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 المقدمت

٣ٜذف حُزلغ ا٠ُ اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ طؤػ٤ش ع٤ًِٞخص حُو٤خدس ح٤ُٜٔٔ٘ش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔض 

 ، ك٤غ ٖٓ حُؼشٝس١ ٓؼشكش حلأرؼخد حلأًؼش طؤػ٤شحً ٝدٝسٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔض  حُظ٘ظ٢ٔ٤

، ٝسأ١ ٓخ طؼخ٤ٗٚ ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ٓشٌِش ػؼق حُو٤خدحص حُؼ٤ِخ ك٢ ادحسس  حُظ٘ظ٢ٔ٤

ػذّ هذسطْٜ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ػ٠ِ  ٝحعظذحٓش حُؼَٔ ، كؼلا ػٖ

ػَٔ حُششًظ٤ٖ ك٢ حُٔغظوزَ ، خخطش ػذّ ٝؿٞد ط٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔغظوزَ ٝطٞهغ حُٔغظوزَ . طِي 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظلو٤ن حُظ٤ٔض لاعظٌشخف ٝحعظؼٔخس حُلشص  حُٔ٘ظٔخصحُلؼخ٤ُخص ، ُزُي طغؼ٠ 

ُزح كبٕ ٓشٌِش حُزلغ طٌٖٔ ش حُزلغ . ، ٝٛزح ٗظ٤ـش ُؼؼق حُخزشحص ٌُزخس حُوخدس ك٢ ػ٤٘

ك٢ ػؼق حُٞػ٢ رخُٔؼخٍ حُز١ طْ حُظلو٤ن ك٤ٚ كٍٞ ٓلخ٤ْٛ ٛزح حُٞؿٞد حُٔ٘ظٞس حُششًش 

ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ حُو٤خدس ٝحُ٘ٔٞ ك٢  حُٔ٘ظٔخصحلأػٔخٍ ٢ٌُ طظٌٖٔ حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ .

لظخؽ أػٔخُْٜ ، ٣٘زـ٢ ػ٤ِْٜ طز٢٘ ٓٔخسعخص ُؼٔخٕ أٗٚ رغزذ طٞعغ حُظـخس٣ش ، ط

حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ أعِٞد ه٤خدس ٤ٔٓض ٣غٔق رخُؼَٔ ُظلو٤ن حلأٛذحف ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ هذ طوق 

ك٢ ٓؼشًش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُلخلاص ، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ طز٢٘ 

حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ط٘غـْ ر٤ٖ حلأٛذحف حُٔظؼخسرش ، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُو٤خدس حُزخسػش ( ، 

٤خص حُو٤خد٣ش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘لظلش حُظ٢ ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغًِٞ

طؼضص حلأٗشطش حلاعظٌشخك٤ش . ٝع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘ـِوش حُظ٢ طؼضص عِٞى حلأٗشطش 

حلاعظؼٔخس٣ش ك٤غ لا ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُزوخء ٝحُظ٤ٔض الا ػ٘ذٓخ طغؼ٠ ا٠ُ حُظ٤ٔض 

خ٢ُ ٝحُظشـ٢ِ٤ ٝحُظط٣ٞش حُٔغظٔش حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخعظٔشحس ٖٓ خلاٍ طلغ٤ٖ أدحثٜخ حُٔ

ًٝلخءطٜخ ٝؿٞدس كظخدٛخ ، لإٔ حُو٤خدس حُزخسػش ٖٓ أْٛ حُشًخثض حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ 

 حُٔ٘ظٔخص ُزُي ، 
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 المقدمت 

ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ حُو٤خدس ٝحُ٘ٔٞ ك٢ أػٔخُْٜ ، ٣٘زـ٢ ػ٤ِْٜ طز٢٘ ٓٔخسعخص  حُٔ٘ظٔخص٢ٌُ طظٌٖٔ 

، طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ أعِٞد ه٤خدس ٤ٔٓض ٣غٔق رخُؼَٔ ُؼٔخٕ أٗٚ رغزذ طٞعغ حلأػٔخٍ حُظـخس٣ش 

ُظلو٤ن حلأٛذحف ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ هذ طوق ك٢ ٓؼشًش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُلخلاص. 

٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ طز٢٘ حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ط٘غـْ ر٤ٖ حلأٛذحف حُٔظؼخسرش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُو٤خدس 

٤خص حُو٤خد٣ش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘لظلش حُظ٢ طؼضص حُزخسػش( ، ٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغًِٞ

حلأٗشطش حلاعظٌشخك٤ش ، ٝع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘ـِوش حُظ٢ طؼضص عِٞى حلأٗشطش حلاعظؼٔخس٣ش. ك٤غ لا 

٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُزوخء ٝحُظ٤ٔض الا ػ٘ذٓخ طغؼ٠ ا٠ُ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخعظٔشحس ٖٓ خلاٍ 

ٔخ٢ُ ٝحُظشـ٢ِ٤ ٝحُظط٣ٞش حُٔغظٔش ًٝلخءطٜخ ٝؿٞدس كظخدٛخ ، لإٔ حُو٤خدس حُزخسػش ٖٓ طلغ٤ٖ أدحثٜخ حُ

 أْٛ حُشًخثض حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔض  حُزخسػشُزُي ، ٣ٜذف حُزلغ ا٠ُ اُوخء حُؼٞء ػ٠ِ طؤػ٤ش ع٤ًِٞخص حُو٤خدس 

ض حُٔ٘ظ٢ٔ ، ٝسأ١ ٓخ ٝدٝسٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ، ك٤غ ٖٓ حُؼشٝس١ ٓؼشكش حلأرؼخد حلأًؼش طؤػ٤شحً 

. ٖٓ ٓشٌِش ػؼق حُو٤خدحص حُؼ٤ِخ ك٢ ادحسس ٝحعظذحٓش حُؼَٔ ، كؼلاً ػٖ ػذّ هذسطْٜ حُٔ٘ظٔخصطؼخ٤ٗٚ 

ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ػ٠ِ ػَٔ حُششًظ٤ٖ ك٢ حُٔغظوزَ ، خخطش ّ ٝؿٞد 

ِي حُلؼخ٤ُخص، ُزُي طغؼ٠ حُششًظخٕ لاعظٌشخف ٝحعظؼٔخس حُلشص ط٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔغظوزَ ٝطٞهغ حُٔغظوزَ. ط

ُظلو٤ن حُظ٤ٔض ظ٢ٔ ، ٝٛزح ٗظ٤ـش ُؼؼق حُخزشحص ٌُزخس حُوخدس ك٢ ششًظ٢ ػ٤٘ش حُزلغ. ُزح كبٕ 

ٓشٌِش حُزلغ طٌٖٔ ك٢ ػؼق حُٞػ٢ رخُٔؼخٍ، طْ حُظلو٤ن ك٤ٚ كٍٞ ٓلخ٤ْٛ ٛزح حُٞؿٞد حُٔظطٞس 

ٝهذ حشظَٔ حُزلغ حُٔوذّ ػ٠ِ ػلاع ٓزخكغ ك٤غ خظض حُٔزلغ  ُِششًش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ.

 ُلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ُِٜٔ٘ـ٤ش حُؼ٤ِٔش ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ُلاؽخس حُلٌش١ حُ٘ظش١ ٝحُٔزلغ حُؼخُغ
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 الاولالمبحث 

 البحثمنهجيت 

 اولا: مشكلت البحث

طظخز ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ٜٗـخ ُظلو٤ن حلأٛذحف ٝحُـخ٣خص حُظ٢ طلون حُشػخ حُٔـظٔغ ، رل٤غ طظز٢٘ عًِٞخ 

ءحً س٣خد٣خ ، حص ٣شًض حُوخدس ػ٠ِ ا٣ـخد حُلشص حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ، ك٤ٌٕٞ طلذ٣ذ حُلشص ؿض

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطغخ٤شٛخ ُزِٞؽ حلأٛذحف ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُظ٤ٔض ،لا ٣ظـضأ ٖٓ أدسحى حُو٤خدس ُـٜٞد حلإرذحع 

ُزح طٌٖٔ ٓشٌِش حُزلغ طظٜش ٖٓ خلاٍ ػؼق ادسحى حُٔلخ٤ْٛ حُٔظـ٤شحص حُلخػِش ٝٝؿٞدٛخ ك٢ 

 ٢ٍ حُشث٤غحُششًش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ، ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ رًش كؤٕ ٓشٌِش حُزلغ طظـ٠ِ ػٖ ؽش٣ن حُظغخإ

 6 ح٥ط٢

 انقُادج انثارعح فٍ تحقُق انتًُس  انتنظًٍُ ( ؟ تؤحرهم  )

 6حُلشػ٤ش حلاط٤ش حُظغخإلاص ٝحٗزؼوض ٜٓ٘خ 

ً كٍٞ ٓل٢ٜٓٞ حُو٤خدس  حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُزلغَٛ طٔظِي حُو٤خدحص حلادحس٣ش ك٢  -1 طظٞسحً ٝحػلخ

 ؟ٝ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزخسػش 

 ؟ٝ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓخ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس حُزخسػش   -0

 ؟ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُو٤خدس حُزخسػش  ٓخ ؽز٤ؼش ػلاهش حُظؤػ٤ش  -3

 ثانيا: اهميت البحث

ؿخءص أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ خلاٍ حُخظٞط٤ش حُظ٢ ط٤ٔض ك٤ٜخ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ حُزلٞع ك٢ ٓـخٍ حدحسس 

خظٞطخ ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طلذ٣ذٛخ ٖٓ حلا٤ٔٛش حلاعخع٤ش حلاػٔخٍ ػٔٞٓخ ٝك٢ ٓـخٍ حلاخظظخص 

ٝ ،  حُو٤خدس حُزخسػشٛٔخ )  ٤ٜٖٔٓٓظـ٤ش٣ٖ حُزلغ حُلخ٢ُ  طز٠٘ ار،  خُٔظـ٤شحص حُزلغ ٝٓذٟ كذحػظٜ
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( كؼلاً ػٖ ح٤ٔٛش حُظلخػَ حُٔ٘طو٢ ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ ٝطٞحكن ٝحٗغـخّ حرؼخدٛٔخ  حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 . حُز١ هذٓٚ ٢حُٔلخ٤ٛٔحُلشػ٤ش حُز١ حًغذ حُزلغ حلأ٤ٔٛش حُٔؼشك٤ش حُزخُـش ٝطؼض٣ض حُ٘ٔٞرؽ 

 ثالثا: اهداف البحث

 ح٠ُ طلـو٤ن حلاٛـــــــــــــذحف ح٥ط٤ش لغغؼ٠ حُزـ٣

 ػشع حلأؽش حُ٘ظش٣ش حُٔشطزطش رٔظـ٤شحص حُزلغ ٝطٞػ٤ق ٓلخ٤ٜٛٔخ .  -1

 .ُٔظـ٤شحطٚ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُزلغ  ٓؼشكش ٓذٟ طز٢٘ -0

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝ حُظ٤ٔضحُو٤خدس حُزخسػش  ر٤ٖ ػلاهش حلاسطزخؽحخظزخس    -3

 .ٝ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُو٤خدس حُزخسػش حخظزخس ػلاهش حُظؤػ٤ش ر٤ٖ   -2

 فرضياث البحث  رابعاً :

رؼغ حُلشػ٤خص رخلاػظٔخد ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُٔشٌِش حُٔؼشٝػش ٝخظخثظٜخ ٖٝٓ حؿَ  شحُزخكؼ صحػظٔذ

 حُظظذ١ ُٜزٙ حُٔشٌِش ٢ٛٝ 6

انتًُس  فٍانقُادج انثارعح تُن  يعنىَحتىجذ علاقح ارتثاط راخ دلانح ) : الاونًانفرضُح انرئُسح  

 .(انتنظًٍُ

 -ٝٛزٙ حُلشػ٤ش طظلشع ح٠ُ حلاط٢ 6  

 .حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘لظلش طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ  -1

 .. حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘ـِوش طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ   -0

و تأتعاده انقُادج انثارعح  حُر يعنىٌ راخ دلانح إحصائُحتىجذ علاقح تأ:)  انخانُح انفرضُح انرئُسح 

 .(انتًُس انتنظًٍُ

  -ٝٛزٙ حُلشػ٤ش طظلشع ح٠ُ حلاط٢ 6  

طٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رحص دلاُش اكظخث٤ش ُزؼذ ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘لظلش ٝ حُظ٤ٔض  - 1

   .حُظ٘ظ٢ٔ٤
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 .حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘ـِوش طٞؿذ ػلاهش طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ رحص دلاُش اكظخث٤ش ُزؼذ  0

 مخطط البحث الفـرضـي  -:  خامسا

( طزِٞس ٝ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) حُو٤خدس حُزخسػش حعظ٘خدح ح٠ُ حلادر٤خص حلإدحس٣ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓظـ٤شحص حُزلغ 

طظٞسحً ػٖ حُٔخطؾ حُلشػ٢ ُِزلغ ٝحُز١ ٣ؼزش ػٖ ؽز٤ؼش حُؼلاهخص ٝٗٞػٜخ ر٤ٖ  شُذٟ حُزخكؼ

ٓظـ٤شحص حُزلغ حُلخ٤ُش رخُشٌَ ٣ذػْ ٓشٌِش حُزلغ ٝٓلووخ لأٛذحكٚ ٝٓظٞسحً ُلشػ٤خطٚ ًٔخ ك٢ 

 ( ، ٝحُز١ ٣ؼزش ػٖ حُؼلاهش حُٔ٘طو٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ ًٝٔخ ٣ؤط٢ 6 1حُشٌَ ) 

ٝطظٔؼَ أرؼخدٛخ حُلشػ٤ش رـ ) ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘لظلش ،  انثارعح ( : انًتغُر انًستقم ) انقُادج -1

 ( حُو٤خدس حُٔ٘ـِوش ع٤ًِٞخص 

ط٤ٔض حُؼوخكش ، حلإدحسس ط٤ٔضٝطظٔؼَ حرؼخدٙ رٌَ ٖٓ ) ( :انتًُس انتنظًٍُ انًتغُر انتاتع )  -0

 ( .ط٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٤ش ، ط٤ٔض ح٤ٌَُٜ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 

 انًتغُر انًستقم                                                        انًتغُر انتاتع

 

 

 

 

  

 

 ( يخطط انثحج الافتراض1ٍ-1انشكم )

    اعذاد انثاحخحانًصذر: 

 

 

 سلوكيات القيادة

 المنفتحة

 سلوكيات القيادة

 المنغلقة

الإدارج تًُس   

 تًُس انخقافح انتنظًُُح 

تًُس انهُكم 

تًُس الاستراتُجُح 

 التميز التنظيمي القيادة البارعة

 علاقة تأثير

ارتباطعلاقة   
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 الثانيالمبحث 

 النظريالاطار 

 : القيادة البارعت  اولا

 يفهىو انقُادج انثارعح   -1

ططٞسص ٓلخ٤ْٛ حُو٤خدس حُزخسػش رشٌَ ِٓلٞظ ك٢ ظَ ؿٜٞد حُزخكؼ٤ٖ طزؼخ ُظٞؿٜخطْٜ حُلِغل٤ش ٝرلغذ  

، ٓؼَ أٗشخء ػ٤ِٔش ؿذ٣ذس ٝطط٣ٞش ؽشحثن ُظلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُٔ٘ظٔشحلاٗشطش حُظ٢ ططِزٜخ 

ُو٤ْ حُظ٘ظ٤ْ ، ُؼٔخٕ ؿٞدس طلو٤ن حلأٛذحف ،  ٝحُٔغخْٛٝر٘خء طٞؿٚ ع٢ًِٞ ٣ظلخػَ ٓغ ٝػ٤ْٜ 

ُٝظٞظ٤ق حعخ٤ُذ حُو٤خدس حُزخسػش حُز١ ٣لظْ ػ٤ِٜخ طو٤٤ْ سإ٣ظٜخ رشٌَ ٓ٘ظظْ ، ٝطشـ٤غ حلارذحع ٝإٔ 

غ٤ًِٞخص حلإدحس٣ش حُزؾ أٝ طـ٤٤ش حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحُٔخشؿخص ، ٝػ٤ِش ٗـذ إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ حعظؼذحد ُؼ

طئػش ك٢ هذسطٜخ ػ٠ِ حلاعظٌشخف ٝحلاعظؼٔخس ك٢ إٓ ٝحكذ ، ُزح ٣ِؼذ ًزخس حُٔذ٣شٕٝ دٝسح كخعٔخً ك٢ 

 ,Luo, . 60212  2)  حُوشحسحص حُٔئػشس ك٢ ػ٤ِٔخص حلارذحع ٝطلو٤ن حلأٛذحف برادسحى حُلشص ٝحطخ

et al  ك٢ ٝهض ٝحكذ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ  حُٔ٘ظٔش (  حعظؼٔخٍ ٓظطِق حُو٤خدس حُزخسػش ُٞطق هذسس

حٗشطش حلاعظؼٔخس ٝحلاعظٌشخف ٝحٌُلخءس ٝحُٔشٝٗش ، ٝحُٔٞحءٓش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ، ُٜٝزح هذ ٣وّٞ 

ٗلغٚ ) حُوخدس حُزخسػٕٞ ربٗشخء ػ٤ِٔش ؿذ٣ذس ٝطط٣ٞش ؽشحثن ؿذ٣ذس ُظلغ٤ٖ حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٞهض 

400  62018 . ,Awan et al ، ) ار  ً ر٤ٖ حعخ٤ُذ حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش  طظؤسؿقًخٗض حُٔ٘ظٔخص عخروخ

٣وّٞ رخُـٔغ ر٤ٖ ًَ  ًؤٗٔٞرؽٝحُو٤خدس حُٔؼخٓلاط٤ش ك٢ حدحسس حػٔخُٜخ ٓٔخ أدٟ ا٠ُ ظٜٞس حُو٤خدس حُزخسػش 

شطش حُٗظ٘خهغ ٛٞ ٝؿٞد ٝحكذ . عزذ ٛزح حٜٓ٘ٔخ ، ٣ٝظؼخَٓ ٓغ ط٘خهغ حٗشطش حُٔ٘ظٔخص ك٢ حٕ 

ٓظؼخسػش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ) رخلاعظؼٔخس ٝحلاعظٌشخف ( ، ٝحُظ٢ طظ٘خكظ ػ٠ِ حُٔٞحسد حُ٘خدسس ُِٔ٘ظٔش ) 

13  60214  ,Bouwmans et al ) 

ٝحٕ ٓظطِق حُو٤خدس حُزخسػش طْ طط٣ٞشٙ ػ٠ِ ٣ذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٝرُي 

رغزذ حُلخؿش ا٠ُ ه٤خدس طٔظِي حُوذسس حٌُخك٤ش ٖٓ حُظؼو٤ذ حُغ٢ًِٞ ٝحُٔؼشك٢ حُز١ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حُو٤خّ 

 , 2020:19)     ػ٠ِ حعظؼٔخس حُلشص حُٔ٘ظٔش رؤدٝحس ٓؼوذس ك٢ إ ٝحكذ ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ هذسس 

Enlund & Lorentsson  )   
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٢ٛٝ حُظٞؿٚ  حلأخشٟحُزخسػ٤ٖ ػٖ أٗٔخؽ حُو٤خدس ٝرشٌَ ػخّ ٛ٘خى عٔظخٕ سث٤غ٤ظخٕ ر٤ٔضحٕ حُوخدس  

وخدس حُزخسػ٤ٖ ػ٠ِ ط٤خؿش سإ٣ظْٜ ٝه٤خدس كش٣وْٜ ح٣ُش٤ش حلأٍٝ ح٠ُ هذسس  ٝح  حُٔغظوز٢ِ ٝر٘خء حُٔـظٔغ

 .ر٤جش ؿ٤ش ٓئًذسك٢ 

ر٤٘ٔخ ٣ش٤ش حلأخ٤ش ا٠ُ ؿٜٞد حُوخدس حُزخسػ٤ٖ ُظشـ٤غ كش٣ن دػْ ٖٓ حُٔظخرؼ٤ٖ ك٢ حٗشخء حُو٤ٔش  

طئػش حُو٤خدس حُزخسػش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حلارظٌخس ٝطلذ٣ذ حُلشص ٖٓ خلاٍ ط٤خؿش سإ٣ش  ارحلاعظشحط٤ـ٤ش ، 

ٝحُظلذ٣خص  ٝطٞهغ هذس ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُلاطخًذ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔشٝٗش ٝحُظٞؿٚ حُٔغظوز٢ِ ُظٞهغ حُظشٝف

 ( . Dabic , et al 686-2021:685,حُظ٘خكغ٤ش حُٔغظوز٤ِش )

حُو٤خدس حُزخسػش ) ٢ٛٝ حُو٤خدس حُذحػٔش ُلأرذحع ٝحلارظٌخس حُوخدسس ػ٠ِ خِن  ٝرٔخ طوذّ طشٟ حُزخكؼش حٕ

ٝدػْٜٔ ٤ٌُٞٗٞح  ُؼخ٤ِٖٓحكخُش ٖٓ حُظٞحصٕ ر٤ٖ رؼذ١ ع٤ًِٞخطٜخ حلاعظٌشخف ٝحلاعظؼٔخس ٝطلل٤ض 

 هخدس٣ٖ ػ٠ِ طط٣ٞش حُؼَٔ ٝسكغ ٓغظٟٞ ًلخءطٚ (رخسػ٤ٖ 

 أهًُح انقُادج انثارعح   -2

ٜٓخ ٝأٛذحكٜخ ُِزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝٛزٙ حلأٛذحف لا طظلون الا رٞؿٞد خكـحطغؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حخظلاف 

ه٤خدس حعظشحط٤ـ٤ش رخسػش هخدسس ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كخُٔ٘ظٔخص طغؼ٠ ا٠ُ طؼض٣ض حُوذسحص 

حُظ٘خكغ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُزحط٤ش ٝحُظط٣ٞش ح٢ُٜ٘ٔ حُٔغظذحّ ، ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حُو٤خدس حُزخسػش ك٢ ػٞء حُظٞؿٚ 

 6 حلاط٤ش  حُلِغل٢ حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٚ حُزلغ ٖٓ خلاٍ حُٔلخٝس

أ . ح٤ٔٛش حُو٤خدس حُزخسػش رؼ٤ِٔخص حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 6 طظٔؼَ ػ٤ِٔخص حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػزش هذسس حُوخثذ  

ػ٠ِ طؼض٣ض حُٜ٘ؾ حُٔؼظٔذ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُغِٞى ، حلأٍٝ حُغِٞى حُٔ٘لظق ُِوخثذ ُظؼض٣ض حٗشطش حُزخسع 

,  60202  24حلاعظٌشخف ٝحُؼخ٢ٗ ٣ظٔؼَ ٖٓ خلاٍ حُغِٞى حُٔ٘ـِن ُظؼض٣ض حلاٗشطش حلاعظؼٔخس٣ش ) 

Al – Khawaldeh  ( ٙٝطؤ٤ًذح ػ٠ِ ٓخ ٣شح )60201  1  ,Altindag & Erarslan  إٔ هذسس )

ُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُزشحػش ٝٓلّٜٞ حُؼذحُش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُٜخ طؤػ٤ش ؿ٤ش ٓزخشش ٝا٣ـخر٢ ػ٠ِ طظٞس ػ٤ِٔخص ح

حُظ٢ طغظخذّ ٓؼخسكٜخ ٜٝٓخسحطٜخ حُؼخٓش طض٣ذ ٖٓ كؼخ٤ُش حٗشطظٜخ  حُٔ٘ظٔخصحُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ك٤غ إ 

ز٤شس ٝطؼضص ٖٓ حلارظٌخس٣ش ٝطغخػذ ك٢ طؼ٤ٖٔ حُوذسحص حلاعظٌشخك٤ش ٝحُظط٣ٞش٣ش ُِٔ٘ظٔش ٝرظٞسس ً

 . ْٜػ٤ِٔخص حُظط٣ٞش حُشخظ٢ ُ

د . إ ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُزخسػش ) حلاٗلظخف ٝحلاٗـلام ( طؼضص ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ع٤ًِٞخص  

حُٔزظٌش ، ًٔخ إٔ ع٤ًِٞخص حُوخثذ طظ٘زؤ رشٌَ  حُؼخَٓحلاعظٌشخف ٝحلاعظؼٔخس ، ٝرخُظخ٢ُ طلل٤ض أدحء 
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ًخٕ ٓظٞهؼخ رشٌَ ًز٤ش ؼخَٓ ، ٝإ حلأدحء حُٔزظٌش ُِ خ٤ِٖٓحُؼح٣ـخر٢ رغ٤ًِٞخص حعظٌشخف ٝحعظؼٔخس 

 ( Alghamdi,  60214 1)، ٝحُظلخػَ ر٤ٖ ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص ، ٖٓ خلاٍ حُغِٞى حُٔ٘لظق ٝحُٔ٘ـِن ُِوخثذ

إ حُو٤خدس حُزخسػش طظٔؼَ روخر٤ِش حُوخثذ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حلاٗشطش حلاعظٌشخك٤ش رخلاعظ٘خد ُِغِٞى حلاٗلظخك٢ 

ش حلاعظؼٔخس٣ش ػزش حُغِٞى حُٔ٘ـِن ٝحُظلٍٞ حُٔشٕ ر٤ٖ ًلا حُغ٤ًِٖٞ طزؼخ ُٔوظؼ٤خص ٝطؼظ٤ْ حلاٗشط

( ، ًٔخ ٣شـغ ػ٠ِ حٗـخص حلأٛذحف ٝحلارظٌخس رٔخ ٣وَِ  Rosing et al, . 60212  021حُٔٞهق ) 

وخء ُِز ٘ظٔخصٖٓ حُلاطخًذ ٣ٝؼضص حٌُلخءس حُزحط٤ش ، ًٔخ ٣ؼذ حلارظٌخس ػ٘ظشح ك٣ٞ٤خ ُِٔ ؼخ٤ِٖٓٓخخٝف حُ

ك٢ حُؼخُْ حُظ٘خكغ٢ حُلخ٢ُ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣لخٍٝ حُوخدس رخعظٔشحس طؼض٣ض ع٤ًِٞخص حُؼَٔ حُٔزظٌشس 

 ُِٔشإٝع٤ٖ .

ؽ . حلأ٤ٔٛش حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝدٝس حدحسس حُٔؼشكش ك٢ طؼض٣ض ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش 6 إ  

حلاعظشحط٤ـ٤خص حُظط٣ٞش٣ش ٝحلاعظٌشخك٤ش حُظ٢ طخظض ُٜخ حُٔ٘ظٔخص ٓٞحسدٛخ ٛٔخ ٗشخؽـخٕ ٓخظِلخٕ 

 Kavali, . 60201  1طغْٜ حُٔؼشكش ك٢ حعظذحٓش ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش ُِٔ٘ظٔخص . )  حرحخظلاكخ ؿٞٛش٣خ ، 

, et al  ٝطش٤ش حُذسحعخص ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُذ٣ٜخ ٤ٓضحص ٓزظٌشس ٝحعظٌشخك٤ش ُٝذ٣ٜخ حُوذسس ػ٠ِ )

ٛزٙ ح٤ُٔضحص ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٞحسدٛخ ، حُظ٢ طؼشف ػ٠ِ أٜٗخ ٓ٘ظٔخص حرذحػ٤ش ، ط٘لز حعظشحط٤ـ٤خص  عظؼٔخٍح

ٓٞحسدٛخ رٌلخءس ك٢ عظؼٔخٍ سطٜخ ػ٠ِ حٓزظٌشس ٖٓ أؿَ حًظغخد ٜٓخسحص ؿذ٣ذس ٝحعٞحم ؿذ٣ذس ٓغ هذ

 .( Findikli,  60212  111ظَ ظشٝف ط٘خكغ٤ش ػخ٤ُٔش ) 

 6  ًخلاط٢( ا٠ُ أ٤ٔٛش حُو٤خدس حُزخسػش  Michael et al,  0211,  303-305حشخس ) 

 ٓ٘ق حُٔشإٝع٤ٖ حعظولا٤ُش ًخك٤ش حلاعظٌشخف  . أ

 ٣ظٔظغ حُلش٣ن ٝحُٔذ٣ش رخعظولا٤ُش ًز٤شٙ . . د

 .ٓزخدسحص ٝحلإششحف ػ٤ِٜخ ٝدػٜٔخحؽلام حُٔذ٣ش   . ص

 ( ا٠ُ أ٤ٔٛش حُو٤خدس حُزخسػش ًخلاط٢ Hannes & Rosing 6,  0211,  12-21)  ٝحٝػق

٢ٛ ع٤ًِٞخص ٓظٌخِٓش ر٤ٖ حُٔ٘لظلش ٝحُٔ٘ـِوش ٢ٛٝ طشـغ ػ٠ِ الا رذحع ٝحُظل٤ٌش ٝلاٗخشحؽ   - أ

 حُو٤خدس حُزخسػش ك٢ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٝرزُي حعظؼٔخس حرظٌخس ػخ٢ُ حُٔغظٟٞ ٢ٛٝ أًؼش ٗـخكخ . 

أعِٞد حُو٤خدس حُزخسػش ٛٞ أًؼش كخػ٤ِش رٔخ ٣ظؼِن رظؼض٣ض حلارظٌخس حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢ ٖٓ  - د

 حُو٤خدس حُلشد١ . حعِٞد 

 ٣شًض ػ٠ِ حُظـش٣ذ ٝطط٣ٞش حلارظٌخس .   - ص
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ػ٤ِٔش طلذ٣ذ ؽشم طغ٤َٜ حلارظٌخس حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٓشح ٜٓٔخ لأٗٚ ٣غخْٛ ك٢ طٞظ٤ق ٝٗٔٞ  - ع

 حُٔ٘ظٔخص 

 -6  ط٢أ٤ٔٛش حُو٤خدس حُزخسػش ًخلا(  611  0215) حُظغ٢ٔ٤ ,  كذد

 ٣ـذ سػخ٣ش ٝطط٣ٞش ػوخكش حُظ٤ٌق ٝحلاطغخم لأٜٗخ ٓل٤ذس ٌَُ ٖٓ حُوخدس ٝحُؼخ٤ِٖٓ   - أ

 .ٓذٟ حلاعظـخرش ُِز٤جش حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ طؼو٤ذحص حُؼَٔ  - د

 حلاٛظٔخّ رخُؼوخكش حُظ٤ٌل٤ش أٝ حُٔشٗش ٝحُؼوخكش حُؼخرظش أٝ حُٔؼ٤خس٣ش ٣ؼضص حلادحء . - ص

 ؼوخكش ٝحلأدحء .حٕ ٛذف طط٣ٞش أعخ٤ُذ أٝ رشحٓؾ حُو٤خدس ٝطؼض٣ضح ُ  - ع

 .طلو٤ن حُٔطخُذ حُظ٢ طللض حلأكشحد  - ؽ

 أهذاف انقُادج انثارعح    -3

أظٜشص حلارلخع ٝحلادد حُظ٘ظ٢ٔ٤ إٔ حُو٤خدس حُزخسػش هذ طـِزض ػ٠ِ حُظلذ٣خص ٝحُظؼو٤ذحص ك٢  

حُز٤جش حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝهذٓض حدحء ط٘ظ٤ٔ٤خ ٓغظذحٓخ ، ك٢ ك٤ٖ إ ٛ٘خى حٛظٔخٓخص ٓظضح٣ذس ٌَُ ٖٓ 

ٝحلأًخد٤٤ٔ٣ٖ كٍٞ ٓٞػٞع حُزشحػش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ إٔ حُخزشحص حُٞحعؼش ك٢  حُٔ٘ظٔخصخسع٢ ٓٔ

٤ٓذحٕ حدحسس حلاػٔخٍ طئًذ ح٣ؼخ رؤٕ حُو٤خدس حُزخسػش أٓش رخُؾ حلأ٤ٔٛش ُلأدحء حُلخ٢ُ ٝحُٔغظوز٢ِ 

حُلٌش١ ٣ٌٖٝٔ إٔ طظٔؼَ أٛذحف حُو٤خدس حُزخسػش ٝكوخ ُِظٞؿٚ (   , kooi  60202  1ُِٔ٘ظٔش ) 

 ُِزلغ ٖٓ خلاٍ 6

طغْٜ حُو٤خدس حُزخسػش رشكغ تهذف انقُادج انثارعح إنً رفع يستىي الاداء انعاو نهًنظًاخ :  . أ

ٓغظٟٞ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٓظٜخ ػزش حُٔشخسًش ك٢ حُؼ٤ِٔش حلارذحػ٤ش ٝأ٤ٔٛش ه٤ٔش ٣ٞٛٝش 

٢ ُِو٤خدس حُزخسػش ، ػزش طز٤ٖ حُذٝس حلا٣ـخر حرحُذٝس حلارذحػ٢ ك٢ ع٤ًِٞخص حُؼَٔ حُٔزظٌشس ، 

حسطزخؽ ٌٓٞٗخص حلارذحع رٔٔخسعخص حُو٤خدس ٝر٤ٌل٤ش حعظخذحّ حُٔؼط٤خص حُٔخظِلش ُِو٤خدس حُزخسػش 

        ٖٓ هزَ حُوخدس ُظؼض٣ض شؼٞس حطزخػْٜ رخلإرذحع ٝٓزخدسحطْٜ حُٔزظٌشس ٝرخُظخ٢ُ طؼض٣ض حدحثْٜ حُؼخّ

 (14  60202  Mystridis,  )  

٢ 6 طٜذف حُو٤خدس حُزخسػش ربدحسس جحُلاطؤًذ ٝحُٔٞحثٔش ٝحُظ٤ٌق حُز٤سػش ربدحسس طغْٜ حُو٤خدس حُزخ . د

حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حخظلاف أٗٞحػٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ٣ظغْ رخُظ٤ٌق ٓغ ػٞحَٓ حُلاطخًذ حُز٤ج٢ ٝٓٞحؿٜش 

( ٝطزشص ه٤ٔش ع٤ًِٞخص حُو٤خدس  Coleman,  60212  00كخلاص حُؼـٞؽ حُظ٘خكغ٤ش . ) 

حُوشحسحص ك٢ حلاؿَ  برش ٖٓ حُظ٤ٌق رظٞسس كخػِش ٓغ حُز٤جش ٝحطخحُزخسػش ػزش هذسس حُٔ٘ظٔ
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( ٝطٜذف حُو٤خدس حُزخسػش  Probst , et al, . 60211  333حُط٣َٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) 

ػزش طؼظ٤ْ حلادحء ٖٓ خلاٍ حلاٛظٔخّ رخُؼوخكش حُظ٤ٌل٤ش أٝ حُٔشٗش أٝ حلاػظزخس٣ش ، ٝطِز٤ش 

حؿٜش حُـٔٞع ٝحلاعظـخرش ُِٔظطِزخص حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ طلذ٣غ ٓظطِزخص حُز٤جش حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓٞ

أعخ٤ُذ حُو٤خدس حُظ٢ طغؼ٠ ُظؼض٣ض ػوش حُوخدس ٝػوخكش حلأدحء ٝحلاٛظٔخّ رؼوخكش حُظ٤ٌق ٝحُظلاإّ 

  ٝحُظ٢ عظؼٞد رخلإكخدس ٌَُ ٖٓ حُوخدس ٝحُٔشإٝع٤ٖ .

طٞحؿٚ حُو٤خدس حُزخسػش طغخػذ حُو٤خدس حُزخسػش ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـٞؽ 6   . ص

,  23,  21حُؼـٞؽ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظ٘ٞػش ، ػزش ػ٤ِٔخص حلاعظٌشخف ٝحلاعظؼٔخس ك٤غ ٣ش٤ش ) 

13  60211  ,Zacher & Rosing  ا٠ُ إٔ حُو٤خدس حُزخسػش طٜذف ُذػْ هخر٤ِش حُٔ٘ظٔخص )

حُظؼخَٓ  ك٢ حُظؤع٤ظ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حلاٗشطش حلاعظٌشخك٤ش ٝحلاعظؼٔخس٣ش ك٢ ٝهض ٝحكذ رـ٤ش

ٓغ حُظشٝف حُٔظ٘ٞػش ٗظ٤ـش حُظؼو٤ذ حُٔظغخسع ُِز٤جش رحص حُٔـخٍ حُظ٘خكغ٢ ٝططز٤ن ٓغخسحص 

ػَٔ ٓخظِلش ك٢ رحص حُٞهض ٝحدحسس ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ٓظ٘ٞػش حُٔغظ٣ٞخص 

 ارُذػْ ػ٤ِٔخص حلاًظشخف ٝحلاعظؼٔخس ، ٝإ ٓـَٔ عِٞى حُو٤خدس حُٔ٘لظق ٝحُٔ٘ـِن أٓش ْٜٓ 

رذ ٖٓ ط٤٤ٌق حُغ٤ًِٞخص حُٔخظِلش رشٌَ ٓشٕ ٣ظٞحكن ٓغ ٓغظِضٓخص حُٜٔٔش أٝ حُـخٗذ لا

 .( Ahlers & Wilms,  60213  13-14حلارذحػ٢ أٝ حلارظٌخس١ ٖٓ حُؼَٔ ) 

 اتعاد انقُادج انثارعح    -4

أشخس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػٖ ؽش٣ن ػشع ٓلّٜٞ حُو٤خدس حُزخسػش أٜٗخ طٔؼَ ػذدح ٖٓ حُغ٤ًِٞخص  

حُٔ٘ـِوش ( ٝحُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُوخدس ُظذػ٤ْ حٗشطش حلاعظٌشخف ٝحٗشطش حلاعظؼٔخس  -حُو٤خد٣ش ) حُٔ٘لظلش 

خ ، ٝرؼزخسس ٕ ٝحكذ ٝرخٌُلخءس ٗلغٜآُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ؽش٣ن حُؼَٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٛزٙ حلأٗشطش ك٢ 

( ٝٛٔخ ع٤ًِٞخص حُو٤خدس  أخشٟ كبٕ حُو٤خدس حُزخسػش طظؼٖٔ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُغ٤ًِٞخص ) حلارؼخد

                                                          كغذ ًَ ٖٓ ٘ـِوشٝع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ ٘لظلشحُٔ

 Ruhnke & Mulder , 2015 : 5 5 1,  60210  33, 6137  2012) سش٤ذ حُؼط١ٞ ، 

Yukl , Coleman , 2016 : 37) 

 ٝػ٤ِٚ كؤٕ حرؼخد حُو٤خدس حُزخسػش عظٌٕٞ ًخلاط٢ 6

 سهىكُاخ انقُادج انًنفتحح   - أ

         حلاعظٌشخف ٣ظٔؼَ رخُوذسس ػ٠ِ حًظغخد ٓؼشكش ؿذ٣ذس رشٌَ خخص ٖٓ ك٤غ طلذ٣ذ حُغٞم 

ٝحُٔ٘خكغ٤ٖ ٝحُضرخثٖ ، ك٤غ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ٓظذسحً ُِو٤ٔش ػٖ ؽش٣ن طل٤ٌي حلاٗٔٞرؽ حُوذ٣ْ 
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ؿذ٣ذس ، ٌُٖٝ حلأْٛ ٖٓ رُي حُؼوذ حُٔظزخدٍ حُز١  ؽخرٗٔحُز١ ُْ ٣ؼذ هخثذح ُِغٞم ٝحعظٌشخف 

٣ٜذف ُظلو٤ن حُظٌخَٓ حُٔشظشى ُؼ٤ِٔش خِن ه٤ٔش ٓؼخكش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش ) ح٠ُ ؿ٘ذ 

٣ؼذ عِٞى حُو٤خدس حُٔلظٞكش ٓـٔٞػش ٖٓ  ٝ(   Saputra 60201  350 ) ُِضرخثٖ خِن حُو٤ٔش

حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ طظؼٖٔ طشـ٤غ حُٔشإٝع٤ٖ ػ٠ِ حُو٤خّ رخلأش٤خء رشٌَ ٓخظِق ، ٝطـشرش 

حش٤خء ٓخظِلش ، ٝحػطخثْٜ حُلشطش ُِظل٤ٌش رشٌَ ٓغظوَ ، ٝطلل٤ض ٓلخٝلاطْٜ ُِظلخػَ ر٘ـخف 

خدس حُٔلظٞكش طؼضص ُزح إ ع٤ًِٞخص حُو٤(  , Coleman 60212  33ٓغ حُٞػغ حُلخ٢ُ ) 

حٗشطش حلاعظٌشخف ، ٝحُظ٢ طشَٔ طـشرش حش٤خء ؿذ٣ذس ٝٓخظِلش ، ٓٔخ ٣ظ٤ق كشطخ ُظلل٤ض 

حُظل٤ٌش ، ٝحُغٔخف رخلأخطخء ، ٝطشـ٤غ طلَٔ حُٔخخؽش ، ٝك٢ ػٞء ٛزح حُظٌخَٓ ر٤ٖ ع٢ًِٞ 

ُظؼض٣ض حلاعظٌشخف ٝحلاعظؼٔخس ٣ــذ ػ٠ِ حُو٤خدس حلإدحس٣ش ح٣ـخد حُظٞحصٕ ر٤ٖ ٛز٣ٖ حُغ٤ًِٖٞ 

طؤ٤ًذح ػ٠ِ رُي طشٟ  (  ,Frese & Bausch  60211  513)  حُظ٘ظ٢ٔ٤ػ٤ِٔخص حُظ٤ٔض 

حُزخكؼش ٖٓ خلاٍ حلاؽلاع ػ٠ِ حُذسحعخص إٔ ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُزخسػش ٣ؼضص حلاعظٌشخف ٖٓ 

ٓظطٞسس ا٠ُ ؿخٗذ حُظؼِْ ٖٓ خلاٍ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  طط٣ٞش ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس رظٞسس ؿزس٣ش

( ٝطظؼٖٔ ع٤ًِٞخص  Moreno & Pasola,  60211  50ؿذ٣ذس طٔخٓخ ) ٝحُظ٢ عظٌٕٞ 

حُو٤خدس حُٔلظٞكش حُوذسس ػ٠ِ طؤع٤ظ ٓ٘خم ٓ٘لظق ٝطٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلَٔ حُٔخخؽشس ٝطلط٤ْ 

ٓ٘ش ٝطلذ١ حلأعخ٤ُذ حُغخثذس ٝطلل٤ض ٓذحخَ ذ ُِزلغ ػٖ كٍِٞ خخسؽ حُٔ٘طوش ح٥حُوٞحػ

دحػٔش ُِظؼِْ ٖٓ ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٝخِن ػوخكش ٝؽشم ٓغظلذػش ُِظؼخؽ٢ ٓغ حُٔشٌلاص حُظ

 ا٠ُ ؿخٗذ حلاعظولا٤ُش ك٢ حلأدحء .حُلشَ ٝحلاخطخء 

 -: غهقحسهىكُاخ انقُادج انًن - ب

طش٤ش ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔـِوش ا٠ُ عِٞى حلاعظؼٔخس حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ طؼض٣ض حعظؼٔخس حلاٗشطش 

حلاؿشحءحص حُظظل٤ل٤ش ٝٓشحهزش  خرحطخ٣٘لزٕٝ حُٜٔخّ ٖٓ خلاٍ  حُؼخ٤ِٖٓحُلخ٤ُش ٝحُظؤًذ ٖٓ إٔ 

طلو٤ن حلأٛذحف ، ٝحطزخع حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص ، ٝحلاُظضحّ رشٝط٤ٖ حُٔؼِٞٓخص طٔؼَ ع٤ًِٞخص 

حُو٤خدس حُٔـِوش ًخلاُظضحّ ح٤ٔٛش حٌُلخءحص حُٔئِٛش ؿ٤ذح ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُشٝط٤٘٤ش ك٢ 

( طلو٤ن حٌُلخءس ك٢ حلأدحء ٝحُظو٤ذ رخُوٞحػذ  Schindler,  60211  05حكشحص حلأدحء ، ) 

٤ٌِٛٝش حُٜٔخّ ٝٓ٘ق حُظؼ٤ِٔخص ٝحطٔخّ حُٜٔخّ ٝٓظخرؼش حٗـخص حلأٛذحف ٝطؤد٣ش حُـٞحٗذ 

حُظظل٤ل٤ش ٝٓظخرؼش حلاُظضحّ رخُخطؾ ٝطلؼ٤َ حلاُظضحّ رخُٜش٤ٓش ، ٣ٝشًض ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ 

َ حُظزخ٣ٖ ك٢ ع٤ًِٞخص حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ حلاُظضحّ حُغِٞى ػ٠ِ طلو٤ن ٜٓٔش حُؼَٔ رٌلخءس ٝطو٤ِ

 ( . Havermans , et al,  60211  2ربؿشحءحص حُؼَٔ ، ٝحُظؤًذ ٖٓ حطزخع حُوٞح٤ٖٗ ) 
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 : التميز التنظيمي ثانيا

 يفهىو انتًُس انتنظًٍُ   -1

ٝطق حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٤ٔضس رؤٜٗخ )حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظلٞم ػ٠ِ حكؼَ حُٔٔخسعخص حُؼخ٤ُٔش ك٢ حدحء 

ٜٓخٜٓخ ٝطشطزؾ ٓغ ػٔلاثٜخ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ رؼلاهخص حُـظؤ٤٣ذ ٝحُظلخػَ ًٔخ أٜٗخ طٌٕٞ ػ٠ِ دسح٣ش 

 (316Gilgeous,1997)روذسحص حدحء ٓ٘خكغ٤ٜخ ٝٗوخؽ حُؼؼق ٝحُوٞٙ حُخخسؿ٤ش ٝحُز٤جش حُٔل٤طش   

٣شًض ػ٠ِ حلأكشحد حُٔ٘لزٕٝ ُٜزٙ ح٤ُ٥ش كزًش )أْٜٗ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُْٜ حُظضحّ ػخؽل٢ ٣ٌْٜٔ٘ ٝ

ٖٓ ط٘غ أٝ طوذ٣ْ خذٓخص حٝ ٓ٘ظـخص طشٌَ ٤ٓضس ُٔ٘ظٔخطْٜ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼزش ػ٘ٚ رذٝسس حلأدحء حُز١ 

 (0220،15،ًخطضٗزخم)٣ٌٕٞ أكؼَ ٖٓ حُٔظٞهغ ٝأكؼَ ٖٓ حُوٟٞ حُٔظٔؼِش ك٢ أٓخًٖ أخشٟ(  

رخٗٚ حُؼ٤ِٔش حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُظ٢ طئٖٓ ه٤ٔش كش٣ذس ٤ٓٝضس ط٘خكغ٤ش طشػ٢ حُؼٔلاء ٝحُٔٞسد٣ٖ ػٖ ٝػشف 

ؽش٣ن طط٣ٞش هذسس حُؼ٤ِٔخص حُذحخ٤ِش ٝحُذػْ ٝحُظط٣ٞش حُٔغظٔش ُِٔٞحسد حُزشش٣ش رشٌَ ٣لون حُظ٘خؿْ 

 (Sharma and kodali,2008:7 .) ٓغ حُؼَٔ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش رغِٞى أدحس١ ٓخ ك٢ ػٞء ٓزخدة حلإدحسس ٝرُي ُظلو٤ن ٝظخثق حلإدحسس ٛٞ ه٤خّ 

 (0210،12،ٓذكض محمد ) رظٞسس سش٤ذس أ١ رؤهَ ؿٜذ ٝٝهض ٝطٌخ٤ُق

حعِٞد كٌش١ ٝكِغلٚ حدحس٣ٚ طؼظٔذ ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ٚ طظؼِن ر٤ٌل٤ٚ طلو٤ن ٗظخثؾ ِٓٔٞعٚ ك٢  ٝػشف ح٣ؼخ

طِز٤ٚ حكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ حلاؽشحف عٞحء حطلخد حُٔظِلش حٝ  ُظلو٤ن رؼغ حُظٞحصٕ ك٢ حُٔ٘ظٔش

عٞحء ك٢  حُٔ٘ظٔخصحُٔـظٔغ ًٌَ ,ك٢ حؽخس ػوخكٚ حُظؼِْ ٝ حلارذحع ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش  ,ك٤غ طغؼ٠ 

حُوطخع حُؼخّ حٝ حُوطخع حُخخص ح٠ُ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ حدحثٜخ ُِٞطٍٞ ح٠ُ ٓغظٟٞ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش 

ٓ٘ظٔخطٜخ ح٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ حُظ٤ٔض دحخَ  حُٔ٘ظٔخص٠ُ ٛزٙ حلاٛذحف ٝطلظخؽ ػ٠ِ ٓ٘خكغ٤ٜخ ٝ ُِٞطٍٞ ح

 ( .11, 0213)حكغخٕ دٛش 6

ٝإٔ ٛزح لا ٣ظلون رٔلغ حُظذكش ,رَ رٔـَٔ ؿٜٞد حُؼخ٤ِٖٓ , ٝط٤ٔض حُوخدس, ٝط٤ٔض حُؼخ٤ِٖٓ , ٝرُي 

 .  خصحُٔ٘ظٔطلض طؤػ٤ش ػوخكٚ ط٘ظ٤ٔ٤ٚ طذػْ ٛزح حُظ٤ٔض أر حلاؽخس حلاعخع٢ ُظو٤٤ْ ٝطلغ٤ٖ 

ٝحُظ٢  حُٔ٘ظٔشإٔ كٌشٙ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓز٤٘ٚ ػ٠ِ حُوذسس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظط٣ٞش حُوٟٞ حُذحػٔش ُِظ٤ٔض ك٢ 

ػ٠ِ طلو٤ن ٓؼذلاص حُظـ٤٤ش حُغش٣غ ُِٔغخػذس ك٢ طلو٤ن ٝ حُللخظ ػ٠ِ  حُٔ٘ظٔخصطؤط٢ ٖٓ هذسٙ 
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ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُشؼٞس ٌٓخٗٚ ط٘خكغ٤ٚ ٝ طٔؼَ ٛزٙ حُوٟٞ حُٔٞحسد حُزشش٣ش ٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ 

 حُٔظضح٣ذ رخُـٞدس ٝ حُوذسس ػ٠ِ طٞظ٤ق حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رشٌَ كؼخٍ .

 أهًُح انتًُس انتنظًٍُ   -2

ػ٠ِ رِٞسس حُوٟٞ حُظ٢ طذػْ حُظ٤ٔض ٖٓ خلاٍ طلو٤ن  حُٔ٘ظٔخصطظزغ أ٤ٔٛش حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هذسس 

ٓؼذلاص طـ٤٤ش عش٣ؼش , ٝ طلو٤ن ٓ٘خكغٚ ؿ٤ش ٓلذٝدس , ٝ حُللخظ ػ٠ِ حُٔغخكش ٝ حٌُٔخٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش, ٝ 

 ص٣خدٙ حُٞػ٢ ٝ حُوذسس ػ٠ِ حُـٞدس ٝحعظخذحّ حُظٌِ٘ٞؿ٤خ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأرذحع .

ظ٤ٔ٘ٚ حُٔـظٔغ حُشخِٓش ٝ حُٔغظذحٓش , حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٖٝٓ ٛزح حُـخٗذ ٣٘ظش ح٠ُ حُـخٓؼش ًٔلشى ُ

طلغ٤ٖ ٗٞػ٤ٚ حُل٤خٙ ٓخ٤ُخً ٝ ٓؼ٣ٞ٘خً ٝ طٞك٤ش ظشٝف ٝ ػ٘خطش حُل٤خٙ حُؼ٤ٔ٘ش كظ٠ طظلَٔ حػزخء 

 حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظوِش ٝ طظ٤ق ُٜخ كشطخ ًز٤شٙ ُِٔـظٔغ ُؼٔخٕ حلاعظلخدس حُؼ٤ِخ ٖٓ ػٔخس حُظ٤ٔ٘ش .

 حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ًٞحؿذ ػخّ . ك٤غ طغؼ٠ حُـخٓؼش ٗلٞ ط٤ٔ٘ٚ سٝف

ٝطغؼ٠ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ حدحسٙ ٓخ ٣غ٠ٔ رخُظ٤ٔض  ًؤكذ حلاعخ٤ُذ حُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

 (325:2016)صًش٣خ حُذٝس١ ,  حُٔ٘خكغش ٣ٝظطِذ ٛزح حُٞهٞف ػ٠ِ حٓش٣ٖ حعخع٤٤ٖ 6

١ حُٞػغ حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش , ٝإٔ ٛزح حُظ٘خكغ٢ ُِٔ٘ظٔش6 ط٘خٍٝ  حُلٌش حلادحس حُٞػغ الاير الاول:

 حُٞػغ طشٌِٚ خٔظ هٟٞ ط٘خكغ٤ش ٢ٛ 6

 .طٜذ٣ذ حُٔ٘خكغ٤ٖ حُـذد  - أ

 .حُظشحع ر٤ٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ  - د

 .طٜذ٣ذ حُٔ٘ظـخص حُزذ٣ِش  - ص

 .هٟٞ حُٔشظش٣ٖ حُظلخػ٤ِش  - ع

 . هٟٞ حُٔٞسد٣ٖ حُظلخٝػ٤ش - ؽ

خ٤ِؾ ُلأٛذحف حُٔغظٜذكش ٖٓ هزَ ٝك٤غ ٣شٟ حُزؼغ حٕ ٌَُ ٓ٘ظٔٚ حعظشحط٤ـ٤ش ط٘خكغ٤ٚ شخِٓٚ ٢ٛ 

 حُٔ٘ظٔش ٝٝعخثِٜخ ُظلو٤ن ٛزٙ حلاٛذحف .
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ٓذحخَ حدحسٙ حُظ٤ٔض ك٢ ٓ٘ظٔخص حلاػٔخٍ ر٤ٖ دسحعخص  ٓذحخَ حدحسٙ حُظ٤ٔض6 طظؼذدالاير انخانٍ :

 : أًخد٤ٔ٣ش  ٝ رلٞع ػ٤ِٔٚ , ٝدسحعخص ٤ٓذح٤ٗٚ  ٖٝٓ حْٛ ٛزٙ حُٔذحخَ 

  ٙحُظ٤ٔض ٣ٝ٘لظش ك٢ )حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ,حُز٤جش حُٔخد٣ش ٓخ كذدٙ "ر٤ظش دحسًش "ًٔذخَ  لأدحس

 ُِٔ٘ظٔش ,حُؼ٤ِٔخص, حُٔ٘ظـخص(

  حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش حُظ٢ هخّ رٜخ "طٞٓخط ر٤ظشص "حكذ خزشحء ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظلذس حلأٓش٤ٌ٣ش

 ك٤غ هخّ رخُذسحعش ُِظؼشف ػ٠ِ حْٛ حعزخد حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤

 خصائص انتًُس انتنظًٍُ :  -3

حٕ حُٔ٘ظٔخص حلادحس٣ش حُظ٢ طلون ط٤ٔض ك٢ حلادحء طظٔظغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُخظخثض حُٜخٓش ٢ٛٝ ًٔخ  

 ( Altindag & Erarslan,  60202  14)  ٣ؤط٢ 6

6 ك٤غ حٕ هزٍٞ حلاػٔخٍ حُٔظلذ٣ش ٣ؼظزش ٖٓ حْٛ ٓظخدس حُظ٤ٔض  قثىل الاعًال انًتحذَح -1

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ك٤غ كشص حُ٘ٔٞ ٝحُظؼِْ حُغش٣غ ُِٔ٘ظٔخص ٣ٌٕٞ روزُٜٞخ ُغِٞى حُٔخخؽشس 

 ٝحطلاف حُؼ٤ِٔخص حُٔؼطشرش ٝرذأ حُؼَٔ ٖٓ حُظلش .

طلل٤ض حُظ٤ٔض  حٕ حُو٤خدحص طؼَٔ ًوذٝس ك٤غ حٕ ُِو٤خدحص دٝس رخسص ك٢ تىفر انقُاداخ انكفؤج : -0

 ٝحُظشـ٤غ ػ٤ِٚ .

حٕ حُٔظخػذ طٞػق ُِٔ٘ظٔخص هذسطٜخ ك٤غ حٕ حسطٌخد حلاخطخء طلَٔ  تحًم انًصاعة :  -3

 حُٔ٘ظٔش لاصٓخص ٝٓٞحؿٜظٜخ حٝ حكظٞحثٜخ ٣غْٜ ك٢ طوَ هذسحص حُٔ٘ظٔش ٝط٤ٔضٛخ .

ؼَٔ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٤ٔضس ٣ظٞكش ُذ٣ٜخ حُخزشحص خخسؽ ٗطخم حُ انخثراخ تعُذا عن انعًم : -2

 .ٝرخُظلذ٣ذ خذٓش حُٔـظٔغ حُظ٢ طوذّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُلشص لاًظغخد حُظ٤ٔض ك٢ حلادحء

6 حٕ حُ٘ظخّ حُٔؼ٤خس١ حُغخثذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص لأٗشطش حُظ٤ٔض ك٢ حلادحء طٌٕٞ ترايج انتذرَة   -1

ح٤ٔٛظٜخ حهَ رخُ٘غزش ُٔخ ٣ظْ طؼِٔٚ ٓزخششس ٖٓ حُلشص حُظذس٣ز٤ش حُظ٢ طؼضص ٖٓ ط٤ٔض 

 .حُٔ٘ظٔخص

٣ٝوظذ رٜخ طؼض٣ض دهش ٗظخّ حُظ٘زئ حُخخص ٖٓ خلاٍ حخظ٤خس أكؼَ حلاعخ٤ُذ  ح انًعسزج :انذق  -2

 ُظؤد٣ش حُٜٔخّ ٝخِن ٓ٘خم دحخ٢ِ ٣ئًذ ػ٠ِ ح٤ٔٛش دهش حُظ٘زئ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ط٤ٔض حُٔ٘ظٔش . 



 

15 
 

ٖٓ خظخثض حُٔ٘ظٔخص حُٔظ٤ٔضس حٜٗخ طظز٘خ حُظؼِْ حُٔغظٔش ٝطؼٖٔ حُظلغ٤ٖ انتعهى انًستًر :  -3

س حُٔغظٔش٣ٖ ُِٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ك٤غ حٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ط٘وَ ُذٝس حُظؼِْ ٖٓ ٝحُظطٞ

 ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش ٝطضسػٜخ ك٢ ر٤جظٜخ حُذحخ٤ِش ٝٛزح ٓخ ٣ؼضص ٖٓ ط٤ٔضٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 أتعاد انتًُس انتنظًٍُ :  -4

ٝحُظ٢ ػٖ ؽش٣وٜخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظلون  ٛ٘خى ٓـٔٞػٚ ٖٓ حلارؼخد حُظ٢ ٣شطٌض ػ٤ِٜخ حُظ٤ٔض حُٔ٘ظ٢ٔ

حُظٌخَٓ حُٔؼخ٢ُ ُلأدحء ٝحُظلٞم ُِٔ٘ظٔش سؿْ حخظلاف حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُشث٤غش ُٜزٙ حلارؼخد ُْٝ 

طؼزض ح١ دسحعش ٗلغٜخ ًؤعخط ُ٘ظش٣ٚ حُظ٤ٔض حُٔ٘ظ٢ٔ . ٓخ ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝؿٞد حٗٔٞرؽ ػ٢ِٔ ٝحكذ 

حُظ٤ٔض ,ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘طِن ٝطٔخش٤خً ٓغ ٛذف حُذسحعش ٓظلن ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حٕ طغظخذٓٚ حُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن 

ع٤ـش١ حلاػظٔخد ػ٠ِ حلارؼخد حُظخ٤ُش )حُو٤خدس, حلاعظشحط٤ـ٤ش ,حُٔٞحسد حُزشش٣ش ,ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( ك٢ 

ٛزٙ حُذسحعش, ٢ٛٝ حرؼخد طـط٢ حُـٞحٗذ حلإدحس٣ش ٝحُل٤٘ش ك٢ حُششًش ٝك٢ ٓخ ٣ؤط٢ حعظؼشحع لأرؼخد 

طظ٘خُٜٝخ حُذسحعش حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ط٘خُٜٝخ حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ حُـٞحٗذ حلإدحس٣ش ٝحُل٤٘ش حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٢ 

ػ٠ِ ٝكن سأ١ ك٢ حُششًش ٝك٢ ٓخ ٣ؤط٢ حعظؼشحع لأرؼخد حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤  

(Ghasemi,2016:41)،( Al Shobaki,2017:49)6 

حٕ حُو٤خدس لا طظغخٟٝ ٓغ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِذ١ ُِغِطش ,ًٜٞٗخ طظٔلٞس كٍٞ حُوذسس ػ٠ِ  انتًُس انقُادٌ:-أ

حكذحع حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حلاخش٣ٖ)حُؼخ٤ِٖٓ( رخعظخذحّ ٝحٓظلاى رؼغ حُوذسحص ٝحُغٔخص , حر طْ ٝطق 

 حُو٤خدس رؤٜٗخ ٤ًل٤ٚ حُؼَٔ ك٢ حُلش٣ن ٝ حُٔشخسًش ك٢ حطخخر حُوشحس ُظلو٤ن حٛذحف حُٔـٔٞػش ٝحلاكشحد

 (0213,12ك٢ إٓ ٝحكذ ٖٓ خلاٍ حعظشحط٤ـ٤ش ٝه٤خدٙ ُٜخ هٞٙ كخػِٚ )شٞه٢ ؿٞحد 6

ٖٝٓ حُٔؼِّٞ حٕ حُو٤خدس ُْ طٌٖ رٔؼضٍ ػٖ حُٔغظـذحص حُز٤ج٤ش ٝ حُظٌِ٘ٞؿ٤ش حُظ٢ ػخشظٚ حُٔ٘ظٔخص 

حُلذ٣ؼش ٓ٘ز حُ٘ظق حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُوشٕ حُؼشش٣ٖ ,ٝحُظلٍٞ ٖٓ ػظش حُظ٘خػش ح٠ُ ػظش حُٔؼشكش 

ٝسٛخ ٖٓ ًٜٞٗخ ه٤خدٙ طغؼ٠ ح٠ُ طؼظ٤ْ حلاعظلخدس ٖٓ حلأطٍٞ حُٔخد٣ش رخعظخذحّ حُزشش ٝك٤غ طلٍٞ د

ح٠ُ طش٤ًضٛخ ػ٠ِ سػخ٣ش ٝ ط٤ٔ٘ٚ حُٔٞسد حُزشش١ حٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ سأط حُٔخٍ حُلٌش١ , ٝطشـ٤غ 

 ( .0212,12حلارذحع ٝ حلارظٌخس)رغٔٚ ٣ل٠٤ ,

ُو٤خدس طظؤُق ٖٓ حلاسشخد ٝ حلإدحسس ُٔـٔٞػٚ (. ح٠ُ آ٤ُٚ حُو٤خدس كزًش حٕ )ح0212,11ٝ حشخس)حُؼ٢ِ ,

ٖٓ حلاكشحد ك٢ حُٔ٘ظٔش ٤ُظلشًٞح رخطـخٙ حلاٛذحف حُٔشعٞٓش ,كظشَٔ رذٝسٛخ ػ٠ِ حُظؤػ٤ش , ٝحُ٘لٞر 

 ( .14, 0213)كٔضٙ حُـزٞس١ 6 ٝحُغِطش حُوخ٤ٗٞٗش
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ش ك٢ حُؼ٘ظش حٗٚ ٣ٌٖٔ طلغ٤ش ح٤ٔٛٚ حُو٤خدس ًٕٞ ٜٓٔظٜخ طظٔلٞس ك٢ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظؤػ٤ حُزخكؼش٣ٝشٟ 

حُزشش١ حُز١ ٣لظَ حٌُٔخٗش حلا٠ُٝ ر٤ٖ ٓخظِق حُؼ٘خطش حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ,حػخكٚ ح٠ُ حٕ عِٞى 

حُلشد ٖٓ حُظؼذ حُظ٘زئ ٝحُظلٌْ ك٤ٚ ٗظشح ُِظـ٤شحص حُٔغظٔشس ك٢ ٓشخػشٙ ٝحطـخٛخطٚ ٗلٞ حُٔٞحهق 

حص ٖٓ حٜٛٔخ 6حُوذسس حُٔخظِلش .ٝحُوخثذ حلادحس١ ػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص لارذ حٕ ٣ظظق رزؼغ حُٜٔخس

ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػلاهخص ػَٔ كؼخُٚ ,حلاطظخف رخُظل٤ٌش حُٔظـذد حُٔزظؼذ ػٖ حُظو٤ِذ ,ٝحُوذسس ػ٠ِ رغ سٝف 

حُٔ٘خكغش حلإ٣ـخر٤ش رٖ حلاكشحد ُظلل٤ضْٛ ػ٠ِ ؽشف حلاكٌخس حلإرذحػ٤ش ,كؼلا ػٖ ػشٝسس حػظٔخد 

 ٣غَٜ طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص رلخػ٤ِٚ .)ع٤خعٚ حُزخد حُٔلظٞف حُذحػْ ُلاطظخٍ حُٔزخشش رخُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ 

Borghini ,2013:30) 

 انتًُس الاستراتُجٍ :-د 

طؼزش حلاعظشحط٤ـ٤ش ػٖ خطٚ ػش٣ؼش ػخٓٚ ٣ظْ ٝػؼٜخ ُظلو٤ن حٛذحف ؽ٣ِٞٚ حلاؿَ ٢ٛٝ حُ٘ظ٤ـش 

حُٜ٘خث٤ش ُِظخط٤ؾ حلاعظشحط٤ـ٢ رؤٗٚ "خطٚ ػَٔ شخِٓٚ ؽ٣ِٞٚ حُٔذٟ , طلذد حعِٞد ٝٓغخس رِٞؽ 

لاؿَ رخعظخذحّ حُٔٞحسد حُٔظخكش ,ٝطشٌَ ٛزٙ حُخطش ٜٓ٘خؿخ طغظششذ رٚ حلإدحسس ك٢ حٛذحف ؽ٣ِٞٚ ح

 .(02110,42ٓذكض ٓلٔٞد أرٞ حُ٘ظش ,ط٘غ حُوشحسحص حُشث٤غ٤ش ) 

ٝحُظ٤٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ حُز١ ططزوٚ ػخٓش حُٔ٘ظٔخص كٜٞ ٓخظِق ُذ٣ٜخ ، ار طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ز سإ٣ظٜخ ٖٓ 

ش حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝطؤخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ خلاٍ ٝػغ حعظشحط٤ـ٤ش طشًض ػ٠ِ ًخك

ُِٔ٘ظٔش ، ٖٝٓ ػْ ٣ظْ طط٣ٞش حُغ٤خعخص ٝحُخطؾ ٝحلأٛذحف ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ ػٞء رُي ، ٖٝٓ 

حُٔظؼخسف ػ٤ِٚ إٔ ُظز٢٘ حلأعِٞد حلاعظشحط٤ـ٢ ٣لون حُؼذ٣ذ ٖٓ حُلٞحثذ أٜٛٔخ 6 أٗٚ ٣غخػذ حُٔ٘ظٔش 

لاُٜخ ٓٞهؼٜخ ػٖٔ ؿـشحك٤ش حلأػٔخٍ ك٢ حُٔغظوزَ ، ٣ٝغخْٛ ػ٠ِ طلذ٣ذ خخسؽش ؽش٣ن ، طلذد ٖٓ خ

ك٢ ص٣خدس هذسطٜخ ٝآٌخ٤ٗش طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش حُٔغظٔشس . ٝأخ٤شحً ٣ٞكش حُظ٤ٔض حلاعظشحط٤ـ٢ كشص 

ٓشخسًش ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش ك٤ٜخ ، حلأٓش حُز١ ٣ئد١ ح٠ُ طو٤َِ ٓوخٝٓٚ كذٝع حُظـ٤٤ش , ٣ٝض٣ذ 

 (. Porter and tanner 2004;166ٝ حُظـخٗظ ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش )ٖٓ كشص حُظٌخَٓ 

 تًُس انًىاد انثشرَح :-خ

٣ٝطِن ٛزح حُٔلّٜٞ ػ٠ِ " ؿ٤ٔغ حُزشش أٝ حلأكشحد حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ عٞحء ًخٗٞح سإعخء 

أٝ ٓشإٝع٤ٖ ، ٝٛئلاء حلأكشحد طؼخهذص ٓؼْٜ حُٔ٘ظٔش ُِو٤خّ رٜٔخّ ٝظ٤ل٤ش ٓوخرَ طؼ٣ٞؼخص ٌٝٓخكآص 

ظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝأٛذحكٜخ " ، ػ٠ِ إٔ ٣ِظضّ ٛئلاء حلأكشحد ك٢ أػ٘خء ه٤خْٜٓ رؤػٔخُْٜ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ رخع
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ٝطؼزش طغ٤ٔش حُٔٞحسد حُزشش٣ش ػٖ حلأطٍٞ ؿ٤ش حُِٔٔٞعش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أدحء ٜٓخٜٓخ ، 

 . Mahmood  & Azhar , 2015 : 103)ٝطلو٤ن أٛذحكٜخ)

ٝطٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص طلذ٣خص ٓظـذدس ٝٓظـ٤شس ، طظطِذ ٖٓ حلادحسحص حُؼ٤ِخ طز٢٘ ع٤خعخص  

٤ق ٓغ حُظلذ٣خص ُظلون حٛذحف حُٔ٘ظٔش رؤعِٞد ٗخؿق ٝٗظشح ُِظـ٤٤ش حُغش٣غ ٝحعظشحط٤ـ٤خص طظٌ

ٝحُٔظـذد ك٢ ر٤جش حُؼَٔ طٞؿذ حُِـٞء ا٠ُ حعِٞد حُظل٣ٞغ ، ٝكغق حُلش٣ش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓخظِق 

حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش ، لاطخخر حُوشحسحص حُلآشًض٣ش ٝحُٔشخسًش حُـٔخػ٤ش ٝحُظخ٢ِ ػٖ حُشٝط٤ٖ 

 (.121, 0212خَٓ ٤ُلون حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش)ػ٢ِ كغٕٞ ,كخػَ كٔذ6ٝحُٔشًض٣ش ك٢ حُظؼ

٣ٜٝظْ ٛزح حُزؼذ ح٣ؼخ ك٢ طلذ٣ذ ٝطط٣ٞش ٓؼخسف ٝهذسحص حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝحُظخط٤ؾ ُظِي حلأٗشطش رظٞسس  

طذػْ حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُغ٤خع٤ش ، ٝر٘خء ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ حػظزخس أكذ حُٔلذدحص حُشث٤غ٤ش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش 

ذحّ حُز٢ً ُٜزح حُٔٞسد. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظِخض ٛزح حُزؼذ رؤٕ طلو٤ن حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ ٛٞ حلاعظخ

ٓٞحسدٛخ حُزشش٣ش ٣ظٔلٞس كٍٞ كٌشس أعخع٤ش ٢ٛٝ حُغؼ٢ ا٠ُ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

رحص حُٞهض . ٣ٝظلون رُي ػ٘ذٓخ طٌٕٞ حلإدحسس ٓشطٌضس ػ٠ِ حُٔشخسًش ، ٝحُظل٣ٞغ ، ٝحُظوذ٣ش ، 

 (.101, 0222ُظ٤ٔ٘ش حُزشش٣ش )محمد حُظ٤شك٢ 6ٝح

حٕ حدحسس حُٔؼشكش  ٓـٔٞػٚ ٖٓ حلاكٌخس حُلذ٣ؼش رحص حلاػش حُٜخّ ٝحُلؼخٍ ػ٠ِ ٗـخف  -تًُس انًعرفح:-ث

حلاٗظخؽ ،ٝطؤط٢ ح٤ٔٛظٜخ ٖٓ ًٜٞٗخ حكذٟ حٌُٔٞٗخص حُـٞٛش٣ش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ٝػٔخٕ روخثٜخ ػزش 

٣ٞش سإ٣ش ؽ٣ِٞش حلآذ ٌُٜٞٗخ حٌُٔخكت حلاًؼش ك٤خصس ُِو٤ٔش هذسطٜخ ػ٠ِ حُٔغخٛٔش  ك٢ ط٤خٗٚ ٝطط

 (Kutut,2018:1) -ٝحلاًؼش كخػ٤ِش ٤ُِٔضس حُظ٘خكغ٤ش ٣ٝؼٞد رُي لأعزخد حُظخ٤ُش6

ص٣خدس كذس حُٔ٘خكغش رخلأعٞحم ٝعشػش حلاًظشخكخص ٝحلارظٌخسحص حُـذ٣ذس ٝػ٤ِٚ طلغ٤ٖ حُخذٓش  - أ

 حُٔوذٓش ُِضرخثٖ .

 رخثٖ ر١ٝ حُٞلاء ػزش طوذ٣ْ خذٓٚ حكؼَ ُِضرخثٖحُٔلخكظش ػ٠ِ حُض - د

 طخل٤غ حٌُِق ٝحعخ٤ُذ ؽشم حُؼَٔ  - ص

ٝطظق حُزخكؼخٕ حُؼ٤ِٔخص رؤٜٗخ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش حُذحخ٤ِش حُٜٔٔش حُظ٢ طظ٤ٔض رٜخ حُٔ٘ظٔش طزؼخً ُٔـخٍ 

٤٘ش . ػِٜٔخ ٝخذٓخطٜخ ، ٣ٝظْ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ حُؼ٤ِٔخص ٓوخرِش طٞهؼخص ٝحكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ حلأؽشحف حُٔؼ

( رؼغ حُٔغخثَ حُٔؼ٤٘ش ػ٠ِ  EFQMٝهذ حهظشف حُٔٞهغ حُشع٢ٔ ُِٔئعغش حلأٝسٝر٤ش ُِـٞدس ) 
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طلذ٣ذ حُؼ٤ِٔخص حلأعخع٤ش ُظلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ 6 ٓ٘خهشش حُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗشطش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ، 

ٓغظشخس خخسؿ٢  ٝاؿشحء ٓغ حلأكشحد حُٔظؤػش٣ٖ ٝحُٔئػش٣ٖ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإدحس٣ش أٝ حلاعظؼخٗش رخذٓخص

(  رظوغ٤ْ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ا٠ُ أسرغ Willcocks and Smith 1551. ٝهخّ ٓوخرلاص ًَ ٖٓ ) 

 أٗٞحع ٢ٛ 6 

ػ٤ِٔخص ؿٞٛش٣ش 6 ٢ٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طشطزؾ رشٌَ ٓزخشش رظوذ٣ْ حُٔ٘ظؾ أٝ حُخذٓش ُِؼ٤َٔ ، ُٝزُي -1

 ٣طِن ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخص رحص ه٤ٔش ٓؼخكش .

ُؼ٤ِٔخص حُٔغخػذس ٝحُٔذػٔش ُِؼ٤ِٔخص حُـٞٛش٣ش ، ٝٛزٙ حُؼ٤ِٔخص لا طخِن ػ٤ِٔخص ٓغخػذس 6 ٢ٛٝ ح-0

 ه٤ٔش ٓؼخكش ُِؼ٤َٔ ٌُٜٝ٘خ طغخػذ ك٢ خِوٜخ .

ػ٤ِٔخص ادحس٣ش 6 ٢ٛ ػ٤ِٔخص حُظخط٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُشهخرش حُظ٢ طٔخسط ٖٓ هزَ  -3 

 (.12 :0221حُٔغظ٣ٞخص حلإدحس٣ش حُٔخظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش )ػ٢ِ حُغ٢ِٔ ,

ػ٤ِٔخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص 6 ٢ٛٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حلأؽشحف حُخخسؿ٤ش ًؼ٤ِٔخص  -2 

 حُششحء ر٤ٖ حُٔٞسد٣ٖ.

ٝادحسس حُؼ٤ِٔخص طؼظزش اكذٟ كوٍٞ حُٔؼشكش حُظ٢ ٗخُض حٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ ، ٝأْٛ ٓخ  

6 ) طذه٤ن حُٔٞحسد ) حُٔذخلاص ( ا٠ُ حُٞكذحص  ٣شطٌض ػ٤ِٚ ٛزح حُلوَ حُؼ٢ِٔ ٛٞ ادحسس ٝط٘ظ٤ْ ًَ ٖٓ

حلإٗظخؿ٤ش ، ًٝزُي حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش ) حُظل٣َٞ ( ُخِن ه٤ٔش ٓؼخكش ٝٓ٘لؼش ؿذ٣ذس ، ٝطذكن حلإٗظخؽ ) 

 ( . Hill and Terry,  862001حُٔخشؿخص ( ا٠ُ حُز٤جش حُٔل٤طش ( )

ا٠ُ رؼغ حُؼ٘خطش حُٔؼ٤٘ش ٖٓ أٜٛٔخ ٓخ  ٝطلو٤ن حُظ٤ٔض ك٢ ادحسس حُٔ٘ظٔش ُؼ٤ِٔخطٜخ حلإدحس٣ش ٣لظخؽ

(42, 0211رٞ عخ6ُْأرٞ رٌش ٢ِ٣)
6-

 طظ٤ْٔ ٝادحسس حُؼ٤ِٔخص رطش٣وش ٗظخ٤ٓش  

 ادحسس كؼخُش لإدحسس ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٝطلذ٣ؼٜخ ، ٝطزغ٤طٜخ ، ٝطلغ٤ٜ٘خ رخعظٔشحس 

  حُؼلاهخص طظ٤ْٔ حُؼ٤ِٔخص حُؼشٝس٣ش ُظِز٤ظٜخ أٝ طوذ٣ْ ٓخ ٣لٞهٜخ ٝحُلشص ػ٠ِ ادحسس ٝط٤ٔ٘ش

 ( .122, 0223حُـ٤ذس ٓؼْٜ ٝحلأخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس كخؿخص ٝسؿزخص حُٔغظل٤ذ٣ٖ)ػخدٍ صح٣ذ 6

   (ٖحلاعظؼخٗش رخلأرلخع ٝحعظطلاػخص حُشأ١ ٝحُظـز٣ش حُٔشطذس ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٓBousalem , 2015 

: 361  .) 
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    .ٚحُؼوش ٝحُشلخك٤ش ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝحُللخظ ػ٠ِ ع٤خعش حُلٞحس حُٔز٤٘ش ػ٤ِ 

إٔ ٓؼ٤خس حُؼ٤ِٔخص ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُٔؼ٤خس٣ٖ حُغخرو٤ٖ 6 حُو٤خدس ،  طئًذ حُزخكؼش ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ عزن ،  

، ر٤٘ٔخ حُٔٞحسد  ٝحُٔٞحسد حُزشش٣ش ، ك٤غ ٣وغ ػ٠ِ ػخطن حُو٤خدس ٓغئ٤ُٝش ادحسس حُؼ٤ِٔخص ٝطظ٤ٜٔٔخ

 (.002, 0212حُزشش٣ش ٢ٛ حُٔٔخسعش ٝحُٔ٘وزس ُٜزٙ حُؼ٢ِٔ)ػ٢ِ ؿخص١ ػ٢ِ 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



 
 

 

 المبحث الثالث

 الاستنتاجاث والتىصياث

 حلاعظ٘ظخؿخص 

ُذٟ  ش٣أٛذحف حُٔ٘ظٔش رظٞسس ٝحػلش ًٝزُي ٝػٞف حلأٛذحف حُشث٤غش ٝحُؼخٗٞ خؿش٤ط -1

ٝشؼٞسْٛ رظٞحكن أٛذحكْٜ ٓغ أٛذحف حُٔ٘ظٔش حُؼخٓش ٓخ ٢ٛ ألا اشخسحص  ٤ٖحُٔٞظل غ٤ؿٔ

 . ق٤حُٔ٘ظٔش ك٢ حلإطـخٙ حُظل ش٤ٝٓذُٞلاص طٞك٢ رغ

حلأٓؼَ ُٔٞحسد حُٔ٘ظٔش ع٤ئد١ ا٠ُ ػذّ  ػذّ ٝؿٞد حُخطؾ حُٞحػلش حُظ٢ طغخْٛ رخلإعظـلاٍ -0

  .أٌٓخ٤ٗش طؤ٤ٖٓ حُٔٞحسد حُلاصٓش لإؿشحء حُظـذ٣ذ ٝحُظط٣ٞش

ٝػٞف ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣غخْٛ ك٢ كغ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٓٞحطِش أطزخع حُظؼ٤ِٔخص ٝحُوٞح٤ٖٗ  -3

  .حُخخطش رخُؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ ٓغظٔش

ٌِل٤ٖ رٜخ ٝحٛظٔخّ ٝدػْ ٖٓ حلإدحسس ؿذُٝش أٗشطش حُٔٞظل٤ٖ ٝطوغ٤ْ أٝهخطْٜ ٝكوخ ً ُِٜٔخّ حُٔ  -2

  .رخلأٗشطش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ طؼذ ػخَٓ أعخع٢ ك٢ طلو٤ن حلأدحء حُؼخ٢ُ ُْٜ

 حُظٞط٤خص

ع٤ًِٞخص ٖٝٓ أٜٛٔخ  حُو٤خدس حُزخسػشػشٝسس حلاعظلخدس حٌُخِٓش ٖٓ حلإٌٓخٗخص حُظ٢ طوذٜٓخ  -1

 .ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُٔ٘ـِوش ،حُو٤خدس حُٔ٘لظلش  

ششًش ه٤ذ حُذسحعش رخعظخذحّ حلأعخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُلذ٣ؼش ك٢ طلغ٤ٖ ٓ٘ظـخطٜخ ػشٝسس حٛظٔخّ حُ -0

ٝطط٣ٞشٛخ ٝػ٤ِٔخطٜخ حلإٗظخؿ٤ش ػزش طط٣ٞش ٜٓخسحص ٝخزشحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝحششحًْٜ ك٢ 

دٝسحص طذس٣ز٤ش لإًغخرْٜ ٜٓخسحص ؿذ٣ذس ٓٔخ ٣ؼضص حعظ حُظ٤ٔض ُذ٣ْٜ ٣ٝلون حٛذحف حُششًش 

 ثٜخ.ك٢ ص٣خدس حٗظخؿٜخ ٝطلغ٤ٖ حدح

ط٣ٌٖٞ ر٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخدسس ػ٠ِ حُٜ٘ٞع رٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، ٣ٝظـ٠ِ رُي ٖٓ خلاٍ دػْ  -3

ٝػٞف دٝس حُٔٞظل٤ٖ ًٝزُي ٝػٞف حلأدٝحس حُو٤خد٣ش ُذ٣ْٜ ٖٓ خلاٍ طط٣ٞش آٌخ٤ٗخطْٜ 

  .ٝهخر٤ِظْٜ ٝحُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُظذس٣ذ حُٔغظٔش ك٢ رُي

حلاُظضحّ رخُؼَٔ ػ٠ِ طز٢٘ خطؾ ٖٓ شؤٜٗخ ؿشط طظٞس ُذٟ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼٔلاء رخلأٛذحف  -2

 طلذ٣ذح ً ٝطؤ٤ًذ كخُش حُشلخك٤ش ُزُي رخطـخٙ دػْ حُؼوش حُٔظزخدُش ششًشحُشث٤غ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٝحُ
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لسله التمٌز ,مجله المدٌر الناجح ,س المنظماتعلً غازي علً ,الممارسات التطبٌمٌة لمعٌار الموارد و -1

 .4112,لسنه 3,العدد

بو سالم , دور التمكٌن الإداري فً التمٌز التنظٌمً ,أطروحة دكتوراه ممدمه الى جامعه ابً أبو بكر  -4

 .4112سالم, لسنه  بو بكر ,الجزائر ,كلٌه العلوم الالتصادٌة

,دراسة تطبٌمٌه فً  التنظٌمً،اثر خصائص الشركة المتعلمة فً تحمٌك التمٌز  النسور اسماء سالم  -3

 . 4111 وزاره التعلٌم العالً والبحث العلمً ,جامعه الشرق الاوسط 

تأثٌر الالتدار المعرفً والوضوح الأستراتٌجً فً تعزٌز الأستشراف  انسام حسون حربً الشمري, -2

 امعة المستنصرٌة .المستمبلً ,رساله ماجستٌر ممدمه الى الج

جون كاترنباخ ,الأداء الممٌز تر: محمد حسن شموط ,الطبعة العربٌة الاولى مكتبه العبٌكان, الرٌاض  -5
2002. 

 .4119,لسنه 1زكرٌا مطلن الدوري ,ملخص الاستراتٌجٌة ,دار الٌازوري للطباعة والنشر ,ط -6

,د .محمد عبد المادر ,د. نجم العزاوي , مبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها  د.شفٌك العملة, د, بلال السكارنه -7

 فً المرن الحادي والعشرٌن ,دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع .

 9,العدد2علً محمد سعٌد العلً ,متطلبات تحمٌك التمٌز التنظٌمً ,المجلة التربوٌة المتخصصة ,المجلد  -8

 .4116,الرٌاض,

اتالٌا المصٌر ,الوضوح الأستراتٌجً, علالته بالركود الأستراتٌجً ,دراسة تطبٌمٌه لٌث الحكمً و ون -9

لعٌنه من المصارف الأهلٌة العرالٌة ,مجله الغري للعلوم الألتصادٌه والإدارٌة , السنه الحادٌه عشر 

 العدد الخامس والثلاثون .-_المجلد الثانً عشر

 . 4118ره الجودة أثراء للنشر والتوزٌع, عمان تحمٌك الدلة فً ادا محمد عبد العال النعٌمً -11

مدحت محمود أبو النصر ,لاده المستمبل المٌادة المتمٌزة الجدٌدة ,المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر  -11

 .4114,الماهرة ,

( دٝس ع٤ًِٞخص حُو٤خدس حُزخسػش ك٢ حُظـذ٣ذ حلاعظشحط٤ـ٢، 0215حُظ٢ٔ٤ٔ، ٗٞس ؿخعْ محمد، )  -14

 ٝصحسس حُشزخد ٝحُش٣خػش" ، سعخُش ٓخؿغظ٤ش، ؿخٓؼش رـذحد.رلغ طل٢ِ٤ِ ك٢ 
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 ُز٘خٕ.  –ٕ، ؽشحرِظ حُؼ٢ِٔ حُذ٢ُٝ، ؿخٓؼش حُـ٘خ
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