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 انمقدمت

٠ط١ُّ جٌؼظٍ جٌكحٌٟ ذّؿّٛػس ِٓ جٌطغ١ٍجش ٚجٌططٌٛجش جٌّطلاقمس فٟ ِؿحلاش ِهطٍفس ٌُٚ ٠ىٓ 

ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ذؼ١ىج ػٕٙح ، ًٌٚٙج جضؿٙص وٚي جٌؼحٌُ جٌّهطٍفس ٌؼًّ جلاْطؼىجوجش ٚجلإطلاقحش فٟ 

ٚجٌطؼ١ٍّٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ٚئوجٌضٗ ٌّٓح٠ٍز ضٍه جٌطغ١ٍجش ، ٚأطرف ٌُجِح ضرٕٟ أ١ٌحش جلإطلاـ جلإوجٌٞ 

فٟ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش ، ٚ ِٓ ذ١ٓ ًٖ٘ جلأ١ٌحش جٌطٟ شٙى٘ح جٌؼحٌُ فٟ ٔٙح٠س جلأٌف١س جٌػح١ٔس ٚذىج٠س جٌػحٌػس 

جٌطٛؾٗ ٔكٛ ! جٌلاٍِو٠ُس فٟ ئوجٌز جٌطؼ١ٍُ ٚطٕغ جٌمٍجٌجش ٚوػُ جٌّشحٌوس جٌّؿطّؼ١س فٟ ٌُْ ٚ 

جٌّكحْر١س ، ئي ضٍضرؾ ئوجٌز جٌطؼ١ٍُ  ئوجٌز ج١ٌٓحْس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٚئػلاء ٔظُ

أٞ ِؿطّغ ذحٌٕظحَ ج١ٌٓحْٟ ٚجلالطظحوٞ ٚٔظحَ جلإوجٌز فٟ ً٘ج جٌّؿطّغ ، ًٌٚٙج ضمَٛ جٌىٚي ذطى١١ف 

ٔظحِٙح جٌطؼ١ٍّٟ ضرؼح ٌّظحٌكٙح ٚ أ٘ىجفٙح ، ًٌٌه فأٙح ضطه١ٍ ّٔؾ جلإوجٌز جًٌٞ ٠طفك ِغ فٍٓفطٙح 

(  2011فك ِغ ضٛؾٙٙح ج١ٌٓحْٟ . ) ػرىجٌؼحي ٚ أقّى ، ٚضطه١ٍ ّٔؾ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس جًٌٞ ٠ط

ٚٔظٍج ٌطُج٠ى جٌطٍد جلاؾطّحػٟ ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحوٞ ٚػىَ لىٌضٗ فٟ جْط١ؼحخ جلأػىجو جٌّطُج٠ىز فمى 

ْؼص جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ذحٌّٛجفمس ػٍٝ جفططحـ جٌّىجٌِ جلأ١ٍ٘س غ١ٍ جٌٍذك١س ٌٚىٓ جلإلرحي 

ّإْٓحش ؛ ٔظٍج ٌؼؼف لىٌز غحٌر١س جٌّٛجؽ١ٕٓ ٚجٌّم١ّ١ٓ فٟ ضٓؿ١ً أذٕحتُٙ ِحَجي ل١ٍلاً ػٍٝ ًٖ٘ جٌ

فٟ ًٖ٘ جٌّىجٌِ لاٌضفحع جٌٍَْٛ جٌىٌج١ْس ِمحٌٔس ذحٌٍَْٛ جٌىٌج١ْس فٟ ذؼغ جٌىٚي جٌؼٍذ١س 

( ئْ جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس أطرف ٠ٕظٍ ئ١ٌٙح ذحػطرحٌ٘ح ػ١ٍّس  3:  2014ٚجلأؾٕر١س . ) ج١ٌّٕغ ، 

١ٔٚس ذ١ٓ وحفس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس ٚأػؼحء جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ جٌّك١ؾ ذٙح ِٚإْٓحضٗ ؛ ق١ع ضشحٌو١س ضؼح

٠ؼطرٍ ِىنً جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس ِٓ أُ٘ جٌّىجنً جٌكى٠ػس جٌّٓطهىِس ٌطكم١ك جٌطٛؾٗ ٔكٛ 

جٌلاٍِو٠ُس ق١ع ٠ٕظد ج٘طّحِٙح ػٍٝ جٌّىٌْس ِٓ ق١ع وٛٔٙح ٚقىز ئوج٠ٌس ضطّطغ ذ٠ُّى ِٓ 

١س جًٌجض١س فٟ ئوجٌز شثٛٔٙح جٌّهطٍفس , ٚض١ٓ١ٍ جٌؼًّ ػٍٝ أْحِ ِٓ جٌلاٍِو٠ُس فٟ ِهطٍف جلاْطملاٌ

( ٌٚىٟ ضٕؿف جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ جٌطؼ١ٍُ جلأٍٟ٘  2014,33جٌؼ١ٍّحش ٚجٌٛظحتف جلإوج٠ٌس . ) جٌف١حع , 

ٍوحضٗ لاذى ِٓ ٚؾٛو ِٕظِٛس ضشحٌو١س ِٕٙح ِشحٌوس جٌىٌٚس ٚجٌّؿطّغ جٌّىٟٔ ذىحفس ِإْٓحضٗ ٚش

جٌهحطس ، ٚيٌه ئ٠ّحٔح ذأٔٗ ذىْٚ جٌّشحٌوس جٌفؼحٌس فٍٓ ضطّىٓ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ِٓ ئوجٌز جٌهىِحش 

جٌؼحِس ذشىً ول١ك ، فحٌّشحٌوس جٌّؿطّؼ١س ػ٠ٌٍٚس لإ٠ؿحو جٌّٓحءٌس وجنً ِإْٓحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ 

وٌؾس جٌشفحف١س وّح ٠ُ٠ى جٌكٛجٌ ٚجٌٕمحٔ ذ١ٓ ِإْٓحش جٌمطحع ِٚى٠ٍٞ جلإوجٌجش جٌّك١ٍس ِٓ 

          ٚجٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهحص فٟ ئوجٌز ٚض٠ًّٛ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌّكٍٟ 

 ، ْٝٙ (۸۰۰۲  ، َ٦٤  . ) 
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 انمبحث الاول

 مىهجيت انبحث

 مشكهت اندراست اولا: 

جٌلاَِس ٌطكم١ك ٠ؼى جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ ِٛػغ ج٘طّحَ ئوجٌز جٌط١ّٕس جٌرش٠ٍس ، ٌىٛٔٗ ِٓ أُ٘ جٌؼٕحطٍ 

جٌط١ّٕس ، ٚضؼًّ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ػٍٝ ضٍغ١د ٚجؾطًجخ جٌؼٕظٍ جٌرشٍٞ ٌٍؼًّ ذحٌّٕظّس ، 

ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضى٠ٌرٗ ذظفس ِٓطٍّز ، ٚضم١١ُ أوجتٗ ذٙىف ضٍش١ى ً٘ج جلأوجء ، ٠َٚحوز 

ٌطكم١ك ٘ىف غٕحتٟ ٘ٛ ٠َحوز أوجء  جلإٔطحؾ١س ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز . ٚضٓؼٝ جلإوجٌز جٌكى٠ػس ؾح٘ىز

جٌؼح١ٍِٓ ، ٚضكم١ك ٌػحُ٘ جٌٛظ١فٟ ق١ع ٠ؼطرٍ جلأوجء جٌؿ١ى ٘ٛ ١ٍْٚس جٌطمىَ جلالطظحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ 

، أِح جٌٍػح جٌٛظ١فٟ ف١ّػً وجفؼح أْح١ْح ٌٍفٍو ٌرًي ج٠ٌُّى ِٓ جٌؿٙى ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجف جٌّإْٓس 

ػٍٝ أٔٙح جٌف٠ٍك جٌّطىحًِ ِٓ جلأفٍجو ج٠ًٌٓ ٠طكٍّْٛ  -رحقع ػٍٝ قى ػٍُ جٌ -. ٠ٕٚظٍ ٌلإوجٌز جًٌجض١س 

جٌّٓث١ٌٛس جٌى١ٍس ػٓ جٌؼًّ ٚجٌطؼحًِ فٟ جٌّىٌْس ٚ ضؼَُ جٌكىُ جًٌجضٟ لأفٍجو جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ، 

ٚضٛفٍ ٌُٙ جٌّٕحل جلإذىجػٟ جٌلاََ ، فٟٙ جٔطمحي ِٓ ٌلحذس جٌٍٓطس جٌٍّو٠ُس ئٌٝ جٌّشحٌوس فٟ جضهحي 

و٠ُس فٟ جلإوجٌز ٚضٕكظٍ ِشىٍس جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ أْ ِىنً جلإوجٌز جًٌجض١س ٠ؼى جٌمٍجٌ ٚجٌلاٍِ

جٌّفطحـ جٌكم١مٟ ٌٍمٛز جٌىجفؼس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ ، ْٛجء أوحْ ٠طؼٍك يٌه ذحٌٕحق١س جلإوج٠ٌس أَ 

وجٌز جًٌجض١س َ ( أْ ضطر١ك ِىنً جلإ 2013ٚفمى أوىش وٌجْس ) جٌشٕم١طٟ ٚجٌؼؿّٟ ،  جٌف١ٕس أَ جٌّح١ٌس.

٠ؼٛو ذىػ١ٍ ِٓ جٌفٛجتى ػٍٝ جٌطحٌد ِٚإْٓحش جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ؛ ق١ع ضكٓٓ ِٓ ِٓطٜٛ جٌطحٌد 

(  5, 1433ٚجٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس ؛ ٠ٚكٓٓ ِٓ وفحءز جلأوجء جٌٛظ١فٟ . وّح ضٛطٍص وٌجْس ) جٌف١حع .

ٌّىجٌِ ٍْطحش ضطؼحوي ئٌٝ أ١ّ٘س جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ٠َحوز جٌظلاق١حش جٌّّٕٛقس ٌٍّىٌْس ، ِٕٚف ج

ٚقؿُ جٌّٓإ١ٌٚحش ٚجٌّٙحَ جٌٍّمحز ػٍٝ ػحضمٙح . ٚػ١ٍٗ فحٌىٌجْس ضكحٚي جٌىشف ػٓ ٚجلغ ضطر١ك 

جلإوجٌز جًٌجض١س ذّىجٌِ جٌطؼ١ٍُ. ٚلى ضُ ط١حغس ِشىٍس جٌىٌجْس فٟ جٌٓإجي جٌٍت١ّ جٌطحٌٟ : ِحٚجلغ 

 ؟ ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جلاذطىجت١س ّىجٌِ ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س ذ

 ٠ٚطفٍع ِٓ جٌٓإجي جٌٍت١ّ ِؿّٛػس ِٓ جلأْثٍس جٌفٍػ١س :

 ِح جلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٌلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىجٌِ ؟ -1

 ٠طؼٍك ذحٌؿحٔد جلإوجٌٞ ؟ ف١ّح جلاذطىجت١سِح ٚجلغ ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س ذّىجٌِ    -2

 ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؿحٔد جٌفٕٟ ؟  جلاذطىجت١سِح ٚجلغ ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س ذّىجٌِ    -3
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 ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؿحٔد جٌّحٌٟ ؟  ٌىٜ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ جلاذطىجت١سجلغ ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س ٚ -4

 جلاذطىجت١س .ِح جٌطٛط١حش ٚجٌّمطٍقحش جلإؾٍجت١س ٌططر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ِىجٌِ  -5

 أهداف اندراستثاويا: 

 ضٓؼٝ جٌىٌجْس ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطح١ٌس : 

 جًٌجض١س ٌٍّىجٌِجلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٌلإوجٌز  جٌىشف ػٓ .1

 ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؿحٔد جلإوجٌٞ .  جٌّىجٌِ جلاذطىجت١سجٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ   .2

 أهميت اندراست  ثانثا:

ضىطٓد جٌىٌجْس أ١ّ٘طٙح ِٓ ق١ع ضُجِٕٙح ٌٍٛلص جًٌٞ ضشٙى وً جٌىٚي ف١ٗ ضكٛلا ِٓ جلإوجٌز  

جٌٍّو٠ُس ئٌٝ جلإوجٌز جٌلاٍِو٠ُس ، ٚوًٌه ضفطف ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌٍرحقػ١ٓ ِؿحلا لإؾٍجء ٠ُِى ِٓ 

 جٌىٌجْحش فٟ ً٘ج جٌّؿحي . ٠ّٚىٓ ضكى٠ى أ١ّ٘س جٌىٌجْس ذؿحٔر١ٓ ِٓ جلأ١ّ٘س :

ٌٕظ٠ٍس جٌؼ١ٍّس ضؼى ًٖ٘ جٌىٌجْس ذّػحذس ئػحفس ػ١ٍّس ِّٙس فٟ ١ِىجْ ؾى٠ى ِٚؿطّغ ؾى٠ى جلأ١ّ٘س ج -1 

ذشىً نحص ذاػحفس  ٌؼٍجل١س، وّح ٠ّىٓ أْ ضف١ى ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌّىطرس جٌؼٍذ١س ذشىً ػحَ ٚجٌّىطرس ج

 .ِؼٍفس ؾى٠ىز ػٓ جلإوجٌز جًٌجض١س ٚأ١ّ٘س ضطر١مٙح فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس

 مصطهحاث اندراست رابعا: 

ػرحٌز ػٓ ِىنً ِٓ جٌّىجنً جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس ضمَٛ ػٍٝ أْحِ أْ جٌّإْٓس :جلإوجٌز جًٌجض١س  -1

ٟ٘ جٌٛقىز جلإوج٠ٌس جٌّٓطمٍس ًٌجضٙح ، ضّطٍه جٌمىٌز ػٍٝ ق٠ٍس جٌطظٍف ٚجضهحي جٌمٍجٌجش 

ٍفس ٌّؿحلاش جلإوج٠ٌس جٌهحطس ذٙح ، ٚيٌه ػٓ ؽ٠ٍك جٌطٛؾٗ ئٌٝ جٌلاٍِو٠ُس فٟ جٌٕٛجقٟ جٌّهط

جٌؼًّ ِغ ضّى١ٕٙح ِٓ جٌهؼٛع ئٌٝ ٔظحَ فؼحي ِٓ نلاي جٌكىُ ػٍٝ ؾٛوز ِهٍؾحضٙح . " ) 

ٟ٘ ػ١ٍّس ضشحٌو١س ٠طُ  ( . ٚضؼٍف جلإوجٌز جًٌجض١س ئؾٍج١ٔح ذأٔٙح 4:  2009ؾرٍجْ ٚجٌشٍّٞ ، 

 ػٍٝ ػٛتٙح ِٕف ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ، ٚجٌطلاخ ٚأ١ٌٚحء جلأٌِٛ ، ٚأػؼحء جٌّؿطّغ

جٌّكٍٟ ٍْطس جضهحي جٌمٍجٌجش ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؿٛجٔد جلإوج٠ٌس ٚجٌف١ٕس ٚجٌّح١ٌس ، ذٙىف ضك١ٓٓ 

أوجء جٌّىٌْس ٚجلاٌضمحء ذّٓطٜٛ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ، ِغ ٚؾٛو جٌّطحذؼس ٚجٌطم٠ُٛ ِٓ جٌؿٙحش 

 جٌؼ١ٍح .
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 اندراساث انسابقتخامسا: 

ٚجلأؾٕر١س ٚيٌه ِٓ جلأقىظ ئٌٝ جلألىَ ػٍٝ جٌٕكٛ ضطٕحٚي جٌىٌجْس ف١ّح ٠ٍٟ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌؼٍذ١س  

 جٌطحٌٟ :

 جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س : -ج 

ذؼٕٛجْ " وٌؾس ئِىح١ٔس ضطر١ك جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س فٟ  و ( ۳۱۰۲دراست عبد ربه )  -1

جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌمحوز جٌطٍذ١٠ٛٓ ذّٕطمس ج٠ٌٍحع فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س 

جٌٓؼٛو٠س " ٘ىفص جٌىٌجْس ضؼٍف وٌؾس ئِىح١ٔس ضطر١ك جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س فٟ جٌّىجٌِ 

١٠ٓ ذّٕطمس ج٠ٌٍحع فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س . ٚ جٌكى١ِٛس ، ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌمحوز جٌطٍذٛ

ِى٠ٍز  ٨٣۲ِى٠ٍج ، ٚ  169ٚولاء َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ ، ٚ  7ضىٛٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ 

ٌٍّىجٌِ جٌكى١ِٛس ، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ، ٌٚطكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس 

فمٍز ِهظظس ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ  40ت١س ِٓ ، فمى ضُ ئػىجو جْطرحٔس ضىٛٔص ذظٌٛضٙح جٌٕٙح

ِٚى٠ٍجضٙح ، ضَٛػص ػٍٝ ْرؼس ِؿحلاش , ٚأػى ِمحذٍس ػٍٝ غّح١ٔس أْثٍس ِهظظس ٌٛولاء 

َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ . ٚ ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ وٌؾس ئِىح١ٔس ضطر١ك جلإوجٌز جٌّى١ٌْس 

) ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ِٚى٠ٍجضٙح   جًٌجض١س فٟ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ، ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌمحوز جٌطٍذ١٠ٛٓ

( ذّٕطمس ج٠ٌٍحع فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س وحْ ذىٌؾس ) ور١ٍز ( ، ٚذّطْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ 

ػٍٝ جلأوجز وىً ، ٚذىٌؾس ور١ٍز ؾىج ػٍٝ جٌّؿحلاش جٌطح١ٌس : شإْٚ جٌطٍرس ، ٚجلأ٘ىجف  4,01

ؾس ور١ٍز فٟ جٌّؿح١ٌٓ جٌطح١١ٌٓ : جٌطٍذ٠ٛس ، ٚجلإشٍجف جٌطٍذٛٞ ، ٚجٌشإْٚ جٌّح١ٌس ، غُ ذىٌ

شإْٚ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ، ٚجٌّرٕٝ جٌّىٌْٟ ، غُ ذىٌؾس ِطْٛطس فٟ ِؿحي جٌّٕح٘ؽ 

 جٌّى١ٌْس جًٌٞ قً أن١ٍج .

ذؼٕٛجْ " جلإوجٌز جًٌجض١س  و ( ۳۱۰۲دراست خهيم , وبيم سعد , دياب , عبدانباسط محمد )  -2

ٚئِىح١ٔس جلإفحوز ِٕٙح فٟ ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س  ٌٍّىٌْس فٟ وً ِٓ أٌّح١ٔح ٚفٍٔٓح ٚأْطٍج١ٌح

" ٘ىفص جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ِح١٘س جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس ِٚىجنً وٌجْطٙح فٟ ػٛء 

جلأوذ١حش جٌّؼحطٍز , ٚوًٌه جٌطؼٍف ػٍٝ ِلاِف جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس فٟ وً ِٓ أِلا١ٔح 

ِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌّمحٌْ ٚضٛطٍص ٚفٍٔٓح ٚأْطٍج١ٌح ّٚٔحيؼ جلإوجٌز جًٌجض١س , ٚجْطهى

جٌىٌجْس ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس : ضؼطّى جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس جػطّحوج ور١ٍج ػٍٝ جٌّشحٌوس 
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جٌّؿطّؼ١س ٚجٌّك١ٍس ِٓ نلاي ِشحٌوس أ١ٌٚحء جلأٌِٛ ٚأػؼحء جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ فٟ طٕغ 

ٌطؼ١ّ١ٍس ٚجلاٌضمحء ذحٌّىٌْس ٚجضهحي جٌمٍجٌ جٌطؼ١ٍّٟ ذحٌّىٌْس ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضكم١ك جلأ٘ىجف ج

 ٚجٌّؿطّغ جٌّكٍٟ .

٠َحوز جٌّٓث١ٌٛس ٚجٌّٓحءٌس جٌطؼ١ّ١ٍس ذططر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس ؛ ق١ع ٠ظرف وً فٍو فٟ  -خ 

جٌّىٌْس ِٓثٛلا ػٓ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز , وّح ضظرف جٌّىٌْس ِٓحءٌس أِحَ ٍْطحش جٌطؼ١ٍُ 

٠ططٍد ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س  -ضٛطٍص ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ . ؼجٌٍّو٠ُس ػّح قممطٗ ِٓ أ٘ىجف ِٚح 

ٌٍّىٌْس ضٛفٍ ِٙحٌجش ٚلىٌجش ئوج٠ٌس ٚل١حو٠س ِؼ١ٕس ضٓحػى جٌّىٌجء ػٍٝ جٌم١حَ ذأوٚجٌُ٘ جٌؿى٠ىز 

ٚضًٓٙ ػ١ٍّحش ِشحٌوس جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ٚجٌّىٌْٟ ِٓ آذحء ِٚؼ١ٍّٓ فٟ طٕغ ٚجضهحي جٌمٍجٌجش 

 جٌطٍذ٠ٛس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىٌْس .

ذؼٕٛجْ : " ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جلأْحْٟ ذٍٓطٕس  ( ۳۱۰۳دراست داود )   -3

ِمطٍـ " ٘ىفص جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ِىجٌِ  غّحْ " ضظٌٛ

جٌطؼ١ٍُ جلأْحْٟ ذٍٓطٕس غّحْ ، ِٚفَٙٛ ِٚرحوب جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس ، وّح ٘ىفص ضمى٠ُ 

ضظٌٛ ِمطٍـ ٌططر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جلأْحْٟ ذٍٓطٕس ػّحْ . ٚجْطهىَ 

 : ِٟح ٠ٌٍطك١ٍٍٟ . ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ج

قحؾس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ئٌٝ ئطىجٌ جٌمٍجٌجش جٌّطؼٍمس ذشثْٛ جٌّىٌْس وْٚ جٌٍؾٛع لإوجٌز جٌطؼ١ٍُ  -ج 

 فٟ ؾ١ّغ جلأٌِٛ .

قحؾس ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ئٌٝ ضٛف١ٍ ١ُِج١ٔس ٌٍظٍف ٌطٛف١ٍ ِططٍرحش جٌّىٌْس وْٚ ضؼم١ىجش لى  -خ 

 ضؼٍلً ١ٍْ جٌؼًّ .

طحء ج٠ٌُّى ِٓ جٌظلاق١حش ٌّى٠ٍ جٌّىٌْس ٌٍطظٍف ٚفمح ٌّح ٠طٕحْد ٚجقط١حؾحش جٌّىٌْس . ئػ -ؼ  

 ضٛػ١س جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ذأ١ّ٘س جٌّشحٌوس فٟ ئوجٌز جٌّىٌْس . -و 

ذؼٕٛجْ : " ِىٜ فحػ١ٍس جلإوجٌز جٌّىجٌز يجض١ح فٟ فٍٓط١ٓ " ٘ىفص  ( ۳۱۰۰دراست أبىسمزة )  -4 

١س جٌّىجٌِ جٌّىجٌز يجض١ح فٟ فٍٓط١ٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِى٠ٍٞ ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ فحػٍ

جٌّىجٌِ ِٚؼ١ٍّٙح , ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ِح ٠ٍٟ : أْ وٌؾس 

فحػ١ٍس جٌّىجٌِ جٌّىجٌز يجض١ح فٟ فٍٓط١ٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ِى٠ٍٞ ًٖ٘ جٌّىجٌِ ِٚؼ١ٍّٙح وحٔص ٍِضفؼس 



6 
 

< ( ذ١ٓ ضمى٠ٍجش أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس  0.05ِٓطٜٛ جٌىجٌس )  قظحت١س ػٕى. ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئ

 ٌّىٜ فحػ١ٍس جٌّىجٌِ جٌّىجٌز يجض١ح ضؼُٜ ٌّطغ١ٍجش جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ .

ذؼٕٛجْ : " وٌؾس ئِىح١ٔس ضطر١ك جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س فٟ (  ۳۱۰۰دراست جبزان , انشمزي )  -5

جٌمحوز جٌطٍذ١٠ٛٓ ذّٕطمس ج٠ٌٍحع فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س " جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ 

٘ىفص جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ وٌؾس ضطر١ك جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س فٟ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ، ِٓ ٚؾٙس 

ٔظٍ جٌمحوز جٌطٍذ١٠ٛٓ ذّٕطمس ج٠ٌٍحع فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س . ٚجْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ 

حقع جْطرحٔس ِٛؾٙس ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ِٚى٠ٍجضٙح . ٚأظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ جٌٛطفٟ ، ٚ أػى جٌر

وٌؾس ئِىح١ٔس ضطر١ك جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س فٟ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌمحوز جٌطٍذ١٠ٛٓ ) 

 ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ِٚى٠ٍجضٙح ( ذّٕطمس ج٠ٌٍحع فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س وحْ ذىٌؾس ور١ٍز .

ذؼٕٛجْ : " ٚجلغ ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ  ( ۳۱۰۰دراست انفياض )  -6

ذّى٠ٕس ج٠ٌٍحع ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّى٠ٍجش ٚجٌّؼٍّحش " ٘ىفص جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ 

ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ فٟ ِى٠ٕس ج٠ٌٍحع ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّى٠ٍجش 

ٍف ػٍٝ ِؼٛلحش ضطر١ك جلإوجٌز جًٌجض١س فٟ ِىجٌِ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحَ فٟ ِى٠ٕس ٚجٌّؼٍّحش ٚجٌطؼ

ج٠ٌٍحع ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّى٠ٍجش ٚجٌّؼٍّحش . ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ ، 

ق١ع جْطهىِص جلاْطرحٔس وأوجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش . ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو 

وجٌز جًٌجض١س فٟ جٌّىجٌِ جٌّطْٛطس ٚجٌػح٠ٛٔس جٌّطرمس ِؼٛلحش وػ١ٍز ضكى ِٓ ضطر١ك جلإ

ٌٍّشٍٚع فٟ ِى٠ٕس ج٠ٌٍحع ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ، ٚوحٔص أوػٍ ئؾحذحش جٌؼ١ٕس ضىٍجٌجً 

ٟ٘ وػٍز جلأػرحء جلإوج٠ٌس ، وػٍز جلأػّحي جٌٍّمحز ػٍٝ ػحضك جٌّؼٍّس ، لٍس جٌىػُ جٌّحٌٟ 

 ٚلٍس جٌظلاق١حش جٌّّٕٛقس ٌٍّىٌْس . ٌٍّىٌْس ِٓ جٌؿٙحش جٌّٓثٌٛس ذحٌَٛجٌز ،

ذؼٕٛجْ " ضط٠ٍٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ذّظٍ فٟ ػٛء ِططٍرحش (  ۸۰۰۲وٌجْس ػرىجٌٍْٛي )   -7

جٌؼظٍ ٚ ِطغ١ٍجضٗ " ٘ىفص جٌىٌجْس ٚػغ ِمطٍقحش ٌطط٠ٍٛ جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ذّظٍ فٟ 

جٌّؼحطٍز  ػٛء ِططٍرحش جٌؼظٍ ٚ ِطغ١ٍجضٗ ، ٚ ػٍع جٌرحقع ٌرؼغ جٌّطغ١ٍجش جٌؼح١ٌّس

ِٚح ٚفٍضٗ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش ِٓ أْح١ٌد ئوج٠ٌس قى٠ػس ِػً جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىجٌِ ، ئوجٌز جٌؿٛوز 

جٌشحٍِس ، جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س ، جلإوجٌز ذحٌٕطحتؽ ، جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس غُ ػٍع ٌّٕحيؼ ِٓ ذؼغ 

٠َٛ١ٍٕٔىج  -٘ٛٔؽ وٛٔؽ  -جٌىٚي فٟ ِؿحي جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ِػً ) جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س 

ئٔؿٍطٍج ( . ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ػٌٍٚز جٌطٛؾٗ ٔكٛ ضطر١ك ج٠ٌُّى ِٓ جٌلاٍِو٠ُس فٟ  –
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ئوجٌز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚيٌه ِٓ نلاي جلأنً ذأٍْٛخ جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس ٚيٌه ِٓ نلاي 

رٍ ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ضفؼ١ً وٌٚ ِؿحٌّ جلإِٔحء جٌطٟ ضُ ئٔشحؤ٘ح ذحٌّىٌْس , ٚ ضف٠ٛغ ٍْطس أو

 لإفظحـ جٌّؿحي أِحُِٙ ٌلإذىجع ٚجلاذطىحٌ .

 اندراساث الأجىبيت -ب

ذؼٕٛجْ : " ِح١٘س جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س " ٘ىفص جٌىٌجْس  ( 7002دراست انبىك اندوني )  -1

ضمى٠ُ ضك١ًٍ ٔظٍٞ ٌّح١٘س جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س ِٓ نلاي ػٍع ِفَٙٛ جلإوجٌز جًٌجض١س 

فح١ّٟ٘ ٌطك١ًٍ ئوجٌز  ف١س ٌلإوجٌز جًٌجض١س ، ٚػٍع ئؽحٌ، ٚجٌهٍف١س جٌٕظ٠ٍس ٚجٌفٌٍٍّٓىٌْس 

جٌّىٌْس فٟ ػٛء جلإوجٌز جًٌجض١س . ، ٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أ١ّ٘س ضطر١ك ِىنً جلإوجٌز 

جلاضؿح٘حش جٌكى٠ػس ٌلإطلاـ جلإوجٌٞ ذحٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚػٌٍٚز  وأقىجًٌجض١س ذحٌّىٌْس 

ٔكٛ جٌطط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ  ِٕٙؽضٛف١ٍ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚجٌّحو٠س ٌٍّىٌْس ذّح ٠ّىٕٙح ئؾٍجء ضغ١١ٍ 

ِهٍؾحش جٌؼ١ٍّس جٌطٍذ٠ٛس ٚػٌٍٚز ِٕف جٌٍٓطحش جٌلاَِس ٌّى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ذّح ٠ط١ف ٌُٙ ضٕف١ً 

 فٟ ػٛتٙح ٠ؼّٓ جٌططر١ك جٌٕحؾف ٌلإوجٌز جًٌجض١س . جلإؾٍجءجش ٚج١ٌ٢حش جٌطٟ

( ذؼٕٛجْ : " جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س : ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ  Charles 2006وٌجْس ضشحٌٌُ )   -2

ئٔؿحَ جٌطلاخ " ٘ىفص جٌىٌجْس ضؼٍف جلإوجٌز جًٌجض١س واقىٜ جٌّرحوٌجش فٟ ئطلاـ جٌّىجٌِ 

ؼ١ّ١ٍس ( ٚيٌه ذحلطٍجٔٙح ذلاٍِو٠ُس جٌهىِحش جلأوػٍ جٔطشحٌجً ) ٚجْؼس جٌٕطحق ذحٌّإْٓحش جٌط

جلإوج٠ٌس ٚجضهحي جٌمٍجٌجش فٟ جٌّٕحؽك جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼحِس ، ٚجٌطٛطً ئٌٝ جْطٍجض١ؿ١س ضكى٠ى ِٛلغ 

طٕغ جٌمٍجٌ جٌٍت١ٟٓ ٌٍّٕح٘ؽ ٚجلأفٍجو ٚؾٙٛو وػُ جٌطلاخ ٚضكى٠ى ضأغ١ٍ٘ح جٌّرحشٍ ػٍٝ 

جْس جلاْطرحٔس وأوجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ضُ جٌطكظ١ً جٌؼٍّٟ ٌٍطلاخ ٚجلأوجء . ٚجْطهىِص جٌىٌ

ضطر١مٙح ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىجٌِ ٚجٌطلاخ ٚأ١ٌٚحء جلأٌِٛ ٚيٌه ٌم١حِ وٌؾس ضأغ١ٍ جلإوجٌز 

جٌّى١ٌْس جًٌجض١س ػٍٝ جلأوجء جٌطؼ١ٍّٟ ٚضكظ١ً ٚئٔؿحَ جٌطلاخ . ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ 

ض١ؿ١س ٠إغٍ ذشىً ئ٠ؿحذٟ فٟ جلإوجٌز جٌمحتّس ػٍٝ جٌّىٌْس وم١حوز ٚأٍْٛخ ئوجٌٞ ٚجْطٍج

 جٌٕطحتؽ جٌٍّؾٛز فٟ ذٍىجْ أنٍٜضكظ١ً جٌطٍرس فٟ ذؼغ جٌّىجٌِ ٌٚىٓ فشٍص فٟ ضكم١ك 

( ذؼٕٛجْ : " ِشحٌوس جٌمٍجٌجش جٌطؼ١ّ١ٍس ِغ أ١ٌٚحء جلأٌِٛ  Joseph 2004وٌجْس ؾ٠َٛف )  -3

جٌىٌجْس ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٚ ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ فٟ ػٛء فٍٓفس جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س " ٘ىفص 

جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ِشحٌوس ج٢ذحء فٟ جٌّىجٌِ ٚوٌجْس ضظٌٛجش جلأذحء ٚجلأِٙحش ٚ جٌّؼ١ٍّٓ 

ِٚى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّشحٌوس جٌفؼ١ٍس ٚجٌّطٍٛخ ِٓ ج٢ذحء ٚجلأِٙحش فٟ جلاشطٍجن 
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س فٟ طٕغ جٌمٍجٌ فٟ ػٛء جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س ، ٚوًٌه لإ٠ؿحو ذ١حٔحش ضؿ٠ٍر١س ٚ ٔٙحت١

ِكىوز ػٍٝ ِشحٌوس أ١ٌٚحء جلأٌِٛ فٟ جلإوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس . ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٛيؼ 

جٌىّٟ ٌكظٍ جٌّىجٌِ جٌّطرمس لأٍْٛخ جلإوجٌز جًٌجض١س ، ٚ وًٌه جْطهىجَ جلاْطر١حْ وأقى 

أوٚجش جٌىٌجْس ٌٍطكمك ِّح ئيج وحْ ج٢ذحء ٠شحٌوْٛ فؼ١ٍح فٟ جٌّىٌْس ٚجٌطٟ ضؼىّ ٌغرحضُٙ 

شحٌوس وّح ٘ىفص جٌطكمك ف١ّح ئيج وحٔص ضظٌٛجش ِى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٌٍّشحٌوس ٌٍّ

جٌٛجٌى٠ٓ جنطٍفص ِٓ جٌطظٌٛجش ٌّشحٌوس جٌٛجٌى٠ٓ فٟ جٌّىجٌِ ، ػٍٝ ٚجلغ ِشحٌوس أ١ٌٚحء 

جلأٌِٛ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ذاوجٌز جٌّىٌْس فٟ ػٛء جلإوجٌز جٌّى١ٌْس جًٌجض١س ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أٔٗ 

يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ج٢ذحء ، ٚجٌّؼ١ٍّٓ ، ِٚى٠ٍٞ جٌّىجٌِ ف١ّح ٠طؼٍك ذىً  لا ضٛؾى فٍٚق

ِٓ جٌّشحٌوس جٌفؼ١ٍس ٚجٌّطٍٛخ ِٓ جلأذحء ٚجلأِٙحش فٟ ِؿحلاش ج١ٌٓحْس ، ِٚشحٌوس جٌٛجٌى٠ٓ 

 ٚجٌّىٌْس ٚ جٌّؿطّغ ، ٚضفؼ١ً جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ذحٌّىٌْس ٚ جٌطلا١ًِ .
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 انمبحث انثاوي

 الادارة انذاتيت

 مفهىو الادارة انذاتيت :

ٌٙٛ٘ح فٟ جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس , ِٓ جٌظؼد ضكى٠ى ِفَٙٛ جلاوجٌز جًٌجض١س ذظٌٛز ٚجػكس ًِٕ ظ 

ق١ع جٔٗ لا ٠ٛؾى ٌٙح ِفِٙٛح ِكىوج , ِٚغ يٌه فٕٙحن ذؼغ جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ٠ّىٓ ضكى٠ى٘ح ضرؼح ١ٌٓحْس 

ضٍه جٌّىٌْس فٟ جوجٌضٙح ٌٍؼًّ ذظٌٛز يجض١س , ف١ّىٓ ػى٘ح ضكٛلا ضحِح فٟ ِٓإ١ٌٚحش طٕغ جٌمٍجٌ أٚ 

ٌْس فٟ جوجٌز ٔفٓٙح ِٓ ِٛلغ , ٚضشطًّ ج٠ؼح ػٍٝ لىٌز جٔٙح ضف٠ٛغ جلاوجٌز جٌؼ١ٍح جٌٍٓطس وحٍِس ٌٍّى

ف٠ٍك جٌؼًّ فٟ جٌّىٌْس ػٍٝ ضٕف١ً ضٍه جٌّٓإ١ٌٚحش ضكم١ك جٌطٛجَْ جٌؿ١ى ذ١ٓ جٌٍٓطس ٚلىٌجضٙح . ٚلى 

ظٍٙش ِٓ ضٍه جٌّفح١ُ٘ جلاوج٠ٌس جٌكى٠ػس ِفَٙٛ جوجٌز جًٌجض١س ٟٚ٘ جوجٌز ضٍوُ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌٓحذمس 

حذس ٚضٛؾ١ٗ ، ٚضكًّ ِٙحٌجش ِطؼىوز جِطىش ٌطشًّ وحفس جٌٕٛجقٟ جلاوج٠ٌس ، ِٓ ضهط١ؾ ٚضٕظ١ُ ٌٚل

 ٚجْططحػص جْ ضهٍؼ جلاوجٌز ِٓ ٍِو٠ُطٙح جٌٝ قٍوس ِٓ جٌطغ١١ٍ جلاوجٌٞ جٌشحًِ ٚجٌؿًٌٞ . 

ذحٔٙـح ِـىنً جوجٌٞ ِؼحطـٍ ٠مـَٛ ػٍـٝ ػـى جٌّىٌْس ٚقىز جوجٌز ( "  ٠ٚ۸۰۰۲ًوٍ ) جٌؼؿّٟ , 

ق٠ٍس جٌطظٍف فٟ جوجٌز شإٚٔٙح ِٓ نلاي جٌطٛؾٗ ٔكٛ ٠ُِى ِٓ جٌلاٍِو٠ُس فٟ  ِٓطمٍس ذًجضٙح , ٌٙح

ِهطٍف ِؿحلاش جٌؼًّ ذٙح , ِغ نؼٛع جٌّىٌْس ٌٕظـحَ فؼحي ِٓ جٌّٓحءٌس ػٓ ؽ٠ٍك جٌكىُ ػٍٝ 

ذحٔٙـح (  Brazer,  2001ذ١ّٕح ٠ٍٜ )  (۸۰۰۲:  ٢۸ؾٛوز جٌّهٍؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذٙح " . ) جٌؼؿّٟ

جٌّىٌْس ٚجٌطؼٍف ػٍٝ أفؼً أْح١ٌد جٌىػُ ٚجٌط٠ًّٛ ِغ جْطٍّج٠ٌس ػ١ٍّس جٌطم١١ُ  ٔمـً جٌٍٓطس ٌىجنً

ِٓ جؾً ضكم١ك ج٘ىجف جٌّىٌْس , فٟٙ ػ١ٍّس ضرىي ٚضك٠ًٛ جٌكىُ ٚجٌٍٓطس وجنً جٌّىٌْس ٠ؿؼٍٙح 

 (  Brazer,  2001:  45لحوٌز ػٍٝ طٕغ جٌمٍجٌجش . ) 

ؼ١ً جغٍ جٌّىٌْس ٚجػطحتٙح جٌفٍطس ٌّٛجؾٙس ذحٔٙح ِكحٌٚس ضف(  ۸۰۰۲فٟ ق١ٓ ضؼٍفٙح ) قحِى ,  

جٌطكى٠حش جٌر١ث١س جٌّطغ١ٍز ٚؾؼٍٙح لحوٌز ػٍٝ جٌطّحْه جٌىجنٍٟ ٚضك١ٓٓ جوجتٙح , ٚطٛلا ٌطكم١ك ج٘ىجفٙح 

 (  ٦۲:  ۸۰۰۲فٟ ضط٠ٍٛ ٔفٓٙح . ) قحِى , 

ٔفٓٗ ٚذّح ٠طؼحًِ ٚضؼٍفٗ جٌرحقػس جلاوجٌز جًٌجض١س : ذحٔٙـح ضؼٕٟ جٌمىٌز جٌشهظ١س ٌٍمحتى ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ 

ذٗ ِغ جلان٠ٍٓ ِٚؼٍفطٗ ذمىٌجضٗ ِٚٙحٌجضٗ ٚذٕحء شهظ١طٗ ِٓ نلاي ج١ٌٓطٍز جٌطحِس ػٍٝ ػٛجؽفٗ 

ِٚشحػٍٖ جًٌجض١س ٚجٌمىٌز ػٍٝ ػرؾ جٌٕفّ ٚجٌشٙٛجش ذّهطٍف جٔٛجػٙح ِٚٓط٠ٛحضٙح جٌّحو٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس 
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ٍّىٌْس ، ًٌج فمى ضؼّٓ ضؼ٠ٍفس . ٚذٕحء ػٍٝ ِـح ضمـىَ لا ٠ّىٓ ٚػغ ضؼ٠ٍف ِكىو ٌلاوجٌز جًٌجض١س ٌ

ػٍٝ جٌهطٛؽ جٌؼحِس ٌّٕٙؽ جلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس ذّح ف١ٙح ِٓ ٔمً جٌٍٓطس ٌمٍد ٌّىٌْس ٚجٌطؼٍف 

ػٍٝ جفؼً جْح١ٌد جٌىػُ ٚجٌط٠ًّٛ فؼلا ػٓ يٌه جْطٍّج٠ٌس ػ١ٍّس جٌطم٠ُٛ ِٓ جؾً ضكم١ك ج٘ىجف 

ٌّىٌْس ٚٚجلؼٙح ٚقىز جْح١ْس ٌظٕغ جٌمٍجٌ جٌّىٌْس ، فٟٙ شىً ِٓ أشىحي جٌلا ٍِو٠ُس جًٌٞ ٠ؿؼً ج

ذظٌٛز أْح١ْس ػٍٝ جػحوز جٌٍٓطس طٕغ جٌمٍجٌ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىجٌِ ٚذ١ٓ جػؼحء جٌّؿطّغ 

جٌّكٍٟ ٠ؼىُ٘ ١ٍْٚس جْح١ْس ضّىُٕٙ ِـٓ ضم١١ُ جٌططٌٛجش جلاْح١ٌد ٌطٛف١ٍ جٌىػُ ٚجٌط٠ًّٛ جٌّٕحْد 

س جٌطؼ١ّ١ٍس ذّح ٠ؼّٓ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّىٌْس ؾّؼ١ٙح ٌؼّحْ ضكم١ك جػٍٝ ِٓطٜٛ ِٓ جلاوجء فٟ جٌؼ١ٍّ

. 

 الادارة انذاتيت اهداف 

ضؼى جلاوجٌز جًٌجض١ـس ِـٓ ج٘ـُ جٌّـىجنً جٌّٓطهىِس ٌطكم١ك جٌطٛؾـٗ ٔـكـٛ جٌلاٍِو٠ُس وحْطٍجض١ؿ١س  

جْح١ْس ٌظٕغ جٌمٍجٌجش ذك٠ٍس ٚجْطملاي ٚذّشحٌوس ؾ١ّغ جلاؽٍجف , جي جْ جٌٙىف جٌٍت١ّ ِٓ 

ْطؿحذس ٌٍّطغ١ٍجش جٌر١ث١س ِٓ جٌّىٌْس فٟ جضؿح٘ٙح جلاوجٌز جًٌجض١س ٘ٛ ضفؼ١ً لىٌز جٌّىٌْس ػٍٝ جلا

قٌٛٙح , ذً ٚلىٌضٙح ػٍٝ ضط٠ٍٛ ج٘ىجفٙح ٠ؿؼٍٙح ضطى١ف ِغ جٌطكى٠حش جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١ـس ٚجْ ِـٓ 

 " ( : ۸۰٨٣ذـ١ـٓ ج٘ـُ ج٘ـىجف جلاوجٌز جًٌجض١ـس ٌٍّىٌْس وّح أٌٚو٘ح ) " قٓحْ , 

ضكم١ك ٔٛػ١س ِط١ُّز ِٓ  ػّحْ ضطر١ك ِرحوب جٌؿٛوز جٌشحٍِس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىٌْس , ِٚٓ غُ -٨ 

 جٌّهٍؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس .

ـ ضىػ١ُ جٌٍٚجذؾ ذ١ٓ فٍٚق جوجٌز جٌّىٌْس , ٚج١ٌٚحء جلاٌِٛ ٚجٌّٙط١ّٓ ذمؼـح٠ح جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ طؼ١ى ۸ 

جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ذحٌّىٌْس , ِّح ٠ط١ف فٍطـس ضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌّٓحّ٘س فٟ نفغ جلاوجء ذحٌّىٌْس , 

ُ ط١حغس ِؿّٛػس ِٓ جٌكٍٛي جلاذطىح٠ٌس ٌٍمؼحء ػٍٝ ًٖ٘ ٚضف١ٍٓ٘ح ذّٛػٛػ١س ور١ٍز , ِٚٓ غ

 جٌؼٛجًِ , ٚذّح ٠ُٓٙ فٟ ضط٠ٍٛ جلاوجء ذحٌّىٌْس , ٠َٚحوز فؼح١ٌطٙح .

ٌذؾ جٌّىٌْس ذحٌّؿطّغ ذظٌٛز أٚغك ذك١ع ضظرف ٍِوُج ض٠ّٕٛح ذحٌَج , جػطحء جٌّؿحٌّ  -٣ 

يٌه ١ٌظرف جذٕحء جٌّؿطّغ شٍوحء جٌّى١ٌْس ذؼىج , جػّك ٚجشًّ , ٚنحطس ِؿٍّ جلاذحء ٚجٌّؼ١ٍّٓ , ٚ

 فٟ جضهحي جٌمٍجٌ .
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فطف جذٛجخ جٌّىٌْس ٌٍّؿطّغ جٌّكٍٟ ٌلاْطفحوز ِٓ وحفس ٍِٚجفمطٙح جٌّهطٍفس ٌطظرف ٍِوُ جشؼحع  - 4 

 قم١مٟ فٟ جٌر١ثس جٌّك١ٍس

 ـ ضؼ٠ُُ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّىٌْس ٚجٌّإْٓحش جٌّك١ٍس جلأنٍٜ . ْٛجء وحٔص ضٍذ٠ٛس وحٔص جَ جلطظحو٠س  5

ذع جٌٍلحذس جًٌجض١س فٟ ٔفِٛ وحفس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس , ٚضشؿ١غ جٍْٛخ جٌطم٠ُٛ جًٌجضٟ وجنً  - 6

 جٌّىٌْس ذّح ٠ؼّٓ ضكف١ُ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ٔكٛ جلاطلاـ جٌطٍذٛٞ .

 ضط٠ٍٛ جٌٕظُ جٌطٍذ٠ٛس ذحْطهىجَ جلاْح١ٌد جٌؼ١ٍّس جٌكى٠ػس  - 7

ٍجضٗ ذحٌّكحفظس ػٍٝ غٛجذص جلاِس ٚل١ّٙح . جٌططٍغ جٌٝ جٌّٓطمرً ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ِطغ١ - ۲

 ( .  ۸۰٨٣جٌّىٌْٟ ) قٓحْ , 

ِّح ضمىَ ٠ّىٓ ػى جلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس , ٠ؼّٓ ضكم١ك جٌىػ١ٍ ِٓ جلا٘ىجف ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىٌْس , 

ٌؼً ِٓ جّ٘ٙح جضحقس جٌفٍطس جِحَ ِؿٍّ جوجٌز جٌّىٌْس ٌٍٕٙٛع ذكً جٌؼى٠ى ِٓ ِشىلاضٙح ٚجَِحضٙح 

ٔكٛ ِٓطمً وْٚ جٌطىنً ِٓ ؾحٔد جلاوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ِّح ٠ُٓٙ ذىٌٖٚ فٟ ضؿ٠ٛى ٚضك١ٓٓ ِٓطٜٛ ػٍٝ 

جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىٌْس , ٚذحٌطحٌٟ ٠ؼـّـٓ ؾـٛوز ِهٍؾحضٙـح ِـٓ ٚضك١ٓٓ ِٓط٠ٛحضُٙ 

 .ػٍٝ جٌىٚجَ جٌّىٌْٟ 

 دارة انذاتيت وخصائصها :سماث الا

جطرف ٠ٕظـٍ ٌلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس , ذحٔٙـح ػ١ٍّـس ضشـحٌو١س ضؼح١ٔٚس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس ِٓ  

جٌّى٠ٍ ٚجٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّؼح١ٔٚٓ , ٚؽٍرس فؼلا ػٓ جػؼحء جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ جٌّك١ؾ ذحٌّىٌْس ٚج١ٌٚحء 

س ٚذهحطس جٌٍّضرطس ذحلاوٚجٌ جٌٛظ١ف١س جلاٌِٛ ,, ٌظٕحػس لٍجٌجش لا ٍِو٠ُس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىٌْ

ٌّىٌْس جٌطٟ ضٓطٙىف ضك١ٓٓ ظٍٚف ٚغ١ٍ٘ـح , ٚيٌـه ِـٓ نـلاي جٌّٓإ١ٌٚس جٌّٕحْـرس . ٚجٌّٓحءٌس 

جٌّٕحْـرس . ًٌج فحْ ٕ٘حٌه غّس جّْ نّٓس ٠ؿد جْ ضمَٛ ػ١ٍٙح جلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس . ػّحٔح ٌطكم١ك 

طٕحػس جٌمٍجٌز , ٍِٚو٠ُس جٌٍٓطس , ٚجٌّٓحءٌس ػٓ جٌٕطحتؽ , ِح ٌٙح ِٓ ج٘ىجف جلا ٟٚ٘ جٌّشحٌوس فٟ 

ضك١ٓٓ ظٍٚف ضؼ١ٍُ ٌٍطٍرس , ٚجٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس جٌّطٛجطٍس ٌىحفس جٌؼح١ٍِٓ ٚؾ١ّغ جػؼحء جٌّؿحٌّ 

جلأٍِ جًٌٞ ٠ؿؼً جلاضؿحٖ ٔكٛ جلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس ِٓ ( .  ٣۸:  ۸۰۰٢جٌّى١ٌْس ) جٌىٍْٚٞ ، 

جٌز جٌّى١ٌْس ٚجوجز ِٓ أوٚجش جلاطلاـ جٌطٍذٛٞ ٌٍطؼ١ٍُ . ٠ؼى٘ح ضىػٛ ٌٍطٛؾـٗ جلاضؿح٘حش جٌكى٠ػس ٌلاو

ف ٌــٗ ّـٌظلاق١حش ٚجلاِىح١ٔحش جٌطٟ ضٓجٌـٝ جٌلاٍِو٠ُس فٟ جٌطؼ١ٍُ ِٓ جػطحء جٌّى٠ٍ ج٠ٌُّى ِٓ ج
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مح ِغ جٌّؿطّغ ـطٗ ذظـٌٛز جفؼـً ٚفمـح ٌّـح ٠ـٍجٖ ِٕحْرح لاقط١حؾحش جٌّىٌْس ِٚطٛجفْلـ١ــــحوز ِىٌ

 وحلاضٟ :(  ۸۰۰۲جٌّكٍٟ , ِٚٓ جذٍَ ِح ضّطحَ ذٗ ًٖ٘ جلاوجٌز وّح يوٍ٘ح ) ْؼى , 

ضؼى ٔٛػح ِٓ جلاطلاـ جلاوجٌٞ فٟ ِؿحي جلاوجٌز جٌّى١ٌْس , ضمَٛ ػٍٝ ِرىج جٌّشحٌوس   -1

 ٚجٌك٠ٍس ٚجٌلاٍِو٠ُس , جي ضؿـٍٞ جضهحي جٌمٍجٌجش جلالـٍخ جٌـٝ قـً جٌّشىلاش . 

جلاْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ضمَٛ ذٍُْ ج١ٌٓحْحش ٚٚػغ جلأ٘ىجف ٚضظ١ُّ نطؾ ٚذٍجِؽ ضؼى ذٌُّٕس  -2

جٌؼًّ جٌّىٌْٟ ٚجلاذىجع ف١ٙح ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌطلاخ , ٚضٕف١ً٘ح ِٓ لرً جٌّؿحٌّ جلاوج٠ٌس 

 ذحٌّىٌْس . 

 ضٓطط١غ ذّح ضطّطـغ ذـٗ ِـٓ ق٠ٍس ٚجْطملا١ٌس جْ ضىْٛ ٚقـىز ضٕظ١ّ١س ِٓطمٍس ذًجضٙح ض١ٍ٠ّٛح  -3

ٚجوج٠ٌح ٚٚقىز طٕغ جٌمٍجٌ جٌطٍذٛٞ ٚجضهحيٖ ضمَٛ ذحؾٍجء ضك١ٍلاش شحٍِس ِٚطٍجذطس , 

ضطؼّٓ ػ١ٍّحش ضم٠ُٛ جلاوجء ٌٍفٍو ٚجٌّؿّٛػس وىً , ذٙىف جقىحَ جٌؼرؾ ٚضك١ٓٓ جلأوجء 

 جٌّىٌْٟ ٚضؿ٠ٛىٖ ذشىً ػحَ 

جٌّشحٌوس  ضطهً ِٓ جٌلاٍِو٠ُس ّٔطح جؾٍجت١ح فٟ طٕغ لٍجٌجضٙح , جٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ جْحِ ِرىج -4

ِٕٚف جٌٍٓطس ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚج١ٌٚحء جلاٌِٛ ٚجػؼحء جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ فٟ طٕغ جٌمٍجٌجش جٌطٍذ٠ٛس 

 ذحٌّىٌْس . 

ضىٓد جٌّى٠ٍ جٌشٍػ١س فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش , ٚضطر١ك ِرىج جٌّٓحءٌس , ٚضّٓف ذكٓٓ جوجٌز   -5

جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌٛلص ٚجْطػّحٌٖ . ٚضإوٞ جٌٝ نٍك ِٕحل ضؼ١ٍّـٟ طـكٟ ٍِة ذحٌػمس ٌجَ 

 جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّىٌْس . 

جضحقس جٌفٍقـس ٌططر١ـك ج١ٌٓحْحش ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍـس ف١ٙـح ذٌٓٙٛس ٌٛؾـٛو جٌٍّٚٔس جلاوج٠ٌس  -6

ٚضم١ًٍ جٌٍٓطحش جٌفٍو٠س ٚضف٠ٛغ جٌظلاق١حش ٚض١ّٕس ٌٚـ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّؿطّغ 

 (  ۸۰۰۲،  ١ًيکٍ ) نٍ(  ۸٣:  ۸۰۰۲جٌّىٌْٟ ) ْؼى , 

 خصائص الادارة انذاتيت

 ِٚٓ جّ٘ٙح : 

 لا٘ىجف جٌؼحِس جٌّطٍٛخ ضكم١مٙحجْ جٌطر١ؼس جٌؼحِس فٟ جٌّىٌْس ِٓطّىز ِٓ ؽر١ؼس ج  -1

 ضشؿ١غ جٌطؼ١ٍُ جًٌجضٟ ٌٍفٍو ٌٍّٚؿطّغ -2
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ضؼطٟ لا١ٌٚحء جلاٌِٛ وٌٚج فحػلا ٚج٠ؿحذ١ح فٟ جٌّىٌْس ِٓ نلاي جٌطؼٍف ػٍٝ جوجء   -3

 ٛو١حضُٙ , ٚجٔطظحُِٙ جًٌجضٟ ., ٍْ ٌْسجذٕحتُٙ فٟ جٌّى

جٌّىٌْـس ٚقـىز ِٓطمٍس ٔٓر١ح ضّحٌِ جٌط١١ٍٓ جًٌجضٟ ػّٓ جلاْطٍجض١ؿ١حش ٚج١ٌٓحْحش   -4

 ٚجلا٘ىجف جٌؼلاِس جٌطٟ ضؼؼٙح جٌىٌٚس . 

   ضٛفٍ جٌىٛجوٌ جٌطى١ٓ٠ٌس جٌّإٍ٘س ِغ ٍِجػحز جْطٍّج٠ٌس جٌطى٠ٌد ٚجٌّطحٌؼس ٚجٌطؿ٠ٍد . -5

 (۸۰۰۲،  ١ً) نٍ

 مبادئ والاسس الادارة انذاتيت :

طكم١ك جلاوجٌز جًٌجض١س ٚج٘ىجفٙح فلا ذى ِٓ ِرحوب ٚجّْ ضمَٛ ػ١ٍٙح ًٖ٘ جلاوجٌز ِٚٓ جّ٘ٙح وّح ٌ 

 -( ِح ٠ٍٟ :  ۸۰۰۲يوٍ٘ح ) جٌؼؿّٟ , 

: ضؼى جلاْحِ جلاٚي ٌؼّحْ ضفؼ١ً ِىنً جلاوجٌز جًٌجض١س , ق١ع انقزار  انمشاركت في عمهيت صىع 

جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ , ٠ٚشحٌن ج١ٌٚحء  ضؼّٓ جٌشؼٌٛ ذحٌٍّى١س جٌؿّحػ١س ٚجلاٌطُجَ ٌؿ١ّغ

جلاٌِٛ ٚذؼغ أفٍجو جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ِٚإْٓحضٗ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ِٚؼ١ٍّٙـح ِّٚػ١ٍٓ ػٓ ضلا١ًِ٘ح فٟ 

 جٌّىٌْس . ػ١ٍّس طٕحػس جٌمٍجٌجش جٌّإْٓس ٌكٓٓ ١ٍْ جٌؼًّ ٚػرؾ جٌٕظحَ وجنً

س وجنً جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ ٠ططٍد جٌىػ١ٍ ِٓ جْ جٌططر١ك جٌفؼحي ٌّرىج جٌلاٍِو٠ُ:  لا مزكشيت انسهطت 

جوجٌز جٌّىٌْس جٌٍغرـس فـٟ ٔمـً ذؼـغ جٌٍٓطحش ٚجٌطف٠ٛغ ف١ٙـح ٚجٌٍّٚٔـس فـٟ ضطر١ـك جٌطش٠ٍؼحش 

جٌطٟ ضؼّٓ قٓٓ ١ٍْ  جٌطٍذ٠ٛس جٌّٕظّس وجنً جٌّؿطّغ جٌّىٌْٟ , ٚضف٠ٛغ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش

جٌؼًّ ٚؾٛوز جلاوجء ِٚشحٌوس فٟ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس . وً ً٘ج ِغ ٍِجػحز جلاّْ جٌؼحِس ١ٌٓحْس 

 جٌَٛجٌز .

ضؼى جٌّٓحءٌس ػٓ جٌٕطحتؽ ِٓ جُ٘ جٌّرحوب جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح جلاوجٌز جًٌجض١س  نت عه انىتائج :انمساء 

ٚنحطس فٟ ِؿحي ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌ , ق١ع ٠ٕظٍ ٌٍّٓحءٌس ذحػطرحٌ٘ح قك ِٓ قمٛق جٌّٛجؽٓ ضؿحٖ 

جٌّـى٠ٍ جٌّى٠ٍ وحقى جٌؼّحٔحش جلاْح١ْس ٌطؼ٠ُُ جٌى٠ّمٍجؽ١س ٚضى٠ٍٓٙح ػٍٝ طؼ١ى جٌّؿطّغ , ٠ٚؼّـً 

ػٍٝ ط١حغس ذؼغ جٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ضٛػغ ػٍٝ جْحْٙح ِمح١٠ّ جلاوجء ٚو١ف١س جٌٛفحء ذٙح ٚضٓؿ١ً 

ٚضٍه١ض جٌر١حٔحش ٚجٌٕشحؽحش ٚجلاقىجظ جٌطؼ١ّ١ٍس ذٙىف جٔطحؼ ِؼٍِٛحش و١ّس ضُٓٙ ذىٌٚ٘ح فٟ ضم١١ُ 

 ٚضكى٠ى جٌٍّوُ جٌطٍذٛٞ ٌٍّىٌْس فٟ ٔٙح٠س جٌؼحَ .
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ٝ جٌّىجٌِ جٌّطرمس ٌٕظحَ جلاوجٌز جًٌجض١س ٌطٛؾ١ٗ جغٍد فؼح١ٌحضٙح جي ضٓؼ:  تحسيه ظزوف انطهبت 

ٚٔشحؽحضٙح قٛي ضؼ١ٍُ جٌطلا١ًِ ٚجٌطى٠ٌّ جٌفؼحي ٌُٙ , جي جٌّؼٍُ جٌفؼحي ٠ٓؼٝ ؾح٘ىج ذحٍْٛخ ذٕحء ٔكٛ 

ضهط١ؾ جػّحٌٗ وجنً جٌظـف ػّحٔح ٌطكف١ُ ضلا١ًِٖ ٚجٔؼرحؽُٙ ّٚ٘ـح ْـر١ً ؾٛوضُٙ فطىْٛ جٌٕط١ؿس 

١ًِ ذشىً جقٓٓ , ٚوًٌه ضٓؼٝ جٌّىجٌِ جٌّطرمس ٌلاوجٌز جًٌجض١س ػٍٝ قظٛي جلاضفحق ذ١ٓ ضؼ١ٍُ جٌطلا

وحفس جٌّطؼح١ٍِٓ ِغ جٌّىٌْس ِٓ ضلا١ًِ ٚج١ٌٚحء جِـٌٛ ٚػح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس ػٍٝ لٛجػـى قفع جٌٕظـحَ 

ٚجلأؼرحؽ جٌّىٌْٟ ِٚشحٌوطُٙ فٟ جػىجو٘ح ذحٍْٛخ ِرٓؾ ِٚٓ غُ ٠ًٓٙ ضفؼ١ٍٙح ٚضٕف١ً٘ح ذ١ٍٓ 

 ٚٔظحَ .

ٌؼّحْ ضكم١ـك ٚضفؼ١ـً ِـرـىج جٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس جٌّطٛجطٍس ٌىحفس جٌؼح١ٍِٓ :  انتىميت انمهىيت انمتىاصهت 

ٚلا ػؼـحء جٌّؿحٌّ جٌّى١ٌْس , ِٚٓ غُ ضكم١ك ِىنً جلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس لا٘ىجفٙح . ٕ٘حن 

ٌز جٌّىٌْس ذطكى٠ـى جلاقط١حؾحش ِؿّٛػـس ِـٓ جٌهطـٛجش لا ذـى ػٕـٙـح ضطّػـً فـٟ ل١ـحَ ِؿٍّ جوج

جٌطى١ٓ٠ٌس ٌٙإلاء جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّىٌْس ِٓ ِؼ١ٍّٓ ٚجوج١٠ٌٓ ِٚٓحػى٠ٓ ِغ شّٛي ذٍجِؽ جٌط١ّٕس ج١ٌّٕٙس 

ٌؿ١ّغ جٌىٛجوٌ جٌؼحٍِس ذحٌّىٌْس ٚجضحقس جٌفٍطس ٌٍّىٌْس ٌطٕظ١ُ ًٖ٘ جٌرٍجِؽ ٚضؼ٠ُُ جٌطؼحْٚ ِـح ذ١ٓ 

 .( ۸۰۰۲ٚضٕف١ً ضٍه جٌرٍجِؽ . ) جٌؼؿّٟ ,  جٌّىٌْس ٚجٌؿحِؼس ٍِٚجوُ جٌطى٠ٌد لاػىجو

 فىائد تطبيق الا دارة انذاتيت :

ضكمك جلاوجٌز جًٌجض١س جٌّىطٓرس ِرحوتٙح ِٓ لرً ِى٠ٍ جٌّىٌْس جٌؼى٠ى ِٓ جٌفٛجتى ٠ّٚىٓ ضٛػك١ٙح ػٍٝ  

 جٌٕكٛ ج٢ضٟ :

ٌٛ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس جلاْطفحوز ِٓ جٌطحلحش ٚجلاِىح١ٔحش ٚجٌّٙحٌجش جٌىحِٕس ٌى٠ٙح ، ٚجٌطٟ ضطط  -1

 جيج ِح جْطػٍّ ٌٙح فٟ ٌفغ جٌىفحءز ٚجلاوجء جٌؼحٌٟ .

 ضكى٠ى جٌٍػح جٌٕفٟٓ ذحلأؿحَجش جٌّكممس ػٍٝ جٌظؼ١ى٠ٓ جٌشهظٟ ٚجٌؼٍّٟ .   -2

جٌٕؿحـ فٟ جقىجظ ضٛجَْ ذ١ٓ ِططٍرحش جٌؼًّ ِٚططٍرحش جلاٍْز ٚجٌّؿطّغ ، ٚوًٌه جٌطٛجَْ  -3

 ذ١ٓ قد جٌؼًّ ٚجٌٍجقس .

 ٌْس ِٙحٌجش جٌطفى١ٍ جلاذىجػٟ ٚجٌمىٌز جوٓحخ ِى٠ٍز جٌّى  -4

 جػحوز ضم١١ُ جٌٛؾٙس جٌطٟ ضظرٛ ج١ٌٙح ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٚو١ف١س جٌٛطٛي ج١ٌٙح  -5

ذـحٌٕفّ ٚفٓ جٌطؼحًِ ِغ جٌشهظ١حش جٌّهطٍفس ٚجٌمىٌز ػٍٝ جلاضظحي ِغ جوٓحخ جٌػمـس  -6

 جلان٠ٍحش ْٛجء فٟ جٌّىٌْس جٚ جٌّؿطّغ جٌهحٌؾٟ .
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ٚغ١ٍٖ  V Aجْطغلاي جٌٛلص ِٓ نلاي جلاْطؼحٔس ذحٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس وحٌكحْٛخ ٚجلأطٍٔص   -7

 ٚجْطػّحٌٖ ف١ّح ٠مٍذٙح ِٓ ضكم١ك ج٘ىجفٙح ٚجِحٌٙح .

ٌّٙحٌجش ِػً جٌمىٌز ػٍٝ جٌطهط١ؾ ِٚٙحٌز ضٍض١د جٌّٙحَ قٓد جلأ٠ٌٛٚس جوطٓحخ جٌؼى٠ى ِٓ ج  -8

 (  ٤٢ ۸۰۰۲ٚجلا١ّ٘ـس ، ِٚٙـحٌز جٌطؼٍُ جًٌجضٟ ٠َٚحوز جٌّؼحٌف ٚجٌططـ٠ٍٛ جًٌجضٟ . ) ػرىز ، 

 معىقاث تطبيق الادارة انذاتيت :

ٛلحش جٌطٟ ٠ّىٓ جْ لا شه جْ ٌىً ػًّ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٙٗ ٚضكى ِٓ وٌٖٚ ِٚٓ جٌّؼ 

ِح (  ۸۰۰۲:  ۲۲ضىْٛ ْررح فـٟ ػـىَ ضطر١ـك ِرـحوب جلاوجٌز جًٌجض١ـس قٓـد ِـح ٠ـًوٍ ) قّحٌٔس ، 

: ٍٟ٠ 

 طؼٛذس ضكم١ك جٌٍغرحش ٚجٌطّٛقحش جٌشهظ١س جٌطٟ قىو٘ح جٌمحتى جٚ جٌّى٠ٍ .  -1

 ضأغ١ٍ ج٢ن٠ٍٓ ػٍٝ ضطٍؼحش جٌمحتى ٚضؼحٍِٗ ِغ يجضٗ  -2

 جًٌجش ، ٚجْ يٌه ػٍخ ِٓ جٌه١حي ٚجٌؿْٕٛ . جلاػطمحو ذؼىَ ج١ّ٘س جوجٌز  -3

جلاػطمحو ذّؼٍفس جٌطٛؾ١ٙحش جٌشهظ١س ٍْفح ، ٚجٔٗ لا قحؾس جٌٝ ٍِجؾؼطٙح ٚجٌٛلٛف ػٕى٘ح ،   -4

 جٞ لا ػلالس لاوجٌز جًٌجش ذطكم١ك جٌططٍؼحش .

جٌٍذؾ ذ١ٓ ٔظـٍز جٌمحتـى ًٌجضـٗ ، ٚضؼحٍِـٗ ِـغ جلانـ٠ٍٓ ػٕـى ضم١١ُ جوجٌز جًٌجش ) قّحٌٔس ،   -5

۸۰۰۲  :۲۲ . ) 

 ( ػىو ِٓ جٌّؼٛلحش ٟٚ٘ وحلاضٟ : ۸۰۰۲ٚج٠ؼح يوٍ ) جٌشٍّٞ ،  

 ػىَ ضكى٠ى جلأ٘ىجف ذىلس ٚٚػٛـ ٚذحٌطحٌٟ جٌطهرؾ فٟ جوجء جٌّٙحَ .  -1

نٍؾ جلا٠ٌٛٚحش ٚضٕف١ً جلأػّحي ػٍٝ قٓد ِح ٘ٛ ػحؾً ٚغ١ٍ ُِٙ ، ١ٌّٚ ػٍٝ قٓد ِح   -2

 ُِٙ ١ٌّٚ ػحؾً .

ٓ جوجٌضٗ ، ف١ّح ٠ٓحػى ػٍٝ ضشط١ص جٌؿٙٛو جٌٍج١ِس ئٌٝ جػحػس جٌٛلص أٚ ػىَ جٌمىٌز ػٍٝ قٓ  -3

 ضكم١ك جلا٘ىجف جٌغح٠حش .

 ؾٍى جًٌجش ٚج٠ًجء٘ح ، ٚػى جٌػمس ذحٌٕفّ .   -4

  ج١ٌّحو٠ٓ . جٌطٛلف ػٓ جلاؽلاع ٚػىَ ِطحذؼس ِح جْطؿى ِٓ ِؼحٌف ٚػٍـَٛ فـٟ شـطٟ -5

جٌٕؿحـ فٟ جٌى١ٔح  لـىٌجش ِٚٙحٌجش ٌطكم١ك جّ٘حي جْطغلاي ِـح ٚ٘ـرـٗ الله ٌّى٠ٍ جٌّىٌْـس ِـٓ -6

 ٚج٢نٍز
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 جذىجػ١س ػ١ٍٙح. جٌؼًّ ػٍٝ ضٕف١ً جٌطؼح١ُِ ٚجٌٕشٍجش ٚفك جلأظّس ٚجٌٍٛجتف وْٚ ٚػغ ٌّٓحش  -7

 ػ١حع جلاٚلحش ٚجٌطحلحش فٟ غ١ٍ ِح فحتىز ضًوٍ .  -8

 (۸۰۰۲ : ۲جٌم١حَ ذٕظف جٌّٙحَ جٌّهطؾ ٌٙح ٍْفح ، ًٚ٘ج ػٕٛجْ ػىَ جلاضمحْ ) جٌشٍّٞ ،   -9

 شزوط انلاسمت نتطبيق الادارة انذاتيت انمؤسساث انتزبىيت :ان

ِٓ جُ٘ جلاضؿح٘حش جلاطلاق١س فٟ جٌطؼ١ٍُ جػطحء ٠ُِى ِٓ جٌظلاق١حش ٚجٌٍٓطحش ٌٍّىجٌِ ذّح فٟ  

يٌه جٌك٠ٍس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ جوجء ِٙحِٙح ذفحػ١ٍس ٚوفحءز ٠ٚطٍك ػٍٝ ً٘ج جلاضؿحٖ 

ٓطٜٛ جٌّىٌْس ٟٚ٘ ضمَٛ ػٍٝ جْحِ جلاوجٌز جٌؿّحػ١س جٌطٟ ضطشىً ِٓ ِؿٍّ جلاوجٌز جًٌجض١س ػٍٝ ِ

,  ى١) ْ -جوجٌز جٌّىٌْس , ٚفٟ جُ٘ جٌشٍٚؽ جٌلاَِس ٌططر١ك جلاوجٌز جًٌجض١س فٟ جٌّىجٌِ ِح ٠ٍٟ : 

۸۰۰۲  . ) 

جٌّشحٌوس فٟ جضهحي جٌمٍجٌ جٌطٍذٛٞ , ضٍوُ فٍٓفس جٌّشحٌوس فٟ جضهحي جٌمٍجٌ ػٍٝ جلاقٓحِ  -1

 ِـح لرً ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٟ جٌّىٌْس ِّح ٠ٕؼىّ أغٍٖ ػٍٝ ٠َحٌز فؼح١ٌس جٌّىٌْس .  ى١ـسذحٌٍّ

جلاْطملا١ٌس جٌطؼ١ّ١ٍس , ٌىٟ ٠ًٓٙ ضطر١ك جلاوجٌز جًٌجض١س فٟ جٌّىٌْس ٠ٕرغٟ جْ ضطّطغ   -2

ذحْطملا١ٌس ضؼ١ّ١ٍس نحطس فٟ ِؿحي ضظ١ُّ جٌّٕح٘ؽ ٚجلأوجء جٌطؼ١ٍّٟ ، ٚضف٠ٛغ جٌٍٓطحش 

 ؽٍق جٌطى٠ٌّ .  ىٌْس ف١ّح ٠هطض ذطط٠ٍٛ جٌّٕح٘ؽ ٚجلاذىجع ٚجلاذطىحٌ فٟ ٌٍّ شٚجٌظلاق١ح

غمحفس ِى١ٌْس ِٕفطكس ضؼى ػ١ٍّس غٍِ غمحفس ِى١ٌْس ِٕفطكس ِٚٓطمٍس ِٓ جلأٌِٛ جٌٙحِس فٟ  -3

ضٛؾ١ٗ جٌّىٌْس ١٘ٚثحضٙح جلاوج٠ٌس ٚجٌطى١ٓ٠ٌس ٔكٛ جلاوجء جٌفؼحي . ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚػٛـ ٌؤ٠س 

 ذحٌِٛ جٌطؼ١ٍُ ٚجلاٌطُجَ ذططر١ك جٌؿٛز جٌشحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ . ّٓؼ١١ٕج٘ىجف جٌّىٌْس ٌٍ

جٌم١حوز جلاْطٍجض١ؿ١س , ٌٚىٟ ٠ًٓٙ ضطر١ك جلاوجٌز جًٌجض١س فٟ جٌّىٌْس ٠ٕرغٟ ٌّى٠ٍ جٌّىٌْس   -4

جْ ضىْٛ ٌى٠ٗ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطهط١ؾ جٌّٓطمرٍٟ ٌٚى٠ٗ ٌؤ٠س ِٓطمرٍس ٠ٓطط١غ ِٓ نلاٌٙح جٌطك١ًٍ 

لأشطس جٌّىٌْس ٚض١ّٕس ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌؼرؾ ٚجٌطم٠ُٛ  هط١ؾجٌر١ثٟ ٌٍّىٌْس ٚجٌط

 (  ۸۰۰۲،  ى١لاػّحي جٌّىٌْس . ) ْ

ِّح ضمىَ جْ ضطر١ك جٌفؼحي ٌّىنً جلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس , ٠ؼّٓ ضكم١ك جٌىػ١ٍ ِٓ جلا٘ىجف ػٍٝ 

ٍٕٙٛع ذكً جٌؼى٠ى ٌ ٌْسِٓطٜٛ جٌّىٌْس , ٌؼً ِٓ جّ٘ٙح جضحقس جٌفٍطـس جِـحَ ِؿٍّ جوجٌز جٌّى

ِٓ ِشىلاضٙح ٚجَِحضٙح ػٍٝ ٔكٛ ِٓطمً وْٚ جٌطىنً ِٓ ؾحٔد جلاوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ِّح ٠ُٓٙ ذىٌٖٚ 
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فٟ ضؿ٠ٛى ٚضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىٌْس , ٚذحٌطحٌٟ ٠ؼـّـٓ ؾـٛوز 

 . ِهٍؾحضٙـح ِـٓ ٚضك١ٓٓ ِٓط٠ٛحضُٙ ػٍٝ جٌىٚجَ جٌّىٌْٟ
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 جٌّظحوٌ

ضطـ٠ٍٛ جلاوجء جٌؿـحِؼٟ فـٟ جٌطمىَ جٌؼٍّـٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجٌط١ّٕس (  ۸۰٨۰جذـٍج١ُ٘ ، وـحظُ )  -1

 .  ۸٦جٌرش٠ٍس ، ِؿٍس جٌركٛظ جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس ، ع / 

ٔكٛ ١ْحْس لا ٍِو٠ُس ٌٍطهط١ؾ فٟ جٌؼٍجق ، ِؿٍس جٌّهطؾ  ،(  ۸۰۰۲، )  ١ٓضٍوٟ ، قٓ -2

 ذغىجو .جٌكؼٍٞ ٚجلال١ٍّٟ ، ، ؾحِؼس  ط١ؾ، ِؼٙى جٌطه 16ٚجٌط١ّٕس ، جٌؼىو 

 ( ِىٌْس جٌؼظـٍ ؽّٛقحش ٚضٛؾٙحش ، وجٌ قحِى ،  ۸۰٨٤ؾ١ًّ ، ِكّـى ػحٍِ )  -3

،  ٠1غ ، ؽ ، جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس جٌّؼحطٍز ، وجٌ جْحِس ٌٍٕشٍ ٚجٌطَٛ(  ۸۰۰۲٘حشُ )  ّح١ٍْْ -4

 ػّحْ

ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ  س، جلاوجٌز جٌطٍذ٠ٛس جٌّؼحطٍز ، وجٌ جْحِ(  ۸۰۰۲٘حشُ ، )  ّح١ْقحِى ، ٍْ -5

 ، ػّحْ . 1، ؽ 

، جلاوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ، وجٌ ج١ٌٍّٓز (  ۸۰٨٣قٓحْ ، محمد قٓٓ ٚجٌؼؿّٟ ، محمد ق١ٕٓٓ ، )  -6

 V A 1 ٣ ۸، ػّحْ . جٌىطد ٚجٌٛغحتك ، ذغىجو . و  1ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ، ؽ 

: وجٌ  ى٠ٌس( ، جلاوجٌز جًٌجض١س ٚلا ٍِو٠ُس جٌطؼ١ٍُ . جلاْىٕ ۸۰۰٤ق١ٓٓ ْلاِس ػرى جٌؼظ١ُ )  -7

( ، جلاوجٌز جًٌجض١س ٚجٌلاٍِو٠ُس جٌطؼ١ٍُ ، وجٌ جٌٛفحء  ۸۰۰٤، ْلاِس ، )  ١ٓجٌٛفحء . قٓ

 ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ ، جلاْىٕى٠ٌس .

ٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٌٍّشحٌوس وٌؾـس ضمـى٠ٍ ِى٠ٍٞ ج(  ۸۰۰۲قّحٌٔس ل١ُٓ ِكّـى )  -8

جٌّؿطّؼ١س فٟ ضفؼ١ً جلإوجٌز جًٌجض١ـس فـٟ ِـىجٌِ ِكحفظس جٌذى , ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز 

 , ؾحِؼس ج١ٌٍِٛن , جٌذى , جلاٌوْ . 

، جلاوجٌز ٚجلاشٍجف جٌطٍذٛٞ ، ِطرؼس جٌْٛحَ ، ذغىجو (  ۸۰۰۰نطحخ ، قٓـٓ ٚجنٍْٚ ) .  -9

. 

، جلاوجٌز جٌّى١ٌْس جٌكى٠ػس فٟ ػٛء جٌفىٍ جلاوجٌٞ (  ۸۰۰۲، ٔر١ً ْؼى ، )  ١ًنٍ -10

   ٨٣ ۲جٌّؼحطٍ ، وجٌ جٌفؿٍ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ، و١ٍس جٌطٍذ١س ، ؾحِؼس ْٛ٘حؼ ، ِظٍ . .

، وٌٚ ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلاوجء (  ۸۰٨۰جٌىٌٚٞ ، ٠ح١ّْٓ نؼ١ٍ ػرحِ ، )  -11

ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز ، و١ٍس جٌّٕظّٟ فٟ جؽحٌ ػٕحطٍ جٌؿٛوز فٟ ؾحِؼس ذغىجو ، ٌْحٌس ِحؾٓط١

 جلاوجٌز ٚجلالطظحو ، ؾحِؼس ذغىجو . 
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جلأٓح١ٔس فٟ جٌفىٍ جلاوجٌٞ جٌّؼحطٍ ، ٌْحٌس  لحش( ، جٌؼلا ۸۰۰٢جٌىٍْٚٞ ، محمد )  -12

 ِحؾٓط١ٍ ) غ١ٍ ِٕشٌٛز ( ، ؾحِؼس ٔح٠ف جٌؼٍذ١س ٌٍؼٍَٛ جلا١ِٕس ، ج٠ٌٍحع جًٌ٘رٟ ،

حوب جلاوجٌز جٌؼحِس ِٕظٌٛ ( ، ِر ۸۰۰٢ؾحُْ محمد ، ٔؿُ ػرىالله جٌؼُجٚٞ ، )  -13

 جْطٍجض١ؿٟ شحًِ ، ؽرغ فٟ ِىطرس جٌؿ٠ٍُز ، ذغىجو . 

ضط٠ٍٛ جلاوجٌز جٌّى١ٌْس فٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس (  ۸۰۰۲)  ْحٌُ یٌٍْٚ , ْٙ -14

جٌّكحفظحش غُز فـٟ ػـٛء ِفَٙٛ جلاوجٌز جًٌجض١س ٌٍّىٌْس , ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ ِٕشٌٛز , 

، جٌلاٍِو٠ُس فٟ (  ۸۰۰۲، )  ْٛف١٠ٓ . ْؼى ، جقّى ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلاْلا١ِس . غُز فٍٓط

 ، ِظٍ . 1جٌؼظ٠ٍس ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ، ؽ  ّىطرسجٌطؼ١ٍُ ِططٍرحش جلاػىجو جٌّإْٟٓ ، جٌ

جلاوجٌز جٌطؼ١ّ١ٍس ذ١ٓ جٌٍّو٠ُس ٚ ز ٚجٌلاٍِو٠ُس . وفٍ (  ۸۰۰۲, جْحِس محمد )  ى١ْ -15

 جٌش١م : وجٌ جٌؼٍُ ٚجلا٠ّحْ ٌٍٕشٍ جٌشؼٍ , 

جٌّىجٌِ جٌّٓطمٍس فٟ وٌٚس لطٍ ٚوٌٚ٘ح فٟ ضط٠ٍٛ ( .  ۸۰۰۲)  ٍِشى ػرىٖ -16

ٚجٌّؼ١ٍّٓ ف١ٙح , ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ـٍ ِٕشٌٛز . ؾحِؼس  لاوج١٠ٌٓجٌطؼٍـ١ـُ ِـٓ ٚؾـٙـس ٔظـٍ ج

 ج١ٌٍِٛن , جٌذى , جلاٌوْ . 

 


