
وزارة  التعليم العالي والبحث العلمي                 

كليه الادارة والاقتصاد            -جامعه بابل                

عمال                             لاا   ادارة  قسم                           

 
     

 

زبنثو انطبنج ذثحث رقذم  

 هدي حيدر كهيف

 زينب ينعى صهيى

كجزء ين يتطهباث نيم شهادة عًال اداره الاالى مجهش قضى 
في ادارة الاعًال  انبكانىريىس  

 ثــــــأشراف

 و.و. هًاو الجبىري

 
    

ه5221                                                                                                     م0202  

 



‌ب  
 

 

 

اقْزَأْ وَرَب ّكَ  ۝خَلَقَ الْإِنْسَانَ هِنْ عَلَق۝ٍ اقْزأَْ بِاسْنِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ

عَلَّنَ الْإِنْسَانَ هَا لَنْ يَعْلَنْ ۝الَّذِي عَلَّنَ بِالْقَلَن۝ُِ الْأَكْزَم  

 صدق الله العلي العظيم

 

(    5-1العلق )سورة   

 

 

  

  



‌ت  
 

  الاهداء

 

الألف ... والياء الى هن حزستني بالدعاء ...الى هن علوتني   

اهي الغاليت   

الى العين التي تحزسني بعد الله ....   

ابي الحبيب   
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 انمقذمخ 

رؼًّ اٌّؤعغبد اٌّؼبطشح فٟ ظً ظشٚف ِزغ١شح ِٚؼمذح ، رفشع ػ١ٍٙب رؾذ٠بد وج١شح ٚػذ٠ذح ٠زؾزُ ػ١ٍٙب 

اٌزى١ف ِؼٙب ِٚٛاعٙزٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ِٕٙب لذساد إثذاػ١خ ػب١ٌخ رزّىٓ ِٓ رط٠ٛش 

٠ٚزضا٠ذ الا٘زّبَ ثبلإثذاع فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌّزٕب١ِخ ٚخٍك ؽٍٛي ٚأفىبس عذ٠ذح رّىٕٙب ِٓ الاعزّشاس ٚإٌّٛ ، 

اٌزٟ رفشػٙب اٌؼٌّٛخ ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّزغبسػخ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّؼبسف ، ٚرؾٛي اٌّؤعغخ ِٓ إٌّؾ اٌظٕبػٟ إٌٝ ِب أطجؼ ٠ؼشف ثبلزظبد اٌّؼشفخ

ٗ ٌٍّؤعغبد اٌزٟ رشغت فٟ رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ، رؼذ اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٛسدا لا غٕٝ ػٕ

خظٛطب فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبدح ث١ٓ اٌّؤعغبد ػٍٝ ؽ١بصح اٌّٛلغ اٌش٠بدٞ فٟ اٌغٛق .ٌزٌه ٠زطٍت الا٘زّبَ 

ثُٙ ٚاٌزؼبًِ ِؼُٙ ثشىً خبص لإشجبع ؽبعبرُٙ اٌخبطخ ٚالاعزفبدح ِٓ لذسارُٙ الإثذاػ١خ اٌخلالخ ، ِٓ خلاي 

 رجٕٟ اٌّؤعغبد ٌّفَٙٛ إداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌزٟ رؼذ ِظّّخ خظ١ظب لإداسح ٘زا اٌّٛسد اٌّز١ّض ٚإٌبدس .

٘ٛ اٌّغبػذ الأعبط ٚاٌّؾشن ٌّٕظّبد الاػّبي فٟ ِّبسعخ اػّبٌٙب وٛٔٗ ٠ؼذ ِٓ ٔمبؽ  بلاثذاع إٌّظّٟف

اْ ٔغبػ إٌّظّبد ٚر١ّض٘ب ِشْ٘ٛ اٌمٛح اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّبد ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ رؼض٠ض ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚ

٠ٚزُ ػٓ ؽش٠ك اٌغٛدح ثبػزجبس٘ب صّضً اٌطش٠ك اٌٝ  الاثذاع إٌّظّٟاٌٝ ؽذ ثؼ١ذ ثّذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك 

ٌذ٠ٙب ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد راد اٌؼلالخ ثطج١ؼخ ٔشبؽبد ٚأػّبي إٌّظّخ  الاثذاع إٌّظّٟرؾم١ك 

 رٌه .

مغ١ُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اسثغ ِجبؽش اشزًّ الأٚي ِٕٗ ػٍٝ إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚٔظشا لأ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد رُ ر

( ، اِب اٌضبٌش  الاثذاع إٌّظٌٍّٟجؾش ف١ّب رؼّٓ اٌضبٟٔ اٌزؤؽ١ش إٌظشٞ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ) اداسح اٌّٛا٘ت  ٚ

 اٌشاثغ ِٕٗ ِٕٗ فمذ رٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٕٗ ٚطٛلا اٌٝ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رؼّٕٙب اٌّجؾش
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 انمجحث الاًل

 منيجٍخ انجحث

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػشػب ِفظلا ٌّشىٍخ اٌجؾش ،ا١ّ٘خ اٌجؾش، ا٘ذاف اٌجؾش، ؽذٚد اٌجؾش ،ِٚزغ١شارٗ 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ 

 اًلا: مشكهخ انجحث 

فٟ ظً اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد  الاثذاع إٌّظّٟرغؼٝ وً إٌّظّبد إٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٚطٛلاً اٌٝ  

ٚإٌّبفغخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ فلا ثذ ٌٙب ِٓ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد ثّب رّزٍىٗ إٌّظّخ ِٓ أعب١ٌت 

لاع١ّب أْ اداسح اٌّٛا٘ت  بلاثذاع إٌّظّٟٚٚعبئً ٚرٛعٙبد ٠ٕٚطٍك اٌجؾش ِٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚػلالزٙب ث

اٌزشو١ض فغٛح فٟ الأداء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ػلاعٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي ثشاِظ رشوض ػٍٝ إداسح اٌزٙذ٠ذاد ثم١بط اٌ

ٚثبٌزبٌٟ ، رؾم١ك ِغزٜٛ الأداء اٌّمجٛي ٚرزغبً٘ اٌفشص اٌزٟ رؾزبط إٌٝ عٙذ ٚرىٍفخ ٟٚ٘ اٌزٟ  ػٍٝ اٌغٛق

. ٌٚمذ أطجؼ اٌزفٛق ِٓ الأ٠ٌٛبد اٌزٟ  الاثذاع إٌّظّٟرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض ٚالإثذاع ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك 

 رغؼٝ إٌّظّبد إٌٝ رؾم١مٙب ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌزشلت اٌّغزّش ٚاٌزى١ف ِغ اؽز١بعبد اٌج١ئخ .

 ٚثٕبءأ ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ؽشػ ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 

 ( بلاثذاع انمنظمً)مبىً ػلاقخ ادارح انمٌاىت ث

 ثبنٍب: اىمٍخ انجحث 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ا١ّ٘خ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :

 ٠ؼذ ِفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت  ِغبلاً ؽ١ب ٌٍذساعخ ٚاٌجؾش فٟ إٌّظّبد .  -1

 اْ اداسح اٌّٛا٘ت ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌّؼبطشح ِٚبصاي ٕ٘بن ؽبعخ ٌذساعخ عٛأجٗ اٌّخزٍفخ  -2

اسرجبؽ اداسح اٌّٛا٘ت  ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشخظ١خ فٟ إٌّظّبد ٚوّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك  -3

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّظّبد .   ٕظّٟالاثذاع اٌّ

ِّب ٠زطٍت اٌخٛع  الاثذاع إٌّظّٟافزمبس اٌّىزجبد اٌٝ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اداسح اٌّٛا٘ت ٚ -4

 ٚاٌجؾش فٟ ٘ز٠ٓ اٌّغب١ٌٓ .

 ثبنثبً : أىذاف انجحث 

 رزّضً ثبلارٟ : اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ اٌؼلالخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  اٌزط٠ٛشٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ 
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 .   الاثذاع إٌّظّٟرٛػ١ؼ ِفِٟٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت ٚ -1

 .   الاثذاع إٌّظّٟأ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚ -2

رٕبٚي ِفب١ُ٘ ِزؼذدح ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼزٙب إٌظش٠خ ِٚذٜ إِىب١ٔخ رطج١مٙب ػٍٝ  -3

 اسع اٌٛالغ .

 راثؼب : فرضٍبد انجحث 

الاثذاع اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ) رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌفشػ١خ 

 ( ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :إٌّظّٟ

 . الاثذاع إٌّظّٟرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزمطبة ٚ ‌.‌أ

 ذاع إٌّظّٟالاثرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزط٠ٛش ٚ‌.‌ب

 . الاثذاع إٌّظّٟرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاؽزفبظ ٚ‌.‌ت

( الاثذاع إٌّظّٟاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ) ٠ٛعذ رؤص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإداسح اٌّٛا٘ت فٟ 

 ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :

 لاثذاع إٌّظّٟا٠ٛعذ رؤص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلاعزمطبة فٟ  ‌.‌أ

 الاثذاع إٌّظ٠ّٟٛعذ رؤص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزط٠ٛش فٟ  ‌.‌ب

 .الاثذاع إٌّظ٠ّٟٛعذ رؤص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلاؽزفبظ  فٟ  ‌3.‌ت

 

 خبمسب: انمخطط انفرضً نهجحث 

 

 

 

  

 

                                                                                                                                       

 ( انمخطط انفرضً نهجحث1شكم )      

 انجبحثبنانمصذر: اػذاد 

 

 

 ادارة المواهب

 الاستقطاب 

 التطوير 

الاحتفاظ 

 الابداع المنظمي
 

القدرة على التغيير الابداعي 

تشجيع العاملين 

المشاركة في اتخاذ القرارات 

 ارتباط

 تأثير
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 انمجحث انثبنً 

 الاطبر اننظري

 انمحٌر الاًل : ادارح انمٌاىت 

 رٌطئخ

رؼذ اٌّٛع١خ إؽذٜ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ؽبصد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ، إر أْ اٌؼظش اٌزٞ رؼ١شٗ ٘ٛ 

اٌّؤٌٛف ، ػظش ػٍُ ٚرم١ٕخ ٚٔجٛؽ ِؼشفٟ ، ٚرمذَ ِزً٘ ٠ؼزّذ فٟ أعبعٗ ػٍٝ رخطٟ اٌؾٛاعض ، ٚرغ١١ش 

ٚإثذاع وً عذ٠ذ ، ٚلا ٠زغٕٝ رٌه اٌّغزّؼبد إٌب١ِخ إلا ثبلاػزّبد ػٍٝ دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚلاع١ّب 

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ، فزمذَ الأُِ ٚسف١ٙب ِشْ٘ٛ ثز١ّض ِٛسد٘ب اٌجشش٠خ ، ٚإٔزبعٙب اٌؼٍّٟ ، ٚاٌزفٕٟ .

 : مفيٌو إدارح انمٌاىت اًلا 

رجب٠ٕذ ا٢ساء ؽٛي ِفَٙٛ إداسح اٌّٛا٘ت ٚرؼش٠فٗ ثشىً دل١ك ، إلا أْ اٌّغٍُ ثٗ ٘ٛ أْ ٘زا اٌّفَٙٛ        

(  The war of Talentٌٍذساعبد اٌّٛ٘جخ     )  McKinseyثذأد فىشرٗ فٟ اٌجؾش اٌزٞ ٔششرٗ ِغّٛػخ 

 Schoolػٓ  2001ػبَ ٚاٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ ف١ّب ثؼذ ١ٌظذس وزبة ٠ؾًّ ٔفظ الاعُ فٟ  1997فٟ ػبَ 

Harvard Business  ، ( ٠ؼشف  2018ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌجؼغ رؼش٠فبد إداسح اٌّٛا٘ت ) ثٍمشع

Newhouse  ِٓ ٚآخشْٚ إداسح اٌّٛا٘ت ثؤٔٙب " ٌؼّبْ رٛفش اٌذػُ اٌىبفٟ ٌلأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ داخً اٌّؼٍّخ

( ، وّب رؼشف إداسح  Waheed and others  ،2012أعً رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؼض٠ض أداء إٌّظّخ " ) 

 Armstrongاٌّٛا٘ت ثؤٔٙب ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌّزشاثطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ ٌغزة ٚالاؽزفبظ ٔبعؾخ ) 

( ٚرشغ١غ ٚرط٠ٛش الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌزٟ ٟ٘ ثؾبعخ ا١ٌُٙ ؽب١ٌب ٚفٟ اٌّغزمجً ِٓ أعً أْ رجمٝ  2006

ػخ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌششوبد ِٓ اعً ص٠بدح ػٍٝ أٔٙب ِغّٛ Mohamedِٕظّخ ٠ٚؼشفٙب 

الإٔزبع١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ٚأعب١ٌت عزة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب ٚدِظ اٌمذساد ا٠ٌّٛ٘ٛخ 

فٟ ػ١ٍّبد اٌششوخ الأدائ١خ ٚالإٔزبع١خ ، وّب ٚرؼًّ إداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌزٍج١خ 

 (  Mohammed 2015ٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ . ) اؽز١بعبد ا

( اٌـزٞ ٠ٛػـؼ ف١ـٗ ِغّٛػـخ ِـٓ 1ٚفـٟ خؼـُ ٘ـزا اٌزٕـٛع ٚالاخـزلاف لـبَ اٌجبؽـش ثئػـذاد اٌغـذٚي )

 .اٌزؼـبس٠ف اٌخبطخ ثئداسح اٌّٛ٘جخ
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 د انجبحث انمفيٌو

رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌٛظ١فخ إٌّبعجخ 

 ٚثبٌٛلذ إٌّبعت
Jackson & Schuler, 1990 1 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّظّّخ ٌؼّبْ اٌزذفك اٌّلائُ ِٓ اٌّٛظف١ٓ إٌٝ وبفخ 

 ٚظبئف إٌّظّخ.
Kesler (2000) 2 

ْٓ الاعزخذاَ ٚالاخز١بس اٌخبسعٟ ٚاٌزط٠ٛش ٚالاؽزفبظ  ِِ ػ١ٍّخ ِغزّشح 

 اٌذاخٍٟ.
Knez & Ruse, 2004: 230 3 

الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ذح ِغّٛػخ 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛ٘جخ اٌٌّٛذح ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ
Creelman, 2004: 3 4 

عزة ٚرؾذ٠ذ ٚرط٠ٛغ ٚرط٠ٛش ٚرؾف١ض ٚرشف١غ ٚؽفع الأفشاد اٌزٞ ٠ٍّىْٛ 

 إِىبٔبد ل٠ٛخ ٌٍٕغبػ ثبٌّٕظّخ.

Berger & Berger, 2004 

:132 
5 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛ٘جخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ثشىً ٔبعؼ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّذٜ اٌزٞ 

٠غزغشق ف١ٗ اٌّٛظف١ٓ ِغ ػٍُّٙ، فٟٙ رىبًِ ثبٌٕغجخ إٌٝ اعزغشاق أٚ أذِبط 

 اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ.

Morton, 2005:6 6 

اٌّزىبًِ أٚ اٌزظ١ُّ إٌظبِٟ اٌٙبدف ٌض٠بدح ِؼذي الإٔزبط  اٌزطج١ك اٌغزشار١غٟ

ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اعزمطبة ٚاخز١بس الأفشاد ، ٚرط٠ٛش 

 ِٙبسرُٙ ٚلذسارُٙ ، ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌؼًّ اٌّغزمج١ٍخ

Lockwood, 2006: 2 7 

لبث١ٍبد إٌّظّخ ِذخً شبًِ ٌزخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٠ٙذف إٌٝ رؼض٠ض 

ٚرٛع١ٗ أ٠ٌٛٚبد الأػّبي ثبعزخذاَ ِذٜ ِؼ١ٓ ِٓ اٌزذخلاد ثشؤْٚ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.

 ٠ٚزؼّٓ رٌه اٌزشو١ض ػٍٝ "رؼض٠ض الأداء ، اٌزخط١ؾ ٌزط٠ٛش ٚإٔغبػ اٌٛظ١فخ.

Green,2008:807 8 

 Cappelli,2008 9 ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ثٙب ٠غشٞ رٛلغ ِٚمبثٍخ الاؽز١بعبد ِٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ.

الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ أؽذاس فشق ِز١ّض فٟ الأداء  اٌؾبٌٟ 

 ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍششوخ.

Julia & Evelina , 2008 

:744 
10 
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ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رفزشع ٚعٛد دافغ اعزشار١غٟ ٌزطج١مٙب 

ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٚاعزخذاِٙب ٌىٟ ٠زُ رؾ٠ًٛ ِٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ إٌٝ 

 ِغزّشح.

Gerstrom & Jørgensen , 

2009 
11 

رىبًِ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ  ٚالأدٚاد فٟ ِغبلاد اٌزٛظ١ف، ٚاٌزؼ٠ٛغ، 

ٚإداسح الأداء ، ٚاٌزخط١ؾ اٌّزؼبلت، ٚاٌزخط١ؾ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼٍُ ِٓ أعً رؾذ٠ذ 

 ٚرؼض٠ض اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب ٚص٠بدح ِغبّ٘زٙب فٟ الأداء .

Bader & Lasprilla, 

2009:3 
12 

ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌجشاِظ، ٚاٌّؼب١٠ش اٌضمبف١خ فٟ أٞ ِٕظّخ 

  اٌزط٠ٛشطُّّذ ٚٔفُزد ٌغزة ٚرط٠ٛش ٚٔشش اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب ٌزؾم١ك 

 ٚرٍج١خ اؽز١بعبد لطبع الأػّبي فٟ اٌّغزمجً. خالاعزشار١غ١

Silzer & Dowell, 

2010:18 
13 

اٌؾبعبد إٌٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚإداسح اٌؼب١ٍِٓ ٚعزة اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ ػ١ٍّخ رٛلغ 

 اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ٚدِغُٙ ٚرط٠ٛشُ٘ ٌزؾم١ك الإٔزبع١خ اٌمظٜٛ ٌٍمٛح اٌؼبٍِخ.
Sphr ,2015 14 

ِّبسعخ ٌزؾم١ك اٌفبئذح ٌىً ِٓ إٌّظّخ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ خلاي رشو١ض٘ب 

 عّؼخ ١ِٚضح إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خػٍٝ رؾغ١ٓ إِىب١ٔبد الأفشاد ِٚٓ صُ رط٠ٛش 
Sharma at el , 2018 :3 15 

ٟ٘ رفبػً ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٚإٌظُ اٌّزىبٍِخ اٌّزؼٍمخ ثبعزمطبة 

اٌؼب١ٍِٓ 
 

رٚٞ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛشُ٘ ثّب ٠ٕغغُ 

 ٌٍّٕظّخ. ٟالاعزشار١غٚرؾم١ك اٌزٛعٗ 

 16 28:2020اٌؼٕضٞ ٚآخشْٚ،

 (1)اٌغذٚي 

اٌزؼش٠فـبد اٌـٛاسدح فـٟ اٌغـذٚي أػـلاٖ ، ٠زؼـؼ ٌٕـب ِـذٜ الاخـزلاف اٌؾبطـً ٌـذٜ  اعؼخشِِٚـٓ خـلاي 

غ١خ، شار١عـزااٌىزـبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٚعٙبد إٌظش ؽٛي ٘زا اٌّفَٙٛ، فٕغذ ٕ٘بن ِـٓ ػشفٙـب ِـٓ ٚعٙـخ ٔظـش 

اٌّفَٙٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش رٕظ١ّ١خ، ٚلذ ٠شعغ اٌغجت ِٚـُٕٙ ػشفٙـب ِـٓ ٚعٙخ ٔظش رٕبفغ١خ، ٚفش٠ك آخش اخز 

فٟ ٘زا اٌزجب٠ٓ إٌٝ اخزلاف فٟ اٌزخظظبد أٚ اٌضمبفخ أٚ اٌّذاخً اٌزٟ ٠زجٕب٘ب ٘ؤلاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ أٚ 

 إٌّظّبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ إ١ٌٙب.

 : أىمٍخ إدارح انمٌاىت  ثبنٍب

 (  2018ؼ١ذ ، ٠ّىٓ رٍخ١ض أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛا٘ت فٟ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ : ) ثغ

 رٍؼت دٚسا وج١شا فٟ اخز١بس اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ -1
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 رطٛس عٛدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الأغبصاد اٌؼب١ٌخ ؛   -2

٠ّىٓ ثٛاعطخ الاعزخذاَ إٌّظُ ٌٙب ، ؽً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾبلاد ٚاٌّشبوً الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ   -3

 ثشىً ع١ذا 

 عؼً إٌّظّخ فٟ ِٛلغ عبرث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّب٘ش٠ٓ ؛ -4

ػّبْ اٌزخط١ؾ اٌزؼبلجٟ إٌبعؼ ٚاٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ ًِء اٌٛظبئف اٌشبغشح ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ   -5

 ظّخ ؛ ٌٍّٕ

رؾم١ك إٌّٛ اٌذائُ فٟ اٌّؼشفخ ٚالإثذاع ، فؼلا ػٓ رؾم١ك اٌّشٚٔخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي أداء اٌجشاِظ  -6

 اٌزذس٠ج١خ 

إداسح اٌّٛا٘ت ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ ػّبْ ّٔٛ اٌّٛا٘ت داخً إٌّظّخ ثذلا ِٓ اوزغبثٙب ِٓ اٌخبسط ػجش  -7

غبػذ ػٍٝ دػُ ػ١ٍّخ رؼٍُ اٌمذساد اٌّٛعٙخ رار١ب رط٠ٛش الأداء ٚالاعزخذاَ اٌّلائُ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشىً اٌزٞ ٠

 داخً إٌّظّخ

رّبسط إداسح اٌّٛا٘ت رؤص١شا وج١شا ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي أصش٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء ٚإِىب١ٔبد   -8

 اٌؼب١ٍِٓ ، إر رزطٍغ إٌٝ ثٕبء اٌمٛح اٌؼبٍِخ راد الأداء اٌؼبٌٟ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌزٕظ١ّ١خ .

 أىذاف إدارح انمٌىجخ :  :ثبنثب

 ) 2)   اٌزٟ رغؼٟ إٌّظّبد ٌزؾم١مٙب ِٓ خلاي رجٕٟ إداسح اٌّٛ٘جخ إر ٚػؼ  اٌزط٠ٛشٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ 

Guillory , 2006 : P:  ِٓ ثؤْ إداسح اٌّٛ٘جخ ٌذ٠ٙب غب٠خ ٚ٘ذف رزغٍٟ غب٠زٙب فٟ خٍك ٔغجخ ِئ٠ٛخ ِؼ١ٕخ ،

اٌٛظبئف الأػٍٝ ِغزٜٛ ، إِب ٘ذفٙب ف١شوض ػٍٝ خٍك ث١ئخ صمبف١خ  الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثئِىب١ٔخ ػب١ٌخ ٌشغً

  2:  201دائّخ رغبػذ الأفشاد رٚٞ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزطٛس ثشىً ِغزّش ، ٠ٚج١ٓ ) 

jones,  ) أْ إداسح اٌّٛ٘جخ رٙذف إٌٝ ثٕبء صمبفخ رغبػذ ػٍٝ ر١ٌٛذ الاٌزضاَ ٚثٕبء اٌّمذساد ٚاٌىفبءاد

 . شٚس٠خ لاِزلان اٌّٛ٘جخ اٌّزىبٍِخ ، ٚرٌه ثبعزخذاَاٌؼ

ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ رزٛاءَ ِغ أ٘ذاف إٌّظّبد . ٚؽذد آخشْٚ أ٘ذاف إداسح اٌّٛ٘جخ ثب٢رٟ :) 

 (  15-16، ص ،  2016ؽغ١ٓ ١ٌٚذ ، 

ج١خ ِزطٍجبد خطخ اٌؼًّ . إػذاد الإعزشار١غ١خ اٌّطٍٛثخ ٌزؾذ٠ذ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌلاصِخ ٌز1ٍ

 اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ .



8 
 

 . ٚػغ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌم١بط اٌّمذساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌّزٛفشح .2 

 . خٍك ِذٜ آِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأدٚاد اٌلاصِخ ٌٍزط٠ٛش اٌزٟ رؼزّذ ػٍٟ الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ .3 

 . ءَ لذسارُٙ ِغ ِزطٍجبد إٌّظّخ. رؤع١ظ اٌّذاخً إٌّبعجخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌز٠ٓ اٌزٞ لا رزلا4 

. ل١بط رؤص١ش اعزشار١غ١بد إٌّظّخ ٌؼّبْ اِزلاوٙب ع١بعخ اٌزٛظ١ف اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي إٌٝ الأداء اٌؼبٌٟ 5

 ا٢ْ ٚفٟ اٌّغزمجً .

 :ػٌامم رطٌٌر إدارح انمٌىجخ  راثؼب:

 ( ، اٌؼٛاًِ اٌغزخ اٌزٟ أدد ٌزطٛس ِفَٙٛ إداسح اٌّٛ٘جخ ٟٚ٘ :  Bersin , 2013 , p:  5ٌخض )  

 . اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ ِٕظّبد الأػّبي .1

 . اٌزؾٛي ٔؾٛ أعٛاق ثلا ؽذٚد .2 

 . اٌزؾٛي ٔؾٛ أعٛاق ػب١ٌّخ ِضً اٌظ١ٓ ، إٌٙذ ، ٚأٚسثب اٌششل١خ .3 

 . ظٙٛس ٚظبئف عذ٠ذح أوضش رخظظبً ٚدلخ . 4 

 لأّٔبؽ ل١بد٠خ عذ٠ذح رٕبعت اٌمشْ اٌؾبٌٟ . . اٌؾبعخ 5

 ظ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الأفشاد اٌّٛ٘ٛث١ٓ . اؽزذاَ اٌزٕبف6

 أثؼبد إدارح انمٌاىت  خبمسب:

رؼذدد إٌّبرط اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت ، ٚ إشبسح ٘زٖ إٌّبرط إٌٝ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ الأثؼبد ، ٌزٌه 

ٚاٌذساعبد رمزشػ أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس 

 ، ٚرزّضً ٘زٖ الأثؼبد فٟ ِب ٠ٍٟ :

 الاسزقطبة -1

٠ؼذ اعزمطبة اٌّٛا٘ت ِٓ أُ٘ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ رؾشص إٌّظّبد ػٍٝ رٕف١ز اعزشار١غ١برٙب ٔظشا         

اٌزٟ رزظف ثبٌزغ١ش  لأ١ّ٘زٙب فٟ رؼض٠ض الأداء ِٚب رؾممٗ ِٓ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚخبطخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح



9 
 

ِزخظظخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛا٘ت ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد ٚػغ اعزشار١غ١بد  ٌزٌه(  2018اٌغش٠غ ) ٔضاي ، 

(  2018فؼلا ػٓ ِشاػبح اٌغٛأت الأخلال١خ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشؽً ػ١ٍّخ الاعزمطبة ) إٌبطشٞ 

إٌّظّبد اٌّز١ّضح رؼًّ ػٍٝ أْ رؾمك ٔغبؽبد ٚشٙشح وج١شح ِٓ اعً اعزمطبة اٌّٛا٘ت ٚرٌه ِٓ خلاي  ) 

 (  2017وغٕخ ، 

 بلأداء ٚٔظبَ ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ رٛف١ش ٔظبَ ٌٍغٛس ٚاٌّىبفئبد ِشرجطخ ث -1

 رٛف١ش فشص اٌزذس٠ت فٟ داخً ٚخبسط إٌّظّخ -2

 اعُ ٚعّؼخ إٌّظّخ   -3

 ث١ئخ اٌؼًّ ِؾفضح ِٚشغؼخ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس  -4

 ٚعٛد لذس ِٓ اٌزّى١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ -5

 رٛف١ش فشص اٌزشل١خ ٚإٌّٛ ٚرؾم١ك اٌزمذَ اٌٛظ١فٟ   -6

 عزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ ثبٌّٕظّخاٌؾٛافض الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثزٛف١ش اٌغٛأت الا -7

 انزطٌٌر -2

٠ؼزجش اٌزط٠ٛش ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فزط٠ٛش اٌّٛا٘ت        

٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب إٌّظّخ فٟ رض٠ٚذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمذساد اٌزٟ رؾزبط إ١ٌٙب إٌّظّخ اٌّغزمجً ، 

 (  2018) أثٛ ػٍجخ ،             ؼً الأفشاد أوضش رؤ١٘لا ِٚشٚٔخ ٌٍؼًّ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ .ٚرٌه ثّب ٠غ

ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزط٠ٛش اؽذ الأعب١ٌت اٌفؼبٌخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛ٘جخ داخً إٌّظّخ ٚػٍٝ إٌّظّبد ِٕؼ الأفشاد 

رم٠ٛخ اٌؾبفض ٌذ٠ُٙ ٚرط٠ٛش  اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌذ٠ٙب اٌفشطخ اٌزط٠ٛش ِغبلاد رفٛلُٙ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ اٌىٍٟ ٚثبٌزبٌٟ

ٚظبئفُٙ ، ٠ٚغت أْ رشوض خطؾ اٌزط٠ٛش اٌفؼبٌخ ٚاٌىفؤح ػٍٝ اٌغٍٛن ، ٚاٌم١ُ ، ٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ فٟ 

( ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٓ ؽش٠ك اٌزؼٍُ اٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ اٌؼشٚس٠بد الأعبع١خ  2018اٌٛلذ ٔفغٗ ، )اٌىج١غٟ ، 

 (2018ٌزٟ رخذَ ؽبعبد إٌّظّخ اٌفؼ١ٍخ  )إٌبطشٞ ، فٟ رط٠ٛش الأفشاد ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌّغز٠ٛبد ا

 الاحزفبظ   -3

٠ّضً الاؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رشوض ثشىً اعزشار١غٟ ػٍٝ إثمبء اٌّٛ٘جخ داخً إٌّظّخ ، ِٓ خلاي 

ص٠بدح رشغ١غ الاعزضّبس فٟ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚثشىً ِغزّش ، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ رذفغ إٌّظّبد إٌٝ 

ا٘زّبِٙب ثبلاؽزفبظ ثبٌّٛ٘جخ ِضلا اٌزمذَ الالزظبدٞ اٌزٞ ٠ٛفش فشص أفؼً ٌٍزٛظ١ف خبسط إٌّظّخ ٚوزٌه 

 (2017لٍخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ أعٛاق اٌؼًّ ) د٠ٛثٛ اٌى٠ٛفٟ ، 
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ت ، ٚرٌه ٠ٚشی ) شٛسْ ٚ ث١لأذ ( أْ ِظٍؾخ إٌّظّخ اعزشار١غ١ب أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ثشٔبِظ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘

 ( ' 2016ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ : ) أثٛ عؾٍٛة ، 

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠ّضٍْٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ أِبَ ِٕبفغ١ٙب  -1

 رىٍفخ اعزمطبة ٚرط٠ٛش اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػب١ٌخ ، ٌزٌه فشؽ١ٍُٙ خغبسح ٌٍّٕظّخ  -2

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠ّضٍْٛ اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ غ١ش اٌّٛصمخ ٚاٌزٟ ٠ظؼت اعزٕغبخٙب ؛  -3

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌٍّٛا٘ت ؛  رٛف١ش اٌضمبفخ -4

 اٌغّؼخ اٌغ١ئخ اٌزٟ لذ رٍؾك ثبٌّٕظّخ إرا ِب ػشف ػٕٙب أٔٙب ث١ئخ ؽبسدح ١ٌٍّ٘ٛخ -5

 سؽ١ً ِٛ٘ٛة ِٓ إٌّظّخ فئْ عضءا ٘بِب ِٓ أٔشطخ إٌّظّخ لذ ٠ز٘ت ِؼٗ   -6

رؼًّ ػٍٝ  ٌٚٙزا فؼٍٝ إٌّظّخ أْ رشوض ٚرؾبٚي اٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ِٓ خطش ر٘بثُٙ إٌٝ ِٕظّبد أخشٜ اٌزٟ

 ( 2017عٕت أفؼً الأفشاد ، ٠ٚىْٛ رٌه ثزٛف١ش ِب ٠ٍی ) وغٕخ ، 

 ٔظبَ اٌّىبفبد ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ِٕبعت ٌلأداء   -1

 رٛف١ش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ  -2

 رٛفش فشص إٌّٛ إٌّٟٙ ٚاٌشخظ١خ  -3

 رٛف١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌٍّٛا٘ت  -4

 رٛف١ش الاِبْ اٌٛظ١فٟ  -5
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 انمطهت انثبنً :الاثذاع انمنظمً

 أًلا : مفيٌو الأثذاع انمنظمً

 ( اُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ أٚسد٘ب ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٌلأثذاع إٌّظّٟ ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ : ٠2ج١ٓ عذٚي )  

 ( ثؼغ ِفب١ُ٘ الأثذاع إٌّظّٟ اٌزٞ أٚسد٘ب اٌجبؽض١ٓ  2عذٚي )  

 اٌّفَٙٛ اعُ اٌجبؽش د

 اٌزؼج١ش اٌٝ شٟء ِب ٠ىْٛ عذ٠ذا ٌٍٚزغ١١ش ٚاٌزغذ٠ذٚ٘ٛ  29:  2007اٌّغؼٛدٞ 1

2 Jones & George 2008  :28  أٗ ػ١ٍّخ اثزىبس وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ 

3 Leiringe 2008  :13 ػجبسح ػٓ الاعزؼّبي اٌفؼٍٟ ٌٍزغ١١ش غ١ش الاػز١بدٞ فٟ  

 ػ١ٍّخ ِب اٚ ِٕزظ ِب

ز اشىبلا ٚاثؼبد ثبٔٗ اٌخشٚط ػٓ اٌّؤٌٛف ٚاٌّؼزبد ٚلذ ٠زخ 353:  2009ؽش٠ُ  4

ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ٚرٌه اػزّبداً ػٍٝ اٌّٛػٛع ل١ذ إٌظش 

ِّب ٠غؼٍٗ ٠ظٙش فٟ اعزشار١غ١خ اداس٠خ أٚ اعٍٛة اداسٞ 

 عذ٠ذ

5 Rubalcaba & Gallego 2010  :6 اٌزغ١شاد فٟ ١٘بوً ٚػ١ٍّبد اٌششوخ اٌزٟ رٕغُ ػٓ رٕف١ز  

 اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّّبسعبد الاداس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌؾذ٠ضخ

الاثذاع إٌّظّٟ ػٍٝ أٗ و١ف١خ اٌزفى١ش ثؼ١ذاً ػٓ اٌغ١بلبد  218:  2012ٔٛسٞ 6

اٌزم١ٍذ٠خ ، ِغ اعزؾؼبس وً اشىبي اٌّغبِشح ِٓ ث١ٓ 

ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ، ثّب ٠ؾمك رؾٛلاد اثذاػ١خ فٟ ث١ئخ 

 إٌّظّبد ٚػ١ٍّبرٙب ، فؼلاً ػٓ ِخشعبرٙب

ٌزؾغظ اٌّشىلاد ٚاوزشبف  ػ١ٍّخ راد ِشاؽً ِزؼذدح 7:  2015ػٍٟ ، اٌؾبوُ  7

ٔمبؽ اٌؼؼف ٚػذَ الأغغبَ ٚإٌمض فٟ اٌّؼٍِٛبد صُ 

اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٠ٕزظ ػٕٙب فىشح أٚ ػًّ عذ٠ذح داخً ٚؽذح 

ِزىبٍِخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزار١خ ٚاٌمذساد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ز١ّض 

 ثٙب اٌفشد .

 ٚي . اٌّظذس : اػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ اٌّظبدس اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اٌغذ
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( ٔغذ أْ ٕ٘بن ػذح ارغب٘بد أٚ ٚعٙبد  2ِٓ خلاي اعزؼشاع اُ٘ اٌّفب١ُ٘ ٌلأثذاع إٌّظّٟ فٟ اٌغذٚي ) 

 ٔظش ٠ّىٓ ادساعٙب وب٢رٟ :

 ٠ٕظش ا١ٌٗ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ اثزىبس وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ الارجبه الاًل : 

 أٔٗ خشٚط ػٓ اٌّؤٌٛف لذ ٠ظٙش ػٍٝ شىً اعزشار١غ١خ اداس٠خ . الارجبه انثبنً : 

 ٠شٜ أْ الاثذاع إٌّظّٟ ػ١ٍّخ خٍك أٚ ر١ٌٛذ افىبس عذ٠ذح . الارجبه انثبنث : 

 ثبنٍبً : اىمٍخ الأثذاع انمنظمً : 

٠ؾظٝ ثؤ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٌلأعجبة  ( اْ الاثذاع إٌّظّٟ Rubalcaba & Gallego,  24:  2010اوذ )  

 ا٢ر١خ :

 اْ الأثذاع إٌّظّٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؼًّ وّّىٓ ِٚغًٙ ٌلأثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ .  -1

 ٠ؼذ الأثذاع إٌّظّٟ ِظذس ِجبشش ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ  -2

٠ؼًّ الاثذاع ػٍٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ) ؽش٠ُ ،  -3

313،2003  ) 

رؾغ١ٓ إٔزبع١خ اٌششوخ ٚرٌه ثزؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الأداء ، ٚإٔغبص الأ٘ذاف ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد  -4

 ٚاٌطبلبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ثشىً الزظبدٞ . 

 أْ الأثذاع إٌّظّٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؼًّ وششؽ ِغجك ٌزط٠ٛش اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد . -5

ػٍٝ إٌّظّبد اْ رطٛس اعزشار١غ١برٙب ثبعزّشاس ٚرٌه ٚفك ٚفٟ ظً اٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌغبئذح ٠غت 

ِؼب١٠ش ٚا١ٌبد ِجزىشح ، لاوزغبة ٚٔشش اٌّؼشفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ سأط ِبي فىشٞ ِٚٛعٛداد غ١ش ٍِّٛعخ ، ار 

اْ ا١ٌٙىً اٌزٕبفغٟ ٠ش١ش اٌٝ اْ الأثذاع ٘ٛ ِٓ اٌّجبدساد اٌشئ١غ١خ ٌض٠بدح الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اعً اٌؾفبظ 

 ( Boyce,  87:  ١ّ2012ض داخً إٌّظّبد ) ػٍٝ اٌز

 ثبنثبً : أثؼبد الأثذاع انمنظمً 

 67فمذ رُ اػزّبد الأثؼبد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ وج١شح فمذ وبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ٌزشغ١غ الأثذاع ٟٚ٘ ) %  -1

% ( اِب اِزلان اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فىبٔذ ) %  58( ٚلذ ؽظٍذ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش الإثذاػٟ ٔغجخ ) 
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% ( . ٚػ١ٍٗ عٛف ٔزٕبٚي اثؼبد الأثذاع إٌّظّٟ  33( ٚوبٔذ ٔغجخ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد )  42

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

 رشجٍغ الأثذاع : -1 

٠ّىٓ اْ رٍؼت الإداسح اٌؼ١ٍب ثظٛسح خبطخ أٚ اٌششوخ ثظٛسح ػبِخ دٚسا وج١شاً ِّٚٙب ِٚؤصشا فٟ دػُ  

طخ ثبلأثذاع ، ٚرٌه ٌمذسرٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّّٙخ ٌلأثذاع ٚر١غ١ش رٕف١ز الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخب

وبٌّششٚػبد اٌّّٙخ أٚ اٌّٛاصٔخ اٌذاػّخ ٌٙزٖ اٌّششٚػبد ، اٚ لشاساد رؼ١١ٓ الاعزشبس١٠ٓ ، أٚ رؼ١١ٓ 

اٌؼّبي اٌّجذػ١ٓ ، أٚ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ز ػ١ٍّخ الأثذاع ٚخظٛطب ف١ّب ارا وبٔذ ٕ٘بن رىٌٕٛٛع١ب 

، ٚدػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌمشاساد اٌّّٙخ اٌذاػّخ ٌلأثذاع ٌزا فبْ رشغ١غ اٌششوخ ؽذ٠ضخ 

 ( ( Sawang , 2001 : 39ٌلأثذاع ٠ّىٓ أْ ٠ؤصش ٠ٚشىً وج١ش فٟ رٕف١ز الأثذاع 

 انقذرح ػهى انزغٍٍر الاثذاػً :  -2

إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ اٌزغ١١ش الإثذاػٟ ػ١ٍٙب اْ رٛفش اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌزٌه ، ٟٚ٘ اٌزٟ رز١ؼ اٌفشطخ  

ٌٍزجبدي اٌفىشٞ ٚر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ، ٚاْ اٌج١ئخ الإثذاػ١خ رؼٕٟ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزؤص١شاد الاعزّبػ١خ إٌفغ١خ 

اٌششوخ اٌزٟ رؾزؼٓ الاثذاع ٚرٟٙء ٌٗ اٌششٚؽ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رؾفض ػٍٝ الاثذاع ، ٚ

 ( :  2012:  210إٌّبعجخ رزّزغ فٟ اٌغبٌت ثجؼغ اٌخظبئض ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ ) اٌطب٘ش ، 

 رزجٕٝ ل١ُ ِٚجبدا رّٕٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚرغز٠ٗ .  ‌. أ

 ٙبرشغغ ػٍٝ لجٛي اٌزغ١١ش ثذلاً ِٓ ِمبِٚزٗ ، ٚػٍٝ رغش٠ت الافىبس اٌغذ٠ذح ٚاربؽخ اٌفشطخ اِبِ ‌. ة

 امزلاك انمٌارد انجشرٌخ :  -3

ػٍٝ إٌّظّبد اْ رٛفش اٌؼب١ٍِٓ اٌىفؤ٠ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ رٕف١ز الأثذاع ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ادخبٌُٙ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ لجً اٌزٕف١ز ٚأؽ١بٔبً اصٕبء اٌزٕف١ز ، فبٌزذس٠ت ٠ٍؼت دٚسا 

شغ١غ الافشاد ػٓ ؽش٠ك ِّٙب ٌز١ٙئخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ز الأثذاع ، فؼلا ػٓ اعزؼّبي ع١بعخ دػُ ٚر

اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد اٌّغض٠خ ، ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ دػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚرٛف١ش الأدٚاد اٌلاصِخ 

ٚغ١ش٘ب ٚوً ٘زا ثؾبعخ اٌٝ اِزلان اٌششوخ اٌٝ اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رٕف١ز الأثذاع ، 

               اٌزٟ لذ رزؼشع ٌٙب إٌّظّبد ٚاؽ١بٔب أخشٜ رغبػذ الأِٛاي ػٍٝ اِزظبص ؽبلاد اٌفشً 

 (2001  :38  ,Sawang  ). 
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 انقذرح ػهى ارخبر انقراراد :  -4

أْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد رؼذ عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ٚٚع١ٍزٙب الأعبع١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  

اٌششوخ ٚلذ ؽظٝ اٌمشاس ثؼ١ٍّخ اعزضٕبئ١خ فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٌلإداسح لأٔٗ ٠غُٙ ثشىً أعبعٟ فٟ رّى١ٓ 

اعجبة ِشىلاد اٌششوخ ٚلذسرٗ  اٌششوخ ِٓ ِٛاطٍخ أشطزٙب الاداس٠خ ، رؼذ لذسح اٌّذ٠ش ػٍٝ رشخ١ض

ػٍٝ ا٠غبد اٌغجً ٌؾٍٙب ٚاٌّجبدسح فٟ اػزّبد ثذائً اٌؾً ٚرؾًّ اٌّغؤ١ٌٚخ اٌزٟ رؼظُ ِٓ رشاوُ الاثذاػ١خ 

فؤْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚاٌغّبع ٌّمزشؽبرُٙ ع١ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح الإثذاػبد إٌّظ١ّخ ) اٌى١ٍجٟ 

 ،88،2012 . ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 المبحث انثانث

 الاصتنتاجاث وانتىصياث

 الاصتنتاجاث 
رٍؼت الإداسح اٌؼ١ٍب ثظٛسح خبطخ أٚ اٌششوخ ثظٛسح ػبِخ دٚسا وج١شاً ِّٚٙب ِٚؤصشا فٟ دػُ  -1

 .طخ ثبلأثذاعٚر١غ١ش رٕف١ز الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخب

ٌعتبر‌التطوٌر‌احد‌الأسالٌب‌الفعالة‌للحفاظ‌على‌الموهبة‌داخل‌المنظمة‌وعلى‌المنظمات‌منح‌الأفراد‌ -2

 .الموهوبٌن‌لدٌها‌الفرصة‌التطوٌر

تمارس‌إدارة‌المواهب‌تأثٌرا‌كبٌرا‌على‌الأداء‌التنظٌمً‌من‌خلال‌أثرها‌فً‌تحسٌن‌أداء‌وإمكانٌات‌ -3

 .العاملٌن

أن‌إدارة‌الموهبة‌تهدف‌إلى‌بناء‌ثمافة‌تساعد‌على‌تولٌد‌الالتزام‌وبناء‌الممدرات‌والكفاءات‌ -4

 .رورٌة‌لامتلان‌الموهبة‌المتكاملةالض

 .اْ الأثذاع إٌّظّٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؼًّ وّّىٓ ِٚغًٙ ٌلأثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ -5

 انتىصياث
 .توفٌر‌الثمافة‌التنظٌمٌة‌الداعمة‌للمواهب -1

اٌّٛا٘ت ِٓ خلاي الاؽلاع ػشٚسح ص٠بدح ٚػٟ ٚا٘زّبَ اٌّؤعغبد ِؾً اٌذساعخ ثّفَٙٛ إداسح  - -2

ػٍٝ رغبسة اٌّؤعغبد اٌؼب١ٌّخ فٟ راد اٌّغبي ، ٚاٌغؼٟ ٌزٛف١ش وبفخ اٌجشاِظ اٌخبطخ ثبعزمطبة 

 الأفشاد اٌخطؾ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رط٠ٛشُ٘ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٚرؼًّ ػٍٝ اعزذاِزُٙ .

سارُٙ الا٘زّبَ ثبعزىشبف اٌّٛا٘ت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغخ ٚالاعزفبدح ُِٕٙ ٚطمً لذ سٚػغ  -3

 ٚرؤ١ٍُ٘ٙ . 

ػٍٝ اٌّؤعغخ أْ رفظً ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت ٚإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ؽ١ش الا٘زّبَ ثزٛف١ش ٚؽذح   -4

 لأفىبسُ٘ ِٚشبس٠ؼُٙ الإثذاػ١خ . ِزخظظخ ثشؤْٚ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ، ِغ ِشاػبح رخظ١ض ١ِضا١ٔخ

ِٚؼشفخ الاثؼبد ػشٚسح اعشاء ِمبسٔبد ِشعؼ١خ ث١ٓ اٌذائشح اٌّجؾٛصخ ٚدٚائش اٌظؾخ اٌشط١ٕخ  -5

 الاوضش رؤص١شا فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ .
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 المصادر 
فبؽٕخ ، دٚس إداسح اٌّٛا٘ت فٟ ر١ّض ِٕظّبد الأػّبي ، ِغٍخ الاِز١بص ٌجؾٛس الالزظبد  وغٕخ محمد ، ثٓ ػٍٝ ل١ٙشٞ -1

 .2017، اٌغضائش ،  01، اٌؼذد  01ٚالإداسح ، اٌّغٍذ 
١ّٕخ اٌّٛاسد ر ٍخثغذاد ، إداسح اٌّٛا٘ت سو١ضح أعبع١خ ٌزؾم١ك ر١ّض إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ، ِغ ت١ثغؼ١ذ أعبِخ ٔج١ً ، شؼ -2

 .  2018، أٌّب١ٔب ،  01اٌجشش٠خ ٌٍذساعبد ٚالأثؾبس ، اٌؼذد 

ؽبسق وبظُ إٌبطشٞ ، دٚس إداسح اٌّٛا٘ت فٟ رؼض٠ض الأداء الاعزشار١غٟ ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ اٌّغٍذ  -3

 .  2018، اٌؼشاق ،  109، اٌؼذد  24

١ك ػ١ٍّبد إداسح اٌّٛا٘ت فٟ ششوخ اٌٙشَ ٌٍؾٛالاد اٌّب١ٌخ فٟ دِشك ، ٚالغ رطج ،، دأب محمد د٠ت اٌى٠ٛفٟ  ٛة٠د ٠ّٓا -4

  2017، عٛس٠ب ،  70، اٌؼذد  39ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش ، اٌّغٍذ 

أ١ِٕخ خ١ش رٛف١ك ، رظٛس ِمزشػ ٌّؤعغبد اٌّؼشفخ وؾبػٕخ ٌلإثذاع ثبعزخذاَ ِذخً إداسح اٌّٛا٘ت ، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ  -5

  2018، ِظش ، . 04، اٌؼذد  05ٌّغٍذ ، ا اٌّؼٍِٛبدٌؼٍَٛ اٌّىزج١بد ٚ

ِمذٚد ١٘ٚجخ ، إداسح اٌّٛا٘ت ػشٚسح ؽز١ّخ ٌّٕظّبد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ ٌخذِخ اعزشار١غ١برٙب ، ِغٍخ ِؼبسف  -6

  2015، اٌغضائش ،  19، اٌؼذد 

(‌،‌)‌الابداع‌الاداري‌لدى‌مدٌري‌العموم‌ومدٌري‌الادارات‌ف2112‌‌ًالكلٌبً‌،‌صالح‌محمد‌علً‌)‌ -7

لعٌنة‌من‌الوزارات‌(‌،‌اطروحة‌دكتوراه‌فً‌الادارة‌العامة‌،‌غٌر‌الادارة‌العامة‌:‌دراسة‌تطبٌمٌة‌

 منشورة‌،‌الٌمن‌.‌

الابداعً‌لدى‌العاملٌن‌فً‌هٌئة‌‌السلون،‌اثر‌التمكٌن‌الوظٌفً‌ف2116‌‌ًمحمدٌة‌،‌عمر‌جهاد‌،‌ -8

 تنشٌط‌السٌاحة‌الأردنٌة‌،‌كلٌة‌الاعمال‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌،‌الأردن‌.

بكال‌،‌)‌العلالة‌بٌن‌ممدرات‌الابداع‌الاستراتٌجً‌وسلوكٌات‌المٌادة‌‌المسعودي‌،‌محمد‌اصبع -9

التحوٌلٌة‌واثرها‌فً‌المٌزة‌التنافسٌة‌المستدامة‌:‌دراسة‌تشخٌصٌة‌تحلٌلٌة‌لا‌راء‌عٌنة‌من‌

التدرٌسٌٌن‌فً‌الكلٌات‌الأهلٌة‌ببغداد‌(‌،‌رسالة‌ماجستٌر‌فً‌ادارة‌الاعمال‌،‌كلٌة‌الادارة‌

 .‌‌2117بغداد‌،‌‌والالتصاد‌،‌جامعة

(‌،‌)‌العلالة‌بٌن‌ممومات‌ومعولات‌الابداع‌‌2115عبد‌المادر‌،‌أمٌنة‌،‌وعبد‌الحاكم‌،‌علً‌،‌)‌ -10

الاداري‌بالمؤسسات‌السودانٌة‌دراسة‌تطبٌمٌة‌على‌بعض‌منظمات‌الأعمال‌متعددة‌الانشطة‌العاملة‌

 دراسات‌التجارٌة‌.كلٌة‌ال‌-بمدٌنة‌الخرطوم‌(‌،‌مجلة‌العلوم‌الالتصادٌة‌،‌جامعة‌السودان‌

لة‌(‌،‌)‌العوامل‌المعرفٌة‌وعلالتها‌فً‌تنمٌة‌الابداع‌(‌،‌المج‌2115شبلً‌،‌مسلم‌علاوي‌،‌)‌ -11

 .‌‌8,7،‌العدد‌‌2العرالٌة‌للعلوم‌الادارٌة‌،‌المجلد‌،‌

،‌مفاهٌم‌إدارٌة‌معاصرة‌،‌الاكادٌمٌون‌‌2111الشباب‌،‌احمد‌محمد‌،‌وأبو‌حمور‌،‌عنان‌محمد‌،‌ -12

 ،‌عمان‌،‌الأردن‌.‌‌ٌعللنشر‌والتوز

المنظمً‌‌(‌،‌)‌اثر‌رأس‌المال‌الفكري‌فً‌الابداع‌2115الطالبانً‌،‌خوله‌عبد‌الحمٌد‌محمد‌،‌)‌ -13

 دراسة‌تحلٌلٌة‌فً‌جامعة‌بابل‌(‌،‌رسالة‌ماجستٌر‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌كربلاء‌.‌
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وائل‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌الطبعة‌الاولى‌،‌‌ار(‌،‌ادارة‌المعرفة‌،‌د‌2112الطاهر‌،‌اسمهان‌ماجد‌،‌)‌ -14

 عمان‌

(‌،‌)‌صناع‌المعرفة‌ودورهم‌فً‌تحمٌك‌الابداع‌المنظمً‌:‌‌2114الدباغ‌،‌رانده‌مال‌الله‌محمد‌،‌)‌ -15

بحث‌مٌدانً‌فً‌الهٌئة‌العرالٌة‌للحاسبات‌والمعلوماتٌة‌(‌،‌رسالة‌ماجستٌر‌غٌر‌منشورة‌،‌كلٌة‌

 داد‌.‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌بغ

،‌التمكٌن‌الاداري‌وعلالته‌بإبداع‌العاملٌن‌دراسة‌مٌدانٌة‌على‌‌2111،‌‌حسنراضً‌،‌جواد‌م -16

 . عٌنة‌من‌موظفً‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌المادسٌة

هما‌(‌،‌)‌المعلومات‌الاستراتٌجٌة‌والابداع‌المنظمً‌وأثر‌2111،‌)‌‌یالربٌعً‌،‌أكرم‌محسن‌عل‌ -17

فً‌تحمٌك‌المٌزة‌التنافسٌة‌:‌دراسة‌مٌدانٌة‌فً‌وزارة‌التعلٌم‌العالً‌والبحث‌العلمً‌(‌،‌اطروحة‌

 دكتوراه‌غٌر‌منشورة‌،‌كلٌة‌الادارة‌والالتصاد‌،‌جامعة‌المستنصرٌة‌

 اٌّظبدس الاعٕج١خ 

1. Boyce,S.,Y., (2012) Key Influence on managerial creativity and organizational 

innovation for knowledge – basede organizations : three it's  to values", 

international journal of humanities and social science,Vol.2,No.3.  

2. Cohen, J.,(1977)," Statistical power analysis for the behavioral sciences", 

New York: Academic Press.  

3. Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational 

Research:Theory and practice. First published, Published in the Taylor & 

Franci.   

 

 


