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 ) الاهــداء (
  

إٌٝ ِٓ أٚطً اٌشعبٌخ ، ٚعؼً ؽت اٌٛؽٓ ِٓ الا٠ّبْ ، ٚأرُ 

 ، ِؼٍُ اٌجشش٠خ ِٚظذس اٌّؼشفخ صلى الله عليه وآله وسلم َبُُب محمدالأِبٔخ ... 

.... الأساًِ ثظجش٘ٓ ػٍٝ اٌجلاء ٌزغّٛ وٍّخ  سحًهى الله شهذاؤَب

 الله

اٌزٞ ِٕؾٗ الله ِىبٔخ اٌششف ٚاٌىشاِخ ... ٌّٓ ػٍّٕٟ أْ أػطٟ 

أبٍ دْٚ أزظش ِمبثلاً ٌّب أػطٟ... اٌزٞ أؽًّ اعّٗ ثفخش ... 

 صبحب انقهب انكبُش

ٌّٓ غّشرٕٟ ثؾجٙب ٚؽٕبٔٙب ... إٌٝ ف١غ اٌؼطبء ٚثٍغُ اٌشفبء ... 

ٝ عش اٌٛعٛد ٚاثزغبِخ اٌؾ١بح       ... إٌٝ طبؽجخ اٌمٍت الأث١غ إٌ

  أيٍ انعضَضة... عش إٔغبصٞ وبْ ثغجت دػبئٙب ... ؽفع الله 

 اختٍ اٌزٞ رظجؼ ؽ١برٟ أؽٍٝ ثٛعٛدُ٘ .. ٚثُٙ ٠زأٌك ػبٌّٟ

 واخىاٍَ

 ...ٚالأطؾبة الأؽجبةاٌؼبئٍخ ٚ  وً إٌٝ

 

 



 د    
 

 ) شــكر و امتنان (

 

لله زب انؼانًيٍ ٔانصلاة ٔانسلاو ػهى خاتى انُبييٍ محمد ٔػهى آنّ  انحًد

، ٔبؼد لا يسؼُي بؼد اٌ اتى الله َؼًتّ ػهيَّ في انطيبيٍ ٔصحبّ انًياييٍ 

أ.د )) ّانًشسف تياَجاش ْرا انبحث انًتٕاضغ اٌ اتقدو بانشكس انى استاذ

از في اختي ابالأشساف ػهى انبحث ٔتشجيؼٓ ا(( نتفضهٓ شفاء تزكً

بانًصادز انؼهًيت ٔيتابؼتّ اندقيقت  َاانقيًت ٔزفد ايٕضٕع انبحث ٔتٕجيٓاتٓ

  انكم يسحهت يٍ يساحم انبحث ، فادػٕا الله انؼهي انقديس اٌ يحفظٓ

 لأحسٍ خيس . أيٕفقٓ

أطال الله  ادازة الاػًالكًا ٔاتقدو بانشكس انجصيم انى اساترتي في قسى 

يٍ تسٓيلاث َٔصائح ػهًيت  ُاا قديِٕ ناػًازْى خديت نهؼهى ٔ طلابّ ، نً

. 
 

  والله ونــٍ انتىفُق                       
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 الاولالفصل 
 هنهجٍت البحث

 أولا: مذكمة البحث 

مذكمة البحث لسا يذيجه عالع الأعساؿ اليػـ مغ شجة السشافدة, كالعسل الستدارع كالعػلسة تتبع 

نحػ تقجيع خجمات متصػرة تتشاسب مع رغبات الدبائغ كاحتياجاتيع, كفي ضل ىحا التصػر ، أصبح 

عمى السشطسات البحث عغ فمدفة أعسق كرؤية أشسل كتعتسج عمى اختيار السجالات التي تزسغ 

 لتعديد الرػرة الحىشية لمسشطسةفػؽ في أدائيا فشتج عغ ذلظ بدكغ مفيػـ التدػيق السدتجاـ ليا الت

كالحي أصبح ضخكرة ممحة لمسشطسات أف تعسل في ضخكؼ بيئية ديشاميكية كحالة اللاتأكج، إذ 

صار البقاء فقط لمسشطسات التي تتسكغ مغ أف تكػف أكثخ ريادية في الأسػاؽ كالتي تسكشيا مغ 

 الفائجة العالية لمدبػف كالسشطسة، تحقيق

 :كمغ ثع يسكغ تػضيح مذكمة البحث في تداؤؿ عاـ ىػ 

 ( الرورة الحهنية لممنظمة)هل يدهم التدويق المدتجام في تعديد 

 كمغ ىحا التداؤؿ العاـ يشبثق عجد مغ التداؤلات الفخعية ىي: 

 متغيخات التدػيق السدتجاـ؟  الذخكاتىل تتبشى • 

 ؟الرػرة الحىشية لمسشطسةالتدػيق السدتجاـ في ىل يؤثخ  •

 ثانيا: أهمية البحث 

تدتسج الجراسة الحالية أىسيتيا مغ أىسية الستغيخات كالسػاضيع التي عشيت بسعالجتيا كالتي 

(، فالسشطسات كالرػرة الحىشية لمسشطسةتدتسجىا مغ خلاؿ متغيخاتيا السبحػثة )التدػيق السدتجاـ 

الأفكار مغ أجل تحديغ مدتػى أدائيا كالتي تؤدي دكراً أساسيا في ضساف اليػـ تدعى لتصػيخ 
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نجاحيا، فزلًا عغ أنيا تخكد عمى السحافطة عمى البيئة كمػاردىا الصبيعية كالسدؤكلية 

 الاجتساعية، كعميو يسكغ تحجيج أىسية البحث مغ خلاؿ الشقاط الآتية:

ة في مجاؿ التدػيق، بػصفيا الػسيمة التي تبخز أىسية البحث مغ الزخكرة السمحة للاستجام. ۱

تعدز مكانة الذخكة كبقائيا في البيئات السزصخبة، كمػاجية التحجيات بالابتعاد عغ اسمػب 

  الذخكات.التدػيق التقميجي، كىحا ما أىسية الجراسة لتصػيخ كتحديغ أداء 

 البيئة كالسجتسع. السداىسة في زيادة كعي كاىتساـ السشطسة السبحػثة ؼ السحافطة عمى . ۲

 بياف اىع الشتائج كالتػصيات التي تػصل الييا الباحث. ۳

 ثالثا : أهجاف البحث  

 الذهنية للمنظمة   ةوابعاده في تعزيز الصور المستدام شخيص دور ومساهمة التسويق. 1

 .منظمةالذهنية لل  ةالصورابعاد كالتعخؼ عمى العلاقة التخابصية بيغ أبعاد التدػيق السدتجاـ . 2

 . التعخؼ عمى مجى أثخ متغيخات التدػيق السدتجاـ عمى التدػيق الخيادي لمذخكة عيشة البحث.3

 رابعا : مخطط البحث

( أنسػذج الجراسة الستزسغ البعجيغ، السدتقل الحي يعبخ عغ التدػيق 1يػضح الذكل ) 

 الرػرة الحىشية لمسشطسة كالاتي: ، كالتابعالسدتجاـ

 

 

 

 مبحثالمخطط الافتخاضي ل( 1الذكل )
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 ابعاد التدويق المدتجام

 بيئي اقترادي ابتكاري 

 ابعاد الرورة الحهنية لممنظمة

 الدمػكي السعخفي الػججاني
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 الفصل الثانً
 الوبحث الاول

 التسىٌق الوستدام

 مفهوم التدويق المدتجام اولا:

الدتيشات كنتيجة لمتصػر التكشػلػجي كزيادة اعجاد الدكاف قمقا شجيجا تجاه اضيخ الافخاد مشح بجاية  

كفي بجاية الدبعيشات ازداد ىحا القمق بدبب ضيػر قزايا اخخى تدىء الى البيئة , اىساؿ البيئة

كالتغيخ السشاخي كاستشداؼ السػارد الصبيعية كالتمػث بانػاعو السختمفة كتشاقز السداحات 

فزلا عغ مداىسة السشطسات التدػيؿية في تحقيق ذلظ التمػث , ذاط الحيػي الخزخاء كقتل الش

:  2007, نتجية ؾياميا بانتاج مشتجات تزخ بالبيئة كالانداف عمى حج سػاء ) البكخي كالشػري 

41 .) 

في ىحا الرجد اف تصػر التدػيق السدتجاـ مفيػما كمسارسة جاء بفعل  Peattieكيذيخ     

كاعتقجت السشطسات باف ىشاؾ بعس الدبائغ يخغبػف بذخاء , قزايا البيئيةزيادة الاىتساـ بال

كتبيغ لاحقا باف ىؤلاء الدبائغ غيخ  , مشتجات لا تمحق اضخارا بالبيئة كمقابل دفع اثساف عالية

كلحلظ تخؾ عجد , اك عمى الاقل انيع غيخ مدتعجيغ لذخاء السشتجات مقابل اثساف عالية, مػجػديغ

 (.382:  2015, تاج تمظ السشتجات )الفقياء كالريفيمغ السشطسات ان

 , ( في مفيػمو لمتدػيق السدتجاـ عمى حجاثة السػضػع Catoiu , 2012:115كأشار)    

كػنو يخكد عمى الاستخجاـ الامثل لمسػارد , كذكخ باف التدػيق السدتجاـ مغ السػضػعات الحجيثة 

كالاشخاؼ الاخخى ذات , ؾيسة عالية لمدبائغالتي تستمكيا السشطسة بيجؼ تقجيع مشتجات ذات 

 العلاقة مع الاخح بشطخ الاعتبار القزايا البيئية كالاجتساعية شػيمة الاجل.
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في تعبيخىسا عغ التدػيق , ( Belz&Peattie ,2012كاتفق مع ىحا الصخح كل مغ)    

كيؤدي الى تحقيق , كسيحل محل التدػيق التقميجي, السدتجاـ بانو يسثل نطخة ججيجة في التدػيق

 (.382:  2015, التشسية السدتجامة )الفقياء كالريفي

( مفيػما لمتدػيق السدتجاـ ركد ؼيو عمى اىسية ىحا الشػع مغ  63: 2012, كشخح )ياسيغ    

, كاشار ؼيو الى اف تبشي السشطسات ليحا السفيػـ سيعػد عمييا بفػائج كمكاسب كثيخة , التدػيق

 بالأمػراك ربسا سيسشحيا ؾيادة الدػؽ مع تدايج الاىتساـ , التشافدي كػصػليا الى قسة اليخـ

اف تبشي السشطسة  فمدفة التدػيق السدتجاـ ستجعميا قخيبة مغ , البيئية في الدػيق بذكل عاـ

 كخاصة اكلئظ الحيغ يستمكػف تػجيا بيئيا., الدبائغ الحيغ تتعامل معيع 

( بكػنو تعيج 53:  2013, ـ ىػ ما قجمة )سيادلمتدػيق السدتجاكمغ السفاـيع السيسة     

السشطسة بسسارسة الاعساؿ السدؤكلة بيئياً كاجتساعياً كاقترادياً كبذكل يمبي حاجات الدبائغ 

لاف الاعساؿ الشاجحة ىي التي تدتصيع اف تخمق  , كتصػيخ علاقات شػيمة الامج معيع, كرغباتيع

 ؾيسة في السشتجات السقجمة لمدبائغ.

 ,Reutlinger& Janinaكل مغ ) يخا يكتسل عقج مفاـيع التدػيق السدتجاـ بعخض افكاركاخ    

الكبيخ بيحا  لاىتساميافميع يعػد الفزل في اعصاء مفيػـ لمتدػيق السدتجاـ , (19: 2012

, مشيج شامل ييجؼ الى تمبية متصمبات الدبائغكيذيخاف باف التدػيق السدتجاـ , السػضػع 

كلكي , كتحقيق ربح بصخيقة مدؤكلة , القزايا الاجتساعية كالاقترادية كالبيئيةكالحفاظ عمى 

 يحقق الشجاح لمتدػيق السدتجاـ يتصمب الامخ إعادة الشطخ بدمػؾ الدبػف كأنساط استيلاكو.

اذ لا يػجج مفيػـ متفق , يطيخ مسا تقجـ اف اعصاء مفيػـ لمتدػيق السدتجاـ ليذ امخا سيلا     

كليحا نجج , كبخاصة عشجما يكػف السفيػـ ججيجاً , ف الكثيخ مغ السفاـيع الاخخى شأنو شأ عمية

بل ثسة , اف ىحه التبايشات لع ترل الى حجكد التقاشع تأكيجهكلكغ ما يسكغ  , السفاـيع متبايشة
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قػاسع مذتخكة أفرحت عغ مزاميغ متفق عمييا بخرػص السفيػـ كتذخيريا لتعخيفات 

اف كجػد بعس التبايغ دليلا عمى اف السفيػـ يدتػعب اسيامات , ععجيجة أقختو عمى نحػ سمي

كعميو فعجـ الاتفاؽ , ضسغ إشار مفيػـ متكامل تأصيموججيجة تعدزىا التجارب السيجانية بػية 

يعػد أحيانا إلى السفاـيع السخادفة لسفيػـ التدػيق السدتجاـ عشج عخض الكتاب كالجارسيغ لػجيات 

التدػيق السدتجاـ تدسيات عجيجة كالتدػيق الايكػلػجي كالتدػيق البيئي فقج أشمقػا عمى , نطخىع

عمى  كعميو يسكغ القػؿ باف التدػيق السدتجاـ يخكد , كالتدػيق الاخزخ كالتدػيق السدؤكؿ

ضخكرة التداـ السشطسات بالتشسية السدتجامة كالسدؤكلية الاقترادية كالاجتساعية كالبيئية لزساف 

ككحلظ خجمة السجتسع كتحقيق الؿيسة  , ة الصبيعية كعجـ إلحاؽ الزخر بياالسحافطة عمى البيئ

كمغ ثع , كبشاء علاقات مخبحة معيع , حاجات الدبائغ كرغباتيع لإشباع, في السشتجات السقجمة

 الحرػؿ عمى الارباح كالتي تسثل جػىخ الشذاط التدػيقي.

 أهمية التدويق المدتجام ثانيا:

السدتجاـ اىتساما كبيخا لجى العجيج مغ الأكاديسييغ كالسسارسيغ في اكتدب مفيػـ التدػيق 

مشطسات الأعساؿ كػنيا مسارسات شػعية اختيارية في تعامميا مع كافة الأشخاؼ الجاخمية 

كالخارجية ذات العلاقة إلى مسارسات إجبارية أصبحت تسثل مرجرا أساسيا لتحقيق الخيادة 

سدتجامة التي تجعع بقاء كنسػ كاستجامة تمظ السشطسات. كتسكغ كالتسيد ككدب السيدة التشافدية ال

 Abu,126: 2017عمى تحقيق ما يأتي ) أىسية التدػيق السدتجاـ في أنيا تداعج السشطسات

Warda ) 

تداعج مشطسات الأعساؿ عمى تعديد عسميات الابتكار كخمق الؿيسة بالسذاركة مع الدبػف  -1 

لدػؽ السحمي كالجكلي كتحقيق التػازف بيغ السشطسة كالبيئة التي كخمق ؾيسة كمكانة لمسشطسة في ا

تعسل فييا كتحقيق التكامل كالتخابط بيغ أنذصة كعسميات التدػيق الاستخاتيجي مغ جية كبيشيسا 
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كبيغ أنذصة كعسميات السشطسة السدتجامة مغ جية أخخى، الأمخ الحي يسكغ لمسشطسة مغ تحقيق 

 ستجامة في دنيا الأعساؿ.الشجاح كالشسػ كالبقاء كالا

خمق الفخص التدػيؿية في الدػؽ كاقتشاصيا مغ الأسػاؽ الججيجة مغ خلاؿ خمق حاجات  -2

كرغبات الديادف غيخ السخبية في الأسػاؽ الججيجة، كاستخجاـ الحكاء التدػيقي في خمق تمظ 

مسكغ في الأسػاؽ ػف لتحقيق أقرى ربح بالفخص، كذلظ بالتداـ مع تقجيع السشتج بأعمى ؾيسة لمد 

 الحالية.

مػاجية السشافدة السحمية كالإقميسية كالعالسية عغ شخيق تقجيع السشتجات بسػاصفات مسيدة بسا  -3

كاجية السشافدة السحمية كالإقميسية كالعالسية عغ شخيق تقجيع السشتجات بسػاصفات  يسكغ مغ

تمظ الستعمقة بالسشافدة التي أدخمت مسيدة بسا يسكغ مغ مػاجية القيػد كالتحجيات الخاىشة، كخاصة 

الستصمبات الاقترادية كالاجتساعية كالبيئية في شياتيا بسا يسكغ مغ نقل السشطسة مغ مػقعيا 

 أف تبمغو في السدتقبل ككدب ميدة تشافدية مدتجامة. الحالي إلى السػقع الحي تصسح

 استخاتيجيات التدويق المدتجام:ثالثا

, Katharina, 2009: 44-48)) ,(Reutlinger Janina, 2012: 23-26 )يذيخ كل مغ 

عمى أف  استخاتيجيات التدػيق السدتجاـ تتسثل بجػدة السشتج السدتجاـ   , (61: 2013 , )سيياد

كتجدئة الدػؽ السدتجاـ كاستيجاؼ الدػؽ السدتجاـ كالسػقع السدتجاـ كتػقيت دخػؿ الدػؽ 

 السدتجاـ. 

 :جودة المنتج المدتجام-أ

, جػدة السشتج السدتجاـ الى قجرة السشتج عمى تقميل السذاكل الاجتساعية كالايكػلػجية لمبيئةيذيخ 

 (. (Kreilkamp, 2004:87كاف يكػف قادرا عمى تمبية احتياجات الدبػف كرغباتو 
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إف جػدة السشتجات السدتجامة تقمل مغ العبء البيئي كتأخح في الحدباف كفي نفذ الدياؽ ف   

كمغ اجل , اعية كتخضي حاجات الدبائغ كرغباتيع بذكل افزل مغ السشافديغالأكجو الاجتس

انتاج مشتجات مدتجامة كذات جػدة عالية يتصمب الامخ تحجيج الآثار الاجتساعية كالايكػلػجية 

  (.(belz, 2007: 28 في كل خصػة مغ خصػات دكرة حياة السشتج

 :تقديم الدوق المدتجام -ب

كافة الاجخاءات التي بػاسصتيا يتجدأ الدػؽ الكمي لدمعة اك خجمة الى تقديع الدػؽ الى  يذيخ 

كاختيار جدء اك أسػاؽ , اجداء اك اسػاؽ فخعية مغ الدبائغ الستذابيغ ندبيا في حاجاتيع كقجراتيع

اكثخ كاسػاؽ مدتيجفة يخاد الػصػؿ الييا بػاسصة مديج تدػيقي مشاسب ) الذخماف  فخعية اك

 (. 103: 2001 , كعبجالدلاـ

كفي نفذ الدياؽ كمغ اجل نسػ السشطسة كاستسخارىا يتصمب الامخ تمبية احتياجات الدبائغ    

كىحا لا يتحقق الا , ككدب كلائيع كالحفاظ عمييع , كرغباتيع كتقجيع مشتجات ذات ؾيسة عالية ليع 

الى قصاعات كمجسػعات متجاندة مغ الدبائغ لمحفاظ عمييا  الدػؽ الكمي مغ خلاؿ تقديع

 (.  strydom, et.al, 2000:13كاسػاؽ مدتقبمية مدتجامة شػيمة الأمج لمسشطسة)

ة الدػؽ تعج استخاتيجية مدتقبمية شػيمة الاجل يتع بسػجبيا تجدئاف   dool & loweكيذيخ    

تقديع الدػؽ الكمي الى اسػاؽ فخعية تديل عمى السشطسة مػاجيتيا بسجخلات تدػيق مشاسبة 

كتعدز قجرة السشطسة , حاجات الدبائغ كرغبات مغ السشتجات الاجتساعية كالبيئية السدتجامة  لتمبية

كمغ ثع  , سكغ مغ تخكيد جيػدىا كمػاردىا كالػصػؿ الييامغ التعخؼ عمى الأسػاؽ التي ي

السحافطة عمييا كدػؽ مدتقبمية شػيمة الاجل كاثبات كجػد مشتجات السشطسة السلائسة اجتساعيا 

 (. Com,2003 :12كبيئيا في ىحه الأسػاؽ السجدئة )

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%83%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%83%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
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ر الاساسي كيذكل السعخفة كالالساـ بصبيعة كخرائز كل شخيحة مغ شخائح الدبائغ السحػ    

كسا انو يزسغ تشديق كتدييل كادارة كل قصاع , في تحقيق السشطسة لاىجافيا كيزسغ ليا الشجاح

اف عسمية تجدئة الدػؽ الى شخائح اك قصاعات تداعج عمى تختيب ىحه القصاعات , كالديصخة عميو

الذكل الحي اك الذخائح حدب درجة اىسييا مسا يؤدي الى تخكيد الجيػد التدػيؿية كعجـ تذتتيا ب

لا يخجـ عسمية تشفيح الاستخاتيجية التدػيؿية لمسشطسة كرقابة تمظ الاستخاتيجيات بالذكل الحي 

 (. 76: 2007 , يزسغ نجاحيا كتحقيق الاىجاؼ التي كضعت مغ اجميا) الصائي كاخخكف 

 :هجاف الدوق المدتجامستا-ت

تقػـ السشطسة بتقديع الدػؽ الكمي الى اجداء صغيخة لتقميل الاختلاؼ كالتبايغ بيغ مجاميع 

كمغ ثع تدتيجؼ ىحه الاسػاؽ بفاعمية مغ خلاؿ خلاؿ تقجيع مشتجات مدتجامة كمشاسبة , الدبائغ 

مشتجات مدتجامة حتى كاف  فيشاؾ مجسػعة تخغب في شخاء, ليحه السجاميع كالسختمفيغ ؼيسا بيشيع

كيدسى ىؤلاء , كانت ذات اسعار عالية فيع لا يكمفػف نفديع لمبحث عغ مشتجات اخخى 

كيتع التعامل مع ىحه السجسػعة مغ خلاؿ استخاتيجية تدػيؿية , بالشاشصيغ اجتساعيا كايكػلػجيا

كىشاؾ مجسػعة اخخى تخغب في شخاء مشتجات مدتجامة كلكشيع لا يخغبػف , عالية التخكيد

كيتع التعامل معيع مغ  , السشتج لتحقيق الجػدة الاجتساعية كالايكػلػجية التزحية في مشافع

خلاؿ استخاتيجية تدػيؿية تجمج ما بيغ مشافع السشتج التقميجية كالسشتجات الاجتساعية 

اما السجسػعة الثالثة ؼيصمق عمييع بالدمبييغ لانيع لا ييتسػف بالدسات الاجتساعية , كالايكػلػجية

كمغ الرعب استيجاؼ ىحه السجسػعة بديػلة عغ شخيق استخاتيجيات , سشتجاتكالايكػلػجية لم

 .   (Leitner,2009 :48)التدػيق السدتجاـ 

الى ايراؿ السشتجات  تدعى السشطسة بعج تحجيج الدبائغ السدتيجفيغ: تحجيج الموقع المدتجام-ث

كىشاؾ , لفتخة شػيمةلتحقيق مكانة مخمػقة في ذىغ الدبػف الييع بصخيقة ذكية كعخض متسيد 
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اذ تدتشج الاكلى عمى , كاستخاتيجية الخرع , استخاتيجيتاف لتحجيج السػقع ىسا استخاتيجية التفزيل

بعج كاحج لمدعخ كتبتعج عغ أبعاد تحجيج  كتدتشج الثانية عمى , الجػدة العالية كالدعخ العالي

 (Leitner,2009 :48)السػقع الأخخى 

ق السػقع لجى الدبائغ يعتسج عمى اتباع الخصػات الاتية:                    اف تحجيج كتحقي Nynnكيخى    

 (. 84: 2014, ) شخنخي

 فيع ما يتػقعو الدبائغ السدتفيجيغ الحالييغ كالسحتسميغ. -1

 تصػيخ السشتج كالعلامة التجارية لتمبية احتياجات الدبائغ مغ السشتجات السدتجامة. -2

كالرػر في اذىاف الدبائغ السدتيجفيغ مغ السشتجات السشافدة في  التقييع لتحجيج السػاقع -3

 القصاع الدػقي.  

يعج تػقيت دخػؿ الدػؽ مغ الامػر السيسة لتحقيق . توقيت الجخول الى الدوق المدتجام-ج

كالسشطسات التي تتغمغل الى الدػؽ في الػقت السشاسب تكػف مغ  , الشجاح في الاعساؿ

اك ادخاؿ مشتج ججيج الى الدػؽ , يا التخكيد عمى تصػيخ سػؽ مدتجاـ كعمي, السشطسات الخائجة

, كىشاؾ تدسيات مختمفة تصمق عمى السشطسات التي تجخل الى الدػؽ , يتشاسب كامكانيات الدبائغ

, ككحلظ الستاخخكف , كىشاؾ ايزا التابعػف , فالسشطسة التي تجخل أكلا الى الدػؽ تدسى بالخائجة

بل ىشاؾ امػر كثيخة تحقق الشجاح ليحه , عتسج عمى تدمدل الجخػؿاف تحقيق الشجاح لا ي

, كمجى تغييخ ضخكؼ الدػؽ , كجػدة السشتجات كاسعارىا , السشطسات ككمفة الجخػؿ الى الدػؽ 

 (.68: 2014, )شخنخي اك القجرة عمى استغلاؿ الفخص كتحػيميا الى ميدات تشافدية

 : ابعاد التدويق المدتجامرابعا
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ىػ الابتكارات التي تشذأ مغ خلاؿ الذخاكات مع السػرديغ،  :مدتجام القترادي لاالبعج ا -1

إجسالي السبيعات، عجد حسمة الأسيع، تذجيع الاستثسارات الججيجة، إيجاد فخص عسل ججيجة، 

إجسالي الزخائب السجفػعة، القجرة التشافدية مع استخجاـ السعاييخ الفخعية للأعساؿ لتقييع الأداء 

 ي السدتجاـ.الاقتراد

ييتع البعج البيئي بالأعساؿ التي تزع القخارات الخاصة بالحج مغ التأثيخات  البعج البيئي: -2

الدمبية عمى البيئة، كيتع تخكيد عمى دكرة الحياة الخاصة بالسشتج ككل، فالتأثيخ الأكبخ عمى 

البيئة يسكغ أف يكػف إما أثشاء مخحمة الإنتاج أك الاستيلاؾ أك مخحمة شخح السشتج في الدػؽ، 

في الاعتبار كل مغ السػارد، كاستخجاـ الصاقة كالسادة، كالانبعاثات خلاؿ عسمية  كيتع الأخح

الإنتاج، كالشفايات، كالتعبئة كالتغميف ككحلظ التػزيع، بيجؼ الحرػؿ عمى أقل تأثيخ مسكغ عمى 

البيئة في كل السخاحل .كعمى الخغع مغ ذلظ فإف مدؤكلية السشطسة لا تشتيي عقب شخاء السشتج، 

سيع أف نؿيذ تأثيخ السشتج عمى البيئة خلاؿ فتخة استخجامو ككحلظ في نياية دكرة حياتو فسغ ال

,  2017, 160كإذا ما كاف يسكغ إعادة ترشيعو أـ يشتيي الحاؿ بو في سمة السيسلات. )

Abdel-Zaher,et al ). 

تتخح السشطسات قخارات التدػيؿية الاجتساعية مغ خلاؿ الأخح  :البعج الاجتماعي. 3

باحتياجات الدبػف كمتصمبات السشطسة كاىتسامات الدبائغ كالسجتسع عمى السجى الصػيل، لحا 

يدعى التدػيق الاجتساعي إلى تصػيخ كدمج مفاـيع التدػيق مع الأساليب الأخخى لمتغييخ 

الدمػؾ، كييجؼ التدػيق الاجتساعي إلى التأثيخ عمى الدمػكيات التي تعػد بالشفع عمى الأفخاد 

سعات مغ أجل الرالح الاجتساعي الأكبخ، ككحلظ يقجـ بخامج لمتغييخ الاجتساعي حداسة كالسجت
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 Al-Yasiri and Kamelلمسشافدة التي تتدع بالكفاءة كالفعالية كالإنراؼ كالاستجامة ) ,

(2015, 100. 
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 الوبحث الثانً
 الصىرة الذهنٍت للونظوت

 

 لممنظمةاولا: مفهوم الرورة الحهنية 

الحاجة نتيجة لمسشافدة الستدايجة بيغ مشطسات الاعساؿ كسخعة الػصػؿ الى الاسػاؽ بخزت 
إلى التخكيد عمى بشاء صػرة إيجابية كغخسيا في أذىاف أصحاب السرمحة لأف ليا دكراً حيػياً 

ية في نجاح عسل ىحه السشطسات كالتأثيخ عمى سمػؾ الدبائغ كالسػضفيغ كتحديغ قجرتيع التشافد
في الدػؽ، حيث يديج مغ أىسية الرػرة الحىشية لمذخكات التي تقجـ الخجمات مغ خلاؿ إنذاء 

أحج الأصػؿ  Image( تعتبخ Plewa,et al,. 2015:12زبائغ مخمريغ ليحه الخجمات )
الاستخاتيجية التي تزسغ بقاء كاستسخارية مؤسدات الأعساؿ مغ خلاؿ قجرتيا عمى التأثيخ 

الدائج حػؿ الجػانب السختمفة ذات الرمة بالسشطسة كالعػامل السختبصة عمى الخأي العاـ 
(. عشج تقجيع صػرة ذىشية إيجابية Smaizien&Orzekauskas,2006:89بتكػيشيا )

لمسشطسة مغ خلاؿ كسائل الإعلاـ السختمفة، يجب إنذاء تػافق حؿيقي مع الػاقع الفعمي 
كلية الأخلاؾية كالاجتساعية تجاه الآخخيغ لمػضع الحالي مغ خلاؿ التداميا بسبادئ السدؤ 

(2010:161,Al-Jubouri تػصف الرػرة الإيجابية بأنيا كشد يرعب الحرػؿ عمييا .)
( تعكذ الرػرة الحىشية الترػرات التي ,Boyle 2002:  85كلكغ مغ الديل فقجانيا 

عخفتيع كتجخبتيع يحسميا أفخاد مغ البيئة السحيصة بكل مكػناتيا، كتشعكذ ىحه الترػرات في م
 ALلمتفاعلات السباشخة كغيخ السباشخة لمبيئة التي تداعجىع عمى العير كالتكيف معيا )

2011:78 ,Khatib ضيخ مفيػـ الرػرة الحىشية كسرصمح في بجاية القخف العذخيغ، كتعج .)
 الرػرة الحىشية عاملًا حاسساً في التقييع الذامل لأية مشطسة بغس الشطخ عغ حجسيا أك

 Eػعيا، كذلظ بدبب القػة الكامشة في عقل كادراؾ ىؤلاء الدبائغ عشيا. )ن
2015:78,Rhaimi&Ahmad( أشار )2001:3 ,MeKnight إلى عجـ كجػد تعخيف )

، كذلظ بدبب تبايغ كجيات نطخ الباحثيغ كتخرراتيع كأىجاؼ  محجد متفق عميو ليحا السفيػـ
( الرػرة الحىشية بأنيا اعادة Di Nuovo&other,2014 89بحػثيع. فقج عخؼ كل مغ 

انتاج محتػيات العقل السعخؼية افتخاضياً كتحػيميا إلى ادراؾ حدي كاعادة صياغة كتفديخ 
( بأنيا Kunanusorn&Puttawong,2015:453البيانات السشرػرة. بيشسا عخفيا كل مغ )
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كسا عخفيا كل  الانصباع العاـ الستكػف في ذىغ الفخد حػؿ كائغ معيغ أك مشطسة معيشة. كىي
الترػر الستكػف لجى الدبائغ عغ السشطسة بشاء (  Alhadid&Qaddomi,2016:311مغ )

عمى انصباعاتيع الدابقة عغ علامتيا التجارية، علاقاتيا العامة، كتأثيخات الإعلاـ كأصحاب 
السرمحة كالسػضفيغ كالشقابات كمشطسات أك حخكات حساية الدبػف. كأيزاً ىي الاعتقاد أك 

 ترػر العاـ الدائج لجى الجسيػر حػؿ مشطسة معيشة، الحي يكػف بشاء عمى خبخاتيعال
(. كأكضح AbHamid&Jusoh,2016:48كتجاربيع الدابقة أك السعمػمات السدتػحاة عشيا )

( بأف الرػرة الحىشية تتسثل بسجسػعة مغ الترػرات Elain&Nouf,2014:51كل مغ )
يمكيغ كمداىسيغ كغيخىع في السشطسة. كتعج الرػرة كالخكئ الستػلجة لجى الآخخيغ مغ مدت

الحىشية بسثابة السػجػد الحي يدسح لمسشطسة بالتسايد عغ السشطسات السشافدة مسا يقػدىا إلى 
 2014:78(. كيخى كل مغ )Yee, 2015: 1بشاء كتكػيغ ميدة تشافدية مدتجامة )

,Chin&Chin ؿ عميو كلكغ يسكغ ( أف الرػرة الحىشية لمسشطسة ىي كشد يرعب الحرػ
( ؼيذيخ إلى أف الرػرة الحىشية تسثل Al-Rhaimi,2015:78أما ) خدارتو بديػلة كبدخعة.

السجاؿ التدػيقي الحي يخسع الأبعاد الفكخية كالعاشؽية كالسادية في أذىاف الدبائغ عغ السشطسة 
 كمشتجاتيا كما تقجمة مغ أنذصة لتحقيق الدمػؾ التدػيقي السخغػب.

أىسية الرػرة الحىشية لمسشطسات مغ خلاؿ ما تستمكو مغ قػة تأثيخ في الخأي العاـ كتأتي 
باتجاه الجػانب الستعجدة كالسختبصة ارتباشاً مباشخاً أك غيخ مباشخاً مع السشطسة، حيث تقػـ 
الرػرة اتجاه الجػانب الستعجدة كالسختبصة ارتباشاً مباشخاً أك غيخ مباشخاً مع السشطسة، حيث 

الرػرة بتأديتيا لػضائفيا الشفدية كالاجتساعية بجكر كبيخ كرئيدي في تكػيغ الخأي العاـ تقػـ 
: ٤٠٠٢كتػجييو باعتبارىا مرجر مغ مرادر آراء الشاس كسمػكيع ك اتجاىاتيع )الجليسي، 

٦٦.) 

 اهمية الرورة الحهنية  ثالثا:

الجسيػر الجاخمي تعج الرػرة الحىشية الايجابية لأية مشطسة مؤشخا جيجا لكدب رضا 
 عاتيا كتعديد سسعتيا لجى السجتسع)السػضفيغ( كالخارجي, مسا يداعج ذلظ عمى زيادة مبي

(Maric elal,2010: 59 ك ,)( 2014: 158اشار ,Mandina elal بأف اىسية الرػرة )
 الحىشية تطيخ عغ شخيق الفػائج كالسدايا التي تحققيا  ، كاىسيا ما يأتي : 
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 ة أداة تدػيؿية كتخكيجية فعالة.تعج الرػرة الحىشي .1
 تعكذ الرػرة الحىشية ثقاؼية كمرجاؾية السشطسة. .2
 تخسخ الرػرة الحىشية الثقة كالػلاء كالعلاقة الصيبة مع الديادف  .3
 تػفخ الرػرة الحىشية مديج مغ فخص العسل.  .4
 تسكغ السشطسة مغ الرسػد أماـ اختبارات كمػاقف الدمغ. .5
 

 ة لممنظمة: ابعاد الرورة الحهنيثالثا
تتكػف الرػرة الحىشية لمسشطسة لجى مختمف الجيات الستعاممة معيا مغ عجة أبعاد كىشاؾ مغ 

إلى مجسػعتيغ غيخ أف باحثيغ الباحثيغ مغ لجأ إلى ترشيف أبعاد الرػرة الحىشية 
( قامػا بترشيفيا إلى ثلاثة Mohamad )(Stern et al., 2001:211,2009:34)يغآخخ 

 أبعاد ككسا يأتي:
: يترل ىحا الجدء مغ الرػرة الحىشية بالسػاقف كالسذاعخ كالعػاشف عغ البعج الوججاني .1

شيء معيغ يترل بحالات الدعادة أك الفخح أك الحدف أك الغزب تجاه ذلظ الذيء. يعخؼ 
الػججاف عمى أنو تمظ السذاعخ السعيشة التي تراحبيا أفكار محجدة كحالة نفدية كاستعجادات 

كبشاء عمى صػر ذىشية متعجدة يتكػف لجى الفخد شعػر بالسيل بالإيجاب أك متفاكتة لمدمػؾ 
الدمب تجاه مػضػع أك شيء معيغ، كيتجرج البعج الػججاني بيغ الايجابية أك الدمبية كيؤثخ 

 .  (Colombetti,2010:173) ذلظ عمى مجسػعة مغ العػامل أىسيا تػفخ مرادر السعخفة
عمػمات كالسعخفة التي اكتدبيا الفخد بذأف مػضػع ما مغ : الس البعج المعخفي )الإدراكي( .2

البيئة السحيصة كىي الترػرات أك الأحاسيذ كالعلاقات التي تعكذ الإدراؾ عشػج الأشخاص 
بذكل كبيخ بجقة  الحي يؤثخ عمى قخارات الأفخاد الذخائية كسا إف دقة الرػرة الحىشية تتأثخ

ئد الاساسية اللازمة لبشاء الرػرة الحىشية لمسشطسة، الخكا السعمػمات  كيعج الادراؾ أحج أبخز
كيعخؼ بأنو عسمية استؿباؿ السعمػمات عغ العالع السحيط كتحػيميا الى شعػر 

(2010:68McShane&Glinow.) 
: يعخؼ الدمػؾ بأنو مجسػعة الترخفات الجاخمية كالخارجية التي يقػـ البعج الدموكي  .3

إف أي سمػؾ يرجر مغ  ,ل إشباع حاجاتو كرغباتوبيا الفخد خلاؿ نذاشو اليػمي مغ أج
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الأفخاد ىػ نتاج الرػر الحىشية الستكػنة لجيو إذ تعج الرػرة الحىشية ىي السػجو الحؿيقي 
لدمػؾ الأفخاد، كتدتصيع السشطسات تػقع سمػؾ الدبائغ بشاء عمى الرػرة الحىشية التي كػتيا 

 (.Quinn,2010173) السشطسة في أذىانيع
 

 خرائص الرورة الحهنية لممنظمة: رايعا

 ( اف لمرػرة الحىشية بعس الخرائز ككسا يمي:Elain&Nouf,2014:52بيغ كل مغ )

الثبات كمقاكمة التغيخ: تقاكـ عػامل التغيخ التي تحرل عمييا سػاء أكانت مغ الخسائل  -1
 .الػاردة الييا أـ مغ ذات نفدو. ثع الانصلاؽ نحػ السدتقبل

  الفخدية : تأخح الرػرة خرائز الجساعة دكف الاخح بالخرائزتجاىل الطخكؼ  -2

 .الفخدية

 التشبؤ بالسدتقبل: التشبؤ بالدمػؾ كالترخفات السدتقبمية لمدبائغ كالسداىسيغ ك السػارد -3

 .البذخية العاممة بالسشطسة

كالبيئة  الحجكد الدمانية كالسكانية تحسى الرػرة الحىشية كافة الحجكد فالرػرة عغ السشطسة -4
 .السحيصة كالاقميسية ثع العالسية فييا تكػف الدمانية تسثل صػرة الساضي كالحاضخ
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 الثالثالفصل 

 الجانب التطبٍقً للبحث

 انًطهب الأول : اختببس اداة انقُبط

 : تىصُف يتغُشاث انبحث وتشخُصهب الاولانًطهب 

رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٔزبئظ إعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثخظٛص 

اٌفمشاد اٌٛاسدح فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ خلاي اعزؼشاع ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ 

ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ِزغ١شاد 

 اٌجؾش . 

ذد اٌجؾش ِغزٜٛ الإعبثبد فٟ ػٛء اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أزّبء٘ب ٚلذ ؽ  

لا أٚافك ثشذح(  –لأٞ فئخ, ٚلأْ اعزّبسح اٌجؾش رؼزّذ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )أٚافك ثشذح

فأْ ٕ٘بٌه خّظ فئبد رٕزّٟ ٌٙب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, ٚرؾذد اٌفئخ ِٓ خلاي أ٠غبد ؽٛي اٌّذٜ 

 ٚثؼُذ رٌه ٠ؼبف (.0.80=  5÷4( )5) ِٓ صُ لغّخ اٌّذٜ ػٍٝ ػذد اٌفئبد، ٚ)4=  5-1)

(. ٚرىْٛ اٌفئبد 5( أٚ ٠طشػ ِٓ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍّم١بط )1( إٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍّم١بط )0.80)

 .(Dewberry,2004:15)وب٢رٟ: 

 ( الأوسبط انحسببُت انًىصوَت ويستىَبث الإجببت نهب1جذول )

 لاجببتيستىي ا انًتىسط انًىصوٌ

 يُخفط جذا 18.1إنً  1يٍ 

 يُخفط 08.1إنً  18.1يٍ 

 يعتذل 08.1إنً  08.1يٍ 

 يشتفع 801.إنً  08.1يٍ 

 يشتفع جذا 5إنً  801.يٍ 

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational Research : 

Theory and practice. First published, Published in the Taylor & Franci , p15.  

 و (X) انتسىَق انًستذاوعشض وتحهُم وتفسُش استجبببث افشاد عُُت انبحث بخصىص 

 8(Y) انصىسة انزهُُت نهًُظًت

انصىسة  و انتسىَق انًستذاو اٌّزغ١شادع١زُ رٕبٚي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ   

ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚل١ُ شذح الاعبثخ ٚل١ُ  ِٓ خلاي اعزخشاط  انزهُُت نهًُظًت

 الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ فٟ الارٟ:
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 n=45     نًتغُشاث انبحث( الإحصبءاث انىصفُت 0جذول )

 شذة الاجببت% الاَحشاف انًعُبسٌ انًىصوٌانىسط انحسببٍ  انًتغُشاث

 6. 1.02 3.45 انتسىَق انًستذاو

 .. 1811 0800 انبعُذ الاقتصبدٌ

 3. 1816 0803 انبعُذ انبُئٍ

 31 1811 0851 انبعُذ الاجتًبعٍ

 35 1.13 3.75 انصىسة انزهُُت نهًُظًت

 3. 1813 0805 انبعُذ انىجذاٍَ

 .. 1811 0806 انبعُذ انًعشفٍ

 .. 1815 08.1 انبعُذ انسهىكٍ

 Microsoft Excel 2010( و .26SPSS Vانًصذس : يخشجبث بشَبيج )

 انتسىَق انًستذاو -1

ً ثٍغ  اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَؽمك ِزغ١ش ( ٠2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي ) ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ٚعطب

 اِب ل١ّخ%(، 69(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )ِشرفغ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )3.45)

رٙزُ ثبٌزغ٠ٛك  إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش. ِّب رمذَ ٠زؼؼ اْ (1.02الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ لأثؼبد  .اٌّغزذاَ ِٚب ٌٗ ِٓ اصبس إ٠غبث١خ ػجش ِىٛٔبرٗ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب

 اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ.

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.32ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ثٍغ ) اٌجؼُذؽمك  : انبعُذ الاقتصبدٌ

. ِّب (1.11الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ ) %(، اِب ل١ّخ66)ِؼزذي(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )

 .اٌجؼُذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾشرمذَ ٠زؼؼ اْ 

ً ثٍغ ) اٌجؼُذؽمك  : انبعُذ انبُئٍ ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.37ٚعطب

. ِّب (1.09الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ ) %(، اِب ل١ّخ67ب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ ))ِؼزذي(، ف١ّ

 .اٌجؼُذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾشرمذَ ٠زؼؼ اْ 

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.51ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ثٍغ ) اٌجؼُذؽمك  : انبعُذ الاجتًبعٍ

. ِّب (1.10الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ ) ب ل١ّخ%(، ا70ِ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )ِشرفغ)

 .اٌجؼُذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾشرمذَ ٠زؼؼ اْ 

 انصىسة انزهُُت نهًُظًت -0

ً ِٛصٚٔبً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ  ؽمك ِزغ١ش( ٠2زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي ) ٚعطبً ؽغبث١ب

%(، اِب ل١ّخ 75الاعبثخ )( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح 3.75ثٍغ )

رغؼٝ ٌزؾم١ك  إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش(، ِّب رمذَ ٠زؼؼ اْ 1.13الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )
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ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ لأثؼبد  .اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ػجش رٛظ١ف ِىٛٔبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.

ً ِٛصٚ اٌجؼُذؽمك  : انبعُذ انىجذاٍَ ً ؽغبث١ب ً ثٍغ )ٚعطب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.35ٔب

. ِّب (1.07الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ ) %(، اِب ل١ّخ67(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )ِؼزذي)

 .اٌجؼُذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾشرمذَ ٠زؼؼ اْ 

ً ثٍغ ) اٌجؼُذؽمك  : انبعُذ انًعشفٍ ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب خ ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئ3.39ٚعطب

. ِّب (1.01الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ ) %(، اِب ل١ّخ68(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )ِؼزذي)

 .اٌجؼُذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾشرمذَ ٠زؼؼ اْ 

ً ثٍغ ) اٌجؼُذؽمك  : انبعُذ انسهىكٍ ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.40ٚعطب

. ِّب (1.05الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ ) %(، اِب ل١ّخ68الاعبثخ )(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح ِشرفغ)

 .اٌجؼُذ ِزٛافش فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾشرمذَ ٠زؼؼ اْ 

 انًطهب انثبنث : اختببس فشظُبث الاستببط وانتأثُش بٍُ يتغُشاث انبحث 

 اختببس فشظُبث الاستببطاولاً : 

ِزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش ع١زُ اخزجبس ػلالبد ٠ٙذف اٌٝ اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ        

الاسرجبؽ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزٟ أجضمذ ػٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

ٌٚزفغ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚو١ف١خ اٌؾىُ ػ١ٍٗ ،ع١زُ  (.Pearsonِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )

 ( : ١3خ ٚوّب ٠زؼؼ فٟ اٌغذٚي )إٌظش اٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌٝ خّظ فئبد اعبع

 ( فئبث تفسُش يستىي يعبيم الاستببط0انجذول )

 قًُت يعبيم الاستببط تفسُش علاقت الاستببط ث

 r = 0 لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ 1

 r = ±1 ِٛعجخ اٚ عبٌجخ ربِخ 2

 ± )0.00- (0.30 ػؼ١فخ ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ 3

 ± (0.70-0.31) ل٠ٛخ ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ 4

 ±( 0.99-0.71) ل٠ٛخ عذا ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for 

business students " 5
th

 ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , 

P.459. 
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انصىسة و انتسىَق انًستذاواختبـبس انفشظُت انشئُست الاونً انًتعـهـقت ببلاستبـبط بٍُ   -1

 انزهُُت نهًُظًت

 (انصىسة انزهُُت نهًُظًتو انتسىَق انًستذاو) تىجذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ 

اٌّزغ١شاد ( ث١ٓ ٘زٖ Pearson( ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )٠4ظٙش اٌغذٚي )    

ً إٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ4ٚاثؼبد٘ب. ٚلجً اٌذخٛي فٟ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ فأْ اٌغذٚي )  ( ٠ش١ش أ٠ؼب

( ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فأْ ٘زا *. فئرا ظٙش ٚعٛد ػلاِخ )(tailed-2) ٚٔٛع الاخزجبس( 45)

%(، أِب فٟ ؽبي ٚعٛد ػلاِخ )**( ػٍٝ ِؼبًِ ٠5ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

 %(. 1سرجبؽ فبْ رٌه ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )الا

 ( اختببس علاقبث الاستببط بٍُ يتغُشاث انبحث.جذول )

 
انتسىَق 

 انًستذاو

انصىسة انزهُُت 

 نهًُظًت

Pearson 

Correlation 
0.453

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

n 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (.26SPSS Vانًصذس : يخشجبث بشَبيج )

اٌزٞ اخزجش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ِٚب رفشع ػٕٙب ( ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٠4ظٙش عذٚي )      

( ث١ٓ %1ثأْ ٕ٘بن ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )ِٓ فشػ١بد 

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  (0.453إر ثٍغذ ل١ّزٗ ) ،ٌٍّٕظّخاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٚزغ١ش  اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ

 %( ٚرؼذ ػلالخ ل٠ٛخ.1)

ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ ثبٌٕغجخ  ( لجٛي فشػ١خ اٌٛعٛد4ٚرذي إٌزبئظ اٌّزؾظٍخ ِٓ اٌغذٚي )       

تىجذ علاقت استببط راث دلانت يعُىَت بٍُ ))الأٌٚٝ ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌفشػ١خ رٕض ػٍٝ أٗ 

 .((انصىسة انزهُُت نهًُظًتو انتسىَق انًستذاو
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 اختببس فشظُبث انتأثُشثبَُبً : 

 انتسىَق انًستذاواختببس انفشظُت انشئُست انثبَُت انًتعهقت بعلاقت انتأثُش بٍُ  -0

 انصىسة انزهُُت نهًُظًتو

 (8 انصىسة انزهُُت نهًُظًتفٍ  نهتسىَق انًستذاو) َىجذ تأثُش رٌ دلانت يعُىَت 

انصىسة انزهُُت و انتسىَق انًستذاو( تقذَش علاقت الاَحذاس انخطٍ انبسُط بٍُ 5جذول )

 نهًُظًت

 (.26SPSS Vبشَبيج ) يخشجبثانًصذس : 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ  اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ( ثٍغ ِؼبًِ أؾذاس ِزغ١ش ٠5زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

اٌظٛسح ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فأْ  اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ ارا رغ١ش 0.45) ٌٍّٕظّخ

ً ٚرٌه لاْ ل١ّخ )45ع١ضداد ثّمذاس ) اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ً اْ اٌزأص١ش ِؼ٠ٕٛب ( اٌّؾزغجخ t%( , ػٍّب

 %(.1( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.75( اوجش ِٓ ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )2.65ٚاٌجبٌغخ )

اٌظٛسح %( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ٠21فغش ِب ٔغجزٗ ) غ٠ٛك اٌّغزذاَاٌزوّب ٠لاؽع اْ 

%( رؼٛد اٌٝ ِزغ١شاد أخشٜ خبسط أّٛرط 79ٚاِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ ) اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ

( اٌّؾزغجخ اوجش ٚاٌجبٌغخ fاٌجؾش اٌؾبٌٟ . ػٍّبً اْ إٌّٛرط اٌّمذس ِؼٕٛٞ اعّبلاً ٚرٌه لاْ ل١ّخ )

 %(.1( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )١7.56شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )( ِٓ ٔظ7.61)

وجذ تأثُش رٌ ٚػ١ٍٗ ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

 (.انصىسة انزهُُت نهًُظًتفٍ  نهتسىَق انًستذاودلانت يعُىَت 

 

 

 

                   

 انًتغُش انًعتًذ                         

              
 

 ابعبد انًتغُش انًستقم

 انصىسة انزهُُت نهًُظًت

 يعبيم الاَحذاس

(β) 

 يعبيم انتحذَذ

(R
2

) 

 قًُت

(T) 

 قًُت

(F) 

 7.61 2.65 0.21 0.45 انتسىَق انًستذاو

( انجذونُت عُذ Fقًُت )

 %(1يستىي )
385. 

( انجذونُت عُذ Tقًُت )

 %(1يستىي )
2.75 
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 الزابعالفصل 
 الاستنتاجاث والتىصٍاث

 اولا: الاستنتاجات

تعج سياسة التدػيق السدتجاـ مغ متصمبات عرخنا الحالي إف رغبت الذخكة بالبقاء  .1

أىجاؼ شػيمة السجى سعياً مشيا لجحب الدبائغ السدتجاميغ كالػاعيغ لأىسية  كتحقيق

 الحفاظ عمى البيئة كمػردىا للأجياؿ القادمة.

في مجاؿ التدػيق  عج مفيػـ التدػيق السدتجاـ اتجاه ججيج كنػع مغ الإبجاع كالابتكاري .2

الحي غيّخ مغ أسمػب العسل الإداري كالحي ييجؼ إلى تحقيق السػازنة بيغ احتياجات 

الذخكة كالدبائغ كمتصمبات البيئة لتحقيق الخبحية كمغ ثع التشسية السدتجامة لاحتياجات 

 كمتصمبات زبائشيا.

قخار التشطيسي كجػدة الإدارة لتحقيق الاستالسدتجاـ عمى ميارات التدػيق  الاعتساد .3

كالاستخاتيجي كالأداء الستػازف كتحديغ البشية التحتية كايلاء الاىتساـ لمسعمػمات ذات 

العلاقة بتفزيلات الدبػف كتحقيق الاستفادة القرػى مغ السػارد كالسعخفة التدػيؿية 

 .كذلظ لمحفاظ عمى التشافذ كتقجيع مشتجات تمبي تػقعات الدبػف 

كػنو يسثل الػاجية التي يتع عغ شخيقيا بشاء كتكػيغ  جاـالتدػيق السدتتخكد عمى ال .4

في أذىاف  كالدمػكي كالادراكيالرػرة الحىشية كالحي يتلامذ مع الأبعاد الػججانية 

أنذصة لتحقيق الدمػؾ التدػيقي  الدبائغ عغ السشطسة كمشتجاتيا كما تقجمة مغ

 .السخغػب
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 ثانيا: التوصيات

كالتصػيخ مغ خلاؿ عسل دكرات تجريبية أك مؤتسخات ضخكرة زيادة بخامج التجريب  .1

 لتصػيخ السػضفيغ كزيادة ألساميع بسفيػـ  التدػيق السدتجاـ.

الأىتساـ بتصػيخ الاقداـ السعشية بالتػاصل مع الدبائغ مغ أجل الاستساع إلى شكػاىع  .2

 ائغالدب اذكاؽكالايفادة مغ السقتخحات لمػقػؼ عمى التغيخات في الدػؽ كفي 

استحجاث نجكات نقاش مفتػحو لصخح الأفكار كتبشي ك  لابتكارع السػضفيغ عمى اتذجي .3

 السلائع مشيا كتخريز مكافئات لكل فكخة ججيجة.

زيادة استعساؿ اجيدة الحاسػب الستصػرة كتصبيقاتيا لتصػيخ عسل الذخكة كتحديغ  .4

 الخجمات السقجمة لمدبائغ.

عجدة كإدخميا الى ججكؿ الاعساؿ لسا يسثمو ضخكرة العشاية بأراء الدبائغ كاحتياجاتيع الست .5

 مغ مػاكبة الذخكة لمتغيخات في الدػؽ.

زيادة مشافح التػزيع لمػصػؿ الى قصاعات أكسع في الدػؽ كلاسيسا أف السشتجات  .6

 السدتػردة غصت مشتجات الذخكة مسا أفقجىا  مخكدىا التشافدي .
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 انًصبدس
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عٙبد، ثشلٟ وبًِ، أصـش اٌزغــ٠ٛــك اٌّغزــذاَ فٟ اٌزـٛعــٗ اٌش٠ــبدٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش, غ١ش  -4

 . 2013ِٕشٛسح, و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ وشثلاء، اٌؼشاق،

خ ػضِٟ ٚشم١شٞ ٔٛسٞ ِٛعٝ، إداسح اٌّخبؽش ٚاٌزب١ِٓ ،داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، أعبِ،علاَ  -5

 .2007،ػّبْ ،الأسدْ، 1ؽ

 www.nasr-i.com 2000اٌغبٌُ، فبسٚق، اٌّؤعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس،اعطٕجٛي، -6

اٌش٠بدح ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ اٌغىبسٔخ ، ثلاي خٍف، إعزشار١غ١بد  -7

( ، 17ػٍٝ ششوبد الارظبلاد فٟ الأسدْ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ ، اٌؼذد )

 .2008ثغذاد، اٌؼشاق،

ششٔخٟ ،ػّش ٠ٛعف ع١ٍّبْ، دٚس اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ فٟ رؾم١ك ػذد ِٓ أثؼبد  -8

لإٔزبط زٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ػذد ِٓ اٌّظبٔغ  ا١ٌّضح اٌ

عبِؼخ  ِغٍخ اٌمبْٔٛ ٚالإداسح،ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ إل١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق، سعبٌخ ِبعغز١ش،

 .2014وٛسدعزبْ اٌؼشاق،  د٘ٛن،

طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ،داس 1ِجبدٜ اٌزغ٠ٛك ،ؽ اٌششِبْ ص٠بد محمد ٚػجذاٌغفٛس ػجذاٌغلاَ،-9

 .2001الاسدْ، 

الاعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغ٠ٛك  اٌؼلاق ٚا٠ٙبة ػٍٟ اٌغشَ، ٚثش١ش  ِٚؾّٛد اٌظ١ّذػٟ, اٌطبئٟ،ؽ١ّذ  -10

 .  2007اٌؾذ٠ش ، ِذخً شبًِ ، داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػّبْ ، الاسدْ 

ػ١ٓ  و١ٍخ اٌزغبسح، ششوبد، ثٕٛن، اداساد، إداسح اٌّخبؽش، افشاد، ػجذ اٌؼبي، ؽبسق ؽّبد، -11

 .2007شّظ ،اٌذاس اٌغبِؼ١خ،الإعىٕذس٠خ،ِظش،

 اٌمبدح ٌذٜ الإداسٞ الاثذاع ِّبسعخ مشاْ، دسعخشاٌ إثشا١ُ٘ ٚساِٟ ِؾّٛد ػجبثٕخ ،ساِٟ -12
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