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 الشكر والعرفان

الحمد لله حمد كثيرا حتى يبلؽ الحمد منتهاه وامطلاة وامسلام ػلى أ شرف مخلوق أ ثاره الله بنوره واضطفاه واهطلاقا 

 من باب من لم يشكر امناس لم يشكر الله أ ثقدم بخامص امشكر وامتقدير

س تاذ المشرف )   ( الخالديقيل د. غ مل 

لى كل يد رافقتنا في ىذا  رشاداثو وثوجيهاثو امتي لم يبخل بها ػلينا يوما ، كما أ ثقدم بجزيل امشكر وامؼطاء ا  ػلى ا 

لى أ وميائنا الذين سيروا ػلى ثقديم كل امظروف  امؼمل سواء من قريب أ و من بؼيد وامشكر موضول كذلك ا 

لى كل امزملاء الملائمة لانجاز ىذا امؼمل كما لا أ وسى أ ن أ شكر جميع ال   ساثذة الذين قدموا منا يد المساػدة وا 

 وال ساثذة الذين ثتلمذنا ػلى أ يديهم وأ خذنا منهم امكثير .
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 المقدمة

 

مثل‌مع‌تؽٌر‌مجالات‌العمل‌تواجه‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌تحدٌات‌جدٌدة‌ٌجب‌معالجتها‌مع‌ضمان‌النمو‌الأ

فً‌ألسام‌الموارد‌البشرٌة‌من‌حٌث‌صلته‌العمود‌الحكومٌة‌.‌وٌتم‌ذلن‌من‌خلال‌تطبٌك‌المنظمة‌وتطوٌر‌

إن‌التطور‌و‌.تٌار‌وعملٌة‌الإعداد‌والاحتفاظ‌بالموظفٌن‌وإدارة‌التعوٌضات‌والإدارة‌العامةبالتوظٌؾ‌والاخ

‌الجوانب‌الالتصادٌة‌والمالٌة‌أدى‌إلى‌توسع‌ ‌ومنها ‌ومجالاتها الواسع‌الذي‌حصل‌فً‌جمٌع‌جوانب‌الحٌاة

‌ب ‌العاملة ‌الأٌدي ‌استخدام ‌وزٌادة ‌والأنشطة ‌الأعمال ‌وتعدد ‌الالتصادٌة ‌الوحدات ‌وتعمد‌حجم ‌كبٌر شكل

المشاكل‌الإدارٌة‌والمالٌة‌وتشعبها‌ومن‌ثم‌صعوبة‌الإدارة‌والإشراؾ‌الشخصً‌على‌مختلؾ‌الأنشطة‌من‌

‌ ‌وجود ‌برزت‌أهمٌة ‌لذلن ،‌ ‌المالكٌن ‌أو ‌البشرٌةالإدارة ‌الموارد ‌موجودات‌وموارد‌‌ادارة لؽرض‌حماٌة

‌و ،‌ ‌فاعل ‌بشكل ‌له ‌خطط ‌كما ‌العمل ‌سٌر ‌وضمان ‌الالتصادٌة ‌البٌانات‌والمعلومات‌بالكمٌة‌الوحدة توفٌر

المناسبة‌والدلة‌المطلوبة‌والولت‌الملائم‌.‌وإن‌جانباً‌كبٌراً‌من‌تنفٌذ‌أنشطة‌الوحدات‌الالتصادٌة‌ٌعتمد‌على‌

 إبرام‌التعالدات‌مع‌الؽٌر‌مما‌استوجب‌حاجة‌الإدارة‌بوصفها‌المسإولة‌عن‌كٌفٌة‌تنفٌذ‌العمود

للموى‌‌المنظمة‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌على‌تؽٌٌر‌كٌفٌة‌تجنٌد‌‌معالعمود‌الحكومٌة‌وٌعمل‌اندماج‌

،‌حٌث‌أصبحت‌الآلات‌لادرة‌الآن‌على‌اتخاذ‌العمود‌الحكومٌة‌العاملة‌وإدارتها‌وإشراكها‌باستخدام‌

المرارات‌بناءً‌على‌البٌانات‌التارٌخٌة‌والأنماط‌السلوكٌة‌بدلة‌أكبر‌من‌الأشخاص.‌،‌مما‌أجبر‌متخصصً‌

فً‌مختلؾ‌وحدات‌العمود‌الحكومٌة‌لموارد‌البشرٌة‌على‌تولً‌المزٌد‌من‌الأدوار‌الإستراتٌجٌة.‌وتمدٌم‌ا

الموارد‌البشرٌة.‌‌كفاءةتطبٌك‌العمود‌الحكومٌة‌فً‌‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌,‌ومعالجة‌التحدٌات‌التً‌تواجه

ج١ؼخ اٌجؾش ٚلذ الزؼذ ؽ .‌د‌الحكومٌة‌العمومما‌ٌسهم‌فً‌تعزٌز‌فعالٌة‌وكفاءة‌وظائؾ‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌

 ً اٌضبٟٔ الاؽبس إٌظشٞاِب اٌفظٚاٌذساعبد اٌغبثمخ  الأٚي ِزّضً ثبٌّٕٙغ١خ  اٌفظًوبْ فظ١ٍٓ  رمغ١ّٗ ػٍٝ 

. اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾشٚثأُ٘ الاعزٕزبعبد اِب اٌفظً اٌضبٌش رؼّٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اعشاءاد 

. 

 

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الاول 

 (منهجٌة البحثالمبحث الاول )

 

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػشػب ِفظلا ٌّشىٍخ اٌجؾش ،ا١ّ٘خ اٌجؾش، ا٘ذاف اٌجؾش، ؽذٚد اٌجؾش ،ِٚزغ١شارٗ 

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ

 اولا: مشكلة البحث 

عام‌وذلن‌عندما‌تتفالم‌المشكلات‌الإدارٌة‌بشكل‌‌صٌاؼة‌العمودالموارد‌البشرٌة‌بشكل‌كبٌر‌فً‌كفاءة‌تساهم‌

التً‌تواجه‌المنظمات‌ولكون‌المنحنً‌الاستراتٌجً‌للموارد‌البشرٌة‌ٌتمثل‌بصنع‌المرارات‌بعٌدة‌المدى‌لكفة‌

العاملٌن‌بالمنظمة‌وعلى‌كافة‌المستوٌات‌التنظٌمٌة‌وحٌث‌ٌكون‌توجه‌هذه‌الإدارة‌تحت‌مظلة‌الإدارة‌العلٌا‌

عن‌اتجاه‌عام‌للمنظمة‌لبلوغ‌أهدافها‌الاستراتٌجٌة‌طوٌلة‌الأجل‌وتحمٌك‌التمٌز‌من‌‌للمنظمة‌والتً‌تعبر

خلال‌مواردها‌البشرٌة‌التً‌تساهم‌جهودها‌فً‌تنظٌم‌أعمال‌ونشاطات‌المنظمة‌ولان‌المنظمات‌بحاجة‌

‌ن‌من‌اجللابد‌علٌها‌من‌التركٌز‌على‌ممارسات‌الموارد‌البشرٌة‌وتطوٌر‌العاملٌ‌لصٌاؼة‌العمود‌الحكومٌة‌

،‌وٌمكن‌تلخٌص‌مشكله‌البحث‌فً‌السإال‌التالً‌وبناءا‌عن‌كلام‌اعلاه‌ٌمكن‌‌العمود‌الحكومٌة‌صٌاؼة

‌‌تلخٌص‌مشكلة‌البحث‌بما‌ٌلً‌:‌

 ( ما دور كفاءة الموارد البشرٌة فً صٌاغة العقود الحكومٌة)

 ثانٌا: اهمٌة البحث 

 تبرز‌أهمٌة‌الدراسة‌فً‌مجالٌن:‌علمً‌وعملً

العمود‌ومراكز‌البحث‌العلمً‌والمختصٌن‌فً‌بٌان‌دراسة‌فً‌رفد‌المكتبات‌لد‌تفٌد‌ال :لمٌةالأهمٌة الع

 .الموارد‌البشرٌة‌كفاءةفً‌‌الحكومٌة‌

العمود‌الحكومٌة‌‌صٌاؼة‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌كفاءةتبرز‌أهمٌة‌الدراسة‌فً‌بٌان‌ودوره‌فً‌ : الأهمٌة العملٌة

‌علٌة.‌الذي‌ٌستند‌العمود‌الحكومٌة‌التً‌تتمثل‌فً‌‌مدالع,‌حٌت‌تبرز‌الدراسة‌استخدام‌عناصر‌

 ثالثا: اهداف البحث 

 ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ اٌؼلالخ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ رزّضً ثبلارٟ : 

 .    ٚاٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ .وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٛػ١ؼ ِفِٟٙٛ  -1

 . اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخط١بغخ ٚاسد اٌجشش٠خ وفبءح اٌّٛأ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ  -2

 اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ  -3

 اخزجبس ػلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ  -4
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ٝ رٕبٚي ِفب١ُ٘ ِزؼذدح ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼزٙب إٌظش٠خ ِٚذٜ إِىب١ٔخ رطج١مٙب ػٍ

 اسع اٌٛالغ

 انثحثمتغٍزاخ  راتؼا:

 رشًّ )اٌّؼشفخ ، اٌّٙبساد ،اٌمذساد (اٚلا: اٌّزغ١ش اٌّغزمً : وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ

 ّزغ١ش اٌزبثغ : اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ صب١ٔب: اٌ

 : فرضٌات البحث خامسا

 وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ) رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ( ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ ٚ

 اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ ٚ  اٌّؼشفخرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ‌.‌أ

 اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ ٚ اٌّٙبسحذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٛع‌.‌ب

 اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ ٚ  اٌمذسحرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ‌.‌ت

اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ فٟ  وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ) ٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 شػ١خ ا٢ر١خ :( ٚرٕجضك ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌف

 اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ فٟ  ٌٍّؼشفخ٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ‌.‌أ

 اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ فٟ  ٌٍّٙبسح٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ‌.‌ب

 .اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ فٟ  ٌٍمذسح٠ٛعذ رأص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ‌.‌ت

 ا: المخطط الفرضً للبحث سادس

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌(‌المخطط‌الفرضً‌للبحث1الشكل‌رلم)

‌

‌

‌

‌الباحثتانالمصدر:‌اعداد‌‌

‌
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المعرفة 
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 المتغير المستقل

 العقود الحكومٌة

 

 العقود الحكومٌة

 

 

 المتغير التابع

 ارتباط

 تأثٌر
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  ذمحالاسانٍة الاحصائٍح انمستخ : ساتؼا

١بٔبد ٚاخزجبس فشع اٌذساعخ ِٓ ( ٌزؾ١ًٍ اٌج SPSSالاػزّبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ػٍٝ ثشٔبِظ ) 

 Tخلاي الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌـ ) إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ، اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ، اخزجبس 

- Test  ) 

 مجتمغ وػٍنح انذراسح : ثامنا

  ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌؾّضح اٌغشثٟ ( ِغزّغ اٌذساعخ : ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ  1

ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌؾّضح فٟ شخض ػّٓ اٌؼب١ٍِٓ  60رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ :  ( ػ١ٕخ اٌذساعخ 2 

 .اٌغشثٟ

 2024( ؽذٚد اٌضِب١ٔخ :3

 اداج انثحث :تاسؼا 

رُ اػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ لأٔٙب رؼزجش ٚع١ٍٗ فؼبٌٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚل١بط اٌّزغ١شاد اٌّطٍٛة دساعزٙب ثذلخ ٚرُ 

ع ػٍٝ ػذد ِٓ اٌشعبئً ٚالاثؾبس إٌّشٛسح اٌّزٕبٌٚخ اٌّٛػٛع رارٗ ِٚٓ اخز١بس الاعئٍخ ِٓ خلاي الاؽلا

 خلاي اؽلاع الاعزبر اٌّششف رُ اخز١بس٘ب ٚط١بغزٙب ثّب رٕبعت دساعزٕب ٘زٖ . 

 منهجٍح انثحث : اشزاػ

أ ( فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ : اعزخذَ اٌجبؽش ٌغشع ط١بغخ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ  

 ىزت ، الاؽبس٠ؼ ٚاٌشعبئً ، اٌجؾٛس إٌّشٛسح فٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ الأزش١ٔذ .ثبٌ

ة ( اِب فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ : اعزطبع اٌجبؽش أْ ٠غّغ اٌّبدح اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌذساعخ ثبعزخذاَ اداح اٌذساعخ  

 ٟٚ٘ اعزّبسح الاعزج١بْ ) اعزجبٔخ ( .
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 المبحث الثانً 

 السابقة الدراسات

من‌خلال‌بحثها‌‌تانفً‌هذه‌الدراسة‌،‌إلا‌أن‌الباحث‌على‌الرؼم‌من‌وجود‌الإسناد‌النظري‌للمتؽٌرات‌المستملة

المكثؾ‌فً‌المكتبات‌والموالع‌الإلكترونٌة‌،‌لم‌تتمكن‌من‌إٌجـاد‌دراسات‌مباشرة‌تناولت‌العلالة‌بٌن‌

ثة‌الدراسة‌.‌والتً‌تم‌تمسٌمها‌وتصنٌفها‌حسب‌متؽٌرات‌الدراسة‌الحالٌة‌،‌الأمر‌الذي‌ٌعزز‌من‌أصاله‌وحدا

‌تسلسلها‌الزمنً‌وهو‌من‌الأحدث‌إلى‌الألدم‌:

 اولا: الدراسات العربٌة

 الدراسة الباحث 

  ۱۰۲٤عبد الرحمن 

)‌الرلابة‌المالٌة‌على‌العمود‌الحكومٌة‌ودورها‌‌

فً‌الحد‌من‌ظاهرة‌الفساد‌الإداري‌والمالً‌/‌

امة‌لمشارٌع‌إنتاج‌بحث‌تطبٌمً‌فً‌المدٌرٌة‌الع

الطالة‌الكهربائٌة‌المعهد‌العربً‌للمحاسبٌن‌

‌المانونٌٌن

 هدف الدراسة

تهدؾ‌هذه‌الدراسة‌الى‌بٌان‌دور‌الرلابة‌المالٌة‌

على‌تنفٌذ‌العمود‌الحكومٌة‌من‌مرحلة‌الاعلان‌

ولؽاٌة‌مرحلة‌انتهاء‌العمد‌وأثرها‌فً‌كٌفٌة‌الحد‌

لت‌من‌حالات‌الفساد‌الاداري‌والمالً‌و‌شم

الدراسة‌أسلوب‌التعالد‌والٌة‌التنفٌذ‌للعمود‌

الحكومٌة‌فً‌المدٌرٌة‌العامة‌لمشارٌع‌انتاج‌

الطالة‌الكهربائٌة‌)‌عٌنة‌البحث‌(‌والولوؾ‌على‌

الجوانب‌التً‌فٌها‌ضعؾ‌فً‌اجراءات‌التعالد‌

أو‌التنفٌذ‌وكذلن‌أجراءات‌الرلابة‌المالٌة‌ومن‌

ج‌خلال‌دراسة‌اسلوب‌التعالد‌وتصمٌم‌برنام

التدلٌك‌الممترح‌لٌشمل‌العمود‌من‌مرحلة‌

‌الاعلان‌وانتهاءاً‌بمرحلة‌تنفٌذ‌.‌

فً‌اتخاذ‌المرارات‌العمود‌الحكومٌة‌‌صٌاؼة‌دور (‌۹۰۰۲فاتن‌صالح‌)‌
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‌

 ثانٌا :الدراسات الاجنبٌة 

‌الدراسة‌الباحث‌

Bargarai , Abdulazeez 2020 , Tiryaki 

& Zeebaree‌

‌فً‌العمود‌الحكومٌة‌واثرة‌علة‌الموارد‌البشرٌة

‌العراق‌

‌الموارد‌البشرٌة‌هدفت‌إلى‌التعرؾ‌إلى‌أثر‌‌هدؾ‌الدراسة‌

على‌العملٌات‌الإدارٌة‌،‌العمود‌الحكومٌة‌على‌

استخدمت‌الدراسة‌المنهجٌة‌الوصفٌة‌النالدة‌

من‌أجل‌تحلٌل‌العمود‌المستندة‌إلى‌مراجعة‌عدد‌

العمود‌الدراسات‌التً‌تناولت‌استخدام‌نماذج‌

على‌مختلؾ‌العملٌات‌ولٌاس‌أثرها‌الحكومٌة‌

الإدارٌة‌فً‌الشركات‌،‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌

المختلفة‌المستندة‌إلى‌‌عمود‌مختلفةتوظٌؾ‌

ٌإثر‌إٌجابٌا‌على‌لدرة‌العمود‌الحكومٌة‌استخدام‌

‌الإدارٌة‌فً‌البنون‌التجارٌة‌الأردنٌة

 هدف الدراسة

هدفت‌الدراسة‌الى‌التعرؾ‌على‌دور‌العمود‌

تكونت‌عٌنة‌الحكومٌة‌فً‌اتخاذ‌المرار‌حٌث‌

(‌مدٌراً‌من‌مدٌري‌فروع‌‌۲٩الدراسة‌من‌)‌

البنون‌التجارٌة‌،‌ومن‌أجل‌تحمٌك‌هدؾ‌

الدراسة‌عملت‌الباحثة‌على‌تصمٌم‌أداة‌مكونة‌

ومجال‌العمود‌الحكومٌة‌من‌المجالات‌الثلاثة‌:‌

اتخاذ‌المرارات‌،‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌هنان‌

ب‌علالة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌بٌن‌استخدام‌أسالٌ

وجودة‌اتخاذ‌المرارات‌الإدارٌة‌العمود‌الحكومٌة‌

،‌وهذه‌العلالة‌فسرت‌بمٌمة‌معامل‌التحدٌد‌

Square - R5.5والتً‌تعادل‌‌‌.‌%‌
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‌الشركات‌فً‌أداء‌المهام‌الإدارٌة‌المختلفة‌.

مدى‌فاعلٌة‌وكفاٌة‌نظام‌الرلابة‌الداخلٌة‌‌۹۰۲۲دراسة‌الؽزالً‌

‌بات‌تنفٌذ‌العمود‌الحكومٌةلمتطل

شهادة‌المحاسبة‌المانونٌة‌المعهد‌العربً‌‌هدؾ‌البحث

للمحاسبٌن‌المانونٌٌن‌.‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌

تمٌٌم‌إجراءات‌نظام‌الرلابة‌الداخلٌة‌ودراسة‌

أوجه‌المصور‌الحاصلة‌فٌه‌،‌وإعطاء‌الحلول‌

اللازمة‌لمعالجة‌تلن‌المصور‌.‌وبٌنت‌الدراسة‌

فاً‌.‌نظام‌الرلابة‌الداخلٌة‌مما‌ان‌هنان‌ضع

ٌنعكس‌سلباً‌على‌متطلبات‌تنفٌذ‌العمود‌الحكومٌة‌

وٌإدي‌بالتالً‌إلى‌الهدر‌بالمال‌العام‌.‌وتؤتً‌

أهمٌة‌الدراسة‌عن‌طرٌك‌بروز‌مظاهر‌جدٌدة‌

تتمثل‌بتدنً‌مستوى‌الأعمال‌المنفذة‌ممارنة‌

بضخامة‌المبالػ‌المنفمة‌علٌها‌ولاسٌما‌فً‌عمود‌

ت‌الإنشائٌة‌،‌إذ‌أنه‌عند‌ممارنة‌الإنجاز‌المماولا

المالً‌بالإنجاز‌الفنً‌نرى‌أن‌هنان‌فجوة‌بٌن‌

النسبتٌن‌لذا‌كان‌لابد‌من‌وجود‌إجراءات‌تحدد‌

مواطن‌الضعؾ‌فً‌عملٌات‌تخطٌط‌العمود‌

وإبرامها‌وتنفٌذها‌عن‌طرٌك‌وضع‌نظام‌الرلابة‌

‌الداخلٌة‌وتفعٌله‌.

‌&Zhao , Chen , Liu , Zhang 2019 , 

Copland‌

أثر‌التسٌٌر‌الإستراتٌجً‌للموارد‌البشرٌة‌وتنمٌة‌

الكفاءات‌على‌المٌزة‌التنافسٌة‌للمإسسة‌

الالتصادٌة‌مدخل‌الجودة‌والمعرفة‌:‌أطروحة‌

دكتوراه‌للباحث‌سملالً‌ٌحضٌه‌من‌كلٌة‌العلوم‌

الالتصادٌة‌وعلوم‌التسٌٌر‌،‌جامعة‌الجزائر‌،‌

2555‌
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راسته‌على‌دور‌التسٌٌر‌ركز‌الباحث‌فً‌د‌هدؾ‌الدراسة

الإستراتٌجً‌للموارد‌وإدارة‌الجودة‌الشاملة‌

والتسٌٌر‌الإستراتٌجً‌للرأس‌مال‌الفكري‌

والمعرفة‌فً‌تنمٌة‌الموارد‌البشرٌة‌،‌وتطوٌر‌

المٌزة‌التنافسٌة‌للمإسسة‌.‌ولد‌توصلت‌هذه‌

الدراسة‌إلى‌نتائج‌عدٌدة‌،‌أهمها‌أن‌المٌزة‌

جٌا‌تسعى‌المإسسة‌التنافسٌة‌تعتبر‌هدفا‌استراتٌ

إلى‌تحمٌمه‌فً‌ظل‌التسٌٌر‌الاستراتٌجً‌،‌وأن‌

الموارد‌البشرٌة‌والكفاءات‌الفردٌة‌تعتبر‌مصدرًا‌

أساسٌاً‌لامتلان‌المإسسة‌للمٌزة‌التنافسٌة‌،‌وأن‌

تسٌٌر‌الجودة‌الشاملة‌ٌساهم‌فً‌تحسٌن‌أداء‌

الموارد‌البشرٌة‌وتنمٌة‌الكفاءات‌الفردٌة‌؛‌مما‌

المإسسة‌للمٌزة‌التنافسٌة‌،‌‌ٌإدي‌إلى‌امتلان

وهذا‌باعتباره‌مدخلا‌للتسٌٌر‌الاستراتٌجً‌

‌للموارد‌البشرٌة‌.

 

 التعقٌب على الدراسات السابقة

مـن‌خـلال‌استعراض‌الدراسات‌السابمة‌عربٌة‌وأجنبٌة‌،‌لاحظت‌الباحثة‌أن‌هذه‌الدراسات‌لد‌تناولت‌‌

لم‌تتطرق‌إلى‌العلالة‌المباشرة‌بٌن‌دور‌كفاءة‌الموارد‌‌بعض‌محاور‌الدراسة‌الحالٌة‌،‌إلا‌إن‌تلن‌الدراسات

‌.العمود‌الحكومٌة‌البشرٌة‌فً‌

كفاءة‌الموارد‌وتمٌزت‌الدراسة‌الحالٌة‌عن‌ؼٌرها‌من‌الدراسات‌السابمة‌فً‌تناولها‌فاعلٌة‌برنامج‌لائم‌على‌

‌.العمود‌الحكومٌة‌صٌاؼة‌البشرٌة‌فً‌

‌

‌

‌
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 انفصم انثانً 

 الاطار اننظزي

 الاول )كفاءج انمىارد انثشزٌح( انمثحث

 اولا: مفهىو كفاءج انمىارد انثشزٌح

( ػٍٝ أٔٙب ِغزٜٛ ِؼشفخ ِٚٙبسح ٚلذسح اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ  HRCرؼشف وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ) 

 , Limakrisna 2016اٌّشبسوخ ٚالاعزفبدح ِٓ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٠ٚؼشف ) & 

Yoserizal ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٙب خجشح الافشاد اٌزٟ رشًّ الإداسح اٌف١ٕخ ٚالاعزشار١غ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ( وفبء

ٚاٌشخظ١خ ٟٚ٘ إؽذٜ اٌخظبئض الأعبع١خ ٌٍفشد اٌزٟ رشرجؾ عجج١ب ثبلأداء اٌفؼبي ٚ / أٚ اٌّزفٛق اٌّشبس إ١ٌٗ 

ٔٙب لذسح اٌّٛظف ػٍٝ اعزغلاي فٟ اٌّؼ١بس فٟ ٚظ١فخ أٚ ِٛلف . وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأ

 Roc 311,  2015( . أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظش ) :  Peters & Zelewski 85,  2007ٚظ١فزٗ ثطش٠مخ ِجذػخ )

 اٌمذسح اٌّىزغجخ ػٍٝ أداء دٚس أٚ ِّٙخ ثشىً ِٕبعت . » ( فىفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( اٌـزٞ ٠ٛػـؼ ف١ـٗ ِغّٛػـخ ِـٓ 1) ٚفـٟ خؼـُ ٘ـزا اٌزٕـٛع ٚالاخـزلاف لـبَ اٌجبؽـش ثئػـذاد اٌغـذٚي

 اٌزؼـبس٠ف اٌخبطخ ثىفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 خ انثاحث انمفهىو

رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌٛظ١فخ 

 إٌّبعجخ ٚثبٌٛلذ إٌّبعت

Jackson & 

Schuler, 1990 
1 

١ٍِٓ " اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رىفً اٌّؤعغخ الاعزخذاَ اٌفبػً اٌؼب

 ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّؤعغخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب
Kesler (2000) 2 

ِغؤ١ٌٚخ وبفخ ٘ؤلاء اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ أفشادا ، وزٌه ٟ٘ ٚطف ٌؼًّ 

٘ؤلاء اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚأٔٙب اٌغضء ِٓ الإداسح 

اٌّخزض ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼلالزُٙ داخً اٌّششٚع ، ٟٚ٘ رطج١ك 

ٚ اٌزغبسح ثً فٟ وبفخ ِغبلاد ١ٌظ فمؾ فٟ ِغبي اٌظٕبػخ أ

 اٌزٛظ١ف .

Knez & Ruse, 

2004: 230 
3 

ِغؤ١ٌٚخ وبفخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ إٌّشأح ، ٟٚ٘ أ٠ؼب رٛط١ف ٌّب ٠مَٛ 

 ثٗ اٌؼبٍِْٛ اٌّزخظظ١ٓ فٟ إداسح الأفشاد.

Creelman, 2004: 

3 
4 

ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثبعزمطبة الأفشاد ٚرط٠ٛشُ٘، ٚاٌّؾبفظخ  Berger & Berger, 5 
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 132: 2005 ١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓػ١ٍُٙ فٟ إؽبس رؾم

إػزجبسأْ اٌؼٕظش اٌجششٞ أطلاً اعزضّبس٠بً ٠غت اداسرٗ ٚرط٠ٛشٖ 

ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح إرا أسادد إٌّظّخ أْ رؾمك "ص٠بدح أزبع١خ ٚرفٛق 

 فٟ الأداء" فٟ الأعً اٌط٠ًٛ

Morton, 2010:6 6 

ٚع١بعبد ٚٔشبؽبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رظ١ُّ ٚإػذاد أ٘ذاف ، 

ثشىً ٠ؾمك اٌزٕبغُ ٚاٌزٕبعك ف١ّب ث١ُٕٙ ٚوزٌه اٌزٕبغُ ٚاٌزٕبعك ِغ 

 ثم١خ أ٘ذاف ٚٔشبؽبد اٌمطبػبد الإداس٠خ الأخشٜ فٟ إٌّظّخ

Lockwood, 2014: 

2 
7 

٘ٛ ِفَٙٛ ػظشٞ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼٕظش الأغبٟٔ خبطخ فٟ 

ْ خٍف وً ِٕظّخ ٔبعؾخ ثشاِظ إٌّظّبد اٌشثؾ١خ ، فٙٛ ٠ؼٕٟ أ

 ٔبعؾخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

Green,2016:807 8 

ثبٔٙب اعزخذاَ اٌغ١بعبد اٌظؾ١ؾخ لاخز١بس ٚرؼ١١ٓ ٚرذس٠ت ٚرط٠ٛش 

ِؼبٍِخ الافشاد فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرٕظ١ُ ٘زٖ 

 اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ لاداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب ٌزؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ

Cappelli,2017 9 

فٙٛ إٌشبؽ الاداسٞ اٌّزؼٍك ثزؾذ٠ذ اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌمٜٛ 

اٌؼبٍِخ ٚرٛف١ش٘ب ثبلاػذاد ٚاٌىفبءاد اٌّؾذدح ٚرٕغ١ك الاعزفبدح ِٓ 

 ٘زٖ اٌضشٚح اٌجشش٠خ ثبػٍٝ وفبءح ِّىٕخ

Julia & Evelina , 

2018 :744 
10 

٠ؼذ اٌؼٕظش اٌجششٞ أعبط ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ داخً 

ٌّٕظّبد ، ٚاٌّؾشن الأعبعٟ ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ أٚ اٌخذ١ِخ ف١ٙب ا

، فذٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رغبٚص دٚس إداسح الأفشاد اٌزم١ٍذٞ 

داخً إٌّظّبد ١ٌظً إٌٝ الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 11 2019ػجبط ، 

 

ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘  ٚظ١فخ ِز١ّضح لإداسح إٌشش ٚاٌزٟ رغؼٝ ٚثٕبءا ػٍٝ رٍه اٌزؼبس٠ف رغزٕزظ أْ وفبء

ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي ط١بغخ اعزشار١غ١خ ِؼ١ٕخ رغؼٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٛاسد ثشش٠خ رّزبص ثبٌىفبءح 

ٚاٌٛلاء ٚاٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ ٟ٘ ٚظ١فخ إداس٠خ فٟ أٞ ِٕظّخ ، رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ 

خ ٚاٌجشاِظ ، ٠ٚىْٛ اٌّذ٠ش ِطٛلا ػٓ ٘زٖ الأٔشطخ ٚاٌجشاِظ ٚرمزشْ ثأ٘ذاف ِؼ١ٕخ رزؼٍك ثبٌفشد الأٔشط
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ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ الإداسح ٚالأفشاد ، رٙذف ٌزؾم١ك أ٘ذاف رجبد١ٌخ ِزّضٍخ 

 فٟ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ .

 ثانٍا: أهمٍح انمىارد انثشزٌح 

ّٛاسد اٌجشش٠خ وج١شح ٠ٚغت إػطبئٙب اٌىض١ش ِٓ الا٘زّبَ فٟ إٌّظّبد إر إٔٙب رضٚد اٌٛؽذاد إْ أ١ّ٘خ اٌ

الإداس٠خ داخً إٌّظّخ ثشوبئض أعبع١خ ِٓ سوبئض الإٔزبط ٚػٕبطشٖ الا ٘ٛ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚرٌه ِٓ ؽش٠ك 

 ( : ۸۰۰۲اٌغٛأت الار١خ ) اٌؼم١ٍٟ ، 

ٚاٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽش٠ك اٌّؤششاد اٌم١بع١خ ٌم١بط وفبءح  إ٠غبد أفؼً اٌغجً اٌىف١ٍخ ثزشخ١ض اٌفبػ١ٍخ -1

الأداء ، ِٚؼذي اٌغ١بة ، ِٚؼذي دٚساْ اٌؼًّ ٚغ١ش٘ب ِٓ الأِٛس اٌزٟ رغُٙ فٟ اعزّشاس٠خ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚرظؾ١ؼ اٌّغبساد أٚلاً ثأٚي . 

بغخ ٚٚػغ اٌغ١بعبد ٚرٕف١ز٘ب ، ٚؽً رمذ٠ُ إٌظؼ ٚالإسشبداد ٌٍّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ ، ِٚغبػذرُٙ فٟ ط١ -2

 الإشىب١ٌبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ثئر ٠ّىٓ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رمف فٟ ؽش٠ك إٌّظّخ .

رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ِٓ ؽش٠ك رذس٠ت الأفشاد ٚرؾف١ضُ٘ ٚص٠بدح ِٙبسارُٙ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ   -3

ٚسغجبرُٙ ِٚب ٠غؼْٛ إ١ٌٗ ِٓ اِز١بصاد فٟ إؽبس رىبٍِٟ شبًِ ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ؽّٛؽبرُٙ 

 ٌٍّٕظّخ . 

 ثانثا: أهذاف إدارج انمىارد انثشزٌح :

 ٠ّىٓ رمغ١ُ أ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌٝ :   

 : رٙذف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زاء  أهذاف إدارج انمىارد انثشزٌح نحى انمنظمح‌-‌أ

 ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ ِٛاطفبد الأػّبي ٚاٌجؾش ػٓ ِظبدس اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  اٌؾظٛي ػٍٝ الأفشاد الأوفبء 

   الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌغٙٛد اٌجشش٠خ ػٓ ؽش٠ك رذس٠جٙب ٚرط٠ٛش٘ب ، ٚإربؽخ اٌفشطخ ٌزّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي

 ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح  .

 ٟ ٘زا اٌظذد إٌٝ ِب ٠ٍٟ : : ؽ١ش رٙذف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف أهذاف إدارج انمىارد انثشزٌح نحى انؼامهٍن ‌-‌ب

  ٌُّٙٙ إربؽخ فشص اٌزمذَ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب ٠ظجؾْٛ ِؤ١ٍ٘ٓ ٌزٌه ، ٚرٛف١ش ششٚؽ أٚ ظشٚف ػًّ ِٕشطخ

 ٌزّىُٕٙ ِٓ اٌؼًّ اٌفؼبي اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ رؾٌُٛٙ  .

   ٟٔرٛف١ش ع١بعبد ِٛػٛػ١خ رّٕغ الإعشاف ٚاٌزجز٠ش فٟ اٌطبلبد اٌجشش٠خ ٚرزؾبشٟ الاعزخذاَ غ١ش الإٔغب

اٌزٞ ٠ؼشع الأفشاد ٌٍّخبؽش غ١ش اٌؼشٚس٠خ إٌٝ عبٔت رٛف١ش ع١بعبد رّٕٟ ؽش٠خ اٌؾشوخ ٚالاعزملا١ٌخ ، 

 ٚاٌّؼبٍِخ اٌزٟ رزفك ٚؽش٠خ الإٔغبْ . 

 : ؽ١ش رٙذف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زا اٌظذد ِب ٠ٍٟ :  أهذاف إدارج انمىارد انثشزٌح نحى انمجتمغ‌-‌ت
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  أؽغٓ الأػّبي ٚأوضش٘ب إٔزبع١خ ٚسػجخ ، ِّب ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثبٌؾّبط ٔؾٛ ِغبػذح أفشاد اٌّغزّغ فٟ إ٠غبد

 اٌؼًّ

   رٛف١ش الإِىبٔبد اٌؾذ٠ضخ ، اٌّزمذِخ ٌزىْٛ رؾذ ِزٕبٚي اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرّىُٕٙ ِٓ ثزي ألغٝ ؽبلبرُٙ ٚاٌؾظٛي

 ػٍٝ ِمبثً ٌٙزا اٌغٙذ اٌّجزٚي ؛ 

 غٕت الاعزخذاَ غ١ش اٌغ١ٍُ ٌلأفشاد.رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ لٛح اٌؼًّ ، ٚر 

هناك ثلاثح أسثاب وراء أهمٍح كفاءج انمىارد انثشزٌح وانتً تؤثز تشكم إٌجاتً ػهى قٍمح إدارج انمىارد 

 انثشزٌح : 

إ٠ّبْ اٌّشء ثمذسرٗ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ٠شرجؾ اسرجبؽب إ٠غبث١ب ثأداء اٌّٙبَ لأْ الأشخبص رٚٞ  اولا:

زار١خ اٌؼب١ٌخ ٠شؼشْٚ ثبٌؾش٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ، ٚثبٌزبٌٟ ، لذ رىْٛ اٌىفبءح اٌزار١خ اٌؼب١ٌخ ِف١ذح فٟ اٌىفبءح اٌ

إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ لأْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼزمذْٚ أُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ أداء ِٙبَ ِؼ١ٕخ لذ صجذ أُٔٙ ٠ٕفزٚٔٙب 

 ثفؼب١ٌخ أوجش .

ٍّٛظف١ٓ اٌمذسح ػٍٝ ص٠بدح اٌغٛدح أصٕبء الأٔشطخ الاعزٙلاو١خ ِٓ خلاي رٛفش وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌ ثانٍاً : 

ِٛاءِخ أفؼً اٌخذِبد اٌّمذِخ ِغ اؽز١بعبرُٙ ، ِٚغ ّٔٛ ِؼبسف اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبسارُٙ ، ٠زؼٍّْٛ و١ف 

٠غزٍٙىْٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثشىً أوضش وفبءح ٚثبٌزبٌٟ ، ع١مؼٟ اٌّٛظفْٛ ٚلزب ٚعٙذا ألً ، ِّب ٠مًٍ ِٓ 

 ىب١ٌف غ١ش إٌمذ٠خ ؽ١ش ٠زطٛس ِخضُٚٔٙ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌخبطخ ثئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌز

أْ رجبدي اٌّؼشفخ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاعزخذاِٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّغجمخ ٌٍّغزٍُ ، ٚ٘زا أِش ُِٙ لأْ  ثانثا :

خذِبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رأرٟ فٟ شىً ِؼشفخ ِزخظظخ ٠مذِٙب ِمذِٛ 

، إرا وبْ اٌّٛظفْٛ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ لبئّخ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ، فئْ ٘زا ع١ّىُٕٙ ِٓ 

 اعز١ؼبة ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌّؼّٕخ فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ػٍُّٙ . 

  ٌحراتؼا: ممٍزاخ كفاءج انمىارد انثشز

 .سٚر١ٕ١خ وبٌىض١ش ِٓ اٌزخظظبد الأخشٜ  HRوظٍفح ال اٌزٕٛع اٌٛظ١فٟ ٚػذَ اًٌٍّ، ف١ٍغذ .1

 .، ٚرؼض٠ض اٌمذساد الإثذاػ١خٚالاعزشار١غٟر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌزفى١ش إٌّطمٟ  .2

 .رؾ١ًٍ ٚرغ١١ش الأِٛس الإداس٠خ ثبٌّؤعغخ .3

 .اٌّىبٔخ اٌّغزّؼ١خ اٌؼب١ٌخ .4

 .ٓ أػؼبء اٌّؤعغخاٌّىبٔخ اٌّشرفؼخ ٚاٌم١بد٠خ ث١ .5

 .اٌؾظٛي ػٍٝ سارت ػبٌٟ ِمبسٔخ ثجبلٟ رخظظبد اٌؼًّ .6

 .عٌٙٛخ ٚٚفشح اٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّبدٞ .7
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اوزغبة ِٙبساد ؽ١بر١خ ِخزٍفخ، ِضً اٌم١بدح، اٌؼًّ رؾذ ػغؾ، اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ، رى٠ٛٓ شجىخ  .8

 .ػلالبد

  خامسا: ػٍىب كفاءج  انمىارد انثشزٌح

ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ؽغض ِمؼذن ّٛاسد اٌجشش٠خ ٚظ١فخ اٌ ّغبي، فلاثذ ِٓ اٌز١ّض فٟإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ اٌ .1

 .فٟ عٛق اٌؼًّ

 .وضشح اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ع١ّغ ٚظبئف الإداسح .2

 .ِشالجخ أػّبي ع١ّغ ِٛظفٟ اٌششوخ .3

 .٠غت أْ ٠زّىٓ ِٓ عّبع ا٢ساء اٌّخزٍفخ لإداسح ِشبوً اٌٛظبئف الإداس٠خ .4

ثبػزجبس أْ رم١١ُ عٍٛو١بد  لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ َ الزٕبع ِٛظفٛ اٌششوخ ثّٙبَػذَ ِؼشفخ أٚ ػذ .5

 .اٌّٛظف ِٓ ِغؤ١ٌٚبرٗ، فٟٙ ٚاؽذح ِٓ إٌمبؽ اٌجبسصح ٚاٌؼ١ٛة ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمغُ

 اتؼاد كفاءج انمىارد انثشزٌح  سادسا:

 ٢رٟ :  ٕ٘بٌه  صلاصخ أثؼبد ٌم١بط وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟٚ٘ وب 

 : Knowledgeانمؼزفح  -1   

رؼزجش اٌّؼشفخ ِض٠غب ِشٔب ِٓ اٌخجشح  ٚاٌم١ُ  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغ١بل١خ ٚاٌخجشاد اٌّزؼّمخ اٌزٟ رٛفش إؽبسا ٌزم١١ُ  

ٚدِظ اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ، ٠ٕشأ ٠ٚطجك فٟ ػمٛي الافشاد  رشًّ اٌّؼشفخ وً اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٌٍشخض ٚاٌزؼج١ش ػٓ اٌؼلالبد ٘زا اٌغ١بق رؼذ اٌّؼشفخ ٚفك ِفزبػ ٌٍزفى١ش ٚالاعزضّبس ٚإٌظش٠بد اٌّزبؽخ 

الإثذاػٟ ، ِٚٓ صُ ، إرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رطج١ك ٌٍّؼشفخ اٌّىزغجخ ػٍٝ اٌٛظ١فخ ِٓ خلاي ِّبسعبد اٌزذس٠ت ، 

١ؤدٞ إٌٝ رؼض٠ض فؼٕذئز ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ رأص١ش ٠زوش ػٍٝ أداء إٌّظّخ ، فٛعٛد ػ١ٍّخ إداسح اٌّؼشفخ ع

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ُ لأْ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌزذس٠ت ٟ٘ 

 ( Ibrahim,  10:  2016الأطٛي اٌّؼشف١خ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رخض٠ٕٙب ِٚشبسوزٙب) 

 : Skills. انمهاراخ 2 

اٌزٟ « عّبد اٌشخظ١خ ، ٚاٌّٛالف الاعزّبػ١خ  ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد ، اٌؼبداد ،» رش١ش اٌّٙبساد إٌٝ  

٠ّزٍىٙب اٌغ١ّغ ثذسعبد ِزفبٚرخ ٚرؾزبعٙب اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ثمذس ِب رىْٛ ِطٍٛثخ ٌٍؼًّ ، فبٌّٙبساد ثبػزجبس٘ب 

ِشادف « اٌّٙبساد » طفبد رغؼً اٌشخض ِٛظفب ع١ذا ٚص١ًِ ػًّ ِزٛافك ، ِٚغ رٌه ، ِظطٍؼ 

عبع١خ ٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ ، ٌٚزٌه ، فئْ اٌّٙبساد ٟ٘ اٌمذساد غ١ش ٌٍّٙبساد الأعبع١خ ٚاٌىفبءاد الأ

 2005:  55اٌّؼشف١خ اٌزٟ رىْٛ فطش٠خ الأفشاد ٟٚ٘ ػشٚس٠خ ٌٍؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌغ١ذح فٟ ِىبْ اٌؼًّ. )

. ,sumoto et al . ) 
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              :                                                         Ability. انقذراخ 3

رش١ش اٌمذساد اٌٝ ِض٠ظ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأفشاد ، ٚاٌزٟ رّضً اٌّٛسد             

غ١ش اٌّبدٞ ٌٍّٕظّخ ، ٌزٌه ٠غت اْ رىْٛ ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد راد اٌظٍخ ثئداسح 

ٕغ اٌمشاس ٚإداسح الأػّبي فٟ اٌطشق اٌزٟ رؼٍٛ ِٓ ِىبٔخ الأػّبي ، اْ الافشاد ٠غزط١ؼْٛ اٌّشبسوخ فٟ ط

إٌّظّخ ، ٚػٍٝ اٌؼىظ فأْ أخفبع ِغزٜٛ الافشاد ِغ أخفبع ِغز٠ٛبد اٌمذساد ، ٠ؤدٞ إٌٝ ػذَ رؾم١ك 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ، وّب اْ اٌمذساد اٌّىزغجخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ف١غت اْ ٠زٛفش اٌٝ عبٔجٙب اٌخجشاد 

 2015:  1007)   ٠خ ِٓ أػؼبء إٌّظّخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ رشع١خ ٔزبئظ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّٙبساد اٌفشد

. ,Meyer et al .) 
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 ( انؼقىد انحكىمٍح )انثانً  انمثحث

 مفهىو انؼقىد انحكىمٍح اولا: 

مبْٔٛ اٌؼبَ اٌزٞ ٠ؼطٟ اٌؼمٛد اٌزٟ رجشِٙب الإداسح رٕمغُ إٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١ٓ اٌؼمٛد الإداس٠خ ٠ٚؾىّٙب اٌ

ٌلإداسح اِز١بصاد وض١شح رزغٍٝ ثؼغ طٛس٘ب فٟ اٌمبْٔٛ الإداسٞ ٚاٌؼمٛد اٌؼبد٠خ اٌزٟ ٠ؾىّٙب اٌمبْٔٛ 

اٌخبص ٌزا فئْ ر١١ّض اٌؼمذ الإداسٞ ٚرؾذ٠ذٖ ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌؼمٛد ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ ، ٚ٘ىزا فبْ اٌؼمٛد اٌزٟ 

شاع ٚاٌزغ١ّبد ) اِز١بص ، رٛس٠ذ إ٠غبس لشع ث١غ ، ٔمً ، إشغبي رجشِٙب الإداسح رخزٍف ف١ّب ث١ٕٙب فٟ الأغ

ػبِخ اٌخ ( ٚوزٌه رخزٍف فٟ اٌمٛاػذ اٌزٟ رٕظّٙب ٚرطجمٙب ػٍٝ أؽشافٙب ٚرؾىّٙب فٟ اٌؼمٛد اٌزٟ رجشِٙب 

الإداسح ِب ٠خؼغ إٌٝ لٛاػذ اٌمبْٔٛ اٌخبص ٚرؼبًِ ِؼبٍِخ اٌؼمٛد اٌّذ١ٔخ اٌزٟ ٠جشِٙب الإفشاد ف١ّب ث١ُٕٙ 

رغّٝ رجؼبً ٌزٌه ػمٛد الإداسح اٌّذ١ٔخ ( ِٚٓ اٌؼمٛد اٌزٟ رجشِٙب الإداسح ِب ٠خؼغ لأؽىبَ خبطخ ثٙب ٚ

 2016 ،ٚرؾىّٙب ِجبدا اٌمبْٔٛ الإداسٞ ٚاؽىبِٗ ٚرغّٝ ؽ١ٕئز ) ػمٛد الإداسح الإداس٠خ ( . ) ثذ٠ش ٚآخشْٚ 

 :470  ) 

ج١ٓ رخؼغ ٌٍمٛاػذ اٌؼبِخ اٌزٟ رخؼغ ٌٙب اٌؼمٛد إرْ فبٌؼمٛد الإداس٠خ لا رخشط ػٓ وٛٔٙب ػمٛد ٍِضِخ ٌٍغبٔ

اٌّذ١ٔخ ٚرزُ ثزٛافك الإسادر١ٓ ث١ٓ اٌّزؼبلذ٠ٓ إلا أٔٙب رز١ّض ثطبثغ خبص ٠خزٍف ػٓ اٌمٛاػذ اٌزٟ رؾىُ اٌمبْٔٛ 

اٌخبص وٛٔٙب رٙذف إٌٝ إشجبع ؽبعبد اٌّشفك اٌؼبَ وزٌه رّبسط الإداسح فٟ اٌؼمٛد الإداس٠خ عٍطبد غ١ش 

ٛد اٌمبْٔٛ اٌخبص ثّب ٠خٌٛٙب رؼذ٠ً اٌؼمٛد الإداس٠خ ٚفغخٙب ؽجمب ٌٍمبْٔٛ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٛعٛدح فٟ ػم

 ( .  ٧۰ۺثذ٠ش ٚآخشْٚ ، ِظذس عبثك :  )رؾذد رٌه 

 أنىاع انؼقىد انحكىمٍح : ثانٍا: 

 ( :  357:  2017،طجشٖ  ) ف١ّب ٠أرٟ أُ٘ أٔٛاع اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ 

 ػمذ اِز١بص اٌّشافك اٌؼبِخ -1

 الأشغبي اٌؼبِخ . ػمذ   -2

 ػمذ إٌمً  -3

 ػمذ رمذ٠ُ اٌّؼبٚٔخ .   -4

 ػمذ إ٠غبس اٌخذِبد  -5

 ػمذ اٌزٛس٠ذ  -6

 (  61 ، 2015ػمذ اٌمشع اٌؼبَ ) الأجبسٞ :  -7
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ػمذ الإٔشبء ٚ٘ٛ ارفبق ث١ٓ اٌّبٌه ٚاٌّمبٚي ثّمزؼبٖ ٠زؼٙذ اٌّمبٚي ثبٌم١بَ ثؼًّ ِٓ اػّبي   -8

اٌّبٌه ، ِمبثً صّٓ ٠ؾذد فٟ اٌؼمذ ) طجشٖ فٟ ػمبس ٌؾغبة  اٌظ١بٔخاٌجٕبء اٚ اٌزش١ُِ اٚ 

 ( ۷۲٧ ،ِظذس عبثك 

 ٚعٕمزظش فٟ ثؾضٕب ٘زا ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼمٛد لاسرجبؽٙب ثّٛػٛع اٌجؾش . 

( ثؼٕٛاْ الا٠شاداد ِٓ اٌؼمٛد ِغ اٌؼّلاء ػمذ الأشبء ثأٔٗ ) ) ػمذ  ۻ۷ٚػشف اٌّؼ١بس اٌّؾبعجٟ اٌذٌٟٚ ) 

ٔشبء أطً أٚ رشى١ٍٗ ِٓ الأطٛي اٌّزشاثطخ أٚ اٌّؼزّذح ػٍٝ ثؼؼٙب ِٓ ؽ١ش ٠زُ الارفبق ػ١ٍٗ ثشىً ِؾذد لإ

اٌزظ١ُّ ٚاي ٚاٌٛظ١فخ أٚ اٌغشع أٚ الاعزؼّبي إٌٙبئٟ ٌٗ ( ( ) ارؾبد اٌّؾبعج١ٓ اٌذٌٟٚ ، ِؼ١بس اٌّؾبعجٟ ) 

 ( .  ۺ۸۰۷،  ۻ۷

 إجزاءاخ تنفٍذ انؼقىد انحكىمٍح ثانثا: 

خٍف  )اٚلا : اخز١بس اؽذ أعب١ٌت اٌزٕف١ز رزُ ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌؼمٛد فٟ دٚائش اٌذٌٚخ ػِّٛبً ثئؽذٜ اٌطشائك ا٢ر١خ  

 ( ۷٧، ِظذس عبثك : 

 أعٍٛة اٌزٕف١ز اٌّجبشش .  - 1 

 أعٍٛة اٌزٕف١ز أِبٔخ .   -2

 أعٍٛة إٌّبلظخ اٌؼبِخ-3

 أعٍٛة اٌذػٛح اٌّجبششح .  -4

 ؼشع اٌٛؽ١ذ ( . أعٍٛة اٌؼطبء اٌٛاؽذ ) اٌ -5

صب١ٔب : ِزطٍجبد رٕف١ز اٌّشبس٠غ : لجً اٌزٕف١ز ٚاخز١بس الأعٍٛة الأفؼً اٌزٞ رشرئ١ٗ اٌٛؽذح اٌؾى١ِٛخ ٌزٕف١ز 

 ( ۰ۺا١ٌبعشٞ ، ِظذس عبثك :  )ػمٛد اٌّمبٚلاد ثأٔٛاػٙب لاثذ أْ رزٛفش عٍّخ ِٓ اٌؼٕبطش ٟٚ٘ :

ظبدلخ ِٓ اٌغٙبد اٌّخزظخ ػٍٝ رٕف١ز ٚعٛد رخظ١ظبد ِب١ٌخ فٟ اٌّٛاصٔخ الاعزضّبس٠خ ٚعٛد ِ -1

 رٌه اٌؼًّ . 

ر١ٙئخ اٌششٚؽ ٚاٌّٛاطفبد ٚعذاٚي اٌى١ّبد ٚالأعؼبس ٚاٌخشائؾ ٚغ١ش رٌه ِّب ٘ٛ ػشٚسٞ   -2

 ٌزٕف١ز الإػّبي . 

 ِٛافمخ اٌغٙبد اٌّخزظخ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌزٞ ع١زُ رٕف١ز اٌؼًّ ف١ٗ .  -3

 زظبد٠خ ٌٍّشبس٠غٚعٛد ِظبدلخ ِغجمخ ػٍٝ رمبس٠ش اٌغذٜٚ اٌف١ٕخ ٚالال  -4

 صبٌضب : ِشؽٍخ الإػلاْ ػٓ إٌّبلظخ : 

٠زُ الإػلاْ ػٓ ِٕبلظبد اٌّمبٚلاد ثبٌظؾف اٌّؾ١ٍخ ، ٚاْ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاعت روش٘ب فٟ ط١غخ الإػلاْ  

ػٓ إٌّبلظخ ػِّٛبً ٟ٘ : ) اعُ إٌّبلظخ ٚسلّٙب ٚػٕٛأٙب ٚاٌزج٠ٛت اٌّذسط ثبٌّٛاصٔخ ، ٚطف ِٛعض 
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ذح إػلاْ إٌّبلظخ ، ث١بْ ِٛػذ ِٚىبْ رمذ٠ُ اٌؼشٚع ِٚٛػذ ث١غ ِغزٕذاد إٌّبلظخ ٌٍّششٚع ، رؾذ٠ذ ِ

إٌّبلظخ ٚفزؼ اٌؼطبءاد ، رؾذ٠ذ اٌغشاِبد اٌزبخ١ش٠خ  ِٚىبٔٙب ، ؽٍت إسفبق الأػّبي اٌّّبصٍخ ، ِٛػذ غٍك

 (۰ۺۺ ، ۹ۺفٟ ػٛء ششٚؽ اٌؼمذ ( ) خٍف ِظذس عبثك : 

 ساثؼب : ِشؽٍخ اعزلاَ اٌؼشٚع : 

ذَ اٌؼطبءاد إٌٝ ٌغٕخ اعزلاَ اٌؼطبءاد ٚاٌّزوٛسح فٟ الإػلاْ ػّٓ اٌّذح اٌّؾذدح داخً غلاف ِخزَٛ رم 

٠ىزت ػ١ٍٗ اعُ إٌّبلظخ ٚسلّٙب ، ٚرٛدع رٍه اٌؼطبءاد ٌذٜ اٌذائشح أٚ ٌذٜ عىشر١ش ٌغٕخ رغٍُ اٌؼطبءاد ) 

 ( ۺۺا١ٌبعشٞ ، ِظذس عبثك : 

 خبِغب : ِشؽٍخ فزؼ اٌؼطبءاد : 

ػٍٝ إْ رشىً ٌغٕخ فزؼ اٌؼطبءاد ثشئبعخ سئ١ظ  ۸۰۰۲ٌغٕخ (  ۷ّبد رٕف١ز اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ ) ٔظذ رؼ١ٍ 

عٙخ اٌزؼبلذ أٚ ِٓ ٠خٌٛٗ ٚػؼ٠ٛخ ِّض١ٍٓ ػٓ الاخزظبطبد ) اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌغٙخ اٌّغزف١ذح ) 

١بَ ثفزؼ اٌؼطبءاد اٌّمذِخ ِّٚضً ػٓ ِغٍظ اٌّؾبفظخ ِٚمشس ٌٍغٕخ لا٠مً ػٕٛأٗ اٌٛظ١فٟ ػٓ ) ِلاؽع ( ٌٍم

 ِٓ إٌّبلظ١ٓ ٌٍؼًّ اٌزٞ رُ الإػلاْ ػٕٗ .

 عبدعب : ِشؽٍخ رم٠ُٛ ٚرؾ١ًٍ اٌؼطبءاد : 

رشىً ٌغٕخ رم٠ُٛ ٚرؾ١ًٍ اٌؼطبءاد ثشئبعخ ِٛظف لا٠مً ػٕٛأٗ اٌٛظ١فٟ ػٓ ِذ٠ش أٚ سئ١ظ ِٕٙذع١ٓ ِٓ  

١ُٙ لبٟٔٛٔ ِٚبٌٟ ِٚمشس اٌٍغٕخ . ( رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزظبص ٚػؼ٠ٛخ ػذد ِٓ اٌف١١ٕٓ اٌّخزظ١ٓ ثّب ف

 (  ٧اٌّبدح /  )۸۰۰۲( ٌغٕخ  1رؼ١ٍّبد رٕف١ز اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ سلُ ) 

 عبثؼب : ِشؽٍخ الإؽبٌخ ٚاٌزؼبلذ : 

( ٠َٛ ِٓ ربس٠خ طذٚس اٌمشاس  ۻ۷ثؼذ أْ ٠زُ اخز١بس ِٓ سعذ ػ١ٍٗ اٌّمبٌٚخ ٌزٕف١ز٘ب ٠زُ إثلاغٗ خلاي ) 

 ( . ۸٧۰:  ۺ۸۰۷الإؽبٌخ ) ِشىٛس ٚاخشْٚ ، 

صبِٕب : ِشؽٍخ اٌّجبششح ثبٌزٕف١ز ٚرغ١ٍُ اٌّٛلغ ٚالأزٙبء ِٓ اٌّمبٌٚخ ثؼذ إوّبي اٌّشاؽً اٌغبثمخ ٚإثشاَ اٌؼمذ  

ِغ اٌّمبٚي اٌزٞ أؽ١ٍذ ػ١ٍٗ إٌّبلظخ ٠ٍزضَ اٌّمبٚي ثبٌّجبششح ثزٕف١ز الأػّبي ، ٚغبٌجبً ِب رؾذد فمشاد اٌؼمذ 

ٙب ثبٌزٕف١ز ٚػٕذ ػذَ اٌزؾذ٠ذ ٠ىْٛ اٌّمبٚي ٍِضَ ثبٌزٕف١ز ؽبي رٛل١غ اٌؼمذ ث١ٓ اٌّذح اٌٛاعت ل١بَ اٌّمبٚي خلاٌ

 اٌطشف١ٓ . 
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 الفصل الثالث

 الجانب العملً 

‌العمود‌الحكومٌةدور‌كفاءة‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌تم‌بناء‌استمارة‌الاستبٌان‌بالاعتماد‌على‌متؽٌرات‌البحث‌

‌.‌‌مدٌرٌة‌بلدٌة‌الحمزة‌الؽربً‌شخص‌65حٌث‌تم‌اختٌار‌عٌنة‌البحث‌البالؽة‌

‌:تحلٌل‌خصائص‌إفراد‌عٌنة‌الدراسة

‌(2الجنس‌:‌وتظهر‌النتائج‌من‌خلال‌الجدول‌)‌

. 

‌(3وتظهر‌النتائج‌من‌خلال‌الجدول) العمر‌:‌

‌

 

‌(4المإهل‌:‌وتظهر‌النتائج‌من‌خلال‌الجدول)

 النسبة % التكرارات المتغٌر 

‌‌28‌56ذكر الجنس

‌‌22‌44انثى

‌‌55‌155المجموع

 النسبة  التكرارات المتغٌر

 

 ؤهلالم
‌‌6‌12ابتدائً

‌‌8‌16اساسً

‌‌19‌38ثانوي

‌‌17‌34شهادات‌علٌا‌

‌‌55‌155المجموع

 النسبة % التكرارات المتغٌر 

 

 العمر
‌‌9‌18سنة‌35الل‌من‌

35-39‌21‌42‌

45-55‌14‌28‌

‌‌6‌12سنة‌فؤكثر‌‌55

‌‌55‌155المجموع
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 لوصفيالإحصاء ا

‌ٌتمثل‌هذا‌المطلب‌بإٌجاد‌الوسط‌الحسابً‌والانحراؾ‌المعٌاري‌ومعامل‌الاختلاؾ‌الممارنة‌التشتت‌فً

اجابات‌المبحوثٌن‌لكل‌سإال‌ولكل‌محور‌من‌محاور‌الاستبانة‌والدراسة‌التشتت‌بٌن‌الاجابات،‌اعتمد‌

‌.لاؾ‌بٌن‌اجابات‌المبحوثٌنالانحراؾ‌المعٌاري‌ومعامل‌الاختلاؾ‌كممٌاس‌لدراسة‌ممدار‌التشتت‌والاخت

‌‌(.)‌المعرفة‌والمهارات‌والمدرات‌‌المتضمن‌الفمرات‌ابعاد‌الموارد‌البشرٌة‌المحور‌الأول‌‌-أ

‌(‌الوسط‌الحسابً‌والانحراؾ‌المعٌاري‌ومعامل‌الاختلاؾ‌لمتؽٌر‌الموارد‌البشرٌة‌5جدول‌رلم‌)

الوسط  السؤال  التسلسل
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 ختلافالا

1- X1تتوافك‌رسالة‌المنظمة‌واهدافها‌‌
 مع‌اهداؾ‌ولٌم‌المجتمع‌.

3.98‌1.38‌34.1‌

2- X2 تساهم‌المنظمة‌فً‌التملٌل‌من‌
 مشكلة‌البطالة‌فً‌المجتمع‌‌.

3.79‌5.54‌13.29‌

3- X3 تهتم‌المنظمة‌بتدرٌب‌العاملٌن‌
والعمل‌على‌رفع‌مستوى‌الاداء‌

‌ 

3.78‌1.59‌27.65‌

4- X4ٌات‌حدٌثة‌تستخدم‌المنظمة‌تمن‌
فً‌تعلٌم‌العاملٌن‌وزٌادة‌الخبرة‌

 لدٌهم‌

3.59‌5.12‌5.61‌

 20.16                     0.80              3.69                        المعرفة                

5- X5تعد‌تنمٌة‌الموارد‌البشرٌة‌من‌‌‌
اهم‌مرتكزات‌لٌم‌الادارة‌وثمافة‌

 المنظمة‌بشكل‌عام‌

3.65‌1.13 15.83‌

6- X6 تلتزم‌المنظمة‌بدفع‌مستحمات‌‌
 العاملٌن‌فً‌الولت‌المناسب.

3.56‌1.01 25‌

7- X7 تتعامل‌المنظمة‌مع‌العاملٌن‌
 بؤنهم‌شركاء‌للمنظمة‌‌

3.53‌1.11 442.57‌

 161.1                      0.91               3.39                             المهارات            

8- X8أسرع‌لاحتٌاجات‌‌تلبٌة‌
المتعاملٌن‌مع‌الخدمات‌

 .الصحٌة

3.46‌5.45‌11.56‌

9- X9الاستفادة‌من‌التطورات‌‌
التكنولوجٌة‌الحدٌثة‌وتوجٌهها‌
 فً‌صالح‌المنظمة‌والمجتمع

2.83‌1.37‌48.45‌

10- X10زٌادة‌درجة‌تفاعل‌المتعاملٌن‌‌
 مع‌الخدمات‌

3.76‌5.45‌15.63‌
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11- X11تهتم‌المنظمة‌بفسح‌المجال‌‌
ن‌للمشاركة‌فً‌اتخاذ‌للعاملٌ
 .المرار‌

3.6‌5.8‌22.22‌

‌3.41‌5.74‌23.25 القدرات

‌

‌آراء‌العٌنة‌حول‌ ‌انعكس‌بشكل‌اٌجابً‌على‌إجابات‌عٌنة‌‌‌الموارد‌البشرٌةإنّ بلػ‌اهتماما‌لا‌بؤس‌به‌مما

ً.‌‌البحث‌،‌حٌث‌كانت‌الأوساط‌الحسابٌة‌المرجحة‌لجمٌع‌فمرات‌المتؽٌر‌المذكور‌أعلى‌من‌الوسط‌الفرض

‌من‌فمرات‌الاستبٌان‌حٌث‌احتلت‌) ‌ ‌التاسعة ‌الفمرة ‌ٌعنً‌ان‌السإال‌ؼٌر‌ممبول‌لدٌهم‌‌2.83ماعدا ‌وهذ )

‌مما‌انعكس‌بشكل‌اٌجابً‌المورد‌البشريوتوضح‌النتائج‌المشار‌إلٌها‌فً‌أعلاه‌إلى‌أنّ‌المنظمة‌تركز‌على‌

‌-:  الموارد‌البشرٌة‌اسة‌حول‌أبعاد‌وفٌما‌ٌلً‌توضٌح‌لآراء‌عٌنة‌الدر،‌‌إلى‌حد‌ما‌على‌أداء‌الإعمال‌

‌(5ٌتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌)

التً‌تتناسب‌مع‌رؼبات‌زبائنه‌بلػ‌الوسط‌‌المهاراتعلى‌تمدٌم‌تشكٌلة‌متنوعة‌من‌‌المدٌرٌةتحرص‌ – 1

‌(3.93)الحسابً‌المرجح‌ (‌وبانحراؾ‌معٌاري‌لدره‌3وهو‌أعلى‌من‌الوسط‌الحسابً‌الفرضً‌والبالػ‌)‌

‌وبمعام1.34) ،‌ )(‌ ‌التشتت‌5.78ل‌اختلاؾ‌بلػ ‌وواضح‌ودرجة ‌لدٌهم ‌السإال‌ممبول ‌ٌعنً‌ان ‌,وهذا ‌ ،)

‌. ممبولة‌نسبٌا

(‌وهو‌أعلى‌من‌الوسط‌الحساب3.76‌ً)حصلتا‌على‌نفس‌الوسط‌‌الحسابً‌مرجح‌ ( x) فٌما‌ٌتعلك‌بالفمرة -2

‌(‌5.75)(‌وبمعامل‌اختلاؾ‌‌5.55(‌وبانحراؾ‌معٌاري‌)‌3الفرضً‌)

(‌وهو‌أعلى‌من‌3.3مة‌رسالة‌واضحة‌‌مكتوبة‌‌لد‌حصلت‌هذه‌الفمرة‌على‌وسط‌حسابً‌)تملن‌المنظ -‌3

‌)1.17الوسط‌الحسابً‌الفرضً‌فً‌حٌن‌حصلت‌على‌انحراؾ‌معٌاري‌بلػ‌) ‌نسبٌة ‌وأهمٌة ‌اي‌5.65( )

‌ بمعنى‌هذه‌الفمرة‌لدٌها‌تؤثٌر‌واضح‌على‌الأداء‌المالً‌للشركة‌المبحوثة

وذلن‌وفما‌لجودتها‌حٌث‌حصلت‌هذه‌الفمرة‌على‌كٌفٌة‌نشر‌المعرفة‌و‌عارؾانواع‌الم‌منظمةتحدد‌ال  – 4

(‌فً‌حٌن‌حصل‌على‌انحراؾ‌3(‌وهو‌اكبر‌‌من‌الوسط‌الحسابً‌الفرضً‌)3.65وسط‌حسابً‌مرجح‌بلػ‌)

(‌هذا‌ٌعنً‌ان‌هذا‌السإال‌واضح‌و‌ممبول‌لدى‌عٌنة‌البحث‌‌اي‌‌5.72)(‌وأهمٌة‌نسبٌة.‌1.17معٌاري‌)

‌الإف ‌انحراؾ‌بمعنى‌ان .‌ ‌ ‌المدروسة ‌للشركة ‌الإعمال ‌أداء ‌على ‌واضح ‌تؤثٌر ‌لها ‌المالٌة ‌الموائم صاح‌فً

لفمرة‌على‌اهمٌة‌نسبٌة‌تبلػ‌(‌هذا‌ٌعنً‌ان‌نسبة‌التشتت‌ممبولة‌تمرٌبا‌ولد‌حصلت‌نفس‌ا‌1.37معٌاري‌بلػ‌)

(5.56  .)‌

.‌‌‌العمود‌الحكومٌةالاسئلة‌حول‌ة‌من‌:‌ٌتضمن‌المحور‌الثانً‌مجموع‌‌العمود‌الحكومٌةالمحور‌الثانً‌‌.‌ب

‌(‌ٌبٌن‌اجابات‌العٌنة‌بدلالة‌الوسط‌الحسابً‌والانحراؾ‌المعٌاري‌معامل8ومن‌النتائج‌الواردة‌فً‌الجدول‌)

‌الاختلاؾ
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اهتماما‌لا‌بؤس‌به‌مما‌انعكس‌بشكل‌اٌجابً‌على‌إجابات‌عٌنة‌‌العمود‌الحكومٌةإنّ‌آراء‌العٌنة‌تولً‌متؽٌر‌

لأوساط‌الحسابٌة‌المرجحة‌لجمٌع‌فمرات‌المتؽٌر‌المذكور‌أعلى‌من‌الوسط‌الفرضً‌البحث‌،‌حٌث‌كانت‌ا

‌. سوؾ‌نتناولها‌بالتفصٌل

‌للعمود‌الحكومٌةومعامل‌الاختلاؾ‌‌(‌الوسط‌الحسابً‌والانحراؾ‌المعٌاري6جدول‌)

‌(spssوفما‌لنتائج‌الحاسوب‌)‌تانالمصدر‌اعداد‌الباحث

(‌إلى‌الأوساط‌الحسابٌة‌والانحراؾ‌المعٌاري‌ومعامل‌الاختلاؾ‌المتعلمة‌بوجهة‌نظر‌العٌنة‌6ٌبٌن‌الجدول‌)

(‌،‌علماً‌أن‌3.22بحوثة‌بخصوص‌محور‌الاداء‌الابداعً،‌كما‌ٌعكس‌وسطاً‌حسابٌاً‌عاماً‌للمتؽٌر‌لدره‌)الم

(‌أما‌على‌مستوى‌الأسئلة‌فمد‌لٌس‌36.16(‌وكذلن‌معامل‌الاختلاؾ‌)1.27الانحراؾ‌المعٌاري‌العام‌هو‌)‌

ئج‌بٌن‌أعلى‌مستوى‌إجابة‌(‌وتوزعت‌النتا6هذا‌المحور‌من‌خلال‌خمسة‌أسئلة‌،‌وكما‌موضح‌فً‌الجدول‌)

‌ ‌السإال ‌‌الاولحممها (‌ ‌له ‌الوسط ‌بلؽت‌لٌمة ‌إذ ‌الانحراؾ‌3.66، ‌الإجابات‌ٌإكده ‌بٌن ‌وٌتشتت‌مرتفع )

(‌،‌5.28فمد‌حمك‌أدنى‌مستوى‌إجابة‌،‌إذ‌بلؽت‌لٌمة‌الوسط‌له‌)‌(‌2.86)‌(‌،‌أما‌السإال‌37.4المعٌاري‌)‌

‌(.9.7معٌاري‌)وبتشتت‌مرتفع‌بٌن‌الإجابات‌ٌإكده‌الانحراؾ‌ال

  اختبار الفرضٌات

‌:اختبار‌فرضٌات‌علالات‌الارتباط‌‌والتؤثٌر‌لمتؽٌرات‌البحث‌الرئٌسة 

الوسط  الأسئلة التسلسل

 الحسابً

معامل  انحراف معٌاري 

 الاختلاف

1- Y1وارد‌المتاحة‌تستخدم‌المنظمة‌الم‌

 بصورة‌التصادٌة‌ورشٌدة‌

3.66 1.37 37.3 

2- Y2 العمود‌الحكومٌة‌تستخدم‌المنظمة‌.  3.06 1.40 38.7 

3- Y3‌
 

توفر‌المنظمة‌معلومات‌كافٌة‌عن‌

‌العمود‌الحكومٌة  

2.86 0.28 9.8 

4- Y4 تستخدم‌المنظمة‌اسالٌب‌متنوعة‌

 لصٌاؼة‌اسلوب‌العمد

3.40‌1.52 45.30‌

5- Y5  ل‌المنظمة‌على‌جدولة‌تعم

اعمالها‌من‌منظور‌العمود‌

 الحكومٌة‌.

3.12 1.56 49.7‌

‌36.16 1.27 3.32 العقود الحكومٌة



22 
 

‌إختبار‌وتحلٌل‌علالات‌الإرتباط‌بٌن‌ ‌من‌البحث‌بعرض‌إحصائً‌ٌجري‌من‌خلاله ‌الجزء ٌتخصص‌هذا

‌(‌:‌العمود‌الحكومٌة،‌‌الموارد‌البشرٌة‌‌متؽٌري‌الدراسة‌)

لشة‌‌تفصٌلٌة‌لنتائج‌اختبار‌علالات‌الارتباط‌بٌن‌متؽٌرات‌الدراسة:‌نصت‌الفرضٌة‌وفٌما‌ٌؤتً‌عرض‌ومنا

‌ . (العمود‌الحكومٌة،‌‌‌الموارد‌البشرٌة‌)وجود‌علالة‌ارتباط‌وتؤثٌر‌ذات‌دلالة‌معنوٌة‌بٌن‌

وبعد‌ربط‌الفمرات‌التً‌تخص‌المتؽٌرٌن‌ومن‌خلال‌تطبٌك‌معامل‌ارتباط‌سبٌرمان‌‌ظهرت‌المإشرات‌  

‌(7ٌة‌وكما‌فً‌الجدول)الآت

‌.العمود‌الحكومٌة‌والموارد‌البشرٌة‌(‌مصفوفة‌ارتباط‌سبٌرمان‌للعلالة‌بٌن‌ابعاد‌‌7الجدول‌)

‌

‌المتؽٌر ‌بٌن ‌الارتباط ‌أن‌علالة ‌النتائج ‌بلؽت‌)وٌتضح‌من‌خلال ‌لد ‌لوٌة‌5.52ٌن ‌وهً‌علالة ‌وموجبة )

(‌وبهدؾ‌التحمك‌من‌معنوٌة‌العلالة‌بٌن‌هذٌن‌المتؽٌرٌن،‌جرى‌اختبار‌معنوٌة‌5.95بمستوى‌معنوٌة‌لدره‌)

 (‌وكما‌ٌؤتً:8)الجدول‌‌(‌وظهرت‌النتائج‌التً‌ٌبٌنهاtمعامل‌ارتباط‌)سبٌرمان(‌بممٌاس‌)

 .‌العمود‌الحكومٌة‌والموارد‌البشرٌة‌بٌن‌‌(‌لعلالة‌الارتباط‌t(‌اختبار‌)‌8لجدول‌)ا

 القيمة الجدولية المحدوبة القيمة  الارتباط
0.32 2.20 1.67 

‌

(‌5.55المحسوبة‌اكبر‌من‌لٌمتها‌الجدولٌة‌بمستوى‌معنوٌة‌) (t) (‌أن‌لٌمة‌8ٌتضح‌من‌معطٌات‌الجدول‌)‌‌

ستوى‌هذا‌البحث،‌وحسب‌هذه‌النتائج‌لا‌(،‌وهذا‌ٌإكد‌لوة‌العلالة‌بٌن‌المتؽٌرٌن‌على‌م5.95وبحدود‌ثمة‌)

‌. ترفض‌هذه‌الفرضٌة

‌ ‌)ابعاد ‌التفسٌري ‌الدراسة ‌متؽٌر ‌بٌن ‌معنوٌة ‌دلالة ‌ذات ‌تؤثٌر ‌علالات ‌هنان ‌أنّ الموارد‌افترض‌البحث

‌(.العمود‌الحكومٌة)‌ة(‌ومتؽٌر‌الاستجاب‌‌‌البشرٌة

على‌وفك‌نتائج‌(‌.‌العمود‌الحكومٌة‌وٌة‌البشر‌الموارد(‌نتائج‌اختبار‌علالة‌التؤثٌر‌بٌن‌ابعاد‌8ٌبٌن‌الجدول‌)

‌المٌ ‌بٌن ‌دالٌة ‌علالة ‌بؤفتراض‌وجود ‌البسٌط ‌الأنحدار ‌للتحدٌد ‌الحمٌمٌة ‌البشرٌةمة العمود‌و (X)  موارد

‌.( Y)  ‌الحكومٌة

 الموارد البذرية ابعاد  العقود الحكومية المتغير
 0.42 1 الموارد البذرية
 1 0.52 العقود الحكومية
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‌ ‌البالؽة ‌الدراسة ‌حسبت‌على‌مستوى‌عٌنة ‌لد ‌الأحصائٌة ‌التؤثٌر‌ومإشراته ‌وكانت‌60)أن‌تمدٌرات‌هذا )

 .لة‌بٌن‌متؽٌري‌الدراسةالأنحدار‌البسٌط‌للعلامعادلة‌

 

 (‌.العمود‌الحكومٌةالموارد‌البشرٌة‌‌‌،‌‌تحلٌل‌الانحدار‌المتعدد‌لأبعاد(‌‌9جدول‌)‌

مدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؽ   المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية النمؽذج
 المعنؽية

R2 
الخطاااااااااااااااااااا  معامل بيتا

 المعياري 
 

 0.29 0.30 953. 1.362 الثابت
 

 490.   المعرفة 
 

.164 
 

0.073  

 %3 0.082  0.355 0.500 المهارات
 %7 0.085 0.466 0.555 القدرات

 

(‌x)‌العمود‌الحكومٌةو‌الموارد‌البشرٌة‌ٌتضح‌من‌جدول‌تحلٌل‌التباٌن‌وجدول‌المعاملات‌للعلالة‌بٌن‌ابعاد‌

(‌1.96ر‌عند‌ممارنتها‌بمٌمتها‌الجدولٌة‌)اصؽ (t) (‌شخصاً،‌إن‌لٌمة24وعلى‌مستوى‌عٌنة‌الدراسة‌البالؽة‌)

(‌ ‌معنوٌة ‌)5.55وبمستوى ‌حرٌة ‌وبدرجتً ‌لوصؾ‌1331( ‌كاؾ ‌الانحدار ‌منحنى ‌أن ‌على ‌ٌدل ‌وهذا ،)

‌‌فمد‌بلؽت (t) وعلى‌وفك‌اختبار (X) (‌وهذا‌ما‌تإكده‌لٌمة‌معنوٌة‌5.95وبمستوى‌ثمة‌) (X , Y) العلالة‌بٌن

‌(t=1.859 )‌

‌الانحدا ‌معادلة ‌ضوء ‌الثابتوفً ‌ٌإشر ‌التسوٌك‌‌a=‌(2.361)ر ‌للابعاد ‌وجوداً ‌هنان ‌إن ‌ٌعنً وهذا

‌.‌ٌساوي‌صفراً‌‌‌العمود‌الحكومٌة(‌عندما‌تكون‌لٌمة‌5.361الالكترونً‌‌ممداره‌)‌

الموارد‌(‌ف1‌ًفهً‌تدل‌على‌أن‌تؽٌراً‌ممداره‌) (X)والمرافمة‌لـ (‌β=5.32 )‌أما‌لٌمة‌المٌل‌الحدي‌لد‌بلػ 

‌.  ‌العمود‌الحكومٌة(‌ف5.32‌ًي‌إلى‌تؽٌر‌ممداره‌)سٌإد(X) البشرٌة‌

(‌ٌفسر‌Y)‌‌العمود‌الحكومٌة(،‌بما‌ٌعنً‌أن‌5.15(‌إلى‌معامل‌ممداره‌)R2كما‌أشارت‌لٌمة‌معامل‌التحدٌد‌)

(‌من‌التباٌن‌ؼٌر‌المفسر‌ٌعود‌5.95،‌وان‌)‌‌الموارد‌البشرٌة(‌من‌التباٌن‌الحاصل‌فً‌ابعاد‌5.15لٌمته‌)

‌تد ‌)لمتؽٌرات‌لم ‌لٌمة ‌ممارنة ‌ممبول‌عن ‌ ‌مإشر‌ؼٌر ‌وهو ‌نموذج‌الانحدار، ‌المحسوبةfخل )‌(3.456‌)

‌البالؽة) ‌الجدولٌة ‌لٌمتها ‌من ‌ثمة4.55اصؽر ‌حدود ‌فً ‌ضوء5.55)‌( ‌وفً ‌ترفض‌هذه‌‌( ‌ ‌ ‌النتائج هذه

‌.الفرضٌة

‌

 

10%  
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 الرابع صلالف

 الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات

مكتوبة‌‌لد‌حصلت‌هذه‌الفمرة‌على‌وسط‌‌فً‌كفاءة‌الموارد‌البشرٌةحة‌تملن‌المنظمة‌رسالة‌واض -1

(‌وهو‌أعلى‌من‌الوسط‌الحسابً‌الفرضً‌فً‌حٌن‌حصلت‌على‌انحراؾ‌معٌاري‌بلػ‌3.3حسابً‌)

‌ .(‌اي‌بمعنى‌هذه‌الفمرة‌لدٌها‌تؤثٌر‌واضح‌على‌الأداء‌المال5.65‌ً(‌وأهمٌة‌نسبٌة‌)1.17)

ٌفٌة‌نشر‌المعرفة‌وذلن‌وفما‌لجودتها‌حٌث‌حصلت‌هذه‌الفمرة‌على‌تحدد‌المنظمة‌انواع‌المعارؾ‌وك -2

(‌فً‌حٌن‌حصل‌على‌3(‌وهو‌اكبر‌‌من‌الوسط‌الحسابً‌الفرضً‌)3.65وسط‌حسابً‌مرجح‌بلػ‌)

 (‌وأهمٌة‌نسبٌة.1.17انحراؾ‌معٌاري‌)

لدره‌(‌وموجبة‌وهً‌علالة‌لوٌة‌بمستوى‌معنوٌة‌5.52أن‌علالة‌الارتباط‌بٌن‌المتؽٌرٌن‌لد‌بلؽت‌) -3

 .(‌وبهدؾ‌التحمك‌من‌معنوٌة‌العلالة‌بٌن‌هذٌن‌المتؽٌرٌن5.95)

أْ رجبدي اٌّؼشفخ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاعزخذاِٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌّغجمخ ٌٍّغزٍُ ، ٚ٘زا أِش ُِٙ لأْ  -4

ِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رأرٟ فٟ شىً ِؼشفخ ِزخظظخ ٠مذِٙب ِمذِٛ خذِبد إداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

ٌغٕخ رم٠ُٛ ٚرؾ١ًٍ اٌؼطبءاد ثشئبعخ ِٛظف لا٠مً ػٕٛأٗ اٌٛظ١فٟ ػٓ ِذ٠ش أٚ سئ١ظ رشىً  -5

ِٕٙذع١ٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚالاخزظبص ٚػؼ٠ٛخ ػذد ِٓ اٌف١١ٕٓ اٌّخزظ١ٓ ثّب ف١ُٙ لبٟٔٛٔ ِٚبٌٟ 

 ِٚمشس اٌٍغٕخ .

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ إْ ٕ٘بن ٚعٛداً ٌلاثؼبد اٌزغ٠ٛك  a= (2.361)س ٠ؤشش اٌضبثذٚفٟ ػٛء ِؼبدٌخ الأؾذا -6

 . ٠غبٚٞ طفشاً   اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ( ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ 0.361الاٌىزشٟٚٔ  ِمذاسٖ ) 

( فٟ 1فٟٙ رذي ػٍٝ أْ رغ١شاً ِمذاسٖ ) (X)ٚاٌّشافمخ ٌـ ( β=0.32 ) أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ لذ ثٍغ  -7

 .   اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخ( فٟ 0.32ٞ إٌٝ رغ١ش ِمذاسٖ )ع١ؤد(X) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٍّٛظف١ٓ اٌمذسح ػٍٝ ص٠بدح اٌغٛدح أصٕبء الأٔشطخ الاعزٙلاو١خ ِٓ خلاي رٛفش وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌ -8

 .ِٛاءِخ أفؼً اٌخذِبد اٌّمذِخ ِغ اؽز١بعبرُٙ ، ِٚغ ّٔٛ ِؼبسف اٌّٛظف١ٓ ِٚٙبسارُٙ

 ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ ِٛاطفبد الأػّبي ٚاٌجؾش ػٓ ِظبدس اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  اٌؾظٛي ػٍٝ الأفشاد الأوفبء -9

الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌغٙٛد اٌجشش٠خ ػٓ ؽش٠ك رذس٠جٙب ٚرط٠ٛش٘ب ، ٚإربؽخ اٌفشطخ ٌزّىٕٙب ِٓ   -10

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح  .

‌
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 التوصٌات

ٌغ١بعبد ٚرٕف١ز٘ب ، رمذ٠ُ إٌظؼ ٚالإسشبداد ٌٍّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ ، ِٚغبػذرُٙ فٟ ط١بغخ ٚٚػغ ا  -1

ؾذ٠بد اٌزٟ رمف فٟ ؽش٠ك ٠ّىٓ ِٛاعٙخ اٌز ْثئرٚؽً الإشىب١ٌبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، 

 .إٌّظّخ 

استخدام‌المعرفة‌المضمنة‌فً‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌بشكل‌أكثر‌فعالٌة‌وتحسٌن‌جودة‌استٌعاب‌و -1

 عملهم

إتاحة‌فرص‌التمدم‌للعاملٌن‌عندما‌ٌصبحون‌مإهلٌن‌لذلن‌،‌وتوفٌر‌شروط‌أو‌ظروؾ‌عمل‌منشطة‌ -2

 لهمهم‌لتمكنهم‌من‌العمل‌الفعال‌الذي‌ٌزٌد‌من‌تحولهم‌‌.

توفٌر‌سٌاسات‌موضوعٌة‌تمنع‌الإسراؾ‌والتبذٌر‌فً‌الطالات‌البشرٌة‌وتتحاشً‌الاستخدام‌ؼٌر‌‌ -3

الإنسانً‌الذي‌ٌعرض‌الأفراد‌للمخاطر‌ؼٌر‌الضرورٌة‌إلى‌جانب‌توفٌر‌سٌاسات‌تنمً‌حرٌة‌

 الحركة‌والاستملالٌة‌،‌والمعاملة‌التً‌تتفك‌وحرٌة‌الإنسان‌.‌

مة‌لتكون‌تحت‌متناول‌العاملٌن‌،‌وتمكنهم‌من‌بذل‌ألسى‌طالاتهم‌توفٌر‌الإمكانات‌الحدٌثة‌،‌المتمد -4

 والحصول‌على‌ممابل‌لهذا‌الجهد‌المبذول‌؛‌

 .العمود‌الحكومٌة‌رفة‌المرتبطة‌الاستثمار‌الأمثل‌للمعرفة‌والخبرات‌وخزن‌المعلومات‌والمع -5

 ات‌التً‌أنشات‌الشعبة‌من‌أجلها‌تفعٌل‌عمل‌شعبة‌العمود‌بالشكل‌الذي‌ٌإمن‌تنفٌذ‌الإحكام‌والمرار‌ -6

ضرورة‌توحٌد‌المعلومات‌حول‌أي‌عمد‌فً‌الألسام‌المعنٌة‌بالعمود‌)‌لسم‌التخطٌط‌،‌لسم‌العمود‌،‌‌ -7

 ى‌أسباب‌الاختلاؾ‌..لسم‌الحسابات‌(‌ومطابمة‌تلن‌المعلومات‌دورٌاً‌والولوؾ‌عل

ووضع‌إجراءات‌ضبط‌مناسبة‌وتؽطٌة‌كافة‌تعاملات‌الهٌئة‌‌الموارد‌البشرٌةضرورة‌تفعٌل‌دور‌‌ -8

ولا‌ٌمتصر‌عملها‌على‌عملٌات‌الصرؾ‌والمبض‌وإنما‌تشمل‌مراحل‌العمد‌جمٌعها‌من‌مرحلة‌

 الإعلان‌ولؽاٌة‌انتهاء‌العمل‌وتسلٌم‌المشروع‌.

ك‌الداخلً‌بالعناصر‌الكفوءة‌والمإهلة‌لزٌادة‌فاعلٌتها‌فً‌لابة‌والتدلٌالموارد‌البشرٌة‌رفد‌لسم‌‌ -9

 اكتشاؾ‌حالات‌الؽش‌والخطؤ‌الذي‌ٌمكن‌أن‌تحصل‌فً‌العمود‌الحكومٌة‌.‌

إلامة‌الدورات‌التدرٌبٌة‌للموظفٌن‌العاملٌن‌فً‌لسم‌الرلابة‌والتدلٌك‌الداخلً‌للتعرٌؾ‌بآخر‌ -15

 طاء‌والؽش‌فً‌العمود‌الحكومٌة‌.المستجدات‌والوسائل‌التً‌تساعد‌على‌كشؾ‌عن‌الاخ
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 المصادر

‌أولا‌:‌المراجع‌العربٌة

‌.‌،‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌،‌الطبعة‌الأولى‌،‌الإسكندرٌة‌:‌الدار‌الجامعٌة‌للنشر‌والتوزٌع(‌‌۹۰۲۰إبراهٌم‌،‌خالد‌،‌)‌ .1

(‌.‌والع‌تطبٌك‌هندرة‌الموارد‌البشرٌة‌وعلالتها‌بتطوٌر‌الأداء‌الوظٌفً‌فً‌دٌوان‌الموظفٌن‌‌۹۰۲٢أبو‌عوض‌،‌رانٌا‌.‌)‌‌ .2

 العام‌بمطاع‌ؼزة‌.‌رسالة‌ماجستٌر‌،‌أكادٌمٌة‌الإدارة‌والسٌاسة‌للدراسات‌العلٌا‌:‌

القانؽن الإداري ، الناشر  بجير، عمي محمد ، والبر زنجي ، عرام عبج الؽىاب، والدلامي ، ميجي ياسيؼ ، مبادئ وأحكام  .3
ث . جمعة : احمج حممي ، مجخل ال جقيق وال أكيج الحجي - ٢.  ۷۰۰۲العاتغ لرناعة الك ب, الطبعة المنقحة القاىرة ، 

 . ۷۰۰۲الرفاء لمنذر ، عمان ، الطبعة الأولى ، الإطار الجولي أدلة ون ائج ال جقيق ، دار 
ة‌على‌انتاجٌة‌العاملٌن‌فً‌البنون‌التجارٌة‌الأردنٌة‌:‌(‌.‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشر۹۰۲٢‌ٌ،‌آلاء‌نعٌم‌،‌)‌‌عهٌب .4

 الالتزام‌التنظٌمً‌كمتؽٌر‌وسٌط‌.‌رسالة‌ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورة‌،‌عمادة‌الدراسات‌العلٌا‌،‌جامعة‌آل‌البٌت‌:‌الأردن‌.‌

 .۷۰۰۲الاسكنجرية،  حجازي ، وججي حامج أصؽل المراجعة الجاخمية مجخل عممي تطبيقي، دار ال عميػ الجامعي .5
‌. (م2552اض‌،‌مكتبة‌بن‌سٌنا‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌الطبعة‌الاولى‌،‌الحسٌنً‌،‌أسامة‌.‌لؽة‌لوجو‌.‌)‌الرٌ .6

رونٌة‌وعلالتها‌بجودة‌(‌.‌درجة‌الرضا‌لدى‌المادة‌الأكادٌمٌٌن‌عن‌تطبٌك‌الإدارة‌الإلكت‌۹۰۲٢خطاٌبة‌،‌نور‌عبدالحلٌم‌.‌)‌ .7

 :‌إرٌد‌.‌‌رمونالأداء‌فً‌الجامعات‌الحكومٌة‌الأردنٌة‌فً‌محافظات‌الشمال‌.‌أطروحة‌دكتوراه‌ؼٌر‌منشورة‌،‌جامعة‌الٌ

العميا ،  الجراسات، جامعو الخميل ، فمدطيؼ ، كمية  ماجد ير، دور الابجاع الاداري في تحدؼ الاداء الؽظيفي ، رسالة  خمف  .8
 .43-4، ص  1009

،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزٌع‌،‌الطبعة‌الشراٌعة‌،‌احمد‌عبد‌العزٌز‌&‌فارس‌،‌سهٌر‌عبد‌الله‌.‌الحاسوب‌وانظمته‌.‌)‌عمان‌ .9

 م‌(‌.2555الاولة‌،‌

"‌النظم‌الخبٌرة‌فً‌اتخاذ‌المرارات‌الإدارٌة‌فً‌البنون‌‌العمود‌الحكومٌة‌دور‌تطبٌمات‌(‌.‌‌۹۰۲۲الشوابكة‌،‌عدنان‌.‌)‌ .15

 .والالتصاد‌(‌لة‌فً‌محافظة‌الطائؾ‌،‌جامعة‌الطائؾ‌،‌مجلة‌العلوم‌الإنسانٌة‌)‌الإدارة‌السعودٌة‌العام

والذكاء‌العاطفً‌على‌جودة‌اتخاذ‌المرارات‌،‌رسالة‌‌العمود‌الحكومٌة‌أثر‌تطبٌك‌(‌.‌‌۹۰۰۲عبدالله‌إبراهٌم‌.‌)‌‌فاتنصالح‌،‌‌ .11

 .‌2511.‌الأردن‌‌-ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورة‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌:‌عمان‌

لمطبع وال ؽزيع ، الجيزه ،  الانكميزية ، مك ب صبرهصبره ، محمؽد محمد عمي ، اعجاد وصياغة العقؽد الحكؽمية بالعربية و  .21
۷۰۰۲. 

وزارة‌التربٌة‌والتعلٌم‌فً‌‌ًدور‌نظم‌المعلومات‌الإدارٌة‌فً‌تحسٌن‌الأداء‌الوظٌفً‌ف(‌.‌‌۹۰۲٩صلاح‌،‌أحمد‌عارؾ‌.‌)‌‌ .13

 ‌۲‌‌،۹۲۲(‌‌۲۹الأردن‌.‌مجلة‌جامعة‌النجاح‌للأبحاث‌:‌العلوم‌الإنسانٌة‌،‌)‌
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عبج الباري ابراهيػ درة وزىير نعيػ الرباغ ، ادارة المؽارد البذرية في القرن الحادي والعذرون منحى نعمي ، عمان ، دار وائل  .24
 . 324، ص 1008لمنذر ، 

العامميؼ ، دراسة ميجانية في دائرة ال ربية ، الاكاديمية العربية  عبج الله حميج محمد الجداسي ، اثر الحؽافز المادية والمعنؽية عمى .25
 .215، ص  1020البريطانية  ، 

العملٌة‌النتائج‌البحوث‌التربوٌة‌.‌المإتمر‌العلمً‌حجم‌الأثر‌:‌أسالٌب‌إحصائٌة‌لمٌاس‌الأهمٌة‌(‌.‌‌۹۰۰۲عصر‌،‌رضا‌.‌)‌ .16

،‌مناهج‌التعلٌم‌والإعداد‌للحٌاة‌المعاصرة‌،‌المجلد‌الثانً‌،‌الماهرة‌:‌‌التدرٌسالخامس‌عشر‌للجمعٌة‌المصرٌة‌للمناهج‌وطرق‌

 .‌‌673-645م‌،‌‌۹۰۰۲ٌولٌو‌۹۹-۹۲

 .52, ص  1022عرمت سميػ القرالة , الحكمانية  في الاداء الؽظيفي , الاردن , جميس الزمان ,  .27
 .1002والنذر وال ؽزيع ،  ةالدالمي ، ادارة المؽارد البذرية الاس راتيجية ، القاىرة ، دار غريب لمطباع عمي .28
كومة‌الإلكترونٌة‌فً‌العالم‌الرلمً‌دراسة‌استطلاعٌة‌،‌مجلة‌نوعٌة‌الإدارة‌والح(‌.‌‌۹۰۰۲العوالمة‌،‌نائل‌عبد‌الحافظ‌.‌)‌‌ .19

 ۰۹٩۲-۹٤۲(‌،‌‌۲٢)‌‌۲٢الملن‌سعود‌،‌

، رسالة مد ؽ  اداءىػ  فيرل بؼ فيج بؼ محمد البراهيػ ، العؽامل المؤثرة عمى مذاركة المؽظفيؼ في صنع القرار وعلاقة .10
 .40، ص 1009لمعمؽم الامنية ، كمية الجراسات العميا ، الدعؽدية ،  العربيةماجد ير ، جامعة نايف 

التدرٌب‌الإداري‌الموجه‌بالأداء‌.‌منشورات‌المنظمة‌العربٌة‌للتنمٌة‌(‌‌۹۰۲۰المبٌضٌن‌،‌عملة‌محمد‌وجرادات‌،‌أسامة‌محمد‌.‌)‌  .21

 الإدارٌة‌:‌الماهرة‌.‌

 .1007، دار خؽارزم لمنذر ، مجني عبج القادر علاقي ، الادارة دراسة تحميمية لمؽظائف والقرارات الادارية ، ججة  .11
،‌معولات‌تطبٌك‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌فً‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌بالمطاع‌الصحً‌(‌‌‌۹۰۲۰المسعودي‌،‌سمٌرة‌مطر‌.‌) .23

الخاص‌بمدٌنة‌مكة‌المكرمة‌من‌وجهة‌نظر‌مدٌري‌وموظفً‌الموارد‌البشرٌة‌.‌رسالة‌ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورة‌،‌الجامعة‌

 الإفتراضٌة‌الدولٌة‌"‌المملكة‌المتحدة‌.‌

تطبيقم يا المركزية  مذكؽر ، سعؽد جايج ، البعاج ، قاسػ محمد عبج الله، الكرعاوي ، نجػ عبج عميؽي، المحاسبة الحكؽمية .14
 1024،واللامركزية في العراق ، دار نيبؽر لمطباعة والنذر وال ؽزيع ، الطبعة الأولى

وال ؽزيع، الأردن، الطبعة الأولى،  المطارنة ، غدان فلاح ، تجقيق الحدابات المعاصر، الناحية النعرية، دار المديرة لمنذر  .15
1026. . 

 .۷۰۰۲الطبعة الثانية،  المطارنة، غدان فلاح، تجقيق الحدابات المعاصرة . الناحية النعرية، دار الميدرة لمنذر، عمان، .16
دارة‌الإلكترونٌة‌،‌جامعة‌المنصورة‌:‌بنن‌فٌصل‌الإسلامً‌المصري‌عضو‌الجمعٌة‌العربٌة‌الإ(‌.‌‌۹۰۲۲الملكاوي‌،‌محمد‌.‌)‌ .27

 للتنمٌة‌الإدارٌة‌.‌

 .236، ص  1020مان , مك بة المج مع  العربي لمنذر ،منير نؽري و فريج كؽرتل ، ادارة المؽارد البذرية ، ع .18
 . 538، ص  1009حمب ، شاع لمنذر ولعمؽم ،  –مؤسدة محمد بؼ راشج آل مك ؽم ، ادارة المؽارد البذرية ، سؽرية  .19
 .2990الاعمال المركزية ،  نعمة الكعيبي و مؤيج الدامرائي ،  ادارة الافرد مجخل تطبيقي ، بغجاد ، مطبعة .30
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مستوى‌تطبٌك‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌فً‌جامعة‌الٌرمون‌من‌وجهة‌نظر‌الهٌئة‌التدرٌس‌والمادة‌(‌.‌‌۹۰۲۲النمري‌،‌دٌانا‌،‌)‌ .31

 الٌرمون‌،‌إربد‌:‌الأردن‌.‌الأكادٌمٌٌن‌.‌رسالة‌ماجستٌر‌منشورة‌،‌جامعة

‌.2555للبنانٌة‌،‌الطبعة‌الاولى‌الهادي‌،‌محمد‌محمد‌.‌التعلٌم‌الالكترونً‌عبر‌شبكة‌الانترنت‌.‌)‌الماهرة‌،‌الدار‌المصرٌة‌ا .32

 .243-240. ص  1009 رشا ، تنمية وبناء نعام المؽارد البذرية  ، عمان ، دار الراية لمنذر وال ؽزيع ، ىاشػ محمد .33
‌.(م2555.‌)‌الرٌاض‌،‌دار‌الفٌصل‌الثمافٌة‌،‌الطبعة‌الاولى‌،‌‌العمود‌الحكومٌة‌،‌عادل‌.‌أساسٌات‌‌الٌاسري‌ .34

 .1022يزن تميػ ، ادارة المؽارد البذرية )أساليب الادارة الحجيثة( ،  .35
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     التعليم العالي والبحث العلمي   وزارة          

كليه الادارة والاقتصاد            -جامعه بابل                

                           ادارة  الاعمال قسم                         
‌

‌

 

‌

  ... رؾ١خ ؽ١جخ

 

ٓ أ٠ذ٠ىُ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ أػذد ٌم١بط ِزغ١شاد ثؾضٕب اٌّٛعَٛ)دٚس وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٔؼغ ث١    

(  ٔشعٛ أْ رؾظٝ فمشاد الاعزجبٔخ ثب٘زّبِىُ ٚؽشطىُ الأو١ذ ػٕذ إعبثزٙب رؾم١مبً اٌؼمٛد اٌؾى١ِٛخط١بغخ فٟ 

 ً ً ٌٍغؼٟ ٔؾٛ رؼض٠ض  ٌذلخ اٌزؾ١ًٍ ٚطٛاة اٌشأٞ فٟ ٔزبئظ اٌجؾش ٚع١ؼىظ ٘زا الا٘زّبَ رفّٙب ً سف١ؼب ٚٚػ١ب

الأؽش اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼشف١خ ٚاٌفٍغف١خ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ثىً اثؼبدٖ . ٚعٛف رغزخذَ اعبثبرىُ لأغشاع اٌجؾش 

اٌؼٍّٟ ٚفٟ ؽذٚد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽظشاً ٚعٛف رؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٓ لجً ؽؼشارىُ 

 . ِؼٕب ِز١ّٕٓ ٌىُ دٚاَ اٌزٛف١ك. ِغ خبٌض شىشٔب ٚرمذ٠شٔب ٌزؼبٚٔىُ 

 

 

 

 زبْاٌجبؽض 

‌

‌

 

الاستبانتم/ استمارة   
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 المحور الاول / الاسئلة الخاصة بمتغٌر الموارد البشرٌة  

‌

‌

‌

‌

‌

 اتفق  الفقرات ت
 تماما  

غير  اتفق
 م اكج

لااتفق  لااتفق
 تماما  

 البعد الاول / المعرفة  
تتوافك‌رسالة‌المنظمة‌واهدافها‌مع‌اهداؾ‌ولٌم‌ 2

 المجتمع‌.
     

ساهم‌المنظمة‌فً‌التملٌل‌من‌مشكلة‌البطالة‌فً‌ت 1
 المجتمع‌‌.

     

تهتم‌المنظمة‌بتدرٌب‌العاملٌن‌والعمل‌على‌رفع‌ 3
 مستوى‌الاداء‌‌

     

تستخدم‌المنظمة‌تمنٌات‌حدٌثة‌فً‌تعلٌم‌العاملٌن‌ 4
 وزٌادة‌الخبرة‌لدٌهم‌

     

 البعد الثاني / المهارات 
ة‌من‌اهم‌مرتكزات‌لٌم‌تعد‌تنمٌة‌الموارد‌البشرٌ‌ 2

 الادارة‌وثمافة‌المنظمة‌بشكل‌عام‌
     

تلتزم‌المنظمة‌بدفع‌مستحمات‌العاملٌن‌فً‌الولت‌‌ 1
 المناسب.

     

      تتعامل‌المنظمة‌مع‌العاملٌن‌بؤنهم‌شركاء‌للمنظمة‌‌ 3
 البعد الثالث / القدرات  
تلبٌة‌أسرع‌لاحتٌاجات‌المتعاملٌن‌مع‌الخدمات‌ 2

 .ةالصحٌ
     

الاستفادة‌من‌التطورات‌التكنولوجٌة‌الحدٌثة‌ 1
 وتوجٌهها‌فً‌صالح‌المنظمة‌والمجتمع

     

      زٌادة‌درجة‌تفاعل‌المتعاملٌن‌مع‌الخدمات‌ 3
تهتم‌المنظمة‌بفسح‌المجال‌للعاملٌن‌للمشاركة‌فً‌ 4

 .اتخاذ‌المرار‌
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‌

‌
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‌

 

‌

 

 

 

 

‌

 

 اتفق  الفقرات ت
 تماما  

غير  اتفق
 م اكج

لااتفق  لااتفق
 تماما  

      إٌٝ إشجبع ؽبعبد اٌّشفك اٌؼبَ اٌؼمٛد رٙذف 2
.العمود‌الحكومٌة‌تستخدم‌المنظمة‌ 1       
‌العمود‌الحكومٌةتوفر‌المنظمة‌معلومات‌كافٌة‌عن‌ 3       
لصٌاؼة‌اسلوب‌ة‌اسالٌب‌متنوعة‌تستخدم‌المنظم 4

 العمد
     

تعمل‌المنظمة‌على‌جدولة‌اعمالها‌من‌منظور‌  5
 العمود‌الحكومٌة‌.

     


