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اقْزَأْ وَرَب ّكَ  خَلَقَ الْإِنْسَانَ هِنْ عَلَقٍاقْزأَْ بِاسْنِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ 

عَلَّنَ الْإِنْسَانَ هَا لَنْ يَعْلَنْ الَّذِي عَلَّنَ بِالْقَلَنِالْأَكْزَم ُ  

 صدق الله العلي العظيم

 

(    5-1)سورة العلق   

 

  

  



ت  
 

  الاىذاء

 

 إلى يٍ عهًني اننجبح ًانصبر إلى يٍ كبٌ بجبَبي في يٌاجيخ انصعبة .. أثً

بد نزخشج يعبرح عٍ يكنٌٌ راتهب .ًإلى يٍ رزسبثق انكهً   

يٍ عهًزني ًعبَذ انصعبة لأصم إلى يب أَب فٍو .. أيً   

الى انشًٌع المضٍئخ في حٍبرً .. اخٌرً ًاخٌارً   

صيلائً ًصيٍلارً إلى كم يٍ عهًني حشفبإلى أسبرزرً إلى    

أىذي ىزا انجحث المزٌاضع ساجٍب يٍ المٌلى عض ًجم أٌ يجذ انقجٌل ًاننجبح   

 

 

 

 

 

 

 



ث  
 

 الشكز والتقديز

،”فزكشًًَ أَرْكُشْكُىْ ًشكشًا لي ًَنبَ رَكْفُشًٌُِ“  

ًقذ قبل سسٌل الله صهى الله عهٍو ًآنوِ ًسهى0   

شًُفبً فكََبفِئٌُهُ، فإٌَِْ نَىْ رَجذًُِا يبَ رُكَبفِئٌََُوُ فَبدْعٌُا نَوُ حَزىَّ رَشًَاْ أَََّكُىْ قذَْ يٍَْ صَنَعَ إِنٍَْكُىْ يَعْ“ 

 ”كبَفَأْرًٌُُهُ

الحًذ لله سة انعبلمين ًانصلاح ًانسلاو عهى أششف الأَجٍبء ًالمشسهين سٍذَب محًذَّ ًعهى آنو ًصحجو 

 ..ًيٍ رجعيى ثإحسبٌ إلى ٌٌو انذٌٍ، ًثعذ 

 .فإًَ أشكش الله رعبلى عهى فضهو حٍث أربح لي إنجبص ىزا انعًم ثفضهو، فهو الحًذ أًلاً ًآخشًا

 ثى أشكش أًنئك الأخٍبس انزٌٍ يذًا لي ٌذَ المسبعذح، خلال ىزه انفترح، ًفي يقذيزيى

  أسزبررً المششفخ عهى انجحث الأسزبر/د. ايبل غبنت ساشذ

 

 



ج  
 

 المسزخهص

ظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ٝٛٞ ٓخ حًغذ طِؼذ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش دٝسح رخسصح ٝٓئػشح ك٢ حُٞكخء رٔظطِزخص طلو٤ن حُ

حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ح٤ٔٛٚ ٝك٣ٞ٤ش ٝحُز١ ؿ٤ش هز٤ؼظٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ كظطٞس طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حدٟ ح٠ُ ص٣خدس 

حُطِذ ػ٠ِ حُٜٖٔ حُل٤٘ش ٓٔخ ططِذ ٓئٛلاص ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش ُِٞظخثق حُو٤خد٣ش ك٢ حدحسس حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ أدٟ ح٠ُ 

 حُظخط٤وػ٤ِٜخ ك٢ حلاٗؾطش ٝحُٜٔخّ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٖٓ حُظخط٤و ٝحدخخٍ حلاعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش ٝحلاػظٔخد 

ٝحخظ٤خس ٝطؼ٤ٖ ٝؿ٤شٙ ، ٝك٢ مٞء ٓخ طوذّ ٣ظنق حُذٝس حُشث٤غ٢ طِؼزٚ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رخُٔ٘ظٔخص ٖٓ 

رخُظخ٢ُ  ٝحُظخقـ ح٠ُ ؿخٗذ حُو٤خّ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٔغئ٤ُٝخص حُظ٤ٔض حُو٤خد١طٞكش حُوٞس حُؼخِٓش رحص 

طلو٤ن حًزش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ حُظ٤ٔض ٝحُ٘ـخف ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓش رـٞدس ػخ٤ُش ُنٔخٕ حُقٔٞد ك٢ ٝؿٚ حُٔئعغخص 

طغخْٛ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رؾٌَ ًز٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حُ٘ظْ حلإدحس٣ش رؾٌَ ػخّ ٝرُي ػ٘ذٓخ طظلخهْ  ، حلأخشٟ

س٣ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٌُٕٝٞ حُٔ٘ل٢٘ حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔٞحسد حُزؾش٣ش ٣ظٔؼَ رق٘غ حُٔؾٌلاص حلإدح

حُوشحسحص رؼ٤ذس حُٔذٟ ٌُلش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝك٤غ ٣ٌٕٞ طٞؿٚ ٛزٙ حلإدحسس 

حلاعظشحط٤ـ٤ش ه٣ِٞش حلأؿَ طلض ٓظِش حلإدحسس حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طؼزش ػٖ حطـخٙ ػخّ ُِٔ٘ظٔش ُزِٞؽ أٛذحكٜخ 

ٝطلو٤ن حُظ٤ٔض ٖٓ خلاٍ ٓٞحسدٛخ حُزؾش٣ش حُظ٢ طغخْٛ ؿٜٞدٛخ ك٢ ط٘ظ٤ْ أػٔخٍ ٝٗؾخهخص حُٔ٘ظٔش ٝلإ 

ُِظط٣ٞش لارذ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓٔخسعخص حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝطط٣ٞش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ حُٔ٘ظٔخص رلخؿش 

حُظؼشف ػ٠ِ حُذٝس حُز١ طٔخسعٚ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢  أ٤ٔٛش حُزلغٝطٌٖٔ ، طلو٤ن حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢

حُزؾش٣ش ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ آػخس ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد ، زلغطلو٤ن حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُ

حُظؼشف ػ٠ِ حلاهخس حُ٘ظش١ ٌَُ ٖٓ ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُظ٤ٔض  ،حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ٚ حُزلغ

 .حُٔئعغ٢ 
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 قبئًخ المحزٌٌبد

 الصفحت المحتىياث

 ب انمراَٛخالاٚخ 

 ت الاْذاء

 ث انشكر ٔانتمذٚر

 ج انًستخهض

 ح انًحتٕٚبد
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 المقدمت   

أعٜٔض حُظـ٤شحص حُغ٤خع٤ش ٝحلاهظقخد٣ش ٝحُلٌش٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼخفشس ك٢ حُوشٕ حُٞحكذ ٝحُؼؾش٣ٖ ٝططٞس 

حُغش٣غ ٝحُٔذٛؼ ك٢ حلاطقخلاص ٝحلاٗظشٗض ٝحعظخذحٜٓخ حُز١ ًخٕ ٗظ٤ـش حُؼُٞٔش ح٠ُ عؼ٢ حُٔ٘ظٔخص ح٠ُ 

ط٣ٞش حدحسطٜخ حُذحخ٤ِش ٖٓ خلاٍ حٛظٔخٜٓخ ربدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٤غ طؼظزش حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٖٓ أْٛ ط

حلإدحسحص حُظ٢ طظٞحؿذ ك٢ حُٔئعغخص ك٢ حُؼقش حُلخ٢ُ ك٤غ حٜٗخ طؼشف حٜٗخ حدحسس ٓخظِق حلاكشحد حُؼخ٤ِٖٓ 

ؼِن رخُؼخ٤ِٖٓ ٝرٔخظِق حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُظ٢ ك٢ ٓئعغش ٓؼ٤٘ش ك٤غ طٜظْ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حلاػٔخٍ حُلغخعش حُظ٢ طظ

طظ٠ُٞ حعظوطخرْٜ ٝحؿظزحد ح٠ُ حُٞظ٤لش ٝحخظ٤خس حلأًؼش ًلخءٙ ْٜٓ٘ ٝطذس٣زْٜ ػ٠ِ ٜٓخْٜٓ ٝطوغ٤ْٜٔ ٌٝٓخكخطْٜ 

ٝطؼش٣لْٜ رلوٞهْٜ ٝحؿزخطْٜ . ٝك٤غ طؼظزش حُؼ٘قش حلأعخط ك٢ طلو٤ن ؿخ٣خص ٝحٛذحف حُٔ٘ظٔش رخلإمخكش ح٠ُ 

ءٙ ٝكؼخ٤ُش حُٔئعغش ك٢ حُو٤خّ أػٔخُٜخ ٜٝٓخٜٓخ ٛزح حُز١ ٣ئد١ ح٠ُ طؾ٤ٌَ هٞس ط٘خكغ٤ٚ ػِٜٔخ ػ٠ِ سكغ ًلخ

ًز٤شس طقذ ك٢ ٓقِلش حُٔ٘ظٔش ٝطـؼِٜخ ك٢ فذحسس حُٔ٘خكغش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ فؼ٤ذ حُذحخ٢ِ ٝحُخخسؿ٢ 

سرش ٖٝٓ ػْ ، ًَٝ رُي ٣ظلون حرح ٓخ حكغٖ حعظوطخد ٝحخظ٤خس ٝطؼ٤ٖ حٌُلخءحص حُٔظ٤ٔضس ٝحُٔئِٛش ٝحُٔظذ

حُظخط٤و ُٜخ رؼ٘خ٣ش ٝحلاٛظٔخّ رٜخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٝف٤خٗظٜخ ٝطط٣ٞشٛخ ٝٝمغ ٗظخّ ػخدٍ ُِٔشطزخص ٝحٌُٔخكآص 

ٝحُلٞحكض حُظ٢ ٣ـذ حٕ طؼط٠ رٔٞمٞػ٤ٚ ٝٓؼخ٤٣ش ػخدُٚ ٝ ٝحملٚ ُِـ٤ٔغ ، ٖٝٓ ٛ٘خ طِؼذ حدحسس حُٔٞحسد 

ظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ٝٛٞ ٓخ حًغذ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُزؾش٣ش دٝسح رخسصح ٝٓئػشح ك٢ حُٞكخء رٔظطِزخص طلو٤ن حُ

ح٤ٔٛٚ ٝك٣ٞ٤ش ٝحُز١ ؿ٤ش هز٤ؼظٜخ ٝػ٤ِٔخطٜخ كظطٞس طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حدٟ ح٠ُ ص٣خدس حُطِذ ػ٠ِ حُٜٖٔ حُل٤٘ش 

ٓٔخ ططِذ ٓئٛلاص ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش ُِٞظخثق حُو٤خد٣ش ك٢ حدحسس حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ أدٟ ح٠ُ حدخخٍ حلاعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش 

ٝحخظ٤خس ٝطؼ٤ٖ ٝؿ٤شٙ ،  حُظخط٤وػ٤ِٜخ ك٢ حلاٗؾطش ٝحُٜٔخّ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٖٓ حُظخط٤و ٝٝحلاػظٔخد 

ٝك٢ مٞء ٓخ طوذّ ٣ظنق حُذٝس حُشث٤غ٢ طِؼزٚ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رخُٔ٘ظٔخص ٖٓ طٞكش حُوٞس حُؼخِٓش رحص 

رخُظخ٢ُ طلو٤ن حًزش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ  ٝحُظخقـ ح٠ُ ؿخٗذ حُو٤خّ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٔغئ٤ُٝخص حُظ٤ٔض حُو٤خد١

 حُظ٤ٔض ٝحُ٘ـخف ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓش رـٞدس ػخ٤ُش ُنٔخٕ حُقٔٞد ك٢ ٝؿٚ حُٔئعغخص حلأخشٟ
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 المبحث الاول
 منهجيت البحث

 ألا: يشكهخ انجحث

س٣ش طغخْٛ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رؾٌَ ًز٤ش ك٢ طلغ٤ٖ حُ٘ظْ حلإدحس٣ش رؾٌَ ػخّ ٝرُي ػ٘ذٓخ طظلخهْ حُٔؾٌلاص حلإدح

حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ٌُٕٝٞ حُٔ٘ل٢٘ حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔٞحسد حُزؾش٣ش ٣ظٔؼَ رق٘غ حُوشحسحص رؼ٤ذس حُٔذٟ ٌُلش 

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝػ٠ِ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝك٤غ ٣ٌٕٞ طٞؿٚ ٛزٙ حلإدحسس طلض ٓظِش حلإدحسس حُؼ٤ِخ 

حلاعظشحط٤ـ٤ش ه٣ِٞش حلأؿَ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔض ٖٓ خلاٍ ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طؼزش ػٖ حطـخٙ ػخّ ُِٔ٘ظٔش ُزِٞؽ أٛذحكٜخ 

ٓٞحسدٛخ حُزؾش٣ش حُظ٢ طغخْٛ ؿٜٞدٛخ ك٢ ط٘ظ٤ْ أػٔخٍ ٝٗؾخهخص حُٔ٘ظٔش ٝلإ حُٔ٘ظٔخص رلخؿش ُِظط٣ٞش لارذ 

ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٓٔخسعخص حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝطط٣ٞش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ، ٣ٌٖٝٔ 

 زلغ ك٢ حُغئحٍ حُظخ٢ُ ٝر٘خءح ػٖ ًلاّ حػلاٙ ٣ٌٖٔ طِخ٤ـ ٓؾٌِش حُزلغ رٔخ ٢ِ٣ : طِخ٤ـ ٓؾٌِٚ حُ

 يب ْٕ اثر يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ فٙ تحمٛك انتًٛس انًؤسسٙ ؟

 ثبَٛب : أًْٛخ انجحث 

حُظؼشف ػ٠ِ حُذٝس حُز١ طٔخسعٚ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش  .1

 زلغ . حُ

 حُظؼشف ػ٠ِ آػخس ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ٚ حُزلغ .  .2

 حُظؼشف ػ٠ِ حلاهخس حُ٘ظش١ ٌَُ ٖٓ ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُظ٤ٔض حُٔئعغ٢  .3

 ثبنثب : اْذاف انجحث

ل٤ض ٝحُظذس٣ذ ٝحُظؼ٤ٖ ٝحُظل حُظخط٤وحُظؼش٣ق ػٖ أػش ح٤ٔٛٚ ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش أرؼخدٙ  .1

 ٝحلاخظ٤خس ٝحُظط٣ٞش ٝحُظلل٤ض ٝطو٤ْ حلادحء

حُظؼش٣ق ػٖ حػش ٓٔخسعخص حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢ سكغ ٓغظ٣ٞخص حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔض   .2

 حُز١ طغؼ٠ ح٤ُٚ حُٔ٘ظٔش 

 طوذ٣ْ حهخس ٗظش١ ػٖ حُٔلخ٤ْٛ حلأعخع٤ش ٌَُ ٖٓ ٓٔخسعخص حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُظ٤ٔض حُٔئعغ٢  .3
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 ش٣ق ٝطٞػ٤ش حُٔذسحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ رنشٝس٣ش ٝأ٤ٔٛش ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣شطؼ .4

 فرػٛبد انجحث  راثؼب:

حُظ٤ٔض ك٢ ٔٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُظ٢ ط٘ـ ) ٣ٞؿذ طؤػ٤ش ر١ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ُحُلشم٤ش حُشث٤غش 

 ( ٝط٘زؼن ػٜ٘خ حُلشم٤خص حُلشػ٤ش ح٥ط٤ش :حُٔئعغ٢

 حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ك٢  ظخط٤وُِٓؼ٣ٞ٘ش  ٣ٞؿذ طؤػ٤ش ر١ دلاُش . أ

 ك٢ حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ حلاعظوطخد٣ٞؿذ طؤػ٤ش ر١ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش   . د

 ك٢ حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢. حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش٣ٞؿذ طؤػ٤ش ر١ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  . ص

 ك٢ حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ طو٤٤ْ حلادحء٣ٞؿذ طؤػ٤ش ر١ دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش  . ع

 أسبنٛت جًغ انجٛبَبدخبيسب: 

ْ طـط٤ش حُـخٗذ حُ٘ظش١ ُِزلغ حػظٔخدح ػ٠ِ حٌُظذ ٝسعخثَ حُٔخؿغظ٤ش ٝحهشٝكخص حُـخٗذ حُ٘ظش١ : ط 

 حُذًظٞسحٙ ًٝزُي حُزلٞع حُٔ٘ؾٞسس ك٢ حُٔـلاص ٝحُٔٞحهغ ػ٠ِ ؽزٌش حلاٗظشٗض .

                       انًخطط انفرػٙ نهجحثسبدسب: 

 

 

 

 

                                                                                                                     ( حُٔخطو حُلشم٢ ُِزلغ01حُؾٌَ سهْ )                                                                   

         انجبحثانًظذر: اػذاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادارح انًٕارد انجشرٚخيًبرسبد 

انتخطٛط 

الاستمطبة 

انتذرٚت ٔانتطٕٚر 

تمٛٛى الاداء 

 

 انتًٛس انًؤسسٙ 

٘انتًٛس انمٛبد 

تًٛس ثتمذٚى انخذيخ 

 

لمتغير المستقلا  
 المتغير التابع 
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 المبحث الثاني
 الاطار النظري

 دارة المىارد البشريتاممارساث المطلب الاول: 

 يفٕٓو يًبرسبد ادارِ انًٕارد انجشرٚخ : ألا: 

٣زًش ) ٤َٓ ( حٕ حُٔ٘ظٔش حُلخػِش ٢ٛ ٤ُغض طِي حُظ٢ ط٢ٜء حُظشٝف حُٔغزوش ُِظ٘ل٤ز حُ٘خؿق لأدحسس حُٔٞحسد 

د ْٛ حُزؾش٣ش ٌُٖٝ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٗؾخهخطٜخ ٢ٛ حٗؼٌخط ُظِي حُٔٔخسعخص ٣ٝظلن ٓؼظْ حُٔذسحء ػ٠ِ حٕ حلاكشح

 حُؼخَٓ حلأًؼش أ٤ٔٛٚ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓ٘ظٔٚ كخػِٚ ٝك٢ طلذ٣ذ ٗـخف ط٘ل٤ز حُٔٔخسعخص حُٔظزؼش .

عظشٝع رؤٕ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٢ٛ حدحسس رحص طٞؿٚ ٓغظوز٢ِ ٝطؼَٔ رطش٣وٚ ٓ٘غـٔٚ ٓغ خطو  یش٣ٝ     

ًؼ٤لٚ ُِٔٞحسد حُزؾش٣ش ٣ٌٕٞ حلأػٔخٍ حلأخشٟ ًخكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ٝإٔ ٛزٙ حلإدحسس ط٤َٔ ح٠ُ حعظخذحّ ٓٔخسعخص 

ك٤ٜخ ػ٠ِ طو٣ْٞ ٝه٤خط حُٔؼخسف ٝحُٜٔخسحص ٝحلآٌخٗخص حُلاصٓش ُِٔغظوزَ ًٝزُي طؤع٤ظ رشحٓؾ  ذحُظؤ٤ً

حُظٞظ٤ق ٝطو٣ْٞ ٝرشحٓؾ طلل٤ضحص ٝطؼ٣ٞنخص ٝطذس٣ذ ٝرُي ٖٓ أؿَ طِز٤ٚ طِي حُٔظطِزخص ٝحٕ حدحسس حُٔٞحسد 

حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن حٛذحكٜخ حُزؾش٣ش ٢ٛ أعِٞد ٓخطو لأٗؾطٚ ٝحعظخذحٓخص 

ٝك٤غ أٜٗخ كِوش حُٞفَ لأدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓغ حلاٛذحف ٝحُـخ٣خص حلاعظشحط٤ـ٤ش رٜذف طلغ٤ٖ حدحء حُؼَٔ 

  ش حُظ٢ طذػْ حلارظٌخس ٝحُٔشٝٗش .ٝطط٣ٞش حُؼوخكخص حُٔئعغ٤

ك٢  حعظشحط٤ـ٢حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ػ٠ِ حٜٗخ ؽش٣ي  ٣ٝن٤ق رؤٕ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش طؼ٢٘ حُوزٍٞ رٞظ٤لش

ف٤خؿش ٝط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ حٗؾطش حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ػ٠ِ أٜٗخ ؽش٣ي حعظشحط٤ـ٢ ك٢ 

ٝحلاخظ٤خس ٝحُظذس٣ذ  خُظخط٤وف٤خؿش ٝط٘ل٤ز حعظشحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ حُؾطش حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ً

 ٝطؼ٣ٞل حلأكشحد . 

حُزؾش٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش طؾ٤ش ح٠ُ حُذٝس حلاعظشحط٤ـ٢ ُٜزٙ  دوذّ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ حدحسس حُٔٞحسٖٝٓ خلاٍ ٓخ ط

حلإدحسس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ خلاٍ طلخػِٜخ ٝطٌخِٜٓخ ٝحسطزخهٜخ ٓغ حعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش رٜذف طلو٤ن حُٔٞحثٔش ر٤ٖ 

ٝكـ٢ خنـْ ٛـزح حُظ٘ـٞع  حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش ػٖ هش٣ن طلو٤ن حُٔٞحءٓش ر٤ٖ حلاكشحد ٝحُٔ٘ظٔش .

رٔٔخسعخص  ( حُـز١ ٣ٞمـق ك٤ـٚ ٓـٔٞػـش ٓـٖ حُظؼـخس٣ق حُخخفش1ٝحلاخـظلاف هـخّ حُزخكـغ ربػـذحد حُــذٍٝ )

 .حدسأٙ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش
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 (1ؿذٍٝ )              

 د انجبحث انًفٕٓو

٢ٛ حُ٘ؾخه حلادحس١ حُٔظؼِن رظلذ٣ذ حكظ٤خؿخص حُٔؾشٝع ٖٓ حُٔٞحسد حُؼخِٓش 

حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش طِي حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رخلأػذحد ٝحٌُلخ٣خص حُظ٢ طظ٘خعذ ٓغ ٝ

حكظ٤خؿخص حُٔؾشٝع ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حعظخذحّ طِي حُٔٞحسد حعظخذحٓخ كؼخلا ك٢ 

 حلاٗظخؿ٤ش حُظ٤ٔض حُو٤خد١طلو٤ن حٛذحف 

 1 ۰۷۹۱:  ۳۲ح٢ُِٔ ، 

ر٤ٜجش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلؼخ٤ُخص حُظخط٤ط٤ش ، ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُشهخر٤ش حُٔظؼِوش 

حُؼخ٤ِٖٓ ُِـٜخص حُل٢ٌٓٞ ( حُذُٝش ( ٝحعظخذحْٜٓ ٝسكغ ًلخءحطْٜ ٝطلذ٣ذ 

كوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ ٝكوخ ُِ٘ظخّ ٝحُظؾش٣ؼخص ٝحُِٞحثق حُٔؼذس رخهظشحف ٜٓ٘خ ُٜزح 

 حُـشك .

 2 ۰۲:  ۰۷۹۱حٌُز٤غ٢ 

٢ٛٝ ٓـٔٞػش ٝظخثق ٝحٗؾطش طغظخذّ لإدحسس حُٔٞحسد رطش٣وش رؼ٤ذس ػٖ 

 ٔقِلش حُٔ٘ظٔش حُلشد ٝحُٔـظٔغ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٓـظٔغ ٓؼ٤٤ٖحُظ٤ٔض ٝؽٌَ كؼخٍ ُ

Randall S.Schuler  

:1990،123 
3 

ٛٞ ٗؾخه حدحس١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخدة حُؾخق٤ش حُظ٢ طؼظٔذ رذٝسٛخ 

ػ٠ِ حُظٞطش حُذحخ٢ِ ٝحُز١ ٣ؼظٔذٙ رذٝسٙ ػ٠ِ حُٔلاكظش حُخخفش رخُٔٔخسعخص 

ِش ٖٓ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش خلاٍ ٓٔخسعخطٜخ حلادحس٣ش ٢ٛٝ طغؼش ح٠ُ حلاعظلخدس حٌُخٓ

ُٔـٔٞػش ٓظؼذدس ٖٓ حُٞظخثق ٓؼَ طخط٤و حُوٟٞ حُؼخِٓش ، حلاخظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ 

 ٝحُ٘وَ ٝحُظشه٤ش ٝحُظل٤َِ ٝٝفق حُٞظخثق

2008,77  :GLVECK.W 4 

٢ٛ طِي حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُظ٢ طخظـ رؤٓذحد حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُلاصٓش ، 

ظ٤خؿخص ٖٓ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُزلـ ػٜ٘خ ٝطؾـ٤ِٜخ ٣ٝؾَٔ رُي طخط٤و حلاك

 ٝحلاعظـ٘خء ػٜ٘خ

 5 ۳۱۱۹:  ٠۱كغٞٗش ،

 6 2018،32:حُق٤شك٢  ٝحعظخذحّ ٝط٤ٔ٘ش ٝطؼ٣ٞل حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رخُٔ٘ظٔش خس٢ٛ ػ٤ِٔش حخظز

 

ٖ ك٢ ٓخظِق ػ٠ِ حٜٗخ حلإدحسس حُظ٢ طئٖٓ رؤٕ حلأكشحد حُؼخ٤ِٓ  طؼش٣ق حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ػشكض حُزخكؼظخٕ

حُٔغظ٣ٞخص ْٛ أْٛ حُٔٞحسد ٖٝٓ ٝحؿزٜخ إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طض٣ٝذْٛ رٌخكٚ حُٞعخثَ حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُو٤خّ رؤػٔخُْٜ 

ُٔخ ك٤ٚ ٓقِلظٜخ ٝٓقِلظْٜ ٝ إٔ طشحهزْٜ ٝطغٜش ػ٤ِْٜ رخعظٔشحس ُنٔخٕ ٗـخكٜخ ٝٗـخكْٜ ٝٗـخف حُٔقِلش 
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ً أدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٖٓ خلاٍ ٝمغ ٝحُؼخٓش .  أطخخر حُوشحسحص حُظ٢ طئػش ٓزخؽشٙ ػ٠ِ حلاكشحد حٝ  أ٣نخ

حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُؼخِٓش ٝطٌٕٞ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٢ٛ أكذٟ حُٞظخثق ٝحلادحسحص حلأعخع٤ش ٝحُشث٤غش ك٢ کخكٚ 

حٗٞحع حُٔ٘ظٔخص ٓلٞس ػِٜٔخ ؿ٤ٔغ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ حٓٞس ٝظ٤ل٤ش ٓ٘ز 

ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝكظ٠ عخػٚ حٗظٜخء خذٓظٜخ ٝػِٜٔخ ك٤ٜخ . ٝطئد١ ٛزٙ حلإدحسس ٓـٔٞػٚ ٖٓ حلأٗؾطش  عخػش طؼ٤٤ٜ٘خ

) ٝظخثق ٜٝٓخّ ٝ حُٔٔخسعخص حُٔظ٘ٞػش حُٔظؼِوش رخُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝرُي ك٢ ظَ حعظشحط٤ـ٤ش خخفٚ رٜخ ٝطخذّ 

 سعخُٚ ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش .

 ادارِ انًٕارد انجشرٚخ : ّٛاًْ ثبَٛب:

حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رحص أ٤ٔٛش رخُـٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ؽؤٜٗخ ك٢ رُي ؽؤٕ رخه٢ حلادحسحص حلأخشٟ طؼظزش  

ٖٓ خلاٍ  ٜخحُٔٞؿٞدس ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ ٓشدٝد٣ظٜخ حُٔخ٤ُش ٌٝٓخٗظٜخ حلاهظقخد٣ٚ ، ٝطظٜش أ٤ٔٛظ

 (2010،120)حُوش٢ٗٞ٣،حُؼ٘خفش حُظخ٤ُش : 

 شٜٓٔٚ ٖٓ ٝظخثق حُٔ٘ظٔ ل٤ٚحػظزخسٛخ ٝظ .1

ط٤ٔ٘ش دٝس حُؼ٘قش حُزؾش١ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُض٣خدٙ كؼخ٤ُظٚ ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ ك٤خٙ حُلشد ٝحُٔ٘ظٔش ًٝزُي    .2

 حُٔـظٔغ . 

ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش  سحطٜخحُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٖٓ أْٛ حُؼ٘خفش حُشث٤غ٤ش ك٢ حلاٗظخؽ أر إٔ ػشٝس أ١ دُٝٚ ط٘زغ ٖٓ هذ .3

  حُٔٞحسد حُزؾش٣ش

حلاهظقخد١ ، كٜٞ حُٔغئٍٝ ػٖ ٓغظٟٞ حلأدحء رخػظزخسٙ حُؼ٘قش حُزؾش١ ٛٞ حُٔلشى حلأعخع٢ ُِ٘ؾخه  .4

 حُٔلشى ٝحُؼخَٓ حُٔؾظشى ك٢ طلش٣ي حُوذسحص ٝحلآٌخٗخص حُٔخد٣ش ُِٔـظٔغ . 

حُؼ٘قش حُزؾش١ ٛٞ حعظؼٔخس ، حر أكغٖ طذس٣زٚ ٝط٤ٔ٘ظٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ حُٔ٘ظٔش طلو٤ن ٌٓخكخص ه٣ِٞش  .5

 حلأؿَ ُِٔ٘ظٔش ك٢ ؽٌَ ص٣خدس حلاٗظخؽ . 

 ُٔ٘ظٔش ط٘زغ ٖٓ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٓٞحسدٛخ حُزؾش٣ش أًؼش ًٖٔ ه٤ٔٚ طـ٤ٜضحطٜخ .ط٘خكغ٤ٚ ح .6

 (93،4،09:)محمد،ادارِ انًٕارد انجشرٚخ  اْذاف ثبنثب:

٣ظْ طلو٤ن حلإٗظخؿ٤ش ٖٓ خلاٍ دٓؾ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓغ حُٔٞحسد حُٔخد٣ش  : تحمٛك انكفبٚخ الإَتبجٛخ  -1

حلأٓؼَ ُٜزٙ حُٔٞحسد ٓـظٔؼش حُظ٢ طغ٠ٔ رخُٔذخلاص ، ػ٠ِ حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ، ُظلو٤ن حلاعظخذحّ 



7 
 

حػظزخس إٔ حُٔٞسد حُزؾش١ ٛٞ حُز١ ٣غظخذٜٓخ ) ٓٞحد ، آلاص ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ . . ( ، ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ أدحثٚ 

ًٝلخءطٚ ٣ظٞهق كغٖ ٛزح حلاعظخذحّ حُز١ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓخشؿخص ) عِْ ، خذٓخص ( رخ٤ٌُٔخص 

كخُؼ٘قش حُزؾش١ ٛٞ حُٔغئٍٝ ػٖ طلو٤ن حلإٗظخؿ٤ش ، ٖٓ خلاٍ ٝحُٔٞحفلخص حُٔطِٞرش رؤهَ طٌِلش ، 

طؼظ٤ْ حُٔخشؿخص ٝطخل٤ل طٌِلش حُٔذخلاص ، ٝٛ٘خ ٣زشص دٝس ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٖٓ خلاٍ ٓخ 

طوّٞ رٚ ٖٓ ٝظخثق ٝٓٔخسعخص طـؼَ حُٔٞسد حُزؾش١ ٓئٛلا ، ٓذسرخ ٓللضح ُذ٣ٚ ٝلاء ٝحٗظٔخء ُِؼَٔ 

 لاُٚ هخدسس ػ٠ِ حلأدحء ربٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش " ٝحُٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٢ طقزق ٖٓ خ

حٌُلخ٣ش حلإٗظخؿ٤ش ٝكذٛخ لا طٌل٢ ُظلو٤ن حُ٘ـخف  فٙ الأداء انتُظًٛٙ : تًٛس ثتمذٚى انخذيختحمٛك   -2

ٝحُٔ٘خكغش ٝحُزوخء ُِٔ٘ظٔش ، كظلو٤ن ٓخشؿخص رٌلخ٣ش ػخ٤ُش ) ٤ًٔش + ٓٞحفلخص + أهَ طٌِلش ( ، ٖٓ 

لاص ( ، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ رٔغظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞدس ، ُظلو٤ن حُشمخ خلاٍ حعظخذحّ ًلئ ُِٔٞحسد ) حُٔذخ

ُذٟ ػٔلاء حُٔ٘ظٔش ، أ١ إٔ ٣ِز٢ حُٔ٘ظؾ ) حُٔخشؿخص ( ٝحُخذٓخص حُٔوذٓش ُِضرخثٖ ، حكظ٤خؿخطْٜ 

ٝسؿزخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ ٝٓؼخِٓظْٜ ٓؼخِٓش كغ٘ش ، كخُٔ٘ظؾ ٝحُخذٓش حُـ٤ذحٕ ٤ُغخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔ٘ظٔش 

ُضرٕٞ ٝٛ٘خ ٣زشص دٝس ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رو٤خٜٓخ رلٔلاص ٝطٞػ٤ش ُِٔٞحسد ، رَ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ح

حُزؾش٣ش كٍٞ إٔ ٓغؤُش حُـٞدس ٝسمخ حُضرخثٖ ٓغؤُش ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش ، ٝإٔ خذٓش حُؼٔلاء ٝطلو٤ن 

حُشمخ ٝحُغؼخدس ُذ٣ْٜ ، ٓغئ٤ُٝش ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، كزوخإٛخ ك٢ كوَ حُٔ٘خكغش حُغٞه٤ش 

٠ ٛزح حُشمخ كخُـ٤ٔغ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ خذٓش ػٔلاء حُٔ٘ظٔش . ٗغظخِـ إٔ حٌُلخ٣ش ٣ظٞهق ػِ

حلإٗظخؿ٤ش ٝكؼخ٤ُش حلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٔلإ رؼنٜخ حُزؼل كٖٔ خلاكخ طظٌٖٔ آ٣ش ًٔ٘ظٔش ٖٓ طلو٤ن 

حُشمخ ٝحُغؼخدس ُذٟ ػٔلاثٜخ ، ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ هٞطٜخ حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم ٝهذسطٜخ ػ٠ِ حُزوخء 

 حس .ٝحلاعظٔش

 أثؼبد ادارِ انًٕارد انجشرٚخ : راثؼب:

ك٤ٔخ ٣ؤط٢ ػشك لأْٛ حرؼخد ٓٔخسعخص حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حُظ٢ سًض ػ٤ِٜخ أؿِذ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ  

ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحٗغـخٓخ ٓغ أٛذحف حُذسحعش ع٤ظْ ػشك حلأرؼخد حلأًؼش أ٤ٔٛٚ لأدحسٙ 

ػ٤شح رخلأدحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ كغذ ٓخ طٔض حلإؽخسس ح٤ُٚ " ًٝٔخ ٣ؤط٢ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحلأًؼش طؤ

 (2006،89)حُق٤شك٢،:

حُٞحؿزخص ُِٔٞحهغ حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝؽخق٤خص  طخط٤و٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش  : انتخطٛط -1

ش حلاكشحد حُز٣ٖ ع٤وغ ػ٤ِْٜ حلأخظ٤خس لأؽـخُٜخ " أر أٗٚ ٖٓ ؿ٤ش حٌُٖٔٔ حُزذء ك٢ طشؿٔٚ حٛذحف حُٔ٘ظٔ
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ح٠ُ ٜٓخّ ٝٓغئ٤ُٝخص ع٤نطِغ رؤدحثٜخ حُؼخِٕٓٞ كؼلاً ُظلو٤ن ٛزٙ حلأٛذحف دٕٝ حلاٗظٜخء ٖٓ طل٤َِ 

ٝطق٤ْٔ حُٞظ٤لش ك٤غ طز٠٘ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق حلأخشٟ لإدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

ز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش حُظل٤َِ ًِٝٔخ طٔض ٛزٙ حُؼ٤ِٔش رؤعِٞد ػ٢ِٔ ده٤ن ٝؽخَٓ ًِٔخ صحد ٖٓ كشؿ طط

ٝحُ٘ـخف ك٢ ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝهذ كذد طل٤َِ حُٞظ٤لش رؤٗٚ حعِٞد ػ٢ِٔ طؼَٔ ػ٠ِ 

طـضثٚ حُٞظ٤لش ح٠ُ حُؼ٘خفش حٌُٔٞٗش ُٜخ رٜذف طلذ٣ذ حُٔٞحفلخص ٝٝحؿزخص حُٞظ٤لش ٝحُؾشٝه 

 حُٞحؿذ طٞكشٛخ ك٢ ؽخؿَ حُٞظ٤لش . 

ق ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُٔظوذ٤ٖٓ حُز٣ٖ ٢ٛ ػ٤ِٔٚ حخظ٤خس حكنَ حُٔشؽل٤ٖ ُِٞظخث : الاستمطبة -2

ك٤غ طؼظزش ػ٤ِٔٚ حلاخظ٤خس ٖٓ أْٛ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ـذ حٕ طوّٞ رٜخ حدحسٙ  حُظخط٤وسؽلٞح ُؼ٤ِٚ 

 حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٌلخءس ٝكخػ٤ِٚ كؼ٠ِ حعخط ٗـخكٜخ ك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٣ظْ طلذ٣ذ ٓغخس

ؿ٤ٚ حٝ طغ٣ٞو٤ٚ حٝ خذ٤ٓٚ ٝخخفٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُ٘ؾخهخص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص عٞحء ًخٗض حٗظخ

 حُظ٢ طلظَ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓٞهؼخ ٜٓٔخ ك٢ حُٔ٘ظٔش .

٣ؾخس ح٠ُ حٕ حُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش ٢ٛ ػ٤ِٔٚ طؼ٤ِْ حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔخسحص حلأعخع٤ش  :ثؼذ انتذرٚت ٔانتطٕٚر -3

حسد حُزؾش٣ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ لأدحء ٝظخثلْٜ ٢ٛٝ ٖٓ حلأرؼخد حُٜٔٔش ُذٟ حدحسس حُٔٞ

حُٔشطزطش حسطزخهخ ٝػ٤وخ ٓغ حُخطو حلاعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝٛزح ؽشه حعخع٢ ٤ٌُٕٞ أًؼش كخػ٤ِٚ 

٣ٝلون حٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝحُظذس٣ذ ٝحُظط٣ٞش ٛٞ ػ٤ِٔٚ ٗظخ٤ٓٚ ُظـ٤٤ش عِٞى حُؼخ٤ِٖٓ رخطـخٙ طلو٤ن 

ًٔخ حٗٚ ٗؾخه ٓٞؿٚ ٣غخػذ حُؼخ٤ِٖٓ  أٛذحف حُٔ٘ظٔش ، ٝٛٞ ٣ظؼِن رٜٔخسحص حُؼَٔ حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش

 ػ٠ِ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٜٔخسحص ٝحُوخر٤ِخص ٝحُٔؼخسف حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ٖٓ أؿَ ٗـخكْٜ ك٢ حُؼَٔ . 

٢ٛٝ ٖٓ حُٜٔخّ حلأعخع٤ش حُظ٢ طنطِغ رٜخ حدحسٙ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش كقشحً دٕٝ  ثؼذ تمٕٚى الاداء : -4

د ٝٓوذحس حُـٜذ حُز١ ٣ززُٚ ك٢ حُؼَٔ ًٝزُي حلادحسحص حلأخشٟ ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ حُشرو ر٤ٖ حؿش حُلش

رٔئٛلاطٚ ٝخزشحطٚ ٝدسؿٚ حُٔغئ٤ُٝخص حُظ٢ طوغ ػ٠ِ ػخطوٚ ؿشحء حلاػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ، كنلا ػٖ 

ًخكٚ حُٞعخثَ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔذ٣ش٣ٖ ُنٔخٕ إٔ حٗؾطٚ حكشحدْٛ ٝٓخشؿخطْٜ طظلن ٓغ أٛذحف حُٔ٘ظٔش 

خ طو٤٤ْ حلأدحء حُلخ٢ُ حٝ حُغخرن ُلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ ٗغزٚ ح٠ُ ًٔخ ٣شحٛخ آخشٕٝ رخُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٝكوٜ

ٓؼذٍ حدحثْٜ إٔ طغظؼَٔ ػ٤ِٔٚ طو٤٤ْ حلأدحء ك٢ طشه٤ٚ حلاكشحد ٝٗوَ حلاكشحد ُِٞظخثق حًؼش ٓلاثٔٚ ُْٜ 

ٝطلذ٣ذ حٌُٔخكخص حُظؾـ٤ؼ٤ٚ ٝحُؼلاٝحص ، كنلاً ػٖ كذ٣ذ حُؼوٞرخص حُظؤد٣ز٤ش ٝحُلقَ ، ًٔخ طؼذ 

ٝحُلخػ٤ِٚ  حُظ٤ٔض حُو٤خد١ٚ ك٢ ه٤خط حُؼٞحَٓ ٝحُـٞحٗذ حُٔشطزطش رخلادحء حُلؼخٍ ًخكٚ حلأدٝحص حُـٞٛش٣

 لأرشحص ٓذٟ حعٜخّ حُلشد ك٢ حلاٗظخؿ٤ٚ .
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 المطلب الثاني : التميز المؤسسي

ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُٔؾٌلاص ٝٓؼٞهخص دحخ٤ِش طوَِ ٖٓ هذسحطٜخ ػ٠ِ حلإسطوخء ٝرٔغظٟٞ خذٓخطٜخ  حٌُؼ٤شطؼخ٢ٗ 

ا٠ُ حُؼٔلاء أٝ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص ٓؼَ ػذّ حُوذسس ػ٠ِ ٓلاكظش حُٔظـ٤شحص حُٔوذٓش 

حُغش٣ؼش حُظ٢ طلذع ٝرطت حلإعظـخرش ا٠ُ طِي حُٔظـ٤شحص ، ا٠ُ ؿخٗذ مؼق ٗظْ حُٔلخعزش ٝحُٔغخءُش ػٖ 

خص ٝا٤ٜٗخسٛخ هذسطٜخ ػ٠ِ ٗظخثؾ حلادحء ، طِي حُٔؾٌلاص ٝؿ٤شٛخ ُؼزض دٝسح أعخع٤خ ك٢ كؾٌَ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔ٘ظٔ

حُٔ٘خكغش ، ٣ؼظزش حلأدحء حُٔئعغ٢ حُوخعْ حُٔؾظشى ُـ٤ٔغ حُـٜٞد حُٔززُٝش ٖٓ هزَ حلإدحسس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ اهخس 

حُٔئعغخص ُزح رؼذ حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ٓلّٜٞ ٛخٓخ ٝؿٞٛش٣خ رخُ٘غزش ُِٔ٘ظٔخص رؾٌَ ػخّ ، الا أٗٚ ُْ ٣ظْ 

ٓلذد ُٜزح حُؼ٘ٞحٕ ٣ٝؼٞد رُي حلإخظلاف حُٔوخ٤٣ظ ٝحُٔؼخ٤٣ش حُظ٢  حُظٞحفَ ا٠ُ اؿٔخع أٝ اطلخم كٍٞ ٓلّٜٞ

 طؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ دسحعش حلأدحء ٝه٤خعٚ .

 يفٕٓو انتًٛس انًؤسسٙ:ألا: 

ؿشف حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ رؤٗٚ : ) ػ٤ِٔش ط٤ٌِق ٝطو٤٤ْ رحط٢ ُظلغ٤ٖ كخػ٤ِش حُٔ٘ظٔش ، ٝطلغ٤ٖ ٓٞهلٜخ حُظ٘خكغ٢ 

ٛٞ ػ٤ِٔش ٗٞػ٤ش طظنٖٔ اؽشحى ًخكش حُٔغظخذٕٓٞ ك٢ ًَ أهغخّ حُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ ع٣ٞخ ٝٓشٝٗش حُؼَٔ ك٤ٜخ ، ٝ

ٖٓ خلاٍ كْٜ ًَ حُ٘ؾخهخص لإصحُٚ حُخطؤ ٝطلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔش ٗلٞ اٗـخص ط٤ٔض حُؼَٔ ( . ) ؽٞه٢ ، ٣خع٤ٖ ، 

2008،21  . ) 

ظ٢ طشطٌض ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ حلأدحء حُٔظ٤ٔض ٛٞ : ) حُٔٔخسعخص حُٔظؤفِش ك٢ ادحسس حُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُ

ٓـٔٞػش ٌٓٞٗخص طظٌٕٞ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ؿٞٛش٣ش , ٝطظٔؼَ طِي حُٔلخ٤ْٛ رخُظٞؿٚ رخُ٘ظخثؾ ٝحُظٞؿٚ رخُؼ٤َٔ ، ٝحُو٤خدس 

ٝػزخص حُٜذف ، ٝحلإدحسس ٖٓ خلاٍ حُؼ٤ِٔخص ٝحُلوخثن ٝطط٣ٞش ٓؾخسًش حلأكشحد ، ٝحُظؼِْ حُٔغظٔش ، ٝحلارظٌخس 

 ( .  2009،12ش طـخٙ حُٔـظٔغ ( . ) ٝك٤وش ٝآخشٕٝ ، ٝحُظلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش حُٔ٘ظؾ ٝحُٔغج٤ُٞ

ٝؿشف حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ رؤٗٚ : ) حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼٌظ سؿزش ٝاسحدس حلإدحسس ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔش حُزؼذ 

( . 32، 2000حُغٞه٢ ُٔ٘ظـخطٜخ رؾٌَ ٣لٞم ٓ٘خكغ٤ٜخ ػٖ هش٣ن ا٣ـخد ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٓظ٤ٔضس ( . ) ٓذكض ، 

ُظش٤ًض ػ٠ِ حُ٘خطؾ حلإرذحػ٢ ، ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٓوذحس حلإٗظخؿ٤ش ٝحُزشحػش ك٢ حلأدحء ( . ) ٝؿشف رؤٗٚ : ) ٓذخَ ح

 ( .  ٤ُ2005،21غ ، ٝآخشٕٝ ، 
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ٝؿشف رؤٗٚ : ) طوذ٣ْ حُٔ٘ؾؤس ُٔ٘ظـخص أٝ خذٓخص رحص ٓضح٣خ ٝخقخثـ ا٣ـخر٤ش طلٞم خقخثـ ٓ٘ظـخص 

 2010وّٞ رٚ حُٔ٘خكغٕٞ () ػزذحُل٤ٔذ ، حُٔ٘خكغ٤ٖ ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ طلو٤ن سمخ حُؼ٤َٔ أًؼش ٓٔخ ٣غظط٤غ إٔ ٣

،54.) 

٣ٝشٟ آخش إ حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ٛٞ : ) إٔ طظلٞم حُٔ٘ظٔش رخعظٔشحس ػ٠ِ ٓؼ٤لاطٜخ رؤٕ طوذّ أكنَ حُٔٔخسعخص  

ٝحلأعخ٤ُذ ك٢ أدحء ٜٓخٜٓخ ، ٝطشطزو ٓغ صرخثٜ٘خ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ رؼلاهخص حُظؤ٤ًذ ٝحُظلخػَ ( . ) حُذسد٣ش١ ، 

2007،34 . )  

ٓغ ٓخ رٛزض ا٤ُٚ إٔ طؼذد ٓلّٜٞ حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ٣ؼٞد رخُ٘لغ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٖٓ  ٝػشكظٜخ حُزخكؼخٕ

خلاٍ حلاعظلخدس ٖٓ ٓذحخِٚ حُٔظؼذدس ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش ًٔلّٜٞ ؽخَٓ ٝٓظٌخَٓ ٣ٜذف ا٠ُ طلو٤ن 

 حُ٘ـخف ٝحُظ٤ٔض ك٢ ؿ٤ٔغ أٗؾطش ٝٓـخلاص حُٔ٘ظٔش .

 ًٛس انًؤسسٙ :ثبَٛبً : أًْٛخ انت 

 . ٣ظٔؼَ حُظ٤ٔض رخلارظٌخس أٝ حُزشٝص رؾٌَ ٓخظِق ػٖ ح٥خش٣ٖ .1 

. إ حُظطٞس حُز١ كظ٤ض رٚ حُز٤جش حُٔئعغ٤ش أدص ا٠ُ طز٢٘ ٓلخ٤ْٛ ادحس٣ش كذ٣ؼش طٜذف ا٠ُ طلو٤ن أهق٠ 2 

حُٔئعغ٢ ك٢  حعظلخدس ٌٓٔ٘ش ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٞظ٤ق حُقل٤ق ُٜخ ، ٝرخُظخ٢ُ طؼٞد أ٤ٔٛش حُظ٤ٔض

مشٝسس ٝؿٞد ٜٓخسحص ادحس٣ش طظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص حُظلٍٞ ُذٝس حُش٣خدس ٝأْٛ ٛزٙ حُٜٔخسحص : ٜٓخسحص ادحس٣ش 

 (22، 2003حُٜٔخسحص حُغ٤ًِٞش حُٜٔخسحص حُل٤٘ش حُٜٔخسحص حُلٌش٣ش ٝحُؼوخك٤ش . ) ػخدٍ ، 

حُٔئعغ٤ش ، ٤ُغض حُلخ٤ُش ، اٗٔخ حلأْٛ  شط٤ٔض رظوذ٣ْ حُخذٓ. طؼذ ٓغؤُش حُٜ٘ؾ حُٔظ٤ٔض مشٝسس أعخع٤ش ُظلو٤ن 3 

 ك٢ حُٔغظوزَ .

. ك٢ ٓل٤و ًؼشص ك٤ٚ حُٔظـ٤شحص ٝطغخسػض كذس حُظلٞلاص ٝحُظـ٤شحص ٝطؼوذص ػ٤ِٔش حُظغ٤٤ش ُْ ٣ؼذ حُزوخء 4 

ٛذكخ عَٜ حُٔ٘خٍ ٗخ٤ٛي ػٖ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝحًظغخف أعٞحم ؿذ٣ذس ٤ُقزق حُزوخء الا ُِٔظ٤ٔض ك٢ حلأدحء ، ٓٔخ 

 ( . 54، 2013،  یٗـخف حُٔئعغش ك٢ ٗؾخهٜخ . ) ؽ٘خك ٣ؼٌظ ٓذٟ

ك٢ ػقش حُظ٘خكغ٤ش ٝحُؼُٞٔش ٝحُٔؼشكش كٜٞ ٣ؼ٢٘  زٍٞ. أمل٠ حلأدحء حُٔظ٤ٔض ٛٞ ٓغظٟٞ حلأدحء حُٞك٤ذ حُٔو5 

 حُظلشد ٝحُظلٞم ػٖ حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٤ٔخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٣ٝوذٓٞٗٚ .
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ظضٓض أكٌخس ٝأٗٔخه حلإدحسس حُوخثٔش ػ٠ِ حلأعظ . طغظط٤غ حُٔ٘ظٔش حُٞفٍٞ ا٠ُ ٓشطزش ادحسس حُظ٤ٔض إ ح6ُ 

حُلؼخُش ٝحلأٛذحف حُٞحملش / حلإدحسس رخُؼ٤ِٔخص  و٤خدسحُظخ٤ُش : حُظش٤ًض ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔغظٜذكش ، ٝػ٠ِ حُؼٔلاء حُ

ًش ٝرخُلوخثن / ط٤ٔ٘ش ٝدٓؾ حلأكشحد حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش حُظؼ٤ِْ حُٔغظٔش ٝحلارظٌخس ٝحُظـذ٣ذ / ط٤ٔ٘ش ػلاهخص حُؾشح

 ٝحُظلخُق / ادسحى حُٔغج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش .

، ٝطزؼذٛخ ػٖ رؼنٜخ ك٢ ٝكذحص ط٘ظ٤ٔ٤ش  ؼنٜخ. ٣ؼظزش حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ حُوٞس حُظ٢ ط٤ٔض أٗؾطش ػٖ ر7 

 ٓخظِلش ٝٓظ٤ٔضس .

. إ حُٔ٘ظٔخص حلإدحس٣ش حُظ٢ طلون حُظ٤ٔض ٢ٛ ٓ٘ظٔخص طٜظْ رخطـخٛخص حُظطٞس رٔؼ٠٘ أٜٗخ طلخٍٝ ٓؼشكش 8 

 ٓوذحس ططٞسٛخ ُظلذد ٓخ طش٣ذ إٔ ططٞسٙ ٝطزؼذ ًَ حُٔقخػذ حُظو٤٘ش حُظ٢ طئخش ط٘ل٤ز ٛزح حُظطٞس .

حُٔئعغ٢ ط٘زغ ٖٓ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔخص ك٢ رِٞسس حُوٟٞ حُذحػٔش ُِظ٤ٔض ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ  ُظ٤ٔض. إ أ٤ٔٛش ح9 

ع حٌُٔخٕ ٝحٌُٔخٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ) خلاٍ طلو٤ن ٓؼذلاص حُظـ٤٤ش حُغش٣ؼش ، ٝطلو٤ن حُٔ٘خكغش ؿ٤ش حُٔلذٝدس ٝكل

 ( .35، 2014حُوٟٞ حُزؾش٣ش ، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( . ) حُ٘غٞس ،

 أثؼبد انتًٛس انًؤسسٙ : ب:ثبنث

 ُِظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأرؼخد طزًش أٜٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ  

، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ط٤ٔ٘ش هذسحص حلأكشحد ،  كخُو٤خدس حُؼخ٤ُخ ُٜخ طؤػ٤ش ٓزخؽش ػ٠ِ حُظ٤٤ٔض انتًٛس انمٛبد٘ : -1

ٝطؾـ٤ؼٜخ ُْٜ رخُظٞؿٚ ٗلٞ حلإرذحع ٝ حُظ٤٤ٔض ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ط٤ٔضٛخ رخُٜٔخسس حُو٤خد٣ش ٝػلاهخص 

رظؾـ٤غ حُٔ٘خكغش  حٛظٔخٓٚحُؼَٔ حُلؼخُش ، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظل٤ٌش حُٔظـذد حُز١ ٣زظؼذ ػٖ حُظو٤ِذ ، ًٝزُي 

ؿذ٣ذس ، ًٔخ إٔ حُو٤خدس حُؼ٤ِخ ارح أػزظض اعظشحط٤ـ٤ش حُزخد حُٔلظلش ،  ر٤ٖ حلأكشحد ُِظٞحفَ ا٠ُ أكٌخس

ٝدػْ حلإطقخلاص حُٔزخؽشس ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حلأكشحد ، كبٕ رُي ٣ظ٤ق طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رلؼخ٤ُش 

حُٔ٘ظٔش ، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خهؾش ٝحُٞفٍٞ ا٠ُ اهظشحكخص ٝحرظٌخس كٍِٞ ؿذ٣ذس ُٔؾخًِٚ ، ٝٛ٘خى 

 حُ٘ؾخهخص ، حُظ٢ ٣ـذ إٔ طوّٞ رٜخ حُوخدس ُظؾـ٤غ ظٜٞس حُظ٤ٔض ك٢ حُٔ٘ظٔش . ٓـٔٞػش ٖٓ 

ار إٔ كجخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ًخكش ٣ؼذٕٝ رٔؼخرش ٓغظ٤ٌِٜٖ ُِغِغ ٝحُخذٓخص ، ٝػ٘ذٓخ  تًٛس ثتمذٚى انخذيخ : -2

٣ظْ حُلقٍٞ ػ٠ِ عِؼش لا طِز٢ كخؿخص كجخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٣ِـئٕٝ ا٠ُ حُٔ٘خكغ٤ٖ ُِظؼخَٓ ٓؼْٜ ، ٝك٢ 

ظَ ادحسس حُظ٤ٔض كبٕ حُِـٞء ا٠ُ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٣ؼذ ٓئؽشح ػ٠ِ إٔ ؽ٤جخ ٓخ ٣ظْ خطخ ك٢ أعِٞد طوذ٣ْ 

 حُخذٓش حُظ٢ أدص حلإٗظخؽ ٛزٙ حُخذٓش . 
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 ػلالخ يًبرسبد إدارح انًٕارد انجشرٚخ ٔأثرْب ػهٗ تحمٛك انتًٛس انًؤسسٙ :راثؼب: 

خ ػ٠ِ طلو٤ن حُٔظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ػ٠ِ إٔ ٣ٞؿذ ػلاهش ر٘خءح ػ٠ِ ٓخ عزن ٣ئ٣ذ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝأػشٛ 

 ر٤ٜ٘خ . ٓخ ططشه٘خ ا٤ُٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظش١ اعظ٘ظـ٘خ إٔ ٛ٘خى : 

ػلاهش ٓظٌخِٓش ر٤ٖ ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝ حُظ٤٤ٔض حُٔئعغ٢ ، ًزُي ُْ طظْ كقش ٌٓٞٗخص ادحسس حُٔٞحسد 

 ز٤ش ُٜخ . حُزؾش٣ش ك٢ حُٔئعغش ٝلا ٣ٞؿذ طلذ٣ذ ده٤ن ُِٔغخٛٔخص حُ٘غ

طوذ٣ْ خذٓش ( ٓٔخ  -ٝأ٣نخ فؼٞرش ه٤خعٚ ٓٔخسعش ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝر٤ٖ أرؼخد حُظ٤٤ٔض حُٔئعغ٢ ) ه٤خد١ 

عزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُظ٤٤ٔض حُٔئعغ٢ ٣لظخؽ ا٠ُ ٓٔخسعخص ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رل٤غ طؼزش ػ٘ٚ طٞؿٜخطٜخ 

 حُٔغظوز٤ِش .  ٝفذسطٜخحُشث٤غ٤ش 

ك٢ سكغ ٓغظٟٞ حُٔئعغخص ٝفٞلا رٜخ ا٠ُ  طؼَٔٞس حُظ٢ وٓٔخسعش ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ً ٢أ٤ٔٛظأفزلض 

 حُظ٤ٔض
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي 

 انًطهت الأٔل : اختجبر اداح انمٛبش

 أٔلاً: ثجبد ٔ طذق أداح لٛبش انجحث

ظخ٢ُ كخٗٚ ع٤ؼط٢ حُ٘ظخثؾ ٗلغٜخ حرح حػ٤ذ ططز٤وٚ ػ٠ِ ٗلظ حُؼ٤٘ش، حٕ ػزخص حُٔو٤خط ٣ؼ٢٘ حعظوشحسٙ ٝػذّ ط٘خهنٚ ٓغ ٗلغٚ، ٝرخُ    

( . ٖٝٓ حؽٜش Sekrana,2003:203( حُٔو٤خط )Consistency( ٝحطغخم )Stabilityرٔؼ٠٘ حٕ حُؼزخص ٣ؼ٢٘ حعظوشحس )

( حٗٚ Sekrana,2003:311(، ٣ٝؾ٤ش )Cronbach's Alphaحُٔوخ٤٣ظ حُٔغظخذٓش ك٢ ه٤خط ػزخص أعجِش حلاعظزخٗش ٛٞ ٓو٤خط )

( كخٕ رُي ٣ؼذ ٓئؽشحً ػ٠ِ مؼق ػزخص حُٔو٤خط حُٔغظخذّ ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؼذ ػزخص 0.60حرح رِـض ه٤ٔش حلاخظزخس حُٔزًٞس حهَ ٖٓ )

 ( كخًؼش. 0.80( ، ك٤ٔخ طؼذ ٗغزش ػزخطٚ ؿ٤ذس حرح رِـض )0.70حُٔو٤خط ٓوزٞلاً ك٢ كخٍ طؼذ٣ٚ ٗغزش )

و٤ظ كؼلاً ٓخ ٝمغ ُو٤خعٚ، رٔؼ٠٘ حخش َٛ حٕ حُٔو٤خط حُٔٞمٞع ٣و٤ظ حُظخٛشس ( حٕ حُٔو٤خط ٣ٝValidity٣ؼ٢٘ حُقذم )     

 Content(. ٝحُقذم أٗٞحع حعظخذّ حُزخكغ ٜٓ٘خ فذم حُٔلظٟٞ )Sekrana,2003:206طلض حُزلغ ٤ُٝظ ؽ٢ء حخش )

Validity( ٓو٤خط ك٢ٌٔ ٞٛٝ )Judgmentalٝٛزح رخُظؤ٤ًذ  ( ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُظلذ٣ذ حُذه٤ن ُِزخكغ ُٔظـ٤شحص ٓٞمٞع حُزلغ

( ٣ٞمق 1. ٝحُـذٍٝ )Cooper & Schindler,2014:257)٣ؼظٔذ ػ٠ِ كـْ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ دسعٜخ رخقٞؿ حُٔٞمٞع )

 ٓؼخٓلاص حُؼزخص ُٔظـ٤شحص حُزلغ

 ( لٛى يؼبيم انثجبد نًتغٛراد انجحث،جذٔل )

 Cronbach's Alpha يتغٛراد انجحث

 33807 يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ

 33794 ٛس انًؤسسٙ انتً

 (SPSS V.26انًظذر : يخرجبد ثرَبيج )

انتًٛس ٔ يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ( حٕ ًخكش ه٤ْ ٓؼخٓلاص حُقذم ٝحُؼزخص ُٔظـ٤شحص حُزلغ ٣1ظنق ٖٓ حُـذٍٝ )

ظٔظغ رؼزخص ػخ٢ُ ٓٔخ رؤرؼخدٛٔخ مٖٔ حُلذٝد حُٔوزُٞش حكقخث٤خً ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔو٤خط حُٔغظخذّ ُو٤خط كوشحص حُزلغ ط انًؤسسٙ 

 ٣ٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُظؼ٣َٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ع٤ظْ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ لاطخخر هشحس ع٤ِْ.

 ثبَٛبً: اختجبر انتٕزٚغ انطجٛؼٙ نهجٛبَبد

رؼذ حٕ طؤًذ حُزخكغ ٖٓ أدحس ؿٔغ حُز٤خٗخص رؼُذ حخنخػٜخ ح٠ُ حخظزخس حُؼزخص ، ٝلإٔ حخظزخس حُلشم٤خص ك٢ حُزلغ حُلخ٤ُش      

( حُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ حكظشحك أعخع٢ ٓلخدٙ حٕ حُز٤خٗخص حُخخمؼش ُِظل٤َِ  Parametric statisticsذ ػ٠ِ حلإكقخء حُٔؼ٢ِٔ )٣ؼظٔ
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( ،ٝحرح طْ حػظٔخد حلأعخ٤ُذ حُٔؼ٤ِٔش ُز٤خٗخص لا طخنغ ُِظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ٣Normally distributionـذ حٕ طظٞصع هز٤ؼ٤خً)

 (.Field,2009:132ػٖ طِي حلاخظزخسحص ) ػ٘ذٛخ لا ٣ٌٖٔ حُٞػٞم رخُ٘ظخثؾ حُٔظلقِش

ً رٔـظٔغ حُزلغ كخٗٚ لا دحػ٢ ُِوِن    ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ اؽخسس حلاكقخث٤٤ٖ ػ٠ِ حٗٚ ك٢ كخُش حعظخذحّ حُزخكغ ُؼ٤٘ش ًز٤شس ه٤خعخ

ً ٓ٘ٚ ػ٠ِ دهش ٗظخثؾ حُزلغ هخّ ربخنخع Field,2009:329رخقٞؿ حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص ) ( حلا حٕ حُزخكغ ٝكشفخ

حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حعظٔخسس حلاعظز٤خٕ ح٠ُ ٝحكذ ٖٓ حْٛ حلاخظزخسحص حُخخفش رخُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ُِز٤خٗخص حلا ٝٛٞ 

( ٓلشدس كخٗٚ ٣ٌٖٔ كغخد ه٤ٔش 35( حُز١ ٣ؾ٤ش ح٠ُ حٗٚ حرح ًخٕ كـْ حُؼ٤٘ش حًزش ٖٓ )Kolmogorov- Smirnovحخظزخس )

 (Copper & Schindler,2014:623)حلاخظزخس ٖٓ خلاٍ حُوخٕٗٞ حلاط٢  

D = 
    

√ 
 

،  )0.17( حُٔؼ٤خس٣ش عظزِؾ )D( ٓلشدس ، ػ٤ِٚ كخٕ ه٤ٔش )50طٔؼَ كـْ حُؼ٤٘ش ٛ٘خ ، ٝرٔخ حٕ كـْ ػ٤٘ش حُزلغ ٛٞ ) nك٤غ حٕ   

( ػ٘ذٛخ %1( حُٔؼ٤خس٣ش رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )D( حًزش حٝ هش٣زش ٖٓ ه٤ٔش )Kolmogorov-Smirnovكخرح ًخٗض ه٤ٔش اكقخءٙ )

ً ػ٘ذ حُٔغظٟٞ حُٔزًٞس ، ٣ٌٖٝٔ رخُظخ٢ُ حعظخذحّ أدٝحص حُظل٤َِ حلاكقخث٢ حُٔؼ٢ِٔ ٣ٌٖٝٔ  ً هز٤ؼ٤خ كخٕ حُز٤خٗخص طظٞصع طٞص٣ؼخ

-Nonحلاهٔج٘خٕ ُِ٘ظخثؾ ، ٝك٢ كخٍ ػذّ خنٞع حُز٤خٗخص ُِظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ع٤غظخذّ حُزخكغ أدٝحص حُظل٤َِ حُلآؼ٢ِٔ )

Parametric( ٍٝٝحُـذ .)٣ٞمق ه٤ْ حخظزخس حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ٤شحص حُزلغ. (2 

 ( اختجبر انتٕزٚغ انطجٛؼٙ نًتغٛراد انجحث9جذٔل ) 

 يتغٛراد انجحث
-Kolmogorovإحظبءِ 

Smirnov انًحسٕثخ 

 Dلًٛخ 

 انًؼٛبرٚخ
 انمرار

 تتٕزع طجٛؼٛبً  33،7 33،9 يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ

 ع طجٛؼٛبً تتٕز 33،7 33،8 انتًٛس انًؤسسٙ 

 (SPSS V.26انًظذر : يخرجبد ثرَبيج )

( حُلشػ٢ حٝ انتًٛس انًؤسسٙ ٔ يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ( حٕ حُز٤خٗخص حُخخفش رخُٔظـ٤شحص )٣2ظز٤ٖ ٖٓ حُـذٍٝ )     

 ح٢ٌُِ طخنغ ُِظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٓئِٛش ُِخنٞع لأدٝحص حُظل٤َِ حُٔؼ٢ِٔ.

 يتغٛراد انجحث ٔتشخٛظٓب انًطهت انثبَٙ : تٕطٛف

طٜذف ٛزٙ حُلوشس ح٠ُ ػشك ٝطل٤َِ ٝطلغ٤ش ٗظخثؾ اؿخرخص حكشحد ػ٤٘ش حُزلغ رخقٞؿ حُلوشحص حُٞحسدس ك٢ حعظٔخسس حلاعظز٤خٕ 

ٖٓ خلاٍ حعظؼشحك ه٤ْ حلأٝعخه حُلغخر٤ش حُٔٞصٝٗش ٝحلا٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ٝٓؼخٓلاص حلاخظلاف ٌَُ كوشس ٖٓ 

 ٓظـ٤شحص حُزلغ . كوشحص 

ٝهذ كذد حُزلغ ٓغظٟٞ حلإؿخرخص ك٢ مٞء حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ حٗظٔخءٛخ لأ١ كجش, ٝلإٔ حعظٔخسس حُزلغ   

لا أٝحكن رؾذس( كؤٕ ٛ٘خُي خٔظ كجخص ط٘ظ٢ٔ ُٜخ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش, ٝطلذد  –طؼظٔذ ػ٠ِ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُخٔخع٢ )أٝحكن رؾذس



15 
 

 ٝرؼُذ رُي ٣نخف (.0.80=  5÷4( )5) ، ٖٝٓ ػْ هغٔش حُٔذٟ ػ٠ِ ػذد حُلجخص)4=  1-5د هٍٞ حُٔذٟ )حُلجش ٖٓ خلاٍ أ٣ـخ

(. ٝطٌٕٞ حُلجخص ًخ٥ط٢: 5( أٝ ٣طشف ٖٓ حُلذ حلأػ٠ِ ُِٔو٤خط )1( ا٠ُ حُلذ حلأد٠ٗ ُِٔو٤خط )0.80)

(Dewberry,2004:15). 

 ( الأٔسبط انحسبثٛخ انًٕزَٔخ ٔيستٕٚبد الإجبثخ نٓب0جذٔل )

 يستٕٖ الاجبثخ انًتٕسط انًٕزٌٔ

 يُخفغ جذا 383،إنٗ  ،يٍ 

 يُخفغ 9363إنٗ  ،38،يٍ 

 يؼتذل 0343إنٗ  ،936يٍ 

 يرتفغ 4393إنٗ  ،034يٍ 

 يرتفغ جذا 5إنٗ  ،439يٍ 

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational Research : Theory and 

practice. First published, Published in the Taylor & Franci , p15.  

 انتًٛس انًؤسسٙ  ( Xٔ) يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخػرع ٔتحهٛم ٔتفسٛر استجبثبد افراد ػُٛخ انجحث ثخظٕص 

(Y3) 

ٖٓ خلاٍ  ٛس انًؤسسٙ انتً ٔ يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخع٤ظْ ط٘خٍٝ كوشحص ٛزح حُٔظـ٤ش ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حُٔظـ٤شحص   

حعظخشحؽ  ه٤ْ حلأٝعخه حُلغخر٤ش حُٔٞصٝٗش ٝه٤ْ ؽذس حلاؿخرش ٝه٤ْ حلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش حُٔلغٞرش عٞحء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُـضث٢ 

 حٝ ح٢ٌُِ ًٝٔخ ٓز٤ٖ ك٢ حلاط٢:

 n=50( الإحظبءاد انٕطفٛخ نًتغٛراد انجحث     4جذٔل )

 شذح الاجبثخ% انًؼٛبر٘الاَحراف  انٕسط انحسبثٙ انًٕزٌٔ انًتغٛراد

يًبرسبد ادارح انًٕارد 

 انجشرٚخ
3.19 1.22 64 

 64 3،0، ،039 انتخطٛط

 67 ،33، 0305 الاستمطبة

 79 ،،3، ،036 انتذرٚت ٔانتطٕٚر

 66 338، 0300 تمٛٛى الاداء

 74 1.19 3.70 انتًٛس انًؤسسٙ 

 69 393، 0345 انتًٛس انمٛبد٘
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 73 3،4، 0350 تًٛس ثتمذٚى انخذيخ

 Microsoft Excel 2010( ٔ SPSS V.26انًظذر : يخرجبد ثرَبيج )

 يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ -،

( رٔؼ٠٘ حٗٚ 3.19ٝعطخً كغخر٤خً ٓٞصٝٗخً رِؾ ) ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش( كون ٓظـ٤ش ٣4ظنق ٖٓ ر٤خٗخص ؿذٍٝ )

(. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ 1.22حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض ) %(،٣64وغ مٖٔ كجش )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

ٝٓخ ُٚ ٖٓ حػخس ا٣ـخر٤ش ػزش ٌٓٞٗخطٚ ػ٠ِ طلو٤ن حٛذحكٜخ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣  ٔٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣شح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ طٜظْ ر

 .ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣شطٞم٤ق لأرؼخد 

ً  : انتخطٛط  ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش 3.21ٓٞصٝٗخً رِؾ ) كون حُزؼُذ ٝعطخً كغخر٤خ

 (. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.1.13%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )64)

ً رِؾ ) : الاستمطبة ً ٓٞصٝٗخ )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ؽذس  ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش3.35كون حُزؼُذ ٝعطخً كغخر٤خ

 (. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.1.01%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )67حلاؿخرش )

ً ٓٞصٝٗخً رِؾ ) : انتذرٚت ٔانتطٕٚر ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓشطلغ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش 3.61كون حُزؼُذ ٝعطخً كغخر٤خ

 (. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.1.11%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )72رش )ؽذس حلاؿخ

ً رِؾ ) : تمٛٛى الاداء ً ٓٞصٝٗخ ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ؽذس 3.33كون حُزؼُذ ٝعطخً كغخر٤خ

 (. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.1.08ٌخٗض )%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ك66حلاؿخرش )

 انتًٛس انًؤسسٙ  -9

( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش 3.70ٝعطخً كغخر٤خً ٓٞصٝٗخً رِؾ ) حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ( كون ٓظـ٤ش ٣4ظنق ٖٓ ر٤خٗخص ؿذٍٝ )

(، ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش 1.22كٌخٗض ) %(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس74١)ٓشطلغ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

حُظ٤ٔض . ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞم٤ق لأرؼخد ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣شػزش طٞظ٤ق ٌٓٞٗخص  حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ حُزلغ طغؼ٠ ُظلو٤ن 

 .حُٔئعغ٢ 

ً رِؾ ) : انتًٛس انمٛبد٘ ً ٓٞصٝٗخ ، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ؽذس ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓشطلغ(3.45كون حُزؼُذ ٝعطخً كغخر٤خ

 (. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.1.20%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )69حلاؿخرش )

ً رِؾ ) : تًٛس ثتمذٚى انخذيخ ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓشطلغ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش 3.53كون حُزؼُذ ٝعطخً كغخر٤خً ٓٞصٝٗخ

 (. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.1.14%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )70ؽذس حلاؿخرش )
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 انًطهت انثبنث : اختجبر فرػٛبد الارتجبط ٔانتأثٛر ثٍٛ يتغٛراد انجحث 

 ألاً : اختجبر فرػٛبد الارتجبط

ك٤غ ع٤ظْ حخظزخس ػلاهخص حلاسطزخه ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلشم٤خص  ٣ٜذف ح٠ُ حخظزخس ػلاهخص حلاسطزخه ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعش،       

ُٝظلغ٤ش ه٤ٔش ٓؼخَٓ  (.Pearsonحُلشػ٤ش حُظ٢ حٗزؼوض ػٖ حُلشم٤خص حُشث٤غش ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ ٓؼخَٓ حلاسطزخه حُزغ٤و )

 ( : 5حُـذٍٝ )حلاسطزخه ٤ًٝل٤ش حُلٌْ ػ٤ِٚ ،ع٤ظْ حُ٘ظش ح٠ُ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاسطزخه ح٠ُ خٔظ كجخص حعخع٤ش ًٝٔخ ٣ظنق ك٢ 

 

 ( فئبد تفسٛر يستٕٖ يؼبيم الارتجبط5انجذٔل )

 لًٛخ يؼبيم الارتجبط تفسٛر ػلالخ الارتجبط د

 r = 0 لا طٞؿذ ػلاهش حسطزخه 1

 r = ±1 ٓٞؿزش حٝ عخُزش طخٓش 2

 ± )0.00- (0.30 مؼ٤لش ح٣ـخر٤ش حٝ عِز٤ش 3

 ± (0.70-0.31) ه٣ٞش ح٣ـخر٤ش حٝ عِز٤ش 4

 ±( 0.99-0.71) خر٤ش حٝ عِز٤شه٣ٞش ؿذح ح٣ـ 5

Research methods for business Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 

ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
th

" 5 students 

 انتًٛس انًؤسسٙ ٔ يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخٍ اختجـبر انفرػٛخ انرئٛسخ الأنٗ انًتؼـهـمخ ثبلارتجـبط ثٛ  -،

 (انتًٛس انًؤسسٙ ٔ يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ) تٕجذ ػلالخ ارتجبط راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ 

( ر٤ٖ ٛزٙ حُٔظـ٤شحص ٝحرؼخدٛخ. ٝهزَ حُذخٍٞ ك٢ حخظزخس Pearson( ٓقلٞكش ٓؼخٓلاص حلاسطزخه حُزغ٤و )٣6ظٜش حُـذٍٝ )    

( ػ٠ِ *. كبرح ظٜش ٝؿٞد ػلآش )(tailed-2) ٝٗٞع حلاخظزخس( 50) ( ٣ؾ٤ش أ٣نخً ا٠ُ كـْ حُؼ٤٘ش6شم٤ش كؤٕ حُـذٍٝ ) ٛزٙ حُل

%(، أٓخ ك٢ كخٍ ٝؿٞد ػلآش )**( ػ٠ِ ٓؼخَٓ حلاسطزخه 5ٓؼخَٓ حلاسطزخه كؤٕ ٛزح ٣ؼ٢٘ رؤٕ حلاسطزخه ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغظٟٞ )

 %(. 1) كخٕ رُي ٣ؼ٢٘ رؤٕ حلاسطزخه ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغظٟٞ

 ( اختجبر ػلالبد الارتجبط ثٍٛ يتغٛراد انجحث6جذٔل )

 يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ 

 انتًٛس انًؤسسٙ 

Pearson Correlation 0.563
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

n 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ( V.26SPSSانًظذر : يخرجبد ثرَبيج )

رؤٕ ٛ٘خى ػلاهخص حُز١ حخظزش حُلشم٤ش حُشث٤غش حلأ٠ُٝ ٝٓخ طلشع ػٜ٘خ ٖٓ كشم٤خص ( ٓقلٞكش حلاسطزخه ٣6ظٜش ؿذٍٝ )      

ار  ،حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ٝٓظـ٤ش  ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش( ر٤ٖ %1حسطزخه ٓٞؿزش ه٣ٞش ٝرحص دلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ )

 %( ٝطؼذ ػلاهش ه٣ٞش.1دلاُش ) ػ٘ذ ٓغظٟٞ (0.563رِـض ه٤ٔظٚ )

حلأ٠ُٝ ، ٝػ٤ِٚ كخٕ حُلشم٤ش ط٘ـ ُِلشم٤ش حُشث٤غش رخُ٘غزش  ٝطذٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظلقِش ٖٓ حُـذٍٝ ) ( هزٍٞ كشم٤ش حُٞؿٞد       

 ((انتًٛس انًؤسسٙ ٔ يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ)) تٕجذ ػلالخ ارتجبط راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ػ٠ِ حٗٚ 

 جبر فرػٛبد انتأثٛرثبَٛبً : اخت

 انتًٛس انًؤسسٙ ٔ يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخاختجبر انفرػٛخ انرئٛسخ انثبَٛخ انًتؼهمخ ثؼلالخ انتأثٛر ثٍٛ  -9

 (3 انتًٛس انًؤسسٙ فٙ  ًًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ) ٕٚجذ تأثٛر ر٘ دلانخ يؼُٕٚخ نه

 انتًٛس انًؤسسٙ ٔ ًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخي( تمذٚر ػلالخ الاَحذار انخطٙ انجسٛط ثٍٛ 7جذٔل )

 (SPSS V.26ثرَبيج ) يخرجبدانًظذر : 

( ٝٛزح 0.56) حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ػ٠ِ  ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش( رِؾ ٓؼخَٓ حٗلذحس ٓظـ٤ش ٣7ظنق ٖٓ ٗظخثؾ حُـذٍٝ ) 

%( , ػِٔخً حٕ 56ع٤ضدحد رٔوذحس ) حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ رٔوذحس ٝكذس ٝحكذس كؤٕ  خسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش٣ٔٓؼ٢٘ حٗٚ حرح طـ٤ش 

ً ٝرُي لإ ه٤ٔش ) ( ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 2.75( حًزش ٖٓ ٗظ٤شطٜخ حُـذ٤ُٝش حُزخُـش )2.77( حُٔلظغزش ٝحُزخُـش )tحُظؤػ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ

(1.)% 

ٝحٓخ حُ٘غزش  حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ %( ٖٓ حُظـ٤شحص حُلخفِش ك٢ ٣32لغش ٓخ ٗغزظٚ ) زؾش٣شٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حًُٔخ ٣لاكع حٕ 

%( طؼٞد ح٠ُ ٓظـ٤شحص أخشٟ خخسؽ حٗٔٞرؽ حُزلغ حُلخ٢ُ . ػِٔخً حٕ حُ٘ٔٞرؽ حُٔوذس ٓؼ١ٞ٘ حؿٔخلاً ٝرُي 68حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )

 %(.1( ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )7.56ٝحُزخُـش )( ٖٓ ٗظ٤شطٜخ حُـذ٤ُٝش 7.66( حُٔلظغزش حًزش ٝحُزخُـش )fلإ ه٤ٔش )

ًًبرسبد ادارح ٔجذ تأثٛر ر٘ دلانخ يؼُٕٚخ نٝػ٤ِٚ ٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طوذّ ٣ظْ هزٍٞ حُلشم٤ش حُشث٤غش حُؼخ٤ٗش ٝحُظ٢ ط٘ـ ػ٠ِ )

 (.انتًٛس انًؤسسٙ فٙ  انًٕارد انجشرٚخ

                   

 انًتغٛر انًؼتًذ                         

              

 اثؼبد انًتغٛر انًستمم

 انتًٛس انًؤسسٙ 

 يؼبيم الاَحذار

(β) 

 يؼبيم انتحذٚذ

(R
2

) 

 لًٛخ

(T) 

 لًٛخ

(F) 

 7.66 2.77 0.32 0.56 يًبرسبد ادارح انًٕارد انجشرٚخ

( انجذٔنٛخ ػُذ Fلًٛخ )

 %(،يستٕٖ )

( انجذٔنٛخ ػُذ Tلًٛخ ) 7356

 %(،يستٕٖ )

2.75 
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجاث والتىصياث

 الاستُتبجبد

( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ 3.19حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝعطخً كغخر٤خً ٓٞصٝٗخً رِؾ ) كون ٓظـ٤ش ٓٔخسعخص  -،

(. ٓٔخ 1.22%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )64كجش )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

ػزش طوذّ ٣ظنق حٕ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ طٜظْ رٔٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝٓخ ُٚ ٖٓ حػخس ا٣ـخر٤ش 

 ٌٓٞٗخطٚ ػ٠ِ طلو٤ن حٛذحكٜخ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞم٤ق لأرؼخد ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش.

( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض 3.21حُزؼُذ ٝعطخً كغخر٤خً ٓٞصٝٗخً رِؾ ) انتخطٛطكون  -9

حٕ حُزؼُذ  (. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق1.13%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )64ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

 ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.

ً رِؾ )الاستمطبة كون  -0 ً ٓٞصٝٗخ ً كغخر٤خ ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض 3.35ٝعطخ

(. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ 1.01%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )67ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

 ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.

ً رِؾ )ت ٔانتطٕٚر انتذرٚكون  -4 ً ٓٞصٝٗخ ً كغخر٤خ ( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓشطلغ(، ك٤ٔخ 3.61ٝعطخ

(. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ 1.11%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )72رِـض ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

 حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.

ً رِؾ ) تمٛٛى الاداءكون  -5 ً ٓٞصٝٗخ ً كغخر٤خ ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓؼظذٍ(، ك٤ٔخ رِـض ( رٔؼ3.33ٝعطخ

(. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ 1.08%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )66ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

 ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.

( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓشطلغ(، ك٤ٔخ رِـض 3.45ٝعطخً كغخر٤خً ٓٞصٝٗخً رِؾ )انتًٛس انمٛبد٘ كون  -6

(. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ حُزؼُذ 1.20%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ كٌخٗض )69س حلاؿخرش )ه٤ٔش ؽذ

 ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.

( رٔؼ٠٘ حٗٚ ٣وغ مٖٔ كجش )ٓشطلغ(، ك٤ٔخ 3.53ٝعطخً كغخر٤خً ٓٞصٝٗخً رِؾ )تًٛس ثتمذٚى انخذيخ كون  -7

(. ٓٔخ طوذّ ٣ظنق حٕ 1.14س١ كٌخٗض )%(، حٓخ ه٤ٔش حلاٗلشحف حُٔؼ٤خ70رِـض ه٤ٔش ؽذس حلاؿخرش )

 حُزؼُذ ٓظٞحكش ك٢ ح٤ٌُِش ػ٤٘ش حُزلغ.
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 انتٕطٛبد 

أن الصحة والسلامة المهنٌة تتمثل فً الحفاظ على صحة الأفراد فً مختلف المهن  -1

وذلك من خلال المحافظة على صحتهم الجسمانٌة والعقلٌة والنفسٌة وتحسٌن كٌانهم 

مهنٌة تنظر نظرة تتعلق بالفرد العامل وطبٌعة العمل أي أن السلامة ال ،الاجتماعً 

 والبٌئة التً ٌعمل فٌها الفرد .

تحسٌن قدرة الأشخاص على أداء مهمة ما فً العمل عن طرٌق تحسٌن مهاراتهم أو  -2

 .زٌادة معرفتهم 

افتراض أن الفرد قد استثمر جزءاً لا بأس به من حٌاته فً المنظمة ، ومن ثم فأي  -3

ٌؤدي إلى خسارته ، وخاصة فً الاستثمارات غٌر القابلة للنقل إلى  تقرٌط أو تهاون

 عمل آخر
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 انًظبدر

 انًظبدر انؼرثٛخ

حػش ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ػ٠ِ طلذ٣ذ حلاعظشحط٤ـ٢ (  ۳۱۰۹حُظ٢ٔ٤ٔ محمد ػزذ حٌُش٣ْ )  -1

 ػٔخٍ ؿخٓؼش حُؾشم حلأٝعو دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخس٣ش حلأسد٤ٗش سعخُش ٓخؿغظ٤ش ٤ًِٚ حلا

 ٕدحس حُؾشٝم ُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ػٔخ 3حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ه  ۳۱۱۱ ذ٤ٗـ یٓقطل ؼ٣ؽخٝ -2

  ۳۱۰۲حلاسدٕ 

ادحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش  ۳۱۱٠حُطخث٢ ، ٣ٞعق كـ٤ْ حُلنَ ٓئ٣ذ ػزذ حُلغ٤ٖ ٝحُؼزخد١ ٛخؽْ كٞص١   -3

 ٔخٕ " ٓذخَ حعظشحط٤ـ٢ ٓظٌخَٓ ه ح حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ػ

،  ِض٣ٝ ػٔخٕحدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ه دحس ح٤ُٔغشس ُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ  ۳۱۰۰ػزخط ، حٗظ ػزذ حُزخعو  -4

حدحسس ػ٤ِٔش حُظذس٣ذ ٝمغ ٓزخدة ه٤ذ حُظ٘ل٤ز ٌٓظزش حُِٔي ك٤قَ حُٞه٤٘ش حػ٘خء حُ٘ؾش ٓؼٜذ  ۳۱۱۲

 حلادحسس حُؼخٓش حُش٣خك حُغؼٞد٣ش 

 ٓطزؼش رحص حُغلاعَ ح٣ٌُٞض ۳.٢ؾش٣ش " ادحسس حُٔٞحسد حُز ۰۷۷٠ٛخؽْ ، ص٢ً ٓلٔٞد  -5

 ح حرذحع ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش ؿضٙ كِغط٤ٖ  ادحسس ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ه ۳۱۱٢حُٔذٕٛٞ محمد   -6

ططٞس حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش دحس ح٤ُخصٝس١  ۳۱۰۱ ٤ٖحُؼضح١ٝ ٗـْ ػزذ الله ، ٝؿٞحد ، ػزخط كغ  -7

 ُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ػٔخٕ حلاسدٕ 

حسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش حدحسس حلاكشحد دحس حُقلخء حُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ه ح ػٔخٕ ، حد ۳۱۱۱ؽلخرس حٗظ٢ٔ ،  -8

 ّ 13. 12. 11 9. 8حلاسدٕ .

حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓشًض حُذسحعخص ٝحلاعظؾخسحص  ۳۱۱٠ػزذ حُٞٛخد ع٤ٔش حُزشحدػ٢ ، ٢ِ٤ُ ،   -9

 حلادحسس حُؼخٓش حُوخٛشس ٓقش 

ط٤ـ٤ش لإدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحدحء حُؼخ٤ِٖٓ ػلاهش ٓٔخسعخص حلاعظشح ۳۱۰۳ ذ٤حُوخم٢ ، ص٣خد ٓل -10

 ٝحػشٛخ ػ٠ِ حدحء حُٔ٘ظٔش سعخُٚ ٓخؿغظ٤ش ٤ًِٚ حلاػٔخٍ ؿخٓؼش حُؾشم حلأٝعو

طو٤٤ْ أعظ ٝهٞحػذ حٗظوخء ٝطؼ٤ْٔ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؿٜخص حُخذٓش حُٔذ٣٘ش  ۰۷۷٠حُخشحرؾش ، ػٔش محمد   -11

 ٕ حلاسدٕ حلأسد٢ٗ سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس حُـخٓؼش حلأسد٤ٗش ػٔخ

 . حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ٚ دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ػٔخٕ حلاسدٕ - ۳۱۱٢حُزشٗٞف٢ عؼخد  -12

ٝحهغ حدحسس حُٞهض ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُو٘ٞحص حُلنخث٤ش حُؼخِٓش ك٢ هطخع  ۳۱۰۱ؽز٤ش ك٘خٕ ؽٌش١   -13

 ؿضس " حُـخٓؼش حلإعلا٤ٓش .
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 حلاعشحء ُِظٞص٣غ ٝحُ٘ؾش . 1هٗزٜخ  ٓزخدة حدحسس حلاػٔخٍ ؿخٓؼٚ ۳۱۱۹ػزذ حُؼ٤ِْ محمد رٌش١   -14

, ٗقش الله ك٘خ  18ٓذخَ ح٠ُ حلادحسس ٓقش ؿخٓؼش ػ٤ٖ ؽٔظ ٤ًِٚ حُظـخسس  ۳۱۱۷دسس ، ػٔش محمد  -15

 حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ػٔخٕ حلاسدٕ دحس صٛشحٕ  ۳۱۱۰

ِ٘ؾش حلاطـخٛخص حُلذ٣ؼش ك٢ حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش دحس حُـخٓؼش حُـذ٣ذس ُ ۳۱۱۳ػزذ حُزخه٢ فـلاف  -16

 ٝحُظٞص٣غ حلاعٌ٘ذس٣ش ٓقش 

 حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش دحس حُقلخء ُ٘ؾش هخ ػٔخٕ حلاسدٕ  ۳۱۱۱حرٞ ؽ٤خش ٗخدس  -17

ّ ( ، ٝحهغ ططز٤ن حلإدحسس حُٔذسع٤ش حُزحط٤ش ك٢ حُٔذحسط حُل٤ٌٓٞش  2015)  ٤ْع٤ِْ ، ٤ُٝذ خخُذ ػزذحُلِ -18

ٗخرِظ :  -٣ش٣ٜخ ٝٓؼ٤ِٜٔخ ، كِغط٤ٖ حُٔذحسس رحط٤خ رٔلخكظخص ؽٔخٍ حُنلش حُـشر٤ش ٖٓ ٝؿٜخص ٗظش ٓذ

 . رظقشف .11ؿخٓؼش حُ٘ـخف حُٞه٤٘ش ، فللش 

، ) ٓلّٜٞ حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ( دٝس حُغِٞى حلاعظشحط٤ـ٢  ۳۱۳۰ٝآخشٕٝ  ،حُلظلا١ٝ ، ٤ٓؼخم ٛخطق   -19

 ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ رلغ طل٢ِ٤ِ لاسحء ٓذ٣ش١ أٝس حُؼخٓش ك٢ ٓلخكظش ر١ هخس .

، ) أرؼخد حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ( حُؾلخك٤ش حلادحس٣ش ٝأػشٛخ ػ٠ِ  20100ٞد أعخٓش ، ، ٓلٔ حُل٤ٔذػزذ   -20

 ك٢ ؿخٓؼش حُٔغظ٘قش٣ش  ٤شحُظ٤ٔض حُٔ٘ظ٢ٔ دسحعش ٤ٓذحٗ

حرؼخد حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ( دٝس ادحسس حُـٞدس )  ۳۱۳۰حُ٘ٞس١ ، ػزذ حُغلاّ ػ٢ِ كغ٤ٖ ، ٝآخشٕٝ ،  -21

 ش حلاٗزخس . ٝأػشٛخ ك٢ حلأدحء حُٔئعغ٢ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ؿخٓؼ

 ٗٔٞرؽ، ) أ٤ٔٛش حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ( طو٤٤ْ حلأدحء حُٔئعغ٢ رخعظؼٔخٍ  ۳۱۳۱ٜٓذ١ ، ع٤ق ػ٢ِ ،  -22

 حُٔئعغش حلأٝسر٤ش لإدحسس حُـٞدس دسحعش كخُٚ ك٢ حكذٟ حُٔ٘ظٔخص 

، ) حلاعخ٤ُذ حُظ٢ طئد١ ح٠ُ طلو٤ن حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ( حٗؼٌخط  ۳۱۰٠حُو٤غ٢ ، ع٘خٕ كخمـَ أكٔذ ،  -23

 ص ادحسس حلأدحء ك٢ حُظ٤ٔض حُظ٘ظ٢ٔ٤ رلغ ٤ٓذح٢ٗ ك٢ ٝصحسس ٓخ٤ُش ٝح٤ُٜجش حُؼخٓش ُِنشحثذ . .ٓٔخسعـــخ

حدحسس حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓذخَ حعظشحط٤ـ٢ " ػخُْ "  ۳۱۱۳حُغخُْ ٓئ٣ذ عؼذ فخُق ، ػخدٍ كشكٞػ  -24

 .حٌُظذ حُلذ٣غ ػٔخٕ 

خص طلو٤ن حُظ٤ٔض ، ) خقخثـ حُظ٤ٔض حُٔئعـغـ٢ ( طلذ٣ ۳۱۳۰ػزذ حُشكخػ٢ ، ػزذٙ ػ٣ٞذ ،  -25

 حُٔئعغ٢ ك٢ ادحسس حُظؼ٤ِْ ٓلخكظش ٣٘زغ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔؾشكخص حُظشر٣ٞخص
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 استمارة استبانة
   

 
 تحية احترام وتقدير

حلاعظٔخسس حُظ٢ ر٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ طظنٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤شحص أٝ حُٔئؽشحص حُٔظؼِوش 

رد انجشرٚخ ٔاثرْب فٙ تحمٛك انتًٛس يًبرسبد ادارح انًٕا)رٔٞمٞع حُذسحعش 

ٝطؼذ ٛزٙ حلاعظٔخسس ٓو٤خعخً ٣ؼظٔذ لأؿشحك حُزلغ حُؼ٢ِٔ ، ٝحٕ طلنٌِْ ( انًؤسسٙ

رخلإؿخرش حُٔ٘خعزش ٣غخْٛ ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ده٤وش رٔخ ٣ؼضص طلو٤ن أٛذحف 

 حُزلغ ، ػِٔخً رخٕ حلإؿخرش طغظخذّ لأؿشحك حُزلغ حُؼ٢ِٔ كقشحً .

( حٓئخّ حخظ٤ئخس ٝحكئذ ؿ٤ٔغ حلأعئجِش رٞمئغ ػلآئش ) ٣شؿ٠ حلإؿخرش ػٖ -1

 ٌَُ عئحٍ طشٝٗٚ ٣ؼٌظ حُٞحهغ حٝ ٛٞ حهشد ح٠ُ رُي.

 ػذّ  رًش حلاعْ أٝ حُظٞه٤غ ػ٠ِ حلاعظزخٗش ُطلخً.   -2

حلإؿخرش ػٖ حلأعجِش حُٔطشٝكش ٣ٞفَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٔطِٞرش ٝرخُظخ٢ُ ا٠ُ   -3

 ٗـخف ٓؾشٝع حُذسحعش رلٍٞ الله طؼخ٠ُ.

 ػذتُب   33333333ٔشبكرٍٚ تؼبَٔكى يؼُب  3يتًٍُٛ يسب
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 ادارح انًٕارد انجشرٚخ : الألانًحٕر      

 
 

 

 د

 

 

 

 انؼجبراد

 

ادارح 

انًٕارد 

 انجشرٚخ

 انًمٛبش

 

 أتفك تًبيب

 

 أتفك

 

غٛر 

 يتأكذ

 

 لا أتفك

 لا أتفك

 تًبيب

، 
ُذٟ ادحسس حُؾشًش خطش ه٣ِٞش حلاؿَ 

 ُِٔٞحسد حُزؾش٣ش

و
ط٤

خ
حُظ

 

     

9 

٣ؼَٔ حُظخط٤و ػ٠ِ حُظٞظ٤ق حلأٓؼَ 

حُٔخد٣ش ٝحُزؾش٣ش ك٢ حُؾشًش ٗلٞ  ُلإٌٓخ٤ٗخص

 طلو٤ن حدحء  حكنَ
     

0 
٣ظٌخَٓ طخط٤و حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٓغ طخط٤و 

 حلاعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؾشًش
     

4 
٣غْٜ حُظخط٤و ك٢ حلإ٣لخء رخكظ٤خؿخص حُؾشًش 

 ٖٓ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش
     

5 

ؼش حُخشؿ٤ٖ ٝحُٔظلٞه٤ٖ ٖٓ ٣ظْ ٓظخر

حُـخٓؼخص ٝحلاطقخٍ ٓؼْٜ ك٢ ٓلخُٝش 

 حعظوطخرْٜ

د
طخ

ظو
ع

لا
ح

 

     

6 
طٜظْ ح٤ُٜجش رخعظوطخد حلاكشحد ٖٓٔ ٣ٔظٌِٕٞ 

 حُٔؼشكش ٝحُٜٔخسحص حلاصٓش ُِؼَٔ ك٤ٜخ
     

7 
حُٔوخرِش ٢ٛ ػخَٓ أعخع٢ ك٢ ػ٤ِٔش 

 حُظٞظ٤ق ك٢ حُؾشًش
     

8 
شًش ر٘خء ػ٠ِ حٕ حخظ٤خس حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؾ

 ٓؼخ٣ش حٌُلخءس
     

9 

طٜظْ حُؾشًش رخؽظشحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ دٝسحص 

طذس٣ز٤ش ُـشك طط٣ٞش ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخسحطْٜ 

 ٝٓؼخسكْٜ

ش
٣ٞ

ط
حُظ

ٝ 
ذ

س٣
ظذ

حُ
 

     

،3 
طئٖٓ حُؾشًش حٕ حُظذس٣ذ حكنَ ٝع٤ِش 

 حُٜٔخسحص حُؼ٤ِٔش لاًظغخد
     

،، 
 لاكظ٤خؿخص٣ظْ طلذ٣ذ حُزشحٓؾ حُظذس٣ز٤ش ٝكوخ 

 حُؾشًش
     

،9 
حٕ حُظذس٣ذ ٣غْٜ ك٢ ٓغخػذس حُلشد ُِظوذّ 

 ُٞظخثق حػ٠ِ ك٢ صٖٓ حهَ
     

،0 

٣ظْ حعظخذحّ طو٤ْ حلأدحء ًؤدحس أعخع٤ش ُظلذ٣ذ 

ٓغظٟٞ أدحء حُٔٞظل٤ٖ حُٔ٘خلل ٖٓ حؿَ 

 طذس٣زْٜ ٝسكغ ٓغظٞحٛٔخ

طو٤٤ْ 

 حلادحء

     

،4 
حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُؾشًش ػٖ أدحء 

 ٤ٖ ٤ُغض ًخك٤شحُؼخِٓ
     

،5 
طخنغ حُؾشًش ؿ٤ٔغ ٓٞمل٤ٜخ ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ 

 حلأدحء ػ٠ِ حخظلاف ٓغظ٣ٞخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش
     

،6 
طئد١ ػ٤ِٔش طو٤ْ حُٞظخثق ح٠ُ طشط٤ذ 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝكوخ لادحثْٜ
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 التميز المؤسسيالمحور الثاني : 

 

 د

 
 انفمراد

 

 

انتًٛس 

 انًؤسسٙ

 انًمٛبش

 

أطلن 

 طٔخٓخ

 

 أطلن

 

 

ؿ٤ش 

 ٓظؤًذ

 

 لا أطلن

 لا أطلن

 طٔخٓخ

، 
طئًذ حدحسس ح٤ٌُِش ػ٠ِ حلاُظضحّ رٔؼخ٤٣ش حُظ٤ٔض 

 حُو٤خد١ 

٘
بد

مٛ
ان
س 

ًٛ
نت
ا

 

     

9 
طظز٠٘ حدحسس ح٤ٌُِش حلاٛذحف حلاعظشحط٤ـ٤ش حعظ٘خدحً 

 ح٠ُ كخؿخص حُطِزش ٝسؿزخطْٜ
     

0 
طغؼ٠ حدحسس ح٤ٌُِش رخعظٔشحس ح٠ُ طلو٤ن ٓشًض 

 ٤ذط٘خكغ٢ ؿ
     

4 
طٞكش حدحسس ح٤ٌُِش حُظشط٤زخص حُلاصٓش رٜذف طوذ٣ْ 

 حدحء ٓظ٤ٔض
     

5 
طؼَٔ حدحسس ح٤ٌُِش ػ٠ِ طلل٤ض ٓٞظل٤ٜخ كظ٠ 

 طظٌٖٔ ٖٓ طوذ٣ْ خذٓخص ٓظ٤ٔضس
     

8 
ّٞ ح٤ٌُِش رؤؿشحء حعظطلاػخص ٓغظٔشس ُِظؼشف وط

 ػ٠ِ كخؿخص سٝحدٛخ حُٔظ٘ٞػش 

يخ
خذ

ان
ى 

ذٚ
تم

 ث
ٛس

تً
      

9 

غ ػ٤ِٔش طوذ٣ْ حُخذٓخص حُٔخظِلش حُظ٢ طخن

طوذٜٓخ ح٤ٌُِش ح٠ُ سٝحدٛخ ح٠ُ مزو ٝطط٣ٞش 

 ٓغظٔش٣ٖ

     

،3 
طؼظٔذ ح٤ٌُِش ػ٠ِ حُٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش 

 ك٢ طوذ٣ْ خذٓخطٜخ
     

      طظغْ حؿشحءحص طوذ٣ْ حُخذٓخص رخُشحكش ،،

 

 

 

 


