oot | et 5103 ‘pugitl (et

ol W3

WA I PY g Jbanel

Js¥is,ls) o

| il | St} 590

Olagllhllay gogs g

bl §l)) e

PR s ol e

onspssllgll dnlan Joy sylllia o el Jlag¥laslal gy Gulsa @l

Jlazlalal o

aslal




2

70 g o s y) ’ 9 . y)
°, A A A 4 v R s AP e

BRI

I NOF W

(10523315 5-)




ooyl

R 0 S SR | NS FEONY |

oWl s el ST

) Lt sl e )

Q\J\@\




iy £t

" e Yot oo Ll dar Lol Lt s a3 Ul =

i 5l yom o il e allodn W) e o El b o o Syl o (€= e L Taem dtl
s,
e dedioaYl, el el oS

Bl et a3ty

P PR U [ P T




oo

£ 354l

F IR

s1aaY)

oaaadl) g Sl

(Sl Lingia) Jo¥) Juail

Laalad) Lagiall: Jg¥) caaal)

L) sl ) D) Eiaal)

(A JYI) A Juad

Ll ) 9Ll Y1 iasal)

) i) 1Y) 1A Eingal

Gilua gil) ¢ cilalitiny) &l Juadl)

J.ADAAJ\




UM\
G clgle Joamall im0 2lsall aal e 4 Lagleall 23 alle 8 s
aiy i Lo Gl (lgae Jalatr ) dadaiddl ddaadll 2l 8 dbalal) dejloaall cl il

adadly Aalall 53Ny Jlgal gl sal) SVl @iy b (e Aalsall Bl 1yl
o LSl B 5 s (A el wad A Aual) Al i L G - ISEYs

deagy dndliny) 8aLal) g gage (sylaill syl A Gl a0 Y i) elY) s
1 ey adies Diie diag adlial! oY) goiage Lalo)) ile 4l s [y

2 Jslualls duhyal) Alae cilfia ()

¢ AL oY) el Ladliu) BabEl e sa L

o labiial) b daadl ) Salal awsl N o) muag e duhal) duadl au
Glogleall Gl gan DA (o @lpiial) 03gy AalaY) 8)5 pn ang A Y1 crially
Sl Cang LS L ofaa adiliial ol Jumdl 38 ) Jgeasll sl Gl oo
Ao yeial) cilialls o alle 3 Ligang Laga 1350 Lgheags uaiil i) 5131 daad] peaa s
oy asll Claliia o ag 3 SaY1 (@)Y Jladl) Lgiey BS eVl
Lgdlaal ety el Welal ady ) Yoems clalaially daleid) colprial) (S5 Akalay!

sl e (gylail) Culal) Adais 3 Gl adie) 1

AN o8 ¢ daiial BalEl dalidal) clalsl)

-




daadall

i)y, dal gall 2 )l e dad Baae daadi)yid cilypad Spalaaddl JlaeY) Ay cargd
9 VR e o D] L o pa o

Adle Baga ld clendy clatia J) Ogil) dalag  suadl) dudliadly , a6l g3l

Glbllaiar alfiar Slasgll glgil Calise dalgi Glagriag cabaad J &l padl) @l Csal
casady A eda db (8 laall da) (e WRdaty Ll Dlaaa) g aifien Baaa
Glhsria (e lple aiiajd Loy dadlill JlaeV) 4 4 eladly cilyzall s2gd Llana)

el asiiy , LBy lanbasll Jlae J das culle) =0 ol sl e llay

il @l e i g3l J<all




Jod! Juai!
e | o 3 2 19 eipulitl | e |
JodI ol |
duntall duanil]
Gaad) < oY)

Ay 0 Ll dail ¢ Auatl i) Iy s 8 Gail sad) oadil i) sabill Cal
o gl Slalaial 8385 cppaad) any 3L aie sad e Wkl e asd) JlaeY)
a3y A, Loslai®y), daclain) Cagylal b Aanlly das el iyl dgalse
- R NN PR WP PEQUVECTE: DU U JAUT-TREITO. - G gl [ SO JREHWER PRV
) Lgigms oY Lailiad Yoas dadaiall (gyat 38 Lad , aulatilly Zonsl ) ilsa (g
Baas Jow oo Caaalls dadaiall oL 8 Caraty Lae (aladdy) (6 C0AT o) a8

Ladaiall e daga shal Jasad e (golati 28 cpatl) (ya plsi) oda (e Dliab. gaill
Pl afiue Joaill 1aa e ol UL JaY) dlish Leiladg e 3555 clginlindy
Ally 5ateal) dpeuanil) i) ae oSl AN Abes 05 s Danliind 2Ll Aadsly
) Ao yalls 35Siie Jla s Lgiay ¥ claliiall aline oY Ly Dl 80bl) 4 05
i adle dajiall QL) 5 sl pae iy 8 Laagead ((3lsan¥) & sl Lgallas
IS ¢l o oSa anley ilalaiall (e dpaall Al 12 s daaiilind 5oLl
A i) DA (e LAl Gl
((Salin) o) Suail Ladiiind BaLAN H93 g8 L))
Gaadd) Cilaaf (Lals
oy duaalial sl sl Cyaiie Jya LySE b a6 alg ) -1
P Sij
(Cnd) Aie) Aas) ) 5aLEN dyles g3y e CriSD)
Gandlh St daailial) HIY) A Gadigally Leine s Caaal) adins alaal 5] .3
) deagiin Al Gluaglly Leadlis (e salia) 4\l




Gaad) daaf TG
e oy Abagicaal) Al (e Db Crganal) acinall draal (e aiadl Cndll aaial .1
oaglic salal) Aadsl daml 4P aeall g Gile e
Ganl) Sl puaies duald LyylaY) lalally dale anll die Cajal 8yg a2
Ml 1wy BISE (ol o)) ¢ Dl 52Ldl)
doant) ) 5aLl) el 35 (g0 Jead ) lgeall jails B Gl sy .3
Gl i) Jabadial) :la

J‘

o] il 51081

|

Gl a)dl) Jabadalf (1)J<ad

Gaad) cilucasd :luald
lasiey HLasdl aadi ), ddlaaly oasdll bl g 8 i) Wl jp G
JAaai) i) 5Ll (pa Aslan] AV cld bala ) A8k aagi 1LY dawiyl) Auia jal)
1Y) Lacsal) ilcasdll \gie e ity il ela¥l

s ey ela¥ly LKLl sabal) ey (g Adlas] ANV @il Lala)) Al a4 .

- ety el Lbganll 5aball ey (g ddilas] ANV @ld Lal)) ADle a4 .

s ey elaYly Ll Balall aay G Adlas) AV @ b)) ADle 2ag




(el |
ol | bl g
daia) saLall ddleial) ddlud) clay <Yy

(2018 <pkgeus) Anal 52 1

al g O (ad) daaly Al Al 3 — Aaatil i) AR o addaiil) aladl) )
gl

e S il Aaa 520 i) il 3] Ao guia sl Cilw Y (e Gl s
sl il 5 o sl il i S

2aat g dpadl yia) SalEll 5 eadatil) aladll Jga daial 53 et clac] 5 (ya gaaldl A1)
o S sl ol saea o (2all Aadla B aaaiil] aladl) Al jles s ) A al) Can
i) sle Ay el 5 Aalaid) a slall A4S

bai il delaiall Lg jlad Al A3 (e de gane daal jiu) aLal ey
AS jliie ) Ao gl Aaa) yind B3l ey g i) i) W e s Laajlge | Gl a8
clabuiall Ly o gfi Al JISEY) 8 2Ll ddee o) ) e Lgdgad s dadaiall

Laial o) sis

:\.ub.ﬁ\ @@-’u

IS bl sed dpal i 3oLl s JsY¥) uaid) Cua (pe il jal) asli fea ALil) Jalis
oillal) dadlal) A Al

Aoail i) 3Ll e (e pad Adlad) Al al) o Jidhy ol Hall s CEAY) aa

o omalaill il 35 AL Al all Lel Al o i) ela¥) 3 5l
Aa) il 2Ll

e DAY Lalas
atad) A Al

Clabaiall | LA day ol sed capdaiil) adedll draal o 2SI AL all s2a L5 gl
Gl 8 Ly dadliil) 3 el B8ty saill 5 olad) Glasal 4y 5 pua g dala dals 2 Ll
aSI 5l 33y ) 5 A sinall JSLEAN (a5 a8 e 5 5080 G (e o) i1 Cailal)

Ludliall 3 pbie Ja) e 33LAN s £ 10 Cllae JS1 4G 51 30 jaa IS5 A1) 8 el

Lealad) (e salaiay) ) Asleal

a2 (pa BAEEY)
)

(2017 cCpun g alea)dwl Al

Sa s il 3315 Jeadl g 8 s o) ¢ LIl o gl gl Al e
LS5 LA Lo jumy g Wy U g Lghaay dia Al all & gaia 50 5 0Ll

:Lub.m @3-'“

O JS ) G paaia el 5 il sina 5 aadlie (yia ety (B yzae (g ki ) Ll 2l Cisa
dgon iy Al Jeagile Ja) OVA (e dpandanil) 42 i 5 daal jind salil) Aol




. » .S‘

LS5 sl 8 Alalall el S 58 8 dpadl i) 3alal) ddads) dlegl bl 5
el S 58 8 Apagdanill 48 a8l 4 HaY) 5 Lol L) )

Glalifiuy) aa)

S 3 S 58 Ao il 5L 8 o) kil G (ye (i) yal) LT
o)

fa ALE) Jalds
adlal) d jal)

Joa) yia salEll s Cwod Al Al jall o Jiady el jall o CaDEAY) 4a
3oLyl Aol 5 a8 e 5 ARl Al Hall Lal Apedliil) il i) g oY) 3y el
Aoapdaiil) 48 3l e aadl & AL ol i al sdadal da il

e DAY Lalas
aaial) A yal)

3)&5&}@@.&4}4}&1&)&\@M\P\EJ@‘M‘E;M@\}&QLJ)}C\&\
Anaalaiil) A3 A8l e aadl A 5 et bl aladia) 8 A all Jase S )

:\.ubd.“ Cra ALY
o




ALY o)L ABlaial) Al by <Ll

(2018 <) 4wl )2 1

PV P K TN gé LA ga 9 A g SN B y0aY) Al ) oyl gl

(lendl Ciladl alac) s laall il clie) & Qo) da sl reiall anil) aaic
43 sk b gy o LS & aal) UG 5l 3 jaUall 2EN aa ol yyaniy ey 43S A ) egia
Ll e ol W pealic G BNl (Gl g 3 jallall i Julas e aaiad

Ll dagn ol ynia Lgdim 50 ¢ (o) 31V 2131 5 caa) sl 35100 dpaaly iy jaill
1Y 5 A sal) 3 500l Ay AN ClEMal) Ul sl (03K g 3 pannall OLIKY A al) Can

PEN I

5,121) Gl Sl paia (A e ulS LY B puen ) anl) il CadS
2 pall 5L 4 saaall IS Alaial ) ek 1385 ) i) 61a¥) s da sall
Y By 5 5 e Lgdlaal iat o Wi (S ) ai) SiuY) Ledlal 3l
18 sais il ga Jele sgd 11

Clalifiu) aa)

LS = Culi 4o > Y ey ea ‘;1\_1]\ yaiall Cua gyt Hal) aali e aglial) Jalds
oillal) dtlal) A Al

Joadl pind sl g (s Adlal) Al jall o) Jiahy oyl Al GaERY) as
3 A sall Bl 50 G AR Al ol Lal Al asi) Sl o laY1 3 il
RPN T I K I PR P

JSI sodaill HURYI (aje ¢ san 8 43l jaiiag (3lahy Lagh dxucal gie A8Lia) Canll 2y

Om o) ) Lol 3 325 llly LSl 8 38 paaall ISH oLy ey Lagha
. A gall 3l alade) DA

e DAY Lalas
atad) A Al

a2 (pa BAEELY)
)

(2018 «hhl) Al ;)

2aat e ae b lagie Cooa g Allad) Ay osbl Ao Adlall ) jall aaiad

o st — aa gl mgiall e alaie W) a3 elld (sl g Al jall S Qs

& s e Alall I Lpalall pal pall e alaie W) & Cua g kil cailall ks
Al

S12Y) i g (el JReS (31 il oY) A8y 23 5a3 e 1 Ayl Cangs
£33 lal alail 3 gail) Hlagina) (pa Bllaty alaa¥) daate oo il (<0 oo sal)
PEN I




Lo ) A3l laany e La gead il i) Lalad g g ladll CIS 55 o) il 5y
U adi yall eV (583 Jal 5o ab) o)) (i 28 Dgail ind 3 ) ga (e 4ils 53 ASLS
gladll & dlalall O S il cillee (88 55 G cdapaall J L 485800 (g

(b sl calaal Al s ) sl i) Jadadill tsalie ae

Clalifiuy) aa)

LS u_q Culd g8 PEN ) i) el o ‘;ﬂﬁ\ prciall Cua e il Hall 4l
Crillal)

e ALl Ll
aaiad) A Al

Boail i) 3Ll g et Adlal) Al jal) o Jiahy ol Hall e COEAY) aa

SV Ay 5 e Al o) Lal Al il 3N 1Y) 3 5

@,}4\)&»‘)(\ ¢ 1oy ﬁ.ﬂﬁj oald <:-°‘ O sl

g DAY Jalas
ddlal) A Al

ALY ) s sall ety o)) Ol (e A8} Gk () A A Jal) il 53 G
ﬁ}u\u&w\u@ﬂ\od@dd&}w\duu)&dd‘)ﬂ\&‘)hﬂ‘)u

A Al (ya BALELLYY
A,




il Juidl|

$laddl Uil
ot | it | B | < J 9 |
dalia) BaLal asgha .1
(Bysrua Ao allall e 3 cBladl CVlae poes o S 8l (e Adgall atiaal L
Aol bases 33a0 o gl Cliawsgall s (8 pales Jade (aslsis sl (he 4as Loy
Cifide (& Akl e 2 S claiialy daadaall Wlaoie Shd dal e lgilabng
Lngie dbad aracaly ¢8S BeliSy ddle Bagan aal aladll (e daegd jgiy cDliaaill
Llaal) mllal cilbaatl) 5aldy clayseds Jd L gally cubaaill slaaia¥ly <lad) 5laY)

LA mana s S daleall’ Ll duas) ) 52LaN (1915 2019 ala) Cajes 13
Agas Oe Aabiiall Aol B2L) ) Qaag (Al lgaranaly Wi daW) dish Y1 )
S JSS patinally (et lioall Slaall ks

lesl e duagliaY) saldll ( Mohamad & Salleh 2015 :1 a2y xlla) caye LS
dydhe g dalial Zuldly ddlally pid) 3lgally (el Jia¥) léiay) e X 5,07
Cala¥) et dal e ga¥ly Talilly Gobaill bagew dsa das Ay s e
R APWAN||

g5 S SlehaVls Gl e desane Wl Lo Al i) saldl ddee ) ks

ledlaaly \guanahindy lilluyy dadiiall 4g) Gaadl clgulhay iy Lhball e
ang, rasertcharoensuk , R 3 Al dplay) Al JAJa daadlys

T & Prasertch k ,2017) Lo Jaxs () 4Ia¥) 2l Jals doai) au)

Clagialy Lball e 2’ gl il mu) saldl) ((196: 2016 Sn) caes
Gaintg 3agdial) 1RV Baiat Jal (e Dlifins Cjguaiy CDLAT aash S Lgaiy
Vil dully Calaladl SDEY) G Gslailly Ll (e dalle Ay




gl auagy st Ao WG 5 gl Ao LasliaY) sabdll Gald) die ca b
GV S siar V) 3k g Wayskiy L)) CalaaY) adagy Al
Ol Gl ) Bl piay A3 ddas A agSHLE cdpaplatill AEN (ool Guxty ¢ cadlaill

agaletl) dlenll s jia (gsinn ) g€y cJalaill 8 A pall e dbiladlly

da)iuy) 5aLAY dal .2

CilS dussge (o 8 8 Lg aiaiy ) Cllgally cbadl) aal (saa) a3 dpaslial) saladl)

adilly #laill Jalse 50 e Lol i) Salidl) lntl iy oy Wl aladiiad ey 3)
saLall Loeal Sy chacdell Baspdiall Calaa¥l aiy Aphaa¥) e dadladll
Cilanil) a5l e sl Al i) (55 jookiis abadll pa g 8 danil i)
Lalad) daliad) aaiil fagine o uaggyally BB aals o) oSa S eIl

(2016 «_iang zsll) dpasdl daliadll (b doonsal

paled) Clansall puan B aladl) g Ul gl 8 Ll ey danilia) sabidll (o35
el s Jalse pal anl diprdd) 8 Lol i) alall S dejles a3 3] ¢daalatl)
5y (A polaall & Al i) 5aball dujles aged 3] clgila A (Ssiar oY)y Laalatl)
& Ay aled) s dgn e Bl aleall G aliia¥ly 35l o Al ) A 5
Balyg Cppalaall aiad e 2 8508 (e il i) 8ol 05 WS (AT dga (e duyadl)
bl agls) e daally chlill Sa3ly pia dilee B agShA] o aguiils agil
agie el Al daelaY) K1y a8 aness alaa¥ly LUl dsadaill llgalls
Llially dpaplail) doleal) (gginas BN o dary Laa Lghudaig lajpsh e deadly Leanss
Slo Bl Al gl S o A ass (O°Connor Jr, 2018) e
Qlaall o ey Al V) lolaling Whlade (aeady cdpadanll doleadls olas)Y)
G paibadll e s Gulaal) B Osanil i) 8l e 3 cas 5 JoST e daadarl
Lyleiudy ¢alaall (ool 8 jadally cilpdll GLES) o §yatally dhidia pape (o athad
dleadl o gad B ) OIS sl e 5okl ge e caadedl] dlenl) dardl
Band) Adprally Callls (sl i) Baldl) aaay LS cdille 3:US Lebs o 5)aally cdpaplan]

10




aginh (a8 Alhe (ol dgalse i Gull baua o 5oially deadl Jualis S
.(Storey & Taylor ,2016)

lgilam g Anaiiiay) 8alLal cilaal .3

Aot ) LotV ujets cblead) Taseds 3 L) ) bl Lt Cilaa ¥ i
ISE pday liinns Cpatia 165 o (Ao utlhgal) padn Fi daaBly QIS auad
obal sl ia) Bl andiey aadnl Gilall o UK ma)) o5 Yl
Shailly ey Oedlly cudll)  aedlal GEs o agisclaay  (pilasal

(-2106_c siealls

ehal Llaly ddaidl A cladliuy) saball il aal e o (2019 ala) Sy
a3 s ISl dlalad) (gsilly Aabailly acldlly el oadatill (Sl 8 Dbl
Laaa¥ly LY 2aad e Jlad (dlladg 5l Laylal) L) ae Jaladll o 1g3)d (he
S Slblee eha calaludly digiad) CalaaYly Ja¥) dlgh Calaa¥) aag o Cuny (il
BliS Ao aSall egmse ¥ jlerall dlag 5 cclislo¥) odgn ali il )lsall Ganads
zonaaiy CalaSly Al paeilly hLAl A3 cildee 5oy Adlad by 5 BV
Dl o Jlael damlalle duas)aa¥) CilaY) 8 S daaly ules 2gas) Clihaty)

adatl) Sliassgal) zlail Gulu) Ll 8 gl daglias (il

S s G oy okt IS oLl (o Lanl i) saldl) e sl (sl
sli) iy (el Loailia) Balall Cada ()8 (N Lyaall Geae Calaal Gaaail Juadl
Oe Sy daadly s yie () laaY) e dapaadl J& e 2ol dug e Al 43
Claniosally CACEA) puen e Jolaill ay Camy oLl Al Ll 3 Ljda clpis Gilaa)
Ladadll doleall agdiall CalaW) Gaiadg ((iguae e £lS3g aan dalall Al A

(-Aghashahi & Amoli ,2016) sylally Jalll paeall e

e Jal Lpadatl) descgall oldf et 8 Laslnal) saball e Caagll (e LS
05 Cumy cdallaill clall Masly Sl olad) o adiaty cdasgall Jala L0

11




O da B ABganall jue Jolally IS Cadagl podre dnla¥) dalall Joanll
e Aalail) dad) 8 el 0585 Ll gla 8 Ll Gyhal) e el 2y e Iy
Aoal i) Balal Ua) (b il eda aed w3 Al iaY) Balal (8 3 Qlle el
JSel ST e Iy Al aileylany oaniall S el skl A (e dundgalll
Y cpm Zals Sl culelall (Chatchawaphun et al., 2016). sl
Lovie daiall ) b o 3les J) Lacalpa) s3bdl) o) daadail) duassgall (o lla
A LSl ey ) i) (e ol ATl cuball JASly st Mity o s
(S Dbl lgdlse o V) cdpaledl Bl Cililaadd Lilie s b S g a5k
Chase) yada 5 (Ismail, et al., 2018) layghaiy doadatl) dulaall ) & agudiy cBagena
5ol Jian Zailial) saball clew of I ( Laksana & McGrath ,2018 Lluslg
dahilly DAY e sl dille 566 Lwlal) lgllae s salal) alga aldll e
Aalag) L1 L) A Apla¥) b)) aenary aliinally dedlly duasll Caslaall gl
¢ e lgaba Al illeys Wg) o Augall sliy oY) e ladiig Ly 4l
o el ey dpell dijeall iy dulially Al oo S S G

alaiilly (53,4l (ggiaal

doa i) Baldll alag).4

saball Jalat) A2 s (47 & 2017 ¢ olie) 4ndd Lo pe Gl 380 2l 2o Ay

Pty )
Qs gia & Ll 8 cplelel A5l Skl Ll 3K ¢ SSLEa aadl).
SN ekt ol agigyy agihleas agihsais agilaseas o dlacY) ae cdaliidl
Balully . 5yially Byisall i) ol g ¢ R A3l b AS)Lially L CUSEA dgalsas
DA Ol ¢ g lEYls DY) dna o asi Lo Bl duadd alia) e o ALl
a5 g elail iy Casd ol Bl (g0 e Cmgioall e AaleDU Wil G5 Sl

sy . Badiaall bl de goagall Cilaa) (o dilalis MU ddicng Mlas Jeally B

LS . A fas Cauddty ALl raday dadiially 2yl (s Lol lin (35S o g

12




Joall aLall plalall a3 2ae) sdicy ¢ lgaiag i) agen I CalaY) Qe
(47 : 2010¢ 350n)

G B3V pe it ol daally Al o ligatl) el S5 1 il Jaadl.
Plas o haae tadll el 30 cdhaad) Gl chasall e CaSall dlglae Glaal
Gl (ay Baxatall Jilally adaiall yuaally ddjlaally colaill eha) (Ao 385 Cus plaill
Duxll sy Ll s cld LgisSs Lbigatl) 5aball ety . i) Ailyg dasye i)
b izl e agiselans agilolaialy Cpgisall Cilals alis Gl (e glafy) st
Das a5 g ¢ Laily el Allall d8dlie o agmondty daadl) cOSa) Jal saaa
Aebaiall dlle) & il 80Ld o 16558 (e Dliad dabaially Grsghpall 2ia o Laga
e o] ilatia QIS elgw aslsSall plaYl bV iy Ly LelSiy Lgniliuls
(71 : 2009 ¢ peall) Lol

AVl ae caclaaiall oyl uailly Gawall Glaiall e S5 ey skl aall.
Adlally .Ul o XS <5 a9 ¢ Ll Culall duslg¥) miag cdplalall A4l sy
dle¥) Sl o Laaill 138 35505+ sl AL Bl i) anls a5 do)hanls
L lglg¥) Caenng AL il Clgal) pe JalSI) Baeails Aaliall cHlalSU ali g




(oo | il sladl el | e |

ALAY) 1Y) asga 1

Ol on S oLty Yy Culia ) pcslyall n Sl N gpinge sin
labaia¥) (e 20 WY 13 Gera JAS dy ,Aalally Al agilgag dal e
bl s3a clgla 3y, BV I Ailia) duiglly sla@ly il ale lgia saseial
asete g Mg ((1:2015, BLadl) anliay) DU diiad) Goaill ggumge 4 Canll
(Asare, E., & llad) 2 o) o WS JSG Jlee) ) Jia opliiels ¢l
& Osmdn Al bl e aaell Clgaags ae aawiy Y1 12ag, Conger,2018:33)
, ( Baird,2017 :22) g < Al Al I plasll (g0 JlaeW) Sladl dow e Gaall
1ag] A jlae il Caady, 5aY) 138 Joa Cudhial Baaxia duySE cilalas) elllia culS s
. (Rajnoha et al.,2016 :23) duclia¥! Ldgsuall asgia (o B angill

Faliial) il aay 2y Aelial L S Jia 4l ailial) o) Gy
G Adidl GlalEVly hasdly RV e Ga died) Gt 3l
sl Ay 5¢d (Maria et al,2006 :278) Al <yl AA3Y Ladlpul) (e el
(Dorbin et al.,2012 ;311) Aolaall dulaiieall Calaa)

DAl oY) daal Ll

Lo Lo degtiall cildledlly Ahis¥) e degane lo A0l Alled GlisSa 2 clabiidl o

oda Aalaiall L gl i¥) Cilaa¥y) gty Laiy AT acdy Ldadall Jee¥) (ads an 5o

b Ly Aadaiall sl oY) Giad b s dagas gaeng Aoy i AVl

(5:2018 ¢ maadl ) o Cus o i) o) Daaal e Oginldl 03 L (yany
b b Lo oathaa) ey Gl
Gl Lglhaall Lol Jiay Gun Aaliiall Zoagljie) dawl Zalad) bl -1
Aalaiall Caloal




lse Aaleliy 5eS (o wp daliiall oY lillhie adlial) oY) slael o) -2
sV o el by o Al CulS e ylsall sl lie) (g, delaidl)
Aadaidl Calaa) (gadarl Lganas Aghuall dggall aagi Gy | Aadaiall daasf i)
- Wiy dalaiall a5 (e
sl e aelang gebatill aladll aedy adhia¥) V) e 5l alael
- il el e Jgeanlly Galalal)
Jeall e meonaiy olbad¥) a5 (pe 2all alaial) (ol Canally 85al) alis i jas
- giallaas

i) sl Cilaal GG

:l e (2020092 ¢ i) Sy

& Aaliall a1 chhal sl sl baaadill ilblee d sac bl L1

aliall gl
) o Cum WAl Al aels ) Slagled) il dugllad) bl dg 12
sle % 10 5 Clagld) A8 dpeg o aaixg DLl Zlas e (% 90
DDAl dania LgShiay Al cullgally UL
S ey ladaiall 8 daas) ) B Cilgns b oY1 sl L3

c lgilla gy Liloal gaaan
LAy SRS Cldgra [ GG

e Lgand (e agied diny Lands G IS il ool oY) e 555l Jalsall cac i
@8 e aaadil) 138 O V) Adals Al daala dalse (N 855al) dalgall b jaiae (335
& Oag Aalaially Aminall dan il ddalall Bl Jalse Ja135 o) alall (he O Gaseas
b JIKEY) 13 (eold QU 4 Sign IS ol oa)ls Jaae e ST Al Jalad (35S 8
Jalgall ol oSl AL Jalgall (3558 Jalgall by oSanll LB gin Jo il 23

- da)lal) dalgal) dlas oSanll ALl e Jalsally dalalal)

15




Aalaial) aSadl decaldl) p& Jalsal) —1

ol Awalal) Jalse o Lginnh G L (Sar S Jalgall (e 230 a9

Jalse e Layons auidin Jalgall 138 digilE ol dpnoce ol A gliSs of Ll 5l dacLasa)
dalse g Lgelsl Cabina LIS clabaial) Ll (e dale Jalse a5 daalad) d2)
dle b 3y i) e ama plad e 5 A (el ) (grall dully
Jalgall (mes Ao oy ) eyl ilely (2001 2 7 ¢ s3sa30 ) reail) 2aY) iy
ool G Gaabadl Glilaall GHLE Ge 4 Aiglal) o dela¥) 5 Lalady)
lealel g Al bl Jlal b Lglabaaial Ghall Laly 3 SIS aaes
alant V) dagSall 8 GHLYI (mn (oaud o Gag dabind) Lacalaall puads

bl 8 AN ol ApalaiBY) (goaall tonbe il o due LanW s dubad) LanlSe
Glardll pasi axe e g Les ddl) 53sal) il e (50 285 Zugllaall oLl
(2017 : 6 ¢ ) . acanall

Ly baly 4 jae oSl daald puadl Jalgall 0da (e 230 cllia Al Bal) (5534
U<l dada ) Lgylal dalall Aoy cplsdl e ool aa) il e 55
daluia (gl 4l Loy dumyla) dand) 8 Jealal) bl pe st ¥ ) oadal)
SV Jlga¥) & Jealall (aiilly dbicie ddle a0 Jalsey + gailly slial) (sl

- laadll ol asliall oLa B pa il ciladaiall dasSall lguaiads

: Lalilall aSal dacalil) Jalgal) 2

DAl YL ) Al Aalal pabiall el oo s S Jalgall (ha degana A9
psde aa O (Sarg L AuladY) Lyl adiety dald) Wl clal] o) Caadty e Lao g
b ol el s ) Clpaialy (gl Cibide gt sl yiSilly Al Jalgal) =

t o Lo aualy dalsial)

- Al Laglgsill g1

c Jleadl 22y Alae YY) e alaie) i =2

16




) dee 8 dexdieal) Mgall e g3 -3
(2014

plE Jie Jadly laly L pae elal Jo S5 Al Jalgall 038 (e 23 352 sl (55

o) Jaall il Jad) 22, ilasal) ki o) ol 2k Jlael 8 Lediiicaal) L shicall

skl sagdy Loy ol Loy dudiil) 8 AL olgall 2 Y1 il ol HLaaY )y sl
e gy e e allad)

PGl puaially dasizall Jalsal) -3
pein Badiaall OYLAW) dawy agilit )y agrilsds agilaladl | aD8Y) Cilbigine Joadi 49
Al Laew)) e QB o Sl cDISE) dalles Jiwy Jerd) Ay glualls
chaiall Glgilly cadaiall HhEN) i (A JKAIL W jskaig ghaeat d Badinall (uadYly
(326 : 2007 ¢ pliSs & Ll ) dakasall Jolially
Aagall MoVl A8 sy AT asd Cancad o) Sedl (e S Gligadl Gl Bal) (g5
A gl FaasSall aladiial) 3 Lasy , Aneddl) aliall ¢ dan gl CalyaS gl
O aoliall 2xe CDEA)g Aalall die Cpwdigag G e Sl eUS) Glafi) Ligaaay add
@byl gl il 3 i) il diaadall JlsY) jloie caes (a1 ) 5y
S s g gohe e SSY A lalll Jeat (g Lee Lald iad) ye
- A3hy Bygear Jlee V) mlie e 833l axe
AN N alag) lwals
P ) et adilaay) ela¥) ol o) e ofialilly QUST e JilE e dae B8 S
Blaladly Lally sall dadilinl ) LY (kaplan & norton,2008:3)<las sl

skl Gl e sl il aclus Se¥) 138 o WS, Gnealeall i dgag (e i




s il Al el dlias Aad Gl dal e Aalad) pgllasl b dealal
) hioad el Y1 (pants Ayl Slsal 5lals AN 3 ) 2GS ALyl
(2017:161 , alans ha

Clals B o (K A ClhaYly AR e jpadl B3 Sy ¢ ol Lsaa.2
2016 , A, Jsadl) il s caS Jiladll Jecuat o) oS Ally g0
(336:

@il Sl s Dlsall Blal DA e oy S Auall) e pu5 0 gailly alaill jgaa.3
Gl aihiiie A acang, dabiiall dn i dal (e Glllg s B5emny Sl ISl
o dabaid) o) da Jsldll e cun say (L3I LliaY) o dabiall 3)dy skl
(2016:336, asally, Jaaill) Cpuniig flai

e gl b e Aall Aty s dekiall 555 Jedss 1 AAla) clled) sae.4
, Gladgll Al e g8 (5309 dabiiall ~ladll dajal Gabidl) alaely @llyy il Ja
J& o Sar Al el e aaig , By Al Sligly Bagadly AdSH jeaddl I dadug
(Kaplan,2010;354 ) JISa¥) e Zesally sinell ailine dad 230y clueal) (RIS
i A aaled Al dodnl) 5aball aast el ddliael) dedll Gasd dlalse o WS
2017, aclay Do ) agilaisis sl slin) olo ASadly Jead) AdlisY) Lo
. (161:

LA o)) anall (e Bgapal) L) il

, Loty Ll das)l B Olsial) e)aY) dilay 4l 7 Kaplan s Norton” e (S (sl

Lolai®) Clswdall adlia) oY) and 3 Lkl de ol (e ddiad Lae W)
:(Robert Kaplan and David Norton:Op.cit,P73)

LaailiaYly Ll deafig muiagi L1

Loadi AaY) alaaY) paatg dad auay 2

Ll daalil) unlaally dun sl sl Calaal) Jaagig oy .3
plailly douSall odanl) dadilid p3as .4

18




i (110 o=, 2002 5000, cue Jls, ealadl o) CilaY) sda (1a 2uailly

Ll inly desagall Alo) dany o Coa, dwdall daailinly alad) L)) .1

Sl anill didee Gulad J<5 Clle sana dan)] o danie Ganlies Cilaal )
V) GlSyna g ddagioeal) il o O)lgl) Gaaty

il s gl Calide cp cilagleal) Jalsg Juaidl ol a8l i3 .

o e el Gla aui Sy AL bl 2 age e diladl Jaxs .
Jaghall JaV) Calaaly jumdll Ja¥1 Calaa¥) G Clsill saay o

Glagleall yig e Jaxd el anil sladf dan)l e lsiall olaY) dallay Jalas
clagll anang CilaaY¥l e 385 (Baan Las ¢l dpag sale) 5] CpKal duliall
Aalad) Glaa) clllaiag




el bl Judf

Gl giallg il Liiasd
i b -2
Llae chal e Ll ol dabiiall AL 5 Aals plal danlpind saball oas .
claliiall gy a3l JISEY1 8 salal
1 Jaly |, oatlia) o) Biad & i 4l L calsl) o) bl cuglil
eihaa) (sl Aakiie S A% Ll lly L) lmecait) st i
bt aail debidl gl Sl AadV) e degene Aol Baldll a0 .
oY) Wjlsay W3lse
Aaladl Jasipe 138 Jaly s L85 58 (adl el a6 o) I ) el

bt il | - i

G Chalad) s e Sl menity el Dlee Joad ) Janll Ly digs
Dise dalaiall Lo s () (S bl sl il

dal (e s alad) Glaain Baaa @bl e dmo didae b 055 () 8yg ia
Al Osaalay ) ALY 8 23V cldbiie A

dlae (& lgae 820D dpelaally dandll Choluall poadny ALK lsall iz
doadlyiw) saluall

W) cligiedl ¥ Gladliey) il velll) Glged) o L@ ax .

83 vie agililSaly gl Y1y agShal s 13 ki e Jasi ga b

alaal) aie daai ) cly)jall




dalslly yoball

a2 SN ¢l Al

Daisall ¢ Al 5 5uall s oot i) V) jalas ¢ a Sl ae el ¢ GLall
A4S ¢ Al8 ) 5 dnalad sl

2015 ¢ dpla®®y) o lell

@ Aol o) sall il pdte il g (e i ¢ andas o G Glual) ¢ O
U ¢ il i) elaY1 3 s

2017 14 ¢ 232l ¢ 0l 53y ja¥) aslall ol

e il daall dada sl AN ¢ dm elile ¢ Baallg ¢ GBI e ¢ Al
Al )3 ¢ ol iyl elaY)

2016 8 ¢ aaadl ¢ s dlaa ¢ AN 51 5 (ib 50 0 diie o Ailae |

Gt )l il geae s laY) iy 2ile el 30 ) e
e g5l g il 5 deluall

4 Y GG aanl pall 5 aladll 8

aiay) jabaal) (Ll

9. Asare, E., & Conger, S. (2018). Analyzing the Impact of Strategic
Performance

10.Management Systems and Role Ambiguity on Performance: A
Quialitative

11.Approach. In Developments and Advances in Intelligent Systems
and

12.Applications (pp. 15-27). Springer, Cham,2018.

13./2Baird, K. The effectiveness of strategic performance
measurement

14.systems. International Journal of Productivity and Performance

15.Management, 66(1), 3-21,2017.

16./3Kaplan R.S. and Norton D.P,Transforming the balanced
scorecard from performance

17.measurement to strategic management: part 1" American
accounting association

18.accounting horizons, Vol. 15 No. 2 ,2008.

19./Rajes, Martin.(2013), A Behavioral Theory of Strategic Renewal:
The Impact of

20.Performance Feedback and Organizational Learning on Strategic
Renewal




21.Actions, PhD thesis, University of St. Gallen, School of
Management .

22. 13.1Ravasi,D. & Lojacono ,G.(2005),Managing design and
designers for strategic renewal

23.,Long Rang Planning, Vol 38 (51-77).

24./5Volberda, H.W., Van den Bosch, F.A.J., Flier, B. and Gedajlovic,
E.R. (2001b)

25.Following the herd or not? Patternsof renewal in the Netherlands
and the UK .

26.Long Range Planning 34(2), 209-229.

27./6Robert Kaplan and David Norton : " Using the Balanced
Scorecard as a Strategic

28.Management System™ Harvard Business Review, January -
February, 1996




