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 المستخلص 

نعير في عالع تعج السعلػمة فيو مغ أىع السػارد التي يجب الحرػل علييا، بدبب  
التغيخات الستدارعة الحاصلة في البيئة السحيصة بالسشطسة التي تتعامل معيا، كحلظ ما أفخزتو 
أخيخاً ضاىخة العػلسة مغ تغيخات، وذلظ بالانتقال الحخ لخؤوس الأمػال والأيجي العاملة والدلع 

في  الاستخاتيجية القيادة دورر. مغ ىشا تشبع مذكلة الجراسة في تحجيج الجور الحي تؤديو والأفكا
بػصفة  الاستخاتيجية القيادةإذ تبشى البحث في إشاره الشطخي مػضػع  الاستخاتيجي الاداء تعديد

وعلى ىحا  علاقة ارتباط بسػضػع الأداء الاستخاتيجي بػصفو متغيخاً معتسجاً. متغيخاً مدتقلًا، لو
 الأساس تسثلت مذكلة الجراسة بالتداؤل الآتية:

 ؟لتعزيز الأداء الاستراتيجي الاستراتيجية القيادةما هه دور 

 الجفي السشطسات تع الاستخاتيجية القيادةوتشبع أىسية الجراسة مغ تػضيح الجور الحي يلعبو 
بالستغيخات الأمخ الحي يػجب ضخورة الإحاشة بيحه الستغيخات مغ خلال جسع أندب السعلػمات 
عغ السػقف الحالي للػصػل إلى تحقيق أفزل أداء استخاتيجي مسكغ.  كسا ييجف البحث إلى 
 تػضيح أىسية الإدارة الاستخاتيجية بػصفيا مػرداً ميساً وحيػياً في عالع يعج بالستغيخات الستدخعة

في السجالات كافة ومشيا السجال الاداري، الأمخ الحي يػجب على مشطسات اليػم ضخورة 
حقيق أىجافيا. الإحاشة بكل الستغيخات الستعلقة بالسشطسات وصػلًا إلى رفع أداءىا الاستخاتيجي وت

 .في تغصية الجانب الشطخي على البحػث لحا اعتسج الباحث

 استراتيجية ، الأداء الاستراتيجي القيادة الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة 

شيجت بيئة الاعسال السعاصخة تغيخات استخاتيجية عجيجة لعل مغ ابخزىا ضيػر العػلسة, والتصػر 
 دبػن إلى مشتجات وخجمات ذات جػدة عالية. التكشػلػجي, والسشافدة الذجيجة, وحاجة ال

تلف انػاع الػحجات تسثلت بستصلبات واصبحت تلظ التغيخات تذكل تحجيات وضغػشات تػاجو مخ
ججيجة يدتلدم مشيا الاستجابة ليا وتحقيقيا مغ اجل الشجاح في ضل ىحه البيئة, ولغخض 
الاستجابة ليحه التغيخات والبقاء في بيئة الاعسال التشافدية وما فخضتو علييا مغ ضغػشات 

, وتقػيع الاداء  قابةيج اساليب حجيثة في مجال التخصيط, والخ يتصلب مغ الػحجات ان تشت
 وبالذكل الحي يتشاسب مع تلظ الستغيخات. 
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 الفصل الأول 
 المنهجيت العلميت والدراساث السابقت

 المبحث الأول
 المنهجيت العلميت

 البحثاولًا: مذكلة 

تذيجه بيئة نتيجة لسا ،  الاستخاتيجيةفي حقل الإدارة  الاستخاتيجي السحػر الخئيذ قيادةال تأصبح
يجااج السااجيخيغ وقااادة السشطسااات أنفداايع فااي   اذ ,الأعسااال اليااػم مااغ اضااصخابا  علااى نحااػ متدايااج

الدياساية والتكشػلػجياة. ,الاقتراادية ,مػاجية التغيخات الدخيعة والعسيقة في الطاخوف الاجتسايياة 
ي في واحاج أو أثثاخ قج تتدبب بقيام السشطسة بتغييخ جػىخ  ،إن ىحه التغييخات الكبيخة التي  تحجث

أيزا قاج تجاخي السشطساة تحاػلًا اساتخاتيجيا لأن ساػقيا الأساساي  مغ جػانب الإستخاتيجية والتشطيع,
فااي الانخفاااض، مسااا يتداابب فااي ميااام السشطسااة بالبحااث عااغ ساابل ججيااجة  تقااج نزااجت أو  خااح

لسشطسااة  ىااحه الأنااػاع مااغ التحااػلات قااج تشصااػي علااى اسااتبجال أجااداء ميسااة مااغ افزاالا عااغ للشسػ.
وإسااتخاتيجيتيا، وتااؤلخ علااى تػقعاتيااا شػيلااة الأجاال. بالتااالي فاالن مثاال ىااحا التحااػل يدااتلدم القيااام 

يكػن بسثابة الآلية للتكيف مع  البيئات التشطيسية السعقجة. والحي الحي  استخاتيجية القيادة بأنذصة 
لاػل مبتكاخة بالداخعة التاي امخأ ضخوريا لأن معطع السشطسات لا يسكشياا تقاجيع ح القيادة يكػن فيو 

تتصلبياا التغياخات فاي الأساػاص، خرػصاا فاي فتاخات عاجم التاػازن أو التشاافذ السفاخط. علياو يسثال 
ليااو يسكااغ أن ترااال إشااكالية وعسشطسااات. التحااجيا كبيااخا بالشداابة للعجيااج مااغ  اسااتخاتيجية القيااادة 

 :الآتية خلال التداؤلمغ الحالية  لبحثا
  ((؟لتعزيز الأداء الاستراتيجي استراتيجية القيادة ما هه دور ))

 بحث: أهداف الثانياً 
والأداء  اساااااتخاتيجية القياااااادة ,  بحاااااثزااااااحا فكخياااااا حاااااػل متغياااااخات الالإسااااايام فاااااي تقاااااجيع إي .1

 الاستخاتيجي.
 (.بحث)عيشة ال ستخاتيجيةلااالقيادة  الكذف عغ واقع مسارسة .2
 بحااااثغيااااخات الوعيشتيااااا والسيتساااايغ فااااي الإدارة الإسااااتخاتيجية بست بحااااثإلااااارة اىتسااااام مجتسااااع ال .3

 وإمكانية الاستفادة مغ نتائجيا والتػصيات التي ستتػصل إلييا.
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 بحث: أهمية الثالثاً 
 مغ أىسية السجتسع السبحػث فزلا عغ العيشة السدتيجفة والتي يقع استسج البحث أىسيتو .1

 .استخاتيجية القيادة على عاتقيا تػفيخ الجعع اللازم لتشفيح أنذصة    
 ت الإدارية خاصة بستغيخات البحثعامة والقيادا عيشة البحث ضخورة تعخف .2

 ( أفكارا وأىجافا وتصبيقا.، الأداء الاستخاتيجي استخاتيجية القيادة )   
  ستخاتيجيةلااالقيادة في تأشيخ السعػقات التي تحػل دون تشفيح أنذصة  يديع البحث .3

 . عيشة البحث
 طط الفرضي للبحثالمخ: رابعاً 

 
 ( المخطط الفرضي للبحث1الذكل)

 فرضيات البحث :خامداً 
, التي ستخزع للاختبار وعشجىا وأىجافو الفخضي صيغت فخضيات البحث في ضػء السخصط

  ستثبت صحتيا.
, ساااتخاتيجيةالقياااادة الا بااايغ إحراااائيةتػجاااج علاقاااة ارتبااااط ذات دلالاااة الفرضيييية الرةيدييية الأولييي : 

 :وتفخعت عشيا الفخضيات الفخيية الآتيةوالاداء الاستخاتيجي 
 .الاداء الاستخاتيجيو  القيادة التذاركيةبعج  بيغ إحرائيةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة  .1
 .والاداء الاستخاتيجي  القيادة التحػيليةبعج  بيغ إحرائيةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة  .2
 .والاداء الاستخاتيجي القيادة التشفيحيةبعج  بيغ إحرائيةتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة  .3
 

 



5 
 

 المبحث الثاني
 الدراساث السابقت

 قيادة استراتيجيةالب المتعلقةدراسات الدابقة اولًا: 
 (8112دراسة )سهام،  1

 عنوان الدراسة
دراسة حالة جامعة العربً بن مهٌدي ام  – قٌادة استراتٌجٌةأثر التعلم التنظٌمً على ال

 البواقً .

 منهج الدراسة
سٌتم التحمك من الاهداف الموضوعة لهذا البحث واختبار مدى صحة الفرضٌات من 

 والمنهج التحلٌلً.خلال تبنً المنهج الوصفً 

 هدف الدراسة

وتحدٌد  استراتٌجٌة المٌادة ازالة الغموض واعطاء نظرة واضحة حول التعلم التنظٌمً و

درجة ممارسة التعلم التنظٌمً فً جامعة العربً بن مهٌدي ام البوالً بالتركٌز على 

 كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر.

 اهم الاستنتاجات

مجموعة من الانشطة التً تمارسها المنظمة لتغٌر نمط  استراتٌجٌة المٌادة ٌعتبر 

ابداع داخلً او مشاركة  استراتٌجٌة المٌادة مواردها ومسارها الاستراتٌجً وٌعتبر 

 فً الافكار التً تموم بها المنظمات. المٌادة المنظمة وتحولها عبر اجراء عملٌة 

نقاط التشابه مع 

 الحالٌةالدراسة 

فهو ثابت فً كلا  استراتٌجٌة المٌادة تتشابه الدراستٌن من حٌث المتغٌر الأول هو 

 الحالتٌن

نقاط الاختلاف مع 

 الدراسة الحالٌة

 استراتٌجٌة المٌادة أوجه الاختلاف بٌن الدراستٌن ٌتمثل أن الدراسة الحالٌة تدرس دور 

التعلم التنظٌمً على التنافسٌة اما الدراسة السابمة تدرس  لتعزٌز الاداء الاستراتٌجً

 .استراتٌجٌة المٌادة 

الاستفادة من الدراسة 

 السابقة

جاءت نتائج هذه الدراسة للتأكد على اهمٌة التعلٌم التنظٌمً فهو لم ٌعد خٌارا للمنظمات 

سٌة بما فً ذلن انما هو حاجة ملحة وضرورٌة لضمان البماء والنمو وتحمٌك المٌزة التناف

الجانب الاستراتٌجً من حٌث المدرة على التأللم وحل المشاكل المعترضة وزٌادة التراكم 

من اجل مساٌرة المنافسة  المٌادة المعرفً الذ ٌشكل حجر الزاوٌة لكل عملٌات الابداع و

 بالإضافة الى الاستفادة من اخطائها.

 (8112الدراسة)حسام وحسن،  8

 منهج الدراسة
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، الذي ٌفٌد فً فهم افضل وادق لجوانب وابعاد 

 الظاهرة موضوع الدراسة حٌث ٌصفها وصفا دلٌما وٌعبر عنها كٌفٌا وكمٌا.

تمٌٌم اطار نظري معرفً ٌستعرض مفاهٌم ومحتوٌات وابعاد متغٌرات البحث لكل من  هدف الدراسة

والشٌخوخة التنظٌمٌة من خلال اخر ما توصل الٌه وفك حدود  استراتٌجٌة المٌادة انشطة 



6 
 

 البحث .

 اهم الاستنتاجات
فً شركات التأمٌن العاملة فً فلسطٌن وكما  استراتٌجٌة المٌادة تتوافر ابعاد انشطة 

 تتوافر الاسباب الالتصادٌة والادارٌة للشٌخوخة التنظٌمٌة فً شركات الـتأمٌن.

التشابه مع نقاط 

 الدراسة الحالٌة

فهو ثابت فً كلا  استراتٌجٌة المٌادة تتشابه الدراستٌن من حٌث المتغٌر الأول هو 

 .الحالتٌن

نقاط الاختلاف مع 

 الدراسة الحالٌة

 استراتٌجٌة المٌادة أوجه الاختلاف بٌن الدراستٌن ٌتمثل أن الدراسة الحالٌة تدرس دور 

 المٌادة لدرة انشطة  التنافسٌة اما الدراسة السابمة تدرس لتعزٌز الاداء الاستراتٌجً

 لمتخذي المرارات المالٌة فً الحد من الشٌخوخة التنظٌمٌة. استراتٌجٌة

الاستفادة من الدراسة 

 السابقة

فً الشركات وتوضٌح مستوى لدرة  مٌادة استراتٌجٌةالتعرف على والع كفاءة انشطة ال

 ام اسالٌب تعزٌز فً الحد من الشٌخوخة التنظٌمٌة.الشركات محل الدراسة فً استخد
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 ثانياً: دراسات الدابقة المتعلقة بالأداء الاستراتيجي

 (8112دراسة )طارق،  1

 الادارة الالكترونٌة ودورها فً تحسٌن الاداء الاستراتٌجً. عنوان الدراسة

 منهج الدراسة

اغناء الجانب العملً واعداد الجانب العملً، اعتمد البحث المنهج الوصفً التحلٌل فً 

كونه ٌعنى بتحدٌد الوضع المائم للظاهرة او المشكلة المبحوثة كما هً ووصفها بطرٌمة 

 تعتمد على تحلٌل بنٌتها الظاهرة وبٌان العلالات بٌن عناصرها او مكوناتها.

 هدف الدراسة

التعرٌف بأهمٌة ادارة المواهب والاداء الاستراتٌجً ، بوصفها متغٌرات مهمة بالنسبة 

للكلٌات المبحوثة. وكشف مستوٌات العلالات التأثٌرٌة بٌن ادارة الموهبة والاداء 

 الاستراتٌجً. 

 اهم الاستنتاجات

)ادارة كشف نتائج البحث ان جمٌع علالات الارتباط كانت موجبة بٌن متغٌرات البحث 

الموهبة والاداء الاستراتٌجً وهذا ٌشٌر الى اهتمام الكلٌات المبحوثة بإدارة الموهبة 

لتعزٌز ادائها الاستراتٌجً الذي ٌعكس لدرتها على تحمٌك اهدافها لصٌرة وبعٌدة الامد 

 لذا فهو عامل مهم لبمائها ونموها.

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالٌة

فهو ثابت فً كلا  الاداء الاستراتٌجًهو  الثانًتتشابه الدراستٌن من حٌث المتغٌر 

 الحالتٌن

نقاط الاختلاف مع 

 الدراسة الحالٌة

 استراتٌجٌة المٌادة أوجه الاختلاف بٌن الدراستٌن ٌتمثل أن الدراسة الحالٌة تدرس دور 

دور ادارة الموهبة فً ة تدرس التنافسٌة اما الدراسة السابم لتعزٌز الاداء الاستراتٌجً

 تعزٌز الاداء الاستراتٌجً.

الاستفادة من الدراسة 

 السابقة

ٌعد البحث اضافة متواضعة فٌما ٌتعلك بمتغٌراته فً ضوء عرض الاطار النظري لكل 

منهما وبما ٌساعد الكلٌات المبحوثة فً التفكٌر بالٌات تعزٌز ادائها الاستراتٌجً من 

 الموهبة . خلال اعتماد ادارة 

 (8112الدراسة)لطرش،  8

 منهج الدراسة

تعتمد الدراسة الحالٌة على اسلوب دراسة الحالة بوصف منهجا ٌساعد على تحدٌد 

تحلٌل فً  –وتحلٌل مشكلة الدراسة ولتحمٌك ذلن ثم الاعتماد على المنهج الوصفً 

تأطٌر الجانب النظري حٌث ٌتم الاعتماد على المراجع العلمٌة ذات الصلة بموضوع 

 الدراسة.

 هدف الدراسة

تهدف الدراسة الى عرض نموذج بطالة الاداء المتوازن كمدخل لمٌاس وتمٌٌم الاداء 

اداء  المؤسسً بشكل استراتٌجً متعدد الابعاد ٌنطلك من الاستٌعاب النموذج لنظام ادارة

 الاستراتٌجً.
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 اهم الاستنتاجات

ٌتولف اداء شركات المطاع ونجاحها الاستراتٌجً خصوصا على بعدها الداخلً اي ما 

تملكه وتوظفه من موارد استراتٌجٌة فمد تبٌن ان اهم عوامل تحمٌك الاداء المرتفع تأتً 

لة فً المطاع من الشركة نفسها لبل المحٌط، حٌث توالف عملٌات الشركات الثلاث العام

 مع مبادئ التخطٌط الاستراتٌجً )رؤٌة، رسالة، اهداف، استراتٌجٌات(.

نقاط التشابه مع 

 الدراسة الحالٌة

فهو ثابت فً كلا  الاداء الاستراتٌجًهو  الثانًتتشابه الدراستٌن من حٌث المتغٌر 

 الحالتٌن

نقاط الاختلاف مع 

 الدراسة الحالٌة

 استراتٌجٌة المٌادة أوجه الاختلاف بٌن الدراستٌن ٌتمثل أن الدراسة الحالٌة تدرس دور 

دور بطالة الاداء التنافسٌة اما الدراسة السابمة تدرس  لتعزٌز الاداء الاستراتٌجً

 المتوازن فً لٌاس وتمٌٌم الاداء الاستراتٌجً.

الاستفادة من الدراسة 

 السابقة

ان تطبٌك البطالة من شأن ان ٌتٌح للمؤسسات الالتصادٌة حٌث توصلت الدراسة الى 

معرفة خارطة الطرٌك تكون محل التنفٌذ وتحدد لهذه المؤسسات اٌن ٌجب ان تركز 

 طالاتها واولوٌاتها ومواردها ضمن السامها ووحداتها المختلفة.
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  الفصل الثاني 
 الاطار النظري 

 : القيادة الاستراتيجيت المبحث الأول
 مفههم القيادة الاستراتيجية  .1

أن ما أحجلتو العػلسة مغ تأليخ كبيخ على جسيع مجالات الحياة، إذ جعلت العالع قخية صغيخة، 
وما تبعو مغ تصػر تكشػلػجي محىل ساىع في دفع السؤسدات التخبػية أن تعدز جيػدىا القيادية 
وسياساتيا، مغ أجل إبخاز مخخجاتيا التعليسية، واستقصاب أثبخ عجد مغ الصلبة في مختلف 

ررات، وتػفيخ نػيية مغ التعليع تتسيد بجػدة عالية وكفاءة كبيخة، وترسيع خصة مشيجية التخ
الادارة الازمات والاستعجاد للتحجيات والتشبؤ بيا قبل ضيػرىا، وميادة التحجيات لرالح العسلية 

 التعليسية. 

ترسيع القخارات ( القيادة الاستخاتيجية بأنيا "العسلية التي تتزسغ  191: 2119يعخف )حامج لحا 
ذات الالخ شػيل الاجل وتشفيحىا وترسيسيا، والتي تيجف إلى زيادة ميسة السشطسة مغ وجية 

 نطخ العسلاء السداىسيغ والسجتسع ككل".

( القيادة الاستخاتيجية على أنيا  Mohamad & Salleh, 2115: 1عخف )صالح ومحمد ثسا 
ػارد البذخية والسالية والسادية الستاحة و مقجرتو قجرة القائج على الاستثسار الامثل للفخص والس”

على تػفيخ بيئة عسل صحية يدػدىا التعاون والتخابط والابجاع مغ أجل تحقيق الاىجاف 
 السشذػدة". 

نطخ إلى عسلية القيادة الاستخاتيجية على أنيا مجسػعة مغ القخارات والاجخاءات التي تؤدي إلى 
، لتحقيق رؤية السشطسة ورسالتيا واستخاتيجيتيا وأىجافيا  ترسيع الخصط وتشفيحىا ومخاقبتيا

( Tang, & Prasertcharoensuk, 2117الاستخاتيجية داخل البيئة الادارية التي تعسل فييا )
. 

( القيادة الاستخاتيجية بانيا "عجد مغ الخصط والاستخاتيجيات  196: 2116وعخف )الدىخاني 
رػرات مدتقبلية مغ أجل تحقيق الاىجاف السشذػدة، وتحقيق التي يتبعيا القائج لػضع تخيلات وت

 درجة عالية مغ التخابط والتعاون بيغ الافخاد العامليغ والبيئة السحيصة". 
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القيادة الاستخاتيجية على أنيا "قجرة القائج على التشبؤ ووضع الترػرات  عرف الباحثفي حيغ 
عغ شخيق الارتقاء بسدتػى الكادر الاداري  السدتقبلية، ووضع الاىجاف الاستخاتيجية وتصػيخىا

والتعليسي، وغخس مبادى الثقافة التشطيسية، شاركيع في عسلية اتخاذ وصشع الق ار ارت لتحديغ 
 والسحافطة على السخونة في التعامل، وتسكيشيع او مدتػى مخخجات العسلية التعليسية".

 أهمية القيادة الاستراتيجية  .2

تعج إحجى أىع القجرات والسيارات التي يتستع بيا القائج في أي مؤسدة كانت  القيادة الاستخاتيجية
إذ يعج استخجام القائج لأساليب واستخاتيجيات القيادة الاستخاتيجية مغ أبخز عػامل الشجاح والتقجم 
والسحافطة على الاستسخارية وتحقيق الاىجاف السشذػدة للسؤسدة، وتتسخكد أىسية القيادة 

ة في و ضع الخصط، وتصػيخ الخؤى الاستخاتيجية القادرة على التشبؤ بجسيع التحجيات الاستخاتيجي
والسذكلات التي يسكغ أن تػاجو القائج والسخؤوسيغ على حج ،بيشيع؛ لتقجيع السرلحة العامة 

 ( .2116للسؤسدة فػص السرلحة الذخرية )اللػح وحجيخ، 

خ قصاع التعليع في جسيع السؤسدات العلسية تؤدي القيادة الاستخاتيجية دورا أساسيا في تصػي
التعليسية؛ إذ تعج مسارسة القائج للقيادة الاستخاتيجية في السجرسة أحج أىع عػامل نجاح العسلية 
التعليسية والارتقاء بسدتػى مخخجاتيا، إذ تديع مسارسة القيادة الاستخاتيجية في السجارس في زيادة 

والاحتخام بيغ السعلع والقائج مغ جية وبيغ السعلع وزملائو في مخونة العالقات السبشية على الػد 
السجرسة مغ جية أخخى، كسا تديج القيادة الاستخاتيجية مغ قجرة القائج على تحفيد السعلسيغ وزيادة 
لقتيع بأنفديع عبخ إشخاثيع في عسلية صشع واتخاذ القخارات والعسل على إثدابيع الخبخات 

زمة والاىتسام بجسيع الاقتخاحات والافكار الابجايية التي ترجر مشيع والسيارات التعليسية اللا
وتبشييا والعسل على تصػيخىا وتصبيقيا مسا يعسل على الارتقاء بسدتػى العسلية التعليسية والحفاظ 

( جػدتيا ولابج أن يتستع القائج بالخؤى الاستخاتيجية القادرة على O’Connor Jr, 2018على)
ية التعليسية، وتحديغ مخخجاتيا ونتاجاتيا الامخ الحي يزسغ سيخ العسلية الارتقاء بالعسل

التعليسية على أثسل و جو، إذ يتستع القادة الاستخاتيجيػن في السجارس بعجد مغ الخرائز التي 
تسيدىع عغ غيخىع، متسثلة بالسقجرة على اثتذاف الخبخات والسقجر ة لجى السعلسيغ، واستثسارىا 

التعليسية، عجا عغ السقجرة على التشبؤ بالسذكلات التي قج تعيق سيخ العسلية لخجمة العسلية 
التعليسية، والقجرة على حليا بكفاءة عالية، كسا يتستع القادة الاستخاتيجيػن بالليغ والسعخفة الجيجة 
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بكافة تفاصيل العسل والسقجرة على ضبط الشفذ عشج مػاجية أي مذكلة قج تعتخض شخيقيع 
(2116 ,Storey & Taylor.) 

 أهداف القيادة الاستراتيجية وسماتها  .3

تتسثل الاىجاف الخئيدية للقيادة الاستخاتيجية في تبديط العسليات، وتعديد الانتاجية الاستخاتيجية، 
وتذجيع الابتكار، وتشسية بيئة تذجع السػضفيغ على أن يكػنػا مشتجيغ ومدتقليغ ودفع أفكارىع 

السكافآت أو الحػافد لتذجيع يدتخجم القادة الاستخاتيجيػن أحيان  إلى الامام، و ا ب ارمج
السػضفيغ ومداعجتيع على تحقيق أىجافيع )الخشيجي، والذسلان ومخسي والقحصاني 

 .( 2116والجيشي،_

( أن مغ أىع أىجاف القيادة الاستخاتيجية، تييئة السشطسة داخليا بلجخاء  2119ويحكخ )حامج 
التشطيسي والاجخاءات والقػاعج والانطسة والقػى العاملة بالذكل الحي يديج التعجيلات في الييكل 

مغ قجرتيا على التعامل مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية، فزال عغ تحجيج الاوليات والاىسية 
الشدبية، بحيث يتع وضع الاىجاف شػيلة الاجل والاىجاف الدشػية والدياسات، جخاء عسليات او 

د بالاستخشاد بيحه الاولػيات، و يجاد السعيار لا مػضػعي للحكع على كفاءة تخريز السػار 
الادارة، و زيادة فعالية وكفاءة عسليات اتخاذ القخارات والتشديق والخقابة، واثتذاف وترحيح 
الانحخافات لػجػد معاييخ واضحة تتسثل في الاىجاف الاستخاتيجية ،الخارجية باعتبار أن استثسار 

 ومة التيجيجات ىػ السعيار الاساس لشجاح السؤسدات التعليسية.  الفخص ومقا

ويشصػي الغخض مغ القيادة الاستخاتيجية على إنذاء هيكل تشطيسي وتصػيخه، بحيث يكػن بذكل 
أفزل لتحقيق أىجاف مجيد السجرسة لحلظ، فلن ىجف القيادة الاستخاتيجية يتزسغ دائع إنذاء 

نقل السجرسة مغ الاىجاف إلى مخخجات واقعية، وتسكشيا مغ  رؤية مدتقبلية مجروسة تداعج على
إحجاث تغيخات جحرية في البيئة التحتية ليا، بحيث يتع التعامل مع جسيع السذكلات والسدتججات 
في البيئة الخارجية بججية، وذكاء غيخ مدبػقيغ، وتحقيق الاىجاف السشذػدة للعسلية التعليسية 

 .( Aghashahi & Amoli, 2116ي )على الرعيجيغ الجاخلي والخارج

ثسا يكسغ اليجف مغ القيادة الاستخاتيجية في تعديد أداء السؤسدة التعليسية لحل السذكلات 
الييكلية داخل السؤسدة، وتعتسج على الدلػك التشبئي واتخاذ القخارات التحليلية، بحيث يكػن 
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يخ السدبػقة في حل السذكلات التحػل بالحاجة الايجابية مجفػع لتػضيف الابتكار والحلػل غ
بجال مغ مجخد البقاء على الصخص التقليجية في حليا اما تكػن التحديشات في البيئة التعليسية ومع 
ذلظ غالب في قلب القيادة الاستخاتيجية إذ يتع دعع ىحه التغييخات في إشار القيادة الاستخاتيجية 

مسارساتو الادارية بجال مغ التخكيد في الييكل الشسػذجية مغ خلال التصػيخ أداء القائج السجرسي و 
( للعامليغ والادائي بلصلاح سخيع، لأنيا Chatchawaphun et al., 2016التذغيلي .)

تتصلب مغ السؤسدة التعليسية إن القيادة الاستخاتيجية ال تتعلق أبجا تتصلع إلى السدتقبل عشجما 
حلظ، يسكغ الشطخ إلى بعس الدلػكيات الانية التي تقػم بتشفيح تغييخات واتخاذ القخارات الفعالة. ل

يقػم بيا القائج بأنيا غيخ مشاسبة لسعصيات السديخة التعليسية، إلا أن عػاقبيا السدتقبلية تكػن 
( و يذيخ )مكغخات Ismail, et al., 2018محسػدة، وتديع في رقي العسلية التعليسية وتصػرىا )

إلى أن سسات القيادة الاستخاتيجية تتسثل بالقجرة (  Laksana & McGrath, 2118ولكدانا 
على القيام بسيام القيادة وعسلياتيا الاساسية بكفاءة عالية، والتذجيج على الاخلاص والشداىة، 
ويعالج السخاوف اليػمية والذيخية والسدتقبلية، ويرسع الاساليب الادارية التي ليا ألار إيجابية 

لتدام ببقاء السؤسدة على رؤيتيا ورسالتيا التي خصتيا مدبقا ،  نية ومدتقبلية ويشفحىا مع الا
بحيث يتع التخكيد على الاستخاتيجية والسيدانية، وتشذيط السعخفة الخسسية وغيخ الخسسية على 

 السدتػى الفخدي والتشطيسي.

 ابعاد القيادة الاستراتيجية.4

(  ىشاك للالة انساط للقيادة 47:  2117وفي ىحا الرجد يتفق الباحث مع ما قجمو  )عقابي ، 
 الاستخاتيجية وىي :

: يخكد الشسط التذاركي مذاركة العامليغ في السشطسة في صشع مدتقبل  النمط التذاركي .1
السشطسة، مع الاعتساد على مجيػداتيع وترػراتيع ومياراتيع ورؤيتيع لأساليب تصػيخ الأداء 

والقيادة  .وىي تشاسب البيئات السدتقخة والستغيخةومػاجية السذكلات. والسذاركة في اتخاذ القخار، 
التذاركية تقػم على احتخام شخرية الفخد ،ثسا تقػم علاى حخياة الاختيار والإقشاع ، وأن القخار 
الشيائي يكػن دائسا للأغلبية مغ السخؤوسيغ مغ دون تدلط أو خػف يتسثل باتجاه قػي نحػ 

لصتو ماغ الأىجاف السػضػيية والدياسات السعتسجة . وىػ العلاقات والعسل معا"، ويدتسج القائج سا
يعشي أن يكػن ىشاك تكامل بيغ الفخد والسشطساة يصسح بالسذاركة وتخفيف حجة الخلافات . كسا 
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يفزل الأىجاف التي ياديع الأفاخاد بػضاعيا ، وعشجه رغبة في تحفيد العامليغ للقيام بالعسل 
 ( 47:  2111)محسػد ،

يخكد الشسط التحػيلي على التجخبة والعسل في نطام مفتػح مع الأخح في ي: النمط التحهيل .2
الحدبان محاولة التكيف مع التغيخات البيئية السحيصة، تعجّ التجخبة الخصأ مرجرا مغ مرادر 
التعلع، حيث تخكد على إجخاء التجارب والسجازفة والتغييخ السقصع والبجائل الستعجدة وىي تشاسب 

ودائسة التغيخ. وتتسيد القيادة التحػيلية بكػنيا ذات قجرات خاصة لإحجاث التغييخ البيئات سخيعة 
وتحقيق الإباجاع عغ شخيق تشطيع حاجات السخؤوسيغ واىتساماتيع ومداعجتيع على استخجام شخائق 

ق تغييخا ججياجة لحاال السااذكلات القجيسااة وتاذجيعيع علاى مشاقاذة الحالااة الخاىشااة دائسااا ، وىي تخل
ميسا على صاعيج السخؤوسايغ والسشطسة فزلا عغ قجرتيا على ميادة التغييخ في رسالة السشطسة 
وإستخاتيجيتيا وهيكلياا ولقافتيا وكحلظ الارتقاء بالإبجاع التكشػلػجي سػاء كان مشتجاات أم عسلياات 

 (71:  2119إنتاجياة )العسخي ، 
لسدبق والتغييخ التجريجي الستراعج، مع الاىتسام وىي تخكد على السشصق االنمط التنفيذي:  .3

بتغيخات البيئة الجاخلية، ومشح الأولػية للجػانب التشفيحية ، وىي تخكد كحلظ على الكفاءة والدلامة 
والاستسخارية وىي تشاسب البيئات السدتقخة قليلة التغيخ . ويخكد ىحا الشسط على انجاز الاعسال 

 لتشديق الكامل مع الجيات ذات العلاقة وبحدب الاولػيات.وفاقا للامكانيات الستاحة با
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 الاستراتيجي دا لأا الثاني:المبحث 
 مفههم الاداء الاستراتيجي  .1

يعتبخ مػضػع الاداء الاستخاتيجي مغ السػاضيع التي حطيت ولازالت باىتسام الكثيخ مغ الباحثيغ 
الاشار عجد مغ الاختراصات على اختلاف تػجياتيع الفكخية والعلسية, وقج تجخل ضسغ ىحا 

واليشجسة اضافة الى الادارة , وقج حاولت ىحه الجراسات  الستعجدة مشيا علع الشفذ والاقتراد
( وقج ورد مفيػم  1:2015البحث في مػضػع التحديغ السدتقبلي للاداء الاستخاتيجي )الخشاص , 

 & ,.Asare, E)    الاداء باعتباره يسثل انجاز الاعسال بذكل كسا يجب ان يتع انجازىا 
Conger,2018:33)   وىحا الامخ يشدجع مع تػجييات العجيج مغ الباحثيغ الحيغ يذيخون الى ,

( ,  (Baird,2017 :22البحث عغ سبل انجاز الاعسال دون الشطخ الى الػسيلة التي تست بيا 
وقج كانت ىشالظ اتجاىات فكخية متعجدة اختلفت حػل ىحا الامخ , وقجمت دراسات معارضة ليحا 

 al.,2016 :23  . (Rajnoha et) التػجو انصلاقا مغ مفيػم السدؤولية الاجتسايية

يجية السشطسة ويعخف الاداء الاستخاتيجي بانو يسثل مجخلا تشطيسيا لرياغة وتشفيح وتقييع استخات
ضافة الى التحديغ السدتسخ مغ ضسشيا الاشخ والسؤشخات والافتخاضات السدتقبلية التي بالأ

( فيػ وسيلة تحقيق Maria et al,2006  :278تحدغ مغ الاستخاتيجية لاتخاذ قخارات سليسة  )
  ( (Dorbin et al.,2012 ;311الاىجاف السدتقبلية للسشطسة 

 الأداء الاستراتيجي :أهمية  ثانيا :

ان السشطسات ىي مكػنات فعالة قائسة على مجسػعة مغ الانذصة والفعاليات الستشػعة مشيا ما  
ىػ يػمي يخز الاعسال التذغيلية وقدع  خخ يختبط بتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية للسشطسة ىحه 

اء الاستخاتيجي للسشطسة . وفيسا يأتي الانذصة ضخورية وجسيع وميسة وترب في تحقيق الأد
(  5:  2118بعس ما ذكخه الباحثػن عغ أىسية الاداء الاستخاتيجي . حيث بيغ ) الدعيج ، 

 اىسية الاداء الاستخاتيجي بسا يأتي : 

الػسيلة الأساسية لتشفيح استخاتيجية السشطسة حيث يسثل الدلػكيات السصلػبة لتحقيق  -1
 أىجاف السشطسة
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تساد الأداء الاستخاتيجي مشصلقا لأداء السشطسة يديج مغ كفاءة وفاعلية مػارد ان اع  -2
السشطسة , أي اعتبار ىحه السػارد سػاء كانت مالية أم غيخىا بأنيا ىي الأدوات 
الاستخاتيجية للسشطسة , وكحلظ تػحيج الجيػد السبحولة جسيعيا لتحقيق اىجاف السشطسة 

 ومغ لع نجاح السشطسة وتسيدىا . 
اعتساد الادارة على الاداء الاستخاتيجي يجعع التعلع التشطيسي ويداعج على تحفيد  -3

 العامليغ والحرػل على الأداء الستسيد . 
معخفة نقاط القػة والزعف لجى السشطسة للحج مغ تدايج الاخصاء وترحيح مدار العسل  -4

 ومعالجتيا . 

 اهداف الاداء الاستراتيجي  ثالثا:

 بسا يأتي : (  2121:  92وذكخ ) نجع ، 

السداعجة في عسليات التخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخارات الأدارية السشاسبة في  .1
 الػقت السشاسب 

تػفيخ البيانات السصلػبة لتػفيخ السعلػمات التي تداعج في اتخاذ القخار حيث ان )  .2
% على  11% ( مغ نجاح القخار يعتسج على نػيية ودقة السعلػمات و  91

 لقابليات والسيارات التي يستلكيا متخح القخار ا
يتعلق الأداء الاستخاتيجي بجػانب الإدارة الاستخاتيجية في السشطسات ويدعى إلى   .3

 تحقيق أىجافيا ورسالتيا .

 ثالثا / معهقات الأداء الاستراتيجي

تشػعت العػامل السؤلخة على الأداء لجى الباحثيغ كلا حدب شبيعة بحثو فسشيع مغ قدسيا على  
لية الا ان ىحا التقديع غيخ دقيق وفق مرجر تلظ العػامل السؤلخة إلى عػامل خارجية واخخى داخ

بدبب ان مغ الصبيعي ان تتجاخل عػامل البيئة الجاخلية أو الخارجية السحيصة بالسشطسة ومغ لع 
قج يكػن لعامل معيشة أثثخ مغ مرجر خارجي أو داخلي يػلخ فيو لحلظ لتفادي ىحا الاشكال فقج 

العػامل القابلة للتحكع تقابل العػامل تع التقديع على ضػء قابلية التحكع بتلظ العػامل فتكػن 
 الجاخلية والعػامل غيخ القابلة للتحكع تقابل العػامل الخارجية .
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 العهامل غير الخاضعة لتحكم المنظمة  -1

وىي عجد مغ العػامل التي يسكغ تقديسيا حدب شبيعتيا على عػامل اقترادية أو  
وىحا العػامل تشقدع بجورىا على عػامل اجتسايية أو لقافية أو تكشلػجية أو سياسية أو قانػنية 

البيئة الخارجية وىي عػامل عامة تتعخض ليا السشطسات كليا بسختلف انػاعيا وعػامل 
والبيشة الرغخى ) القصايية ( التي تؤلخ على قصاع محجد مغ السؤسدات وذات تأليخ مباشخ 

تصخأ على بعس العػامل واغلب التغيخات التي  ( 2111:  7ج القريخ ) مدىػده ، وفي الأم
الاقترادية أو الاجتسايية أو القانػنية ىي مغ افخازات الحدابات الدياسية حيث تسارس 

جسيع الادارات في بلجنا العخاص اختراصاتيا في اشار القخارات الدياسية والتي أغلبيا 
تخزع للسحاصرة الدياسية ومغ لع تدعى بعس الأشخاف في الحكػمة الى تعطيع 

الدياسة والاجتسايية على حداب مبادئ الججوى الاقترادية أو الأولية في اختيار  مكاسبيا
السذاريع السصلػبة وقج يكػن على حداب الجػدة الفشية مسا يؤلخ على عجم تقجيع الخجمات 

 ( 2117:  6للسجتسع . ) سالع ، 

ات واسط بالو ىشاك عجد مغ ىحه العػامل الغيخ خاضعة لتحكع مجيخية بلجي الباحثةوتخى  
تؤلخ على أدائيا الاستخاتيجي مثل القػانيغ الادارية الخاصة بلدارتيا أو شبيعة الييكل 

التشطيسي التي لا تشدجع مع التصػرات الحاصل في البيئة الخارجية وما تقتزيو أي مشطسة 
لغخض البقاء والشسػ . وعػامل أخخى مالية متسثلة بالشقز الحاصل في الأمػال التي 

 حكػمة للسشطسات السبحػلة لأنذاء السذاريع أو الخجمات .تخرريا ال

 العهامل الخاضعة لتحكم المنظمة : -2

وىي مجسػعة مغ العػامل التي تشتج مغ تفاعل العشاصخ الجاخلية السختلفة التي بالإمكان التأليخ  
دع على : فييا مسا يدسح بتخفيف أو إلغاء ألارىا الدلبية وتعطيع  لارىا الايجابية . ويسكغ أن تق

العػامل الفشية والتكشػلػجية : وىي مختلف القػى والستغيخات التي تختبط بالجانب التقشي في  -أ
 السشطسة وتزع ما يأتي :

 نػع التكشػلػجيا السدتخجمة .  -1
 ندبة اعتساد على الآلات مقارنة بعجد العسال .  -2
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 نػيية السػاد السدتخجمة في عسلية الانتاج  -3
:  44،  خوزيسة مغ حيث السخازن والػرشات والتجييدات و الآلات ) فترسيع السشط -4

2114  ) 

وجػد عجد مغ ىحه العػامل التي تؤلخ على اداء مجيخية بلجيات واسط مثل تقادم  الباحثةوتخى 
التكشلػجيا السدتخجمة في أعسال تشفيح السذاريع او تقجيع الخجمات , كعجم ادخال تقشيات العسل او 

ختبار أو تقشيات الانتاج للسػاد الجاخلة في التشفيح بسا يتشاسب وما يذيجه التصػر الفحز والا
 العالسي مغ تسيد وابجاع . .

 العهامل المرتبطة بالعنرر البذري :  -3

وىي تذسل معشػيات الافخاد , اتجاىاتيع ودوافعيع ورغباتيع وسبل الاترالات السعتسجة بيشيع  
جة السذكلات فزلا على العلاقات غيخ الخسسية السختلفة والرخاع وبيئة العسل وسبل معال

السشطسي والتػازن الستحخك  لاستقخاروالامذ السعتسجة في تعسيقيا وتصػيخىا بالذكل الحي يعدز ا
 ( .  326:  2117والستفاعل للسشطسة ) الذساع وكاضع ، 

عجاد السؤىلة تلظ السعػقات كليا مغ السسكغ ان نزيف تحج  خخ وىػ قلة الا الباحثةوتخى 
وكفاءتيا للأشخاف أو تشفيح ع السذاريع الخجمية , ولاسيسا في السشطسات الحكػمية السبحػلة التي 

برعػبة استقصاب الكفاءات مغ فشييغ وميشجسيغ عشج الحاجة واختلاف عجد السذاريع مغ  سيدتت
ع الاقترادي فتخة الى أخخى حدب مقجار الأمػال السخررة لتلظ السذاريع الحي يتألخ بالػض

غيخ السدتقخ لبلجنا مسا يػدي الى تحسل اللجان السذخفة لأثثخ مغ مذخوع واحج فيزفي إلى 
 متابع الاعسال برػرة دميقة . علىعجم القجرة 

 ابعاد الاداء الاستراتيجي  خامدا:

 يكاد يتفق عجد غيخ قليل مغ الكتاب والباحثيغ على ان ابعاد الاداء الاستخاتيجي تتزسغ الاتي :

وتكلفة يذسل ىحا السحػر الارباح التذغيلية والعائج على الاستثسار  :المحهر المالي .1
 بالاضافة الى استخاتيجية الشسػ والخبحية والسخاشخة & norton,2008:3) (kaplanالػحجات

لتصػر وجية نزخ السداىسيغ , كسا ان ىحا الامخ يداعج السجيخ التشفيحي على مياس اوذلظ مغ 
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بػن الحالي والسدتقبلي , مغ اجل خلق ميسة مزافة للد  الحاصل في اعساليع السداىسة
وتحديغ الاداء السدتقبلي )  بالاضافة الكيفية التي تعدز القجرات الجاخلية وادارة السػارد البذخية

 (2117:161, جلاب وجاسع 
والاجخائات التي يسكغ ان تلبي حاجات  ويخكد ىحا السحػر على الانذصة ن :محهر الزباة .2

 2116)الذيخلي , الجػفي , الدبػن والتي يسكغ ان تجيب على التداؤل كيف نخجم زبائششا 
:336) 

لسال البذخي التي يتع مغ خلاليا ادارة السػارد ورأس ا ويخكد على الكيفية التعلم والنمه :محهر  .3
اتو البحث , ويزع في مؤشخ  بالذكل الامثل وبرػرة جيجة وذللظ مغ اجل مدتقبل جيج للسشطسة

تتغيخ  ػ يجيب على التداؤل ىل ان السشطسةعلى الاحتفاظ بالدبائغ وى والتصػيخ وقجرة السشطسة
 (2116:336وتتعلغ وتتحدغ ) الذيخلي , والجػفي ,

على تلبيو التػقعات مغ  قجرة السشطسة ضسغ بيئتو الجاخلية: ويذسل  ات الداخليةمحهر العملي .4
تػقعات , ومجى قجرتيا على تلبية ال تساد القياس لجرجة الشجاح للسشطسةقبل الدبائغ وذلظ باع

, ويقجم ميسة للدبػن التي يسكغ ان تقلل  ويذسل ىحا السحػر الكلفة والجػدة واوقات الحروة
( Kaplan,2010;354)  عبخ الابتكار و للسشتج والخجمةواذافة ميسة مزافتكاليف العسليات 

 التي تداىع في تقجيع القيادة التشفيحيةثسا ان مػاصلة تحقيق القيسة السزافة يتزسغ تحجيج 
 2117على ارضاء الدبػن وتػقعاتيع ) جلاب وجاسع , القيسة الاضافية الافزل والسسكشة

:161 . ) 

 ثالثا: النتاةج المرجهة من تقييم الاداء الاستراتيجي 

أىسية بصاقة الأداء الستػازن في أربعة نقاط رئيدية , ’  Kaplanو  Norton’لخز كل مغ 
إنصلاقا مسا تحققو مغ نتائج عشج تصبيقيا في تقييع الأداء الاستخاتيجي للسؤسدات الاقترادية 

Robert Kaplan and David Norton:Op.cit,P73) :) 

 تػضيح وتخجسة الخؤية والاستخاتيجية  .1
 وضع خصة وتحجيج الاىجاف الاستخاتيجية  .2
 ربط وتػصيل الأىجاف الاستخاتيجية بالسقاييذ التابعة ليا  .3
 تعديد إستخاتيجية التغحية العكدية والتعلع       .4
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 ىػ: ( 110, ص  2002علي الدلسي , دار غخيب , القاىخة, (والقرج مغ ىحه الأىجاف 

ارتباط البصاقة باستخاتيجية السؤسدة , حيث يتع تخجسة رسالة السؤسدة واستخاتيجياتيا  .1
إلى أىجاف ومقاييذ مقدسة على أربعة مجسػعات تذكل أساس عسلية التقييع , وبالتالي 

 يتحقق التػازن بيغ الشتائج السدتيجفة ومحخكات الاداء 
 ل السعلػمات بيغ مختلف السدتػيات والاشخاف تػفخ البصاقة  ليات للإترال وتباد .2
تعسل البصاقة على عخض نتائج البيانات السالية وكحلظ تقييع محخكات الاداء على ىجف  .3

 ان يتحقق التػازن بيغ الاىجاف الاجل القريخ وأىجاف الاجل الصػيل 
تػفيخ السعلػمات تتعامل بصاقة الاداء الستػازن على أربعة أبعاد لتقييع الاداء, تعسل على  .4

السشاسبة لتسكيغ الادارة إعادة تػجيو الاداء بسا يحقق التػافق مع الاىجاف ويزسغ الػفاء 
 بستصلبات اصحاب السرلحة
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 الثالثالفصل 
 الاستنتاجاث والتىصياث

 الاستنتاجاثاولاً: 
ابجاع داخلي او مذاركة السشطسة او تحػليا عبخ اجخاء عسلية  لقيادة استخاتيجيةعتبخ ات .1

 في الافكار التي تقػم بيا السشطسات. القيادة 
الاداء الاستخاتيجي, ولعل ىحا اضيخت الشتائج ان الجانب السالي لو تاليخ في تحقيق  .2

 مختبط بتػفيخ التخريرات السالية والتي تتصلبيا بيئة كل مشطسة لتحقيق اىجافيا.
مجسػعة مغ الانذصة التي تسارسيا السشطسة لتغييخ نسط  لقيادة استخاتيجيةبخ اعتت .3

 مػاردىا ومدارىا الاستخاتيجي.
خ ايجابي ولعل ىحا مختبط بالحاجة اشارت الشتائج الى ان تاليخ العشرخ البذخي ىػ تالي .4

 والاداء السدتسخ في مجال الادارة القيادة الى كػادر بذخية كفػءة للتعامل مع 
 
 التىصياثثانياً: 

تييئة بيئة العسل التي تديل عسلية التغييخ وتذجيع الافخاد على تقجيع السبادرات التي  .1
 مدتقبلاتحجث تججيجا استخاتيجيا يسكغ ان تدتفيج مشة السشطسة 

ضخورة ان تكػن ىشاك عسلية بحث عغ قجرات ججيجة لاستحجاث اقدام ججيجة مغ اجل  .2
 تلبية متصلبات الافخاد في الاقدام التي يصسحػن الييا.

وضع الحػافد الكفيلة بتذجيع السبادرات الفخدية والجسايية للاستفادة مشيا في مجال  .3
 استخاتيجية القيادة 

العلياعشج صياغة الاستخاتيجيات لان السدتػيات الجنيا  عجم الاقترار على السدتػيات .4
ىي مغ تعسل على تشفيحىا لحا يتػجب اشخاثيع والاخح بآرائيع وامكانياتيع عشج اتخاذ 

 القيادة القخارات الاستخاتيجية عشج 
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