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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

ٌَّرِي جَعًََ اٌشَّّْطَ ضٍَِاءً ًَاٌْمَّسََ ٌُٔزًا ًَلَدَّزهَُ َِنَاشِيَ ٌتَِعٌٍَُّْا عدََدَ اٌعِّنيِنَ ًَاٌحِْعَابَ َِا ا ىٌَُ﴿

﴾ ٌَعٌٍََُّْْخٍََكَ اٌَّوُ ذٌَِهَ إٌَِّا بِاٌحَْكِّ ٌُفَصًُِّ اٌأٌَْاتِ ٌِمٌٍََْ   

 

 

  صدق الله اٌعًٍ اٌعظٍُ

 

 

 

 

 

 

 

5الآية  -سورة يونس   



  ت
 

 الاىداء

 إلى ؤًِّ

ؤٌتيا اٌعشكُ الممدّض ًالملانُ اٌطاىس إٌٍه ٌا ظٍدتً ؤىدي تخسّجً ًوٍّاتً تنحني إجلالاً ٌه ؤٌتيا  

 اٌسحمة ًالحناْ ًاٌعطاء 

 إلى ؤبً اٌغالي 

ؤٌيا الإٔعاْ الجًٍّ ٌا ظندي ًذخسي اىدي إٌٍه تخسّجً ٌا حبٍبي ؤٌيا الأب الحنٌْ    

 ًالى اخٌتً

ًحمى ظيسي ًذخسي ًثسًتً اٌعظٍّة   

 

 

 

 

 

 

 

 



  ث
 

 الشكر والتقدير

 

 (21لاي تعالى )ًِٓ ٌشىس فإنما ٌشىس ٌنفعو (صدق الله اٌعًٍ اٌعظٍُ )ٌمّاْ :

 ًظٍُ ( : )ِٓ لم ٌشىس اٌناض لم ٌشىس الله عص ًجً (صدق زظٌي الله ًآٌةًلاي زظٌٌو اٌىسٌُ )صٍى الله عٍٍو 

 احمد الله حمداً طٍباً ِبازواً عٍى اٌعّاًات ًالأزض عٍى ِا ؤوسِني بو ِٓ إتماَ ىره اٌدزاظة اٌتي ؤزجٌ ؤْ تناي زضاه

 الاِتناْ الى وً ِٓ :ًثُ  ؤتٌجو بجصًٌ اٌشىس 

 َ.د.محّد محٍعٓ اٌفاضً اٌدوتٌز

 . بنصحً ًتٌجٍيً ُ بالأشساف عٍى ىرا اٌبحث ًتىسِواٌىسٌ ٌتفضٍو الله  حفظو                            
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 المستخلص

الدنهي للمهظفين  استراتيجية المنظمةهدف البحث الى تحديد دور نظم المعلهمات الادارية في عملية  
، وذلك من خلال قياس التأثير واختبار العلاقة بين مفههم نظم المعلهمات  دائرة كهرباء بابلالعاملين في 

. اذ تم اعتماد المنهج الهصفي والدراسة الميدانية فقد تم تهزيع استمارة   واستراتيجية المنظمةالادارية 
بحث ، واستخدام برمجية لإثبات صحة فرضيتي الدائرة كهرباء بابل  الاستبانة على الكادر الهظيفي في

المتعلقة بالارتباط والتأثير بين متغيري البحث ، وتهصل البحث الى وجهد علاقة تأثير وارتباط مهجبة 
 ومعنهية بين نظم المعلهمات الادارية وعملية تقييم الاداء الدنهي للمهظفين . 

دارية وتأطر البحث في مقدمة وجانبين ، الأول : الجانب النظري وتناول مفههمي نظم المعلهمات الا
، أما الثاني : الجانب العملي فقد تم الاعتماد فيه على استمارة الاستبيان كهسيلة  استراتيجية المنظمة

 للحصهل على البيانات وتحليلها والتهصل للاستنتاجات والمقترحات

 .استراتيجية المنظمة، نظم المعلومات الاداريةالكلمات المفتاحية :  
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 اٌّمذِخ 

اْ رطٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد عؼً ِٓ ِفَٙٛ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد عضءا أعبع١ب ِٓ ِٛاسد اٌؾشوخ ٚأفٌٛٙب 

ِضٍٙب ِضً اٌّٛاسد اٌشأعّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ الأخشٜ ، خبفخ فٟ ظً اٌظشٚف اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّزغ١شح اٌزٟ 

ٔؾٛ ػب١ٌّخ الأعٛاق عٛاء فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ مّٓ الارغبٖ اٌّزغبسع  إٌّظّبدرٛاعٙٙب 

ٚرؾش٠ش اٌزغبسح ٚرشاعغ اٌؾذٚد الإل١ّ١ٍخ ٌٍذٚي وّب أْ اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ ١ِذأٟ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد 

إٌبرظ ػٓ اٌضٛسح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ أدٜ اٌٝ ٚفف اٌؼبٌُ ثمش٠خ ػب١ٌّخ فغ١شح ثلا ؽذٚد ِىٓ اٌزغٛي 

زّبد ػٍٝ اٌغجك فٟ اٌّؼشفخ مّٓ إٌّبفغخ اٌؾبدح اٌٝ فٟ أؽ١بئٙب اٌّخزٍفخ دْٚ ػٛائك . ٌمذ أدٜ الاػ

ٚاٌذٚي ار أفجؾذ اٌزٕبفغ١خ رؼزّذ ػٍٝ فٕغ الإٔغبْ ٔفغٗ فٟ  إٌّظّبدرغ١١ش لٛاػذ اٌٍؼجخ اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ 

 إٌّظّبدٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ أوضش ِٓ اػزّبد٘ب ػٍٝ اٌّٛاسد اٌشأعّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ، ِّب فشك ػٍٝ 

١بد ػًّ ِخزٍفخ ِٚٓ ٕ٘ب فبْ ِٓ ٚاعت الإداسح اٌؼ١ٍب إٌظش اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذٚي ؽشٚه آٌ

الإداس٠خ ٔظشح اعزشار١غ١خ ِزؼّمخ ؽبٍِخ لا ٔظشح عطؾ١خ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رٛف١ش اٌج١بٔبد اٌّلائّخ ػٓ 

اٌج١ئخ  الأثؼبد ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؾ١و ثبٌؾشوخ ثبلإمبفخ اٌٝ ل١بط اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فٟ

اٌذاخ١ٍخ ٌززّىٓ ِٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؤ١ِٓ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ إٌّبعجخ اٌزٟ رؾمك أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب 

لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ اٌّؾ١طخ ثبٌؾشوخ ؽ١ش رغؼً اٌّذ٠ش لبدسا  إٌّظّخٚرغؼً 

ٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕؾبح ؽ١ش أفجؾذ رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌزؤ١ِٓ ا١ٌّضح ا

٠ٚؾغٓ ِٓ  إٌّظّبد٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ع١ّغ أٔٛاع  إٌّظّبداٌّؼٍِٛبد ِىٛٔب ؽ٠ٛ١ب ٌٕغبػ الأػّبي ٚ

 وفبءح ٚفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد الأػّبي ف١ٙب ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رم٠ٛخ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ فٟ ػبٌُ عش٠غ اٌزغ١ش 

ػٍٝ  إٌّظّبدأوضش ِشٚٔخ ٚرئدٞ اٌٝ ص٠بدح لذسح  ٌّٕظّخااْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ رغؼً اعزشار١غ١خ 

اعزخذاَ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚرؼًّ ػٍٝ رؤ١ِٓ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

ث١ئبد د٠ٕب١ِى١خ ِزغ١شح ، ٟٚ٘ اٌمبدسح ػٍٝ رؤ١ً٘ اٌمطبػبد الالزقبد٠خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؾىلاد 

بفغخ ، ٌىٓ ٌٓ ٠زؾمك رٌه الا ارا اعزطبػذ اٌؾشوخ أْ رؾمك اٌزٛائُ اٌّطٍٛة ث١ٓ ٚٔزس اٌؼٌّٛخ ٚإٌّ

اعزشار١غ١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ؽزٝ ٠غزط١غ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

ٌج١ئخ رض٠ٚذ الإداسح ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ ثبٌّؼٍِٛبد اٌنشٚس٠خ إٌّبعجخ ػٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚا

اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٛاًِ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

ٚاٌىٍفخ إٌّبعجخ ثّب ٠غّؼ ثبرخبر اٌمشاساد اٌّخزٍفخ ٚرٛع١ٗ ِغبساد الأٔؾطخ فٟ اٌؾشوخ ػٍٝ مٛء 

 الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد .
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 الوثحث الاول )هنهجيح الثحث(

 هشكلح الثحث

رزّضً ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ فٟ إٌّظّخ  

ِٚذٜ الاعزفبدح ِٓ رٍه إٌظُ فٟ رؤ١ِٓ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ِٚذٜ اسرجبهٙب ٚرىبٍِٙب ِغ اعزشار١غ١خ 

 إٌّظّخ.

 ٌزغبإي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ :ِّٚب عجك ٔغزٕزظ أْ ػٕبفش ِؾىٍخ اٌذساعخ رزّضً ثبلإعبثخ ػٍٝ ا 

 ِب ِذٜ رؤص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ؟ 

 ٠ٕٚطٍك ِٓ ٘زا اٌزغبإي اٌشئ١ظ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

 (  دائشح وٙشثبء ثبثً  . ً٘ رئصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظٛس ٚاٌشإ٠خ اٌؼبِخ فٟ )1 

 (؟دائشح وٙشثبء ثبثً  لإداس٠خ فٟ اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف اٌّزجؼخ فٟ ). ً٘ رئصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا2

دائشح وٙشثبء .  ً٘ رئصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك رٛلؼبد أفؾبة اٌّقبٌؼ اٌّخزٍف١ٓ فٟ )3

 (؟  ثبثً  

ء دائشح وٙشثب. ً٘ رئصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٌٛؽذاد الأػّبي اٌزبثؼخ فٟ )4 

 ( ؟ثبثً

 أهويح الثحث 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚاٌّزىبٍِخ ، ار أْ اعزخذاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رٛفش الإِىبٔبد الإداسح ِٓ أعً رط٠ٛش اعزشار١غ١خ رغبُ٘ فٟ رم٠ٛخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٚاٌذٚي فٟ ظً  دا اعزشار١غ١ب رؼزّذ ػ١ٍخ إٌّظّبدِٛسوّب أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أفجؾذ رّضً 

 اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح ٚإٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح اٌّزضا٠ذح . 

رجٕٟ ػٍٝ أعظ ل٠ٛخ ٌزؤ١ِٓ ١ِضح  شار١غ١خ ِؼٍِٛبر١خ فٟ وً ِٕظّخِٚٓ ٕ٘ب ثشصد أ١ّ٘خ ٚمغ خطو اعز

ػ١ٍّبد رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب  رٕبفغ١خ فٟ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش ؽ١ش اٌزؤو١ذ ػٍٝ رؾم١ك

ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؾمك ؽبعبد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ، عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزىز١ىٟ 

 أٚ الاعزشار١غٟ . 

ٌزا لا ثذ ٌىً ؽشوخ أْ رمذس ِذٜ اٌؾبعخ اٌٝ دسعخ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠زطٍت ٘زا اٌزىبًِ 

( ، ٚ٘زا ٠ئوذ أْ  Laudon & Laudon,  2004:  46ػٍٝ ٔظُ ِزىبٍِخ وج١شح ) ِٓ عٙٛد ٌٍغ١طشح 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد أفجؾذ مشٚسح ٌىً الأٔؾطخ الالزقبد٠خ عٛاء فٟ اٌمطبع اٌخبؿ أٚ اٌمطبع اٌؼبَ 

 خبفخ ثؼذ أزؾبس ػ١ٍّبد اٌخقخقخ ػٍٝ ِغزٜٛ دٚي اٌؼبٌُ .
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 أهداف الثحث 

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ : 

 (                                           دائشح وٙشثبء ثبثً  )اٌزؼشف ػٍٝ الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّزجؼخ فٟ  -1

 فٟ اِزلاوٙب ٌٙزٖ إٌظُ . ّٕظّخٚوزٌه ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رٍه اٌ

دائشح وٙشثبء )اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظٛس ٚاٌشإ٠خ اٌؼبِخ اٌّؾىٍخ فٟ    -2

 . (ثبثً  

 . (دائشح وٙشثبء ثبثً  )اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك غب٠بد ٚأ٘ذاف  -3

 .(ثبثً دائشح وٙشثبء) فٟ إٌّظّخث١بْ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ  -4

 فرضيح الدراسح

ٌمذ رُ ثٕبء فشم١بد اٌذساعخ اٌزب١ٌخ ػٍٝ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚػٕبفش٘ب اٌّخزٍفخ لأعً رؾم١ك ا٘ذاف 

 اٌذساعخ اٌّزٛخبح .

اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ : رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  -1

 (.دائشح وٙشثبء ثبثً ٚاعزشار١غ١خ إٌّظّخ فٟ )

اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ : ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ  -2

 (.دائشح وٙشثبء ثبثً  فٟ )

 اسلىب الثحث وجوغ الثياناخ

 اٌج١بٔبد رنّٓ اٌجؾش اهبس٠ٓ ، الأٚي : ٔظشٞ ، اػزّذ ف١ٗ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّقبدس ٚاٌّشاعغ

اٌؼ١ٍّخ ، ِٕٚزٙغبً إٌّٙظ اٌٛففٟ فٟ رضج١ذ الإهبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ، فٟ ؽ١ٓ ؽًّ اٌضبٟٔ الإهبس 

ا١ٌّذأٟ اعزّبسح الاعزجبٔخ اٌزٟ عشٜ اػذاد٘ب ٚفك ِم١بط صلاصٟ الأثؼبد ا٢ر١خ ِغ أٚصأٙب  أرفك ، ِؾب٠ذ  

 ، لا أرفك.

 الحدود الوكانيح والزهانيح

 دائشح وٙشثبء ثبثً اٚلا: اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ :

 2023 صب١ٔب: اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: 
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 الوثحث الثاني )الجانة النظري (

 الوطلة الاول )نظن الوعلىهاخ الاداريح(

، ؽ١ش رُ  د الإداس٠خ ، ٚاعزشار١غ١خ إٌّظّخ٠ٙذف ٘زا اٌفقً رمذ٠ُ فٛسح ٔظش٠خ ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛب

رٕبٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٓ خلاي صلاصخ ِؾبٚس ٟ٘ اٌّفَٙٛ ٚاٌطج١ؼخ ، الأٔؾطخ ٚالأٔٛاع 

ٚاٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ إٌظُ اٌّخزٍفخ ، صُ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍٕظُ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد . وّب رُ ثؼذ رٌه 

 إٌّظّخاٌزشو١ض ػٍٝ ِفَٙٛ اعزشار١غ١خ رٕبٚي الإداسح الاعزشار١غ١خ ِٓ ؽ١ش اٌؼٕبفش ٚاٌخقبئـ ، ِغ 

، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍشاػٟ اٌّئعغٟ أْ ٠ن١ف ل١ّخ ٌٛؽذاد الأػّبي اٌزبثؼخ . ٚفٟ اٌغضء الأخ١ش ِٓ اٌفقً 

رُ رٕبٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٚغزٜٛ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌؼلالبد ٚالأصش ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

ِزؼذدح اٌغٕغ١بد فٟ ظً  إٌّظّخ١ذ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشار١غ١خ ، ِغ اٌزؤو إٌّظّخٚاعزشار١غ١خ 

 اٌؼٌّٛخ .

 هفهىم نظن الوعلىهاخ الإداريح اولا: 

اْ اٌىض١ش ِٓ إٌبط ٠غزخذِْٛ ِفَٙٛ إٌظبَ ثقٛسرٗ اٌّطٍمخ ٚاٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زٛعت اعزخذاَ 

رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف ِفَٙٛ إٌظبَ لأٔٗ ٠ٕزؾش ثؾىً  ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ فٟ ِٛالفٙب اٌقؾ١ؾخ ٚاٌذل١مخ ، ٌزٌه ٠زٛعت

ٚاعغ ٠ٚشرجو فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ ِضً : إٌظبَ اٌف١ض٠بئٟ ، إٌظبَ الالزقبدٞ ، إٌظبَ الاعزّبػٟ 

، ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ، فىٍّخ ٔظبَ ِزؾبثٙخ ٚاْ اخزٍفذ فٟ الاعزخذاَ . ٠ؼزجش إٌظبَ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش 

طخ ٚاٌّزفبػٍخ ِؼب ٌزؾم١ك غب٠بد ِؾزشوخ ٚ٘ذف ػبَ ، ثٛاعطخ لجٛي اٌّذخلاد أٚ الأعضاء اٌّزشاث

ِٚؼبٌغزٙب ِٓ خلاي اعشاء رؾ٠ٍٟٛ ِٕظُ لإٔزبط اٌّخشعبد ِغ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚاٌّشالجخ ٚرغّٝ ٘زٖ 

 ( 12: 2010،  اٌشوبثٟاٌؼ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ إٌظبَ . ) 

اثطخ اٌّزفبػٍخ اٌزٟ رؤخز اٌّذخلاد ٚرؼبٌغٙب لإٔزبط ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ إٌظبَ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌّزش

اٌّخشعبد ٌزؾم١ك ٘ذف ِب ، ٚلذ ٠زىْٛ إٌظبَ ِٓ ٚؽذح سئ١غ١خ رزىْٛ ِٓ ٚؽذاد فشػ١خ رؼًّ وً ِٕٙب 

ٌزؾم١ك ٘ذفٙب اٌخبؿ ، ٌٚىٕٙب رؼًّ ثزٕغ١ك ربَ ٚرفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌىٍٟ ٌٍٕظبَ أِب ٔظبَ 

١ٍّخ اٌّبد٠خ اٌزٟ رذػُ ٔظبَ إٌّظّخ ػٓ هش٠ك رض٠ٚذ٘ب ثبٌّؼٍِٛبد لإٔغبص أ٘ذافٗ ، اٌّؼٍِٛبد فبٔٗ اٌؼ

أٔٗ ِغّٛػخ الإعشاءاد إٌّط١خ اٌزٟ رزنّٓ رغ١ّغ ٚرؾغ١ً ٚرخض٠ٓ ٚرٛص٠غ ٚٔؾش ٚاعزشعبع 

              اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ ثٙذف رذػ١ُ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌشلبثخ داخً إٌّظّخ

(Cathcart , Jr. Kovach,2005  . ) 
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أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذخلاد اٌزٟ رّضً ث١بٔبد ِٚؼط١بد ِخزٍفخ ٠زُ ِؼبٌغزٙب   

ٌٍٛفٛي اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّخشعبد ٌٍؾقٛي ػٍٝ ٔزبئظ أفنً ِمبسٔخ ثبٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح ٌم١بط اٌفبئذح 

 (. 54:  2010أٚ اٌّشدٚد ) اٌؼٍٟ ، 

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌّزذاخٍخ ٚاٌّزفبػٍخ ِغ ثؼنٙب اٌجؼل  اْ ٔظُ

ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ ِخزٍف أٔٛاع اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚخضٔٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ 

                اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌغشك دػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚرؤ١ِٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ داخً إٌّظّخ        

 ( .  4،  2012) ػجبط ، 

ٚرؼشف ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔؾـطخ إٌّزظّخ اٌزٟ رّذ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّؼٍَٛ ٌِٛبد اٌلاصِخ 

ٌّغبػذرُٙ فٟ ػ١ٍّخ فٕغ ا اس داخً إٌّظّخ ، ػٍٝ أْ رز١ّض ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثبٌؾ١ٌّٛخ ٚاٌذلخ ، ٚأْ 

 ( . Stripling,  2012 24ل١ذ ) رىْٛ ِلائّخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛدح ٚاٌزٛ

خ ِٓ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٚإٌؾبهبد اٌّزشاثطخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ثؤٔٙب ِغّٛػ  

 ( 21،  2016) اٌّٛعٛٞ ،  ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد رغبػذ الإداسح فٟ رٕف١ز أػّـبٌـٙـب .

ثؤْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش اٌّزذاخٍخ ِغ ثؼنٙب اٌجؼل ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّىٛٔبد  

اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١بد ٚالأفشاد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب 

 ( Lahue,  2014,  20)  ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد لإداسح إٌّظّخ ٌذػُ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد .

ثؤٔٙب اٌّىٛٔبد اٌجؾش٠خ ٚا١ٌ٢خ اٌزٟ رؼًّ ِغ ثؼنٙب اٌجؼل ثؾىً ػٕبفش اٌؾٛن اٌج١ـبٔـبد ِزٕبعك 

ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٌغشك اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرض٠ٚذ ألغبَ الاداسح اٌّخزٍفخ ثٙب 

 ( 20،  2015ؾٛدح . ) لذ٠ؼ ، ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّ

اٌٝ أٔٙب ػٕبفـش رزىبًِ ِؼب ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرق١ٕفٙب ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ٚاعزشعبػٙب 

، قجبؽٌلإعزفبدح ِٕٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعـت ٌزؾم١ك . الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ  ) اٌ

2012  ،32 .) 

٠ّضً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ إٌظبَ اٌزٞ ٠شثو ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚا٢ٌخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

ٚص٠بدح فبػ١ٍزٙب أٗ ٔٛع ِٓ أٔٛاع أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّقّّخ  إٌّظّخالإداس٠خ ٚارخبر اٌمشاساد فٟ 

ٌزض٠ٚذ اداسٞ إٌّظّخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌم١بدح ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ٔؾبه إٌّظّخ 
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:  2012) اٌؾغ١ٕخ ،   ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ِّضلا إٌظُ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ وً أٔؾطخ اٌّؼٍِٛبد

 . (2014:  26 ، ؛ اٌخٛسٞ 53

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٔظبَ ِؾٛعت ِزىبًِ ٚؽجىبد ِزٕبعمخ ِٓ الإعشاءاد رشثو  

الأٔظّخ ِؼب ؽ١ش رمَٛ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرىبٍِٙب ِٓ ِقبدس ِخزٍفخ ٌز١ٙئخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر 

 ُ ٚسلبثخ .اٌمشاساد ٚل١بَ الإداسح ثٛظبئفٙب اٌّخزٍفخ ِٓ رخط١و ٚرٕظ١

 أهويح نظن الوعلىهاخ الإداريح -ثانيا  

 أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ : 

 ٚارخبر اٌمشد اعزشعبػٙب : 

ِغبػذح الإداسح فٟ ارخبر  لشاد ٔبعؾخ ٚفبػٍخ ِغزٕذح اٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ،   -1

ٚخضٔٙب ٚرؾذ٠ضٙب ٚاِىب١ٔخ ؽبعخ ا١ٌٙب  ػٓ اٌمذسح ؽفع اٌّؼٍِٛبد راد اٌقٍخ ثؤٔؾطخ إٌّظّخ

 ( Imus et al, . 2012,  34ِٓ لجً اٌّغزف١ذ ) 

رؾذ٠ذ ٚرٛم١ؼ  لٕٛاد  الارقـبي أفم١ب ٚػّٛد٠ب ث١ٓ ألغبَ إٌّظّخ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اعزشعبع   -2

 (2012,14ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ، ) ؽجؼ ،

ِّبسعخ ٚظبئفٙب ، فنلا ػٓ رم١١ُ أػّبي إٌّظّخ ٚرم١١ُ  كرمذ٠ُ ِؼٍَٛ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌغش -3

 .(Stripling,  2012,  22إٌزبئظ ثغ١خ رقؾ١ؼ الإٔؾشافبد ) 

رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌٕغـجـخ ٌلأفشاد داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ   -4

اٌٝ ثشِغ١بد اٌؾبعٛة  اٌؾبعٛة ، ار ٠ّىٓ ادخبي و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚعٌٙٛخ

 (  22،  2016ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثغشػخ ) اٌّٛعٛٞ ، 

رغٕت اداسح إٌّظّخ ِٓ اٌٛلٛع فٟ أخطبء اٌزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ ٚرخق١ـ الأػّبي ، ار رؼًّ   -5

ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رقـف أٔؾـطخ إٌّظّخ ثؾـؤْ ِب ؽذس فٟ اٌّبمٟ ِٚب ٠ؾذس ا٢ْ ِٚب 

ِّب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽضـبْ ثـؤْ " أ١ّ٘خ ٔظُ (  22،  2014زمجً ) ػجبدٞ ، ِزٛلغ فٟ اٌّغ

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ " رىّٓ فٟ اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ثبٌٛلذ ٚاٌىٍفخ إٌّبعجخ ِٓ 

خلاي اٌزمبس٠ش اٌذل١مخ ثؤؽىبٌٙب اٌّزؼذدح ٚا٠قبٌٙب اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌىً ِغزٜٛ ِٓ اٌّغز٠ٛبد 

 أعً أغبص ٚظبئفٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ . الإداس٠خ ِٓ
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 أهداف نظام الوعلىهاخ الإداريح في الونظواخ -ثالثا   

 .ِٓ أعً ِشالجخ ع١ٍّخ ٌٍؼ١ٍّبد أ٘ذاف رزؼٍك ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس : ص٠بدح فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس ٚرٌه .1

 . أ٘ذاف رزؼٍك ثخذِبد اٌّؼٍِٛبد : ِزبثؼخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٕٛ اٌّشرمت فٟ ٔٛػ١خ 2

. خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ّغ ٚرٛف١ش وبفخ اٌٛصبئك ٚاٌّطجٛػبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبدسح فٟ ِغبي  3

رخققٗ اٌزغ١شاد اٌزٟ لذ رٕؾؤ ثؼذ البِخ إٌظبَ ٚرٙذف اٌٝ رٛف١ش ػ١ٍّخ فؾـ ِغزّش ٌٍزطج١مبد 

 ٚس٠خ فٟ ِغبي أٔؾطزٗ ِٚزبثؼخ رط٠ٛش ثشاِغٗ .اٌنش

. أ٘ذاف رزؼٍك ثبٌّغزف١ذ٠ٓ : رزّضً فٟ ػ١ٍّبد رط٠ٛش اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ إٌظبَ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح 4

اٌمذسح الإٔزبع١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌّزبؽخ ٌٍؼًّ ، ٚخفل ؽغُ ِؼذلاد الأخطبء ٔز١غخ رخف١نٗ ٌّؼذلاد 

 اٌزذخً اٌجؾشٞ فٟ إٌظبَ .

٘ذاف رزؼٍك ثبٌؼب١ٍِٓ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد : ٚرزّضً ثبٌزىفً اٌزبَ ثزط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ ِغزٜٛ . ا5

 أدائُٙ ٚرؾذ٠ذ اٌخطو اٌّشح ِٛمؾخ ٌّذٜ ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ثٗ ٌزفبف١ً إٌظبَ ٚأ٘ذافٗ 

.  أ٘ذاف رزؼٍك ثبٌزىٍفخ : ٚرزّضً فٟ اٌزخف١ل ِٓ رىٍفخ ٚؽذح اٌّؼٍِٛبد ثمذس الإِىبْ ٚرٛم١ؼ 6

 زطٍجبد اٌزخض٠ٓ اٌّبدٞ اٌزم١ٍذٞ ؼب١ٌخ اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثٗ ٚاٌزخف١ل ِٓ ِف

. أ٘ذاف رزؼٍك ثبٌؼلالبد ٚاٌزجبدي : ٚرزّضً فٟ رٛف١ش ػ١ٍّخ الارقبي ِٓ ٚاٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ 2 

ٚالارقبي ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾبثٙخ ٚأؾبء ٔظبَ اٌزجبدي اٌّطجٛػبد ٚاٌّٛاد ث١ٕٗ ٚث١ٓ غ١شٖ ٚرمذ٠ُ 

 الإػلاَ ا٢ٌٝ ٌؼّبي اٌّئعغخ خذِبد

. أ٘ذاف رزؼٍك ثٛمغ ع١بعخ اٌّؼٍِٛبد : ٚرزّضً فٟ اٌم١بَ ثٛمغ ٚرؾ١ًٍ ٚرٕف١ز ع١بعخ اٌّؼٍِٛبد 2 

فٟ اٌّئعغخ ، ِٚشاعؼزٙب ٚرط٠ٛش ع١بعخ اٌّؼٍِٛبد ٚالزشاػ ع١بعبد عذ٠ذح ٚاػذاد وز١جبً أٚ ٔؾشح 

ب ثبعزّشاس ػٓ ع١بعخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزجؼٙب ، ٚاػلاْ ع١بعخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثٙبء ِٚزبثؼزٙ

 ٌلارفبق ِغ أٔؾطخ اٌّئعغخ ِٚٛاوجزٙب ٌٍزطٛس اٌزمٕٟ اٌؾذ٠ش .

 هكىناخ نظن الوعلىهاخ الإداريح راتعا: 

 ٠ّىٓ رٛم١ؼ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 الأعضاء اٌّبد٠خ : رزّضً ثبلأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزٟ رغزخذَ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثّب فٟ رٌه ٚؽذاد -1 

الإدخبي ٚالإخشاط ٚٚؽذح اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠خ ، ار اْ ػ١ٍّخ اخز١بس الأعضاء اٌغـبد٠ـخ ٌزؾى١ً عٙبص 

ؽبعٛة ِزىبًِ رزُ ٚفك أعظ ػ١ٍّخ ِٓ خلاي اٌّفبمٍخ ث١ٓ خقبئـ الأعضاء اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٍؾقٛي 

 (  2۲،  2015ػٍٝ ؽبعٛة رٞ وفبءح ػب١ٌخ ) اٌٛاد٠خ ، 
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ٌغبد اٌجشِغخ ثىً ِغز٠ٛبرٙب ٚٔظُ اٌزؾغ١ً اٌّخزٍفخ ، ار رغؼً اٌجشِغ١بد : رؾًّ ع١ّغ  -2

 اٌجشِغ١بد عٙبص اٌؾبعـٛة ٠ؼًّ ٠ٕٚفز اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الأٚاِش

ٚاٌزؼ١ٍّبد ، ٠ٚزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌجشِغ١بد ِغزخذِٛ اٌؾبعٛة ، فٟٙ اٌزٟ رمَٛ ثّؼبٌغخ اٌج١بٔبد 

ٍِٛبد اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ، وّب رمغـُ اٌجشِغ١بد ػٍٝ لغ١ّٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرق١ٕفٙب ٚرٛف١ش اٌّؼ

سئ١غ١ٓ ّ٘ب ثشِغ١بد اٌزؾغ١ً ٚثشِغ١بد اٌزطج١مبد ، ار رغزخذَ ثشِغ١بد اٌزؾغ١ً ٌغشك 

اػطبء الأٚاِش ٌلأعضاء الأخشٜ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌّـبد٠ـخ ٌٍؼّـً ٚرٕف١ز الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد 

فٟ ث١ئخ ثشِغ١بد  اٌزؾغ١ً ، ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ أٚاِش إٌّطم١خ ، أِب ثشِغ١بد اٌزطج١مبد فزؼًّ 

 ( .  32،  2012ٚرؼ١ٍّبد ٌزٕف١ز ِٙبَ ِؼ١ٕخ فٟ ِٛمٛع أٚ رخقـ ِؾذد ) ػطبٚٔخ ، 

الأفشاد : ُ٘ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠طٛسْٚ ٠ٚؾغٍْٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚرنُ ٘زٖ اٌؾش٠ؾخ ِؾٍٍٟ إٌظُ  -3

ِٕظّخ رىّٓ فٟ وً لغُ ِٓ ألغـبَ ٚاٌّجشِغ١ٓ ، وّب اْ ِٙبساد ٚلذساد الأفشاد فٟ أٞ 

إٌّظّخ ٌض٠بدح وفبءح ٘زٖ الألغـــبَ ، فبٌّٕظّخ اٌزٟ رّزٍه أفشاد ٌذ٠ُٙ ِٙبسح ح رىْٛ لبدسح ٔظُ 

اي اٌّؼٍِٛبد ِبد ِغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ثٙذف اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ػٍٝ 

ؾىً أعشع ، ار ػٍٝ إٌّظّخ اػذاد ثش أػّبٌٙب ، ٚرٛلغ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ لأػّبي إٌّظّخ ث

ساِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الا١ِش ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، ٌزٌه ف فبْ ثشاِظ اٌزذسٞ اٌّغزٕذح اٌٝ 

 (.Barton,  2014,  12اٌؾبعٛة رىْٛ أفنً ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚأوضش٘ب رؤص١شاً ٚفبػ١ٍخ     ) 

ِٚؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب  لبػذح اٌج١بٔبد : اْ إٌّظّبد اٌّؼبفشح رمَٛ ثغّغ  -4

ٚرش١ِض٘ب ِٓ أعً رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌذػُ ػ١ٍّخ فٕغ ٚارخبر اٌمشاساد اٌشؽ١ذح ػٕذ 

أغبص الأػّبي اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّخ ، ار ٠زُ خضْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ ؽ١ض ٠طٍك ػ١ٍٗ لبػذح 

،  2012اعزشعبػٙب ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب ) ػجبط ،  اٌج١بٔبد ٌغشك الاعزفبدح ِٕٙب لاؽمبً ِٓ خلاي

6) 

 انىاع نظن الوعلىهاخ الاداريح: خاهسا

( أْ ٕ٘بن أسثؼخ أٔٛاع سئ١غخ ِٓ إٌظُ  Laudon & Laudon,  2004:  32پشی ٌٛد٠ٓ ٌٚٛد٠ٓ ) 

 رخذَ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٟٚ٘ : 

  Operational - Level Systemsٔظُ اٌّغزٜٛ اٌزؾغ١ٍٟ   .1

ٔظُ رؾغ١ٍ١خ رؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِشالجخ إٌؾبهبد اٌّخزٍفخ ٚاٌزجبدلاد ٌٍّٕظّخ ؽ١ش 

 رغ١ت ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ الأعئٍخ اٌّخزٍفخ إٌّطٍمخ ِٓ ٘زٖ اٌٛظبئف ٚرؾًّ :
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ٌمذ عبد ٘زا  Electronic Accounting Machine ( EAMأ . ٔظبَ اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ )  

، ٚلذ ٘ذف اٌٝ ص٠بدح اٌغشػخ فٟ ػًّ اٌّؾبعجخ  1۲60 - 1۲50ي اٌفزشح ِٓ إٌٛع ِٓ إٌظُ خلا

 ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد . 

  Transaction Processing System ( TPSة. ٔظُ ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد ) 

ٔظبَ ِؾٛعت ٠مَٛ ثزؾى١ً ٚرغغ١ً اٌّجبدلاد اٌشٚر١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ اٌنشٚس٠خ لإداسح ٚرذث١ش اٌؼًّ 

غزٜٛ اٌزؾغ١ٍٟ فٟ إٌّظّخ وٕظُ اٌزغ٠ٛك ٚٔظُ اٌزق١ٕغ ٚالإٔزبط ٚٔظُ ٚرخذَ ٘زٖ إٌظُ اٌّ

اٌّؾبعجخ ٚٔظُ اٌّب١ٌخ ٚٔظُ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚٔظُ أخشٜ . ٠غزخذَ ٘زا إٌظبَ اعشاءاد ٚلٛاػذ 

ِؾذدح ٠ٚمَٛ ثؤداء ِٙبَ ِزىشسح وّب ٠مَٛ ٔظبَ رؾغ١ً اٌّؼبِلاد ػٍٝ ؽفع ٚرخض٠ٓ اٌج١بٔبد اٌٝ 

& ( ، ٚأخ١شا  2003 , Potter ) Turban & Rainerىً رمبس٠ش ٌٍّغزخذَ ؽ١ٓ هٍجٙب ػٍٝ ؽ

٠ؼًّ ٘زا إٌظبَ ػٍٝ رؤ١ِٓ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزؾغ١ٍٟ ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚفٟ 

 اٌٛلذ إٌّبعت .

  Knowledge - Level Systemٔظُ لبػذح اٌّؼشفخ  .2

ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ، ار رذػُ اٌّؼشفخ ِٚؾغٍٛ ٌمذ رّذ ٘زٖ إٌظُ ثغشػخ ٟٚ٘ ٔظُ ِؼٍِٛبد ػٍٝ 

 ّىبرت اٌج١بٔبد فٟ إٌّظّخ ٚرؼًّ ػٍٝ رىبًِ اٌّؼشفخ ف١ٙب . ٚرٕزؾش فٟ ِؾطبد اٌؼًّ ٚٔظُ أرّزخ اٌ

                                          Office Automation System ( OASأ . ٔظبَ أرّزخ اٌّىبرت )  

ّبد أٚ ٔظبَ الا١ًِ الإٌىزشٟٚٔ أٚ ٔظبَ اٌغذٌٚخ ، ٚاٌزٞ ٠قُّ ٌض٠بدح ٔظبَ ِؾٛعت ِضً ِؼبٌغخ اٌىٍ

أزبع١خ ِؾغٍٛ اٌج١بٔبد فٟ اٌّىزت ، ٠ٚىْٛ اٌّذ٠ش فٟ ٘زا إٌظبَ ِشرجو ثؼذح ِقبدس فٟ آْ ٚاؽذ 

 ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ عشػخ ٚدلخ أداء اٌؼًّ .

  Knowledge Work System ( KWSٔظبَ ِؾغً اٌّؼشفخ )  ة. 

                         ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠غبػذ ِؾغٍٛ اٌّؼشفخ ػٍٝ خٍك ٚرىبًِ ِؼشفخ ع١ذح فٟ إٌّظّخ . . 

 (Laudon & Laudon , 1۲۲۲ : 3 ). 

ٔظُ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ِغزٜٛ ِشالجخ  Management - Level systemsٔظُ اٌّغزٜٛ الإداسٞ   -3

الأٔؾطخ فٟ الإداسح اٌٛعطٝ ، ٚغبٌجب ِب رذػُ  الإداسح رذػُ ِشالجخ ِٚشاعؼخ ٚارخبر اٌمشاس ٚاداسح

 ٘زٖ إٌظُ اٌمشاساد ا١ٌّٙىٍخ اٌزٟ رزطٍت ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ . 
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 Management Information Systems ( MIS)ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  -4

ٔظبَ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإداسٞ فٟ إٌّظّخ ٠مَٛ ثذػُ اٌمشاساد الإداس٠خ ٠ٚخذَ رخط١و اٌٛظبئف  

ٚاٌّشالجخ ٚارخبر اٌمشاساد ػٓ هش٠ك رمذ٠ُ ٍِخـ سٚر١ٕٟ ٠ٙذف اٌٝ اٌغشػخ فٟ أغبص اٌزمبس٠ش 

 .  1۲20 - 1۲60اٌّطٍٛثخ ، ٚلذ أزؾش خلاي اٌفزشح ِٓ 

رذػُ ٘زٖ إٌظُ اٌزخط١و ه٠ًٛ الأعً  Strategic - Level Systemsٔظُ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ  - 4

ٌلأٔؾطخ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ ، ٚرؤخز ٘زٖ إٌظُ فٟ الاػزجبس ث١ئخ إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ 

ثمذساد إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ )  ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٙب ؽ١ش رزبثغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِمبسٔخ

 ( ، ٚرزٕبٚي الإعبثخ ػٍٝ ػذح رغبإلاد ِضً :2010اٌؼٍٟ ، 

 ِب ٘ٛ ارغبٖ اٌىٍف فٟ اٌقٕبػخ ِغزمجلا ؟  

                                                                        ِب ٟ٘ اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ فٟ اٌغٕٛاد اٌمبدِخ ؟ 

ٔظبَ ِؼٍِٛبد ػٍٝ  Decision Support System ( DSSظبَ دػُ اٌمشاساد ) أ . ٔ             

اٌّغزٜٛ الإداسٞ فٟ إٌّظّخ ٠ٛعذ اٌج١بٔبد ٠ٚمذَ ّٔبرط رؾ١ٍلاد سف١ؼخ اٌّغزٜٛ ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد 

 غ١ش ا١ٌّٙىٍخ ٚؽجٗ ا١ٌّٙىٍخ ، ٠ٚٙذف ػِّٛب اٌٝ رى١١ف اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ هشق ارخبر اٌمشاساد .

زا إٌظبَ ػٍٝ أعبط اػطبء اٌّغزف١ذ إٌٙبئٟ أدٚاد ِف١ذح ٌٍزؾ١ًٍ ، ار ٠ّىٕٗ دِظ ػذح ّٔبرط ٠مَٛ ٘

ِخزٍفخ ٌزى٠ٛٓ ّٔبرط ِزىبٍِخ ٚوزٌه ثشاِظ اداسح ٚأزبط اٌؾٛاس اٌزٟ رّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ اٌزفبػً ِغ 

 - 1۲20لاي اٌفزشح ِٓ إٌظبَ ، ٠ٚؼًّ ٘زا إٌظبَ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌّجبؽش ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ، ٚلذ عبد خ

 ( . 50:  2000) ٠بع١ٓ ،  1۲20

  Executive Support System ( ESSٔظبَ دػُ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ )  .ة  

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ ِقُّ ٌٍّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد غ١ش ا١ٌّٙىٍخ

ِٓ خلاي رقب١ُِ ٚارقبلاد ِزمذِخ . ٠ٙذف ٘زا إٌظبَ ػِّٛب اٌٝ رؼض٠ض لذسح اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر 

. ٠غّؼ  إٌّظّخاٌمشاساد اٌؼ١ٍب ؽ١ش رمغ ِغئ١ٌٛخ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٚاٌم١بدح ٚاٌشلبثخ ٚاداسح ؽئْٛ 

٠غّؼ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب  إٌظبَ ثزمذ٠ُ عش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ثطش٠مخ فؾ١ؾخ ٚٔبِخ ٚثذلخ ٚصِٓ فؾ١ؼ ، ِّب

ثّشالجخ الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ارّبَ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌخذِخ ، وّب ٠ؼًّ 

ػٍٝ رغ١ًٙ اػبدح ١٘ىٍخ إٌّظّخ ٠ٚؼطٟ اٌزفى١ش اٌٛامؼ ٌلأػّبي ، ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء فٟ 
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                                                                1۲20 – 1۲20إٌّظّخ ، ٚلذ عبد خلاي اٌفزشح ِٓ 

 (Waston & Houdeshel & Rainer , Jr. , 1۲۲2 : 345  ) 

  Strategic Information System ( SISط . ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غٟ ) 

ؼزّذح ػٍٝ اٌؾبعٛة اْ رخط١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؾذد ِؾفظخ اٌزطج١مبد اٌّ

ٚاٌزٟ رخذَ إٌّظّخ ثطش٠مخ فنٍٝ . ٠ٚٙذف ٘زا إٌظبَ اٌٝ رش٠ٚظ ٚاعزذاِخ اٌؾ١بح ٚرؾم١ك اٌشخبء 

الالزقبدٞ ٌٍّٕظّخ ثزؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ ، ٌزا لاثذ ِٓ عؼً رخط١و ٔظبَ 

ٟ ٚسثو اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١و الاعزشار١غ

ِغ اعزشار١غ١خ الأػّبي ، ثؾ١ش ٠زنّٓ ِٛاففبد لبػذح اٌج١بٔبد ٚإٌظُ ٌذػُ ِؾفظخ اٌزطج١مبد ٚخٍك 

                                    ١ِضح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ، ػٍّب ثؤٔٗ لاثذ ِٓ رغذ٠ذ ٘زٖ اٌخطو ثؼذ أؾبء٘ب ثبعزّشاس

Lederer & Sethi , 1۲۲2)) 
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 الوطلة الثاني )استراتيجيح الونظوح (

 هفهىم استراتيجيح الونظوح

اْ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ رزؼٍك ثبٌمشاساد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رزؼبًِ ِؼٙب ٚثى١ف١خ اداسح ٚؽذاد  

رن١ف ل١ّخ ٌٍٛؽذاد ، ثؾ١ش رىْٛ ا٢صبس إٌبرغخ ػٓ اٌىً ؽ١ٓ ٚعٛد  إٌّظّخاٌّؾشٚع اٌزٟ رغؼً 

اٌزنبفش رغبٚٞ ثّغّٛػٙب ِب ٠ض٠ذ ػٓ ِغّٛع إٌزبئظ إٌبعّخ ػٓ الأعضاء ِؤخٛرح ثؾىً ِٕفشد . ٠ٕجغٟ 

١ٌغذ ػ١ٍّخ ِٓ خطٛح ٚاؽذح ، ٌٚىٓ ٠غت  إٌّظّخٔٙبئ١خ ، فبعزشار١غ١خ  إٌّظّخأْ لا رىْٛ اعزشار١غ١خ 

فؾقٙب ِٓ ٚلذ ٢خش ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب وٛص١مخ ؽ١خ ٚأْ ٠ىْٛ ِغّٛع اٌؼب١ٍِٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ِفقٍخ  اػبدح

 (  Hopwood,  1۲۲۲)  إٌّظّخاٌشإ٠خ ٚاٌخطٛه الاعزشار١غ١خ فٟ 

أٙب رؾ١ش دِٚب اٌٝ رقٛساد إٌّظّخ ٌّشوض٘ب فٟ اٌّغزمجً فٟ اهبس اخز١بساد ثؼ١ذح اٌّذٜ ، أٙب 

ظّخ ٚأ٘ذافٙب الأعبع١خ ، أٙب رؾذ٠ذ أ٘ذاف إٌّظّخ ثؼ١ذح اٌّذٜ ٚرجٕٟ هشق رٛمؼ هج١ؼخ ٚارغبٖ إٌّ

:  1۲۲۲ٚٚعبئً ػًّ ِلائّخ ٚرخق١ـ اٌّٛاسد اٌنشٚس٠خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ) ؽ١ذس ، 

 (  2000:  1۲؛ أثٛ لؾف  1۲0

ِٓ ِّٙزٙب ٚأ٘ذافٙب  ولا إٌّظّخػجبسح ػٓ خطخ ؽبٍِخ رؾذد و١ف رؾمك  إٌّظّخاْ رؾى١ً اعزشار١غ١خ  

ٌزٌه فٟٙ رزؼٍك ثمشاساد رذفك اٌز٠ًّٛ ٚاٌّٛاسد الأخشٜ ِٓ ٚاٌٝ خطٛه الإٔزبط ث١ٓ اٌؾشوخ الأَ 

ٚاٌٛؽذاد اٌزبثؼخ ِؾبٌٚخ خٍك اٌزٕبغُ ث١ٓ خطٛه الإٔزبط اٌّخزٍفخ ٚٚؽذاد الأػّبي اٌزبثؼخ ، ٚرقف 

ٚخطٛه أزبعٙب ، ٚرؾًّ اعزشار١غ١خ اٌضجبد  ثؾىً ػبَ ٔؾٛ إٌّٛ ٚاداسح أػّبٌٙب اٌّخزٍفخ إٌّظّخرٛعٗ 

 ( . Wheelen & Hunger,  2004:  13ٚإٌّٛ ٚالأىّبػ ) 

ل١ّخ ِٓ خلاي اػبدح اٌزشع١ُ عٛاء فٟ ؽذٚد إٌّزظ أٚ الأعٛاق أٚ  إٌّظّخ" أٙب اٌطش٠مخ اٌزٟ رئِٓ ثٙب  

 ( Collis & Montgomery,  1۲۲2:  5اٌزؼبْٚ ث١ٓ الأٔؾطخ فٟ أعٛاق ِزؼذدح " ) 

ػٍٝ أٔٙب "  إٌّظّخ( اعزشار١غ١خ  Johnson & Scholes,  2002:  11ٌمذ ػشف عٛٔغْٛ ٚؽٌٛض )  

الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشاػٟ اٌّئعغٟ فٛق ٚؽذاد الأػّبي اٌزٟ رئصش ػٍٝ ع١ّغ ٚؽذاد الأػّبي 

خ فٟ الأعضاء اٌّخزٍفخ ٚرٙزُ ثبٌّٕظٛس اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ، ٚأغشامٙب ٚأ٘ذافٙب ، ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رن١ف ل١ّ

 ٌلأػّبي فٟ إٌّظّخ ؟ " . 

رجذأ ِٓ ٌّبرا ؟ ٚو١ف ؟ ٠ّىٓ ٌٍشاػٟ اٌّئعغٟ أْ ٠ن١ف ل١ّخ ٌٛؽذاد  إٌّظّخاْ ِٕبلؾخ اعزشار١غ١خ 

 الأػّبي . 
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 Collis & Montgomery , 1۲۲2ِٓ خلاي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ : )  إٌّظّخٌزا ٠ّىٓ رقٛس اعزشار١غ١خ 

: 5 ; Johnson & Scholes , 2002 : 11). 

ؽ١ش ٠ؼًّ اٌشاػٟ  إٌّظّخاٌزؤو١ذ ػٍٝ رؤ١ِٓ ل١ّخ ٌلأػّبي وغشك ٔٙبئٟ لاعزشار١غ١خ   -1

 اٌّئعغٟ لإمبفخ ل١ّخ ٌلأػّبي فٟ اٌٛؽذاد اٌزبثؼخ اٌّخزٍفخ .

 اٌزشو١ض ػٍٝ ِذٜ ٚهج١ؼخ اٌز٠ٕٛغ فٟ أعٛاق ِزؼذدح .  -2

ٌلأػّبي اٌزٟ رمغ فٟ اٌغٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب ٌزؤ١ِٓ اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب  إٌّظّخاٌزؤو١ذ ػٍٝ و١ف١خ اداسح  -3

 . 

 ِٕبعت ؟  إٌّظّخً٘ ّٔٛرط ِشالجخ  -4

 اٌؾىً  إٌّظّخٚاػزّبدا ػٍٝ ِب عجك فبْ اٌؾىً  ٠ج١ٓ اٌغٛأت اٌشئ١غخ فٟ اعزشار١غ١خ  

 

 

ار أٔٙب رجٕٝ ػٍٝ فُٙ  إٌّظّخلاثذ ِٓ اٌزؤو١ذ ػٍٝ ع١ّغ اٌغٛائت اٌغبثمخ ػٕذ ف١بغخ ٚرٕف١ز اعزشار١غ١خ 

اعزشار١غ١خ الأػّبي فٟ اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ ، ٚرشوض ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ ٚؽذاد ٚأعضاء إٌّظّخ ِؼب فٟ 
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امبفخ ل١ّخ ٌٛؽذاد الأػّبي اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؼًّ مّٕٙب .             إٌّظّخآْ ٚاؽذ ؽزٝ رغزط١غ اعزشار١غ١خ 

 (Collis & Montgomery , 1۲۲2 : 5  ) 

غ١ش اٌمبدسح ػٍٝ رؤ١ِٓ ِشالجخ  بٌّٕظّبداْ اٌزٕغ١ك ٘ٛ ِفزبػ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ ف

اعزشار١غ١خ ٌؼ١ٍّبرٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ٚاداسرٙب ثطش٠مخ ِٕغمخ ٌٓ رغزط١غ رضج١ذ ٔفغٙب فٟ الالزقبد 

ػذح ٌٚىٓ اٌزؾغ١ٕبد فٟ رم١ٕخ  فٟ دٚي إٌّظّخاٌؼبٌّٟ . ٠ٚضداد الأِش فؼٛثخ وٍّب اِزذد ٔؾبهبد 

ِٕٚٙغ١خ اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌمذسح اٌغ١ذح ػٍٝ رؾغ١ً اٌّؼٍِٛبد عؼٍذ اٌزٕغ١ك اٌؼبٌّٟ اعًٙ وض١شا ؽ١ش 

اٌّشٚٔخ ٚالاعزغبثخ ٌٍؼشك ٚاٌطٍت فٟ اٌّٛالغ اٌّخزٍفخ ِؼب ، ٚاٌمذسح ػٍٝ الاؽزفبظ  إٌّظّخرٍّه 

اٌؼًّ ػٍٝ ٔمً اٌّؼشفخ ث١ٓ ٚؽذارٙب اٌّخزٍفخ ، ٚاٌؼًّ  ثبلاؽز١بعبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ِؼب ، ٚوزٌه

( . رغزط١غ  125:  2000ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك اؽز١بعبد ػّلاء٘ب ) ِک١ٍٛد ، 

الاعزفبدح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ أؾبء فشؿ ػًّ عذ٠ذح ِٓ الأػّبي اٌمبئّخ ِٓ خلاي  إٌّظّخ

 ( .  305:  1۲۲۲ِٛعٝ ،  إٌّظّخٟ رؾذ٠ذ ِٕزغبد لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕٛع ف

اْ اٌزغ١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ اٌزٞ رؾ١بٖ اٌّئعغبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٟ٘ مشٚسح ؽز١ّخ فٟ 

( ، ؽ١ش ٠زٛعت ػٍٝ الإداسح دِٚب أْ رذسن ثشٚص الاعزشار١غ١بد  12۲:  1۲۲۲ؽشوبد ا١ٌَٛ ) ؽ١ذس ، 

، ٚ٘زا ٠زطٍت لذسح فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ل١ّخ ٚعذٜٚ رٍه الاعزشار١غ١بد غ١ش اٌّمقٛدح ٚرؼض٠ض إٌبعؼ ِٕٙب 

 ( .  22:  1۲۲4) خ١ًٍ ،    ، ٚثّؼٕٝ آخش أْ رزٛفش ٌذٜ الإداسح اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ 

 .  الونظوحالعلاقح الوتثادلح تين نظن الوعلىهاخ الإداريح واستراتيجيح 

ٌمذ رغ١شد ث١ئخ الأػّبي ِغ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ فؤفجؾذ أوضش فغبئ١خ ٚرؾٛٞ رغ١شاد وج١شح 

فؼجخ اٌزٕجئ ، وّب ظٙش اٌّفَٙٛ اٌؼبٌّٟ ٌلاعزشار١غ١خ ٚاٌزؤو١ذ اٌىج١ش ػٍٝ اٌّٛاسد اٌٍّّٛوخ أوضش ِٓ 

اػبد اٌغذ٠ذح ، ٚوً رٌه عجت اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ومبػذح فٟ رط٠ٛش الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ الإثذ

,  2003:  41)    ٚػضص ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً وج١ش إٌّظّخاػبدح الاػزجبس ٌم١ّخ اٌزٕجئ فٟ اعزشار١غ١خ 

Lynch )  
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 اهداف استراتيجيح الونظوح

 ُّ ٕبفغخ، ٚاٌؾذّ ِٓ اعزؾٛارُ٘  إٌّظّخالاعزشار١غ١خّ ثزؾغ١غ ٚدػُ  رٙز ُّ ٕؾآد اٌ ُّ ٌزؾم١ك إٌغبػ ػٍٝ اٌ

غزضّش٠ٓ فٟ  ُّ ٕؾؤح ٚدػُ ل١ّزٙب أِبَ ػّلائٙب ٚاٌ ُّ ػٍٝ ؽقزٙب داخً اٌغّٛق، ٚرؼض٠ض اٌمذُسح اٌزٕبفغ١خّ ٌٍ

 (2010,30أعّٙٙب؛ ٌزٌه رؾشؿ الإداسح الاعزشار١غ١خّ ػٍٝ مّبْ اٌٛفٛي ٌلأ٘ذاف ا٢ر١خ )محمد رجذٞ,

  ػٍٝ ر١ٙئخ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخّ؛ ػٓ هش٠ك رطج١ك ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ  إٌّظّخِغبػذح

ب ٠غُبُ٘ فٟ  ّّ ، ٚالإعشاءاد، ٚالأٔظّخ؛ ِ ّٟ رؾًّ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خّ، ٚاٌمٛاػذ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ

 رؼض٠ض لذُسرٙب ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ث١ئزٙب اٌخبسع١خّ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح. 

 ِّٙ غبّ٘خ فٟ فٕبػخ لشاساد ُّ خ ٚرئُصش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ؛ ثٙذف ص٠بدح اٌؾقخ اٌغٛل١خّ اٌخبفخ اٌ

ؾبفظخ ػٍٝ سمب اٌضثبئٓ، ٚرؾم١ك اٌىض١ش ِٓ الأسثبػ بٌّٕظّخث ُّ ، ٚرؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خّ، ٚاٌ

لأفؾبثٙب. رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٌق١بغخ الأ٘ذاف راد الأعً اٌط٠ًٛ، ٚاٌجشاِظ ٚاٌغ١بعبد، 

زبؽخ ٚفمبً ٌ ُّ  ٙزٖ الأ٠ٌٛٚبّد.ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌ

   ٟٚاٌؾشؿ ػٍٝ اوزؾبف إٌّظّخدػُ اٌشلبثخ ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ وبفخ اٌٛؽذاد ف ،

ٕبعجخ  ُِ الأخطبء ٚرقؾ١ؾٙب ٚرغٕت رىشاس٘ب فٟ اٌّغزمجً؛ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ِؼب١٠ش 

 رؾُىًّ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خّ.

  ٠غُبُ٘ فٟ اٌؾُىُ ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌى ّٟ فبءح اٌخبفخ ثبلإداسح، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ اخز١بس ِم١بط ِٛمٛػ

خطّو ٌٙب؛ ؽ١ش رؼُذّ الإداسح غ١ش ٔبعؾخ ػٕذِب رفؾً فٟ رؾم١ك  ُّ لذسرٙب ػٍٝ رطج١ك الأ٘ذاف اٌ

 . إٌّظّخالأ٘ذاف ثغل إٌظش ػٓ أغبصارٙب الأخُشٜ فٟ 

  ٟ؛ ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ أفنً اٌفشُؿ ٚالأسثبػ إٌّظّخِزبثؼخ اٌغّٛق ٚاٌج١ئخ اٌزٟ رؾ١ُو ف

 . إٌّظّخاٌزٟ رؾُىًّ ػٛائذ ِب١ٌخّ ٚرمًٍ ِٓ اٌّخبهشح اٌزٟ لذ رئصشّ ػٍٝ 

 رؾ١ٍٍٙب بٌّٕظّخاٌؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ؽٛي ٔمبه اٌنؼف ٚاٌمٛح اٌخبفّخ ث ُّ ، ص

ٕؾؤح.  ُّ ٕبفغخ ٌٍ ُّ ٕؾآد الأخشٜ؛ أٞ اٌ ُّ زؼٍمخ ثبٌ ُّ  ٌذساعخ الاعزشار١غ١بّد اٌ

  الاعزشار١غ١خّ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ هُشق ػ١ٍّخّ رغُبػذ ػٍٝ اٌٛفٛي ٌؾٍٛي رطج١ك ٔظبَ خبؿ ثبلإداسح

ُّؾىلاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٌٍ 

   ٟ٠ٚغُبُ٘ رٌه ف ، ّٟ ُِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ رؼض٠ض دٚس اٌؼًّ اٌغّبػ رؾف١ض 

ٕبلؾزٙب ٚارخّبر اٌمشاسا ُِ د ثبٌّٛافمخ رؾغ١ؼُٙ ػٍٝ الاٌزضاَ فٟ اٌخُطو اٌزٟ ؽبسوٛا فٟ اػذاد٘ب ٚ

 .إٌّظّخػ١ٍٙب، ٠ٚئدٞ رٌه اٌٝ رؼض٠ض فُّٙٙ ٌؼ١ٍّخِ رم١١ُ الأداء فٟ 
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 أهويح الإدارج الاستراتيجيحّ 

ٕؾآد ػٍٝ  ُّ غبػذح اٌ ُِ رؼُذّ الإداسح الاعزشار١غ١خّ ِٓ اٌٛعبئً الإداس٠خّ اٌّّٙخ؛ ؽ١ش رظٙش أ١ّ٘زٙب فٟ 

ً ّ ِٓ ث١ئزٟ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخّ ٚاٌخبسع١خّ، ِٚٓ  اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔغبؽٙب؛ ِٓ خلاي رؼض٠ض رؤلٍّٙب ٚاداسرٙب ٌى

ً  أٚمؼ ٚفمبً ٌٍٕمبه ا٢ر١خ:) محمد رجذٞ  ّىٓ رٍخ١ـ أ١ّ٘زٙب ثؾى ُّ  (2010،31اٌ

  .ّرؼُضص لذُسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌٛػٟ ٌٍّئصشاد اٌذاخ١ٍخّ ٚاٌخبسع١خ 

 .ّغزمج١ٍخ ُّ  رغُبُ٘ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٚر١ّٕخ الأفىبس اٌ

   رغُبػذ ّٟ ً  دل١ك ٌٍٕزبئظ الاعزشار١غ١خّ. رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء اٌّبٌ ػٍٝ اٌزٛلغ ثؾى

ٕؾؤح. ُّ  ه٠ًٛ الأعً ٌٍ

   .رُٕغك ٚرٛؽذُ وبفخ اٌغٙٛد ٚالألغبَ الإداس٠خّ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌغب٠بد 

  ٞرؼُضص ِؾبسوخ وبفخ ِغز٠ٛبد الإداسح فٟ اٌؼ١ٍّخ الاعزشار١غ١خّ، ٚرغُبُ٘ فٟ رم١ًٍ سفل أ

 ِظ رغ١١ش.ثشا

  .ًُّّؾىلاد اٌّئصشح ػٍٝ اٌؼ  رؾشؿ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفشؿ فٟ اٌّغزمجً ٚرزٛلغّ اٌ

 استراتيجيح الونظوح انىاع

   concentration اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض -1

ػًّ ٚاؽذ ٌٍؾشوبد، رمذَ اٌؾشوخ خو أزبط أٚ ِٕزظ ٚاؽذ، ٚػبدح فٟ عٛق ٚاؽذح, ِضبي ػ١ٍٙب 

 اٌض٠ٛد ٚرؾؾ١ُ اٌّؾشوبد.رٕزظ اعٙضح سرار  WD-40 ؽشوخ

  : diversification اعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ -2

٘ٛ أْ اٌؾشوخ عٛف رزٛعغ ِٓ خلاي امبفخ خطٛه أزبط عذ٠ذح, ِضبي ؽشوخ ث١جغٟ ؽ١ش أمبفذ 

ث١جغ١ىٛ ػذح ِٕزغبد غزائ١خ اٌٝ عذاٚي أزبعٙب, ٚ٘زا ٠غّٝ اٌز٠ٕٛغ رٚ اٌقٍخ ثؼًّ 

 Conglomerate إٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ اٌز٠ٕٛغ فٙٛ اِب , related diversification اٌؾشوخ

diversification ٛ٘ٚ  ر٠ٕٛغ إٌّزغبد أٚ الأعٛاق ٚاٌزٟ لا ػلالخ ٌٍؾشوخ اٌؾب١ٌخ ثٙب أٚ ٌجؼنٙب

 .اٌجؼل
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  : A vertical integration اٌزىبًِ اٌؼّٛدٞ -3

ِٕزغبرٙب ِجبؽشح ٌٍّغزٍٙه ، ٚ٘ٛ اْ اٌؾشوخ رزٛعغ ِٓ خلاي أزبط اٌّٛاد اٌخبَ اٌخبفخ ثٙب، أٚ رج١غ 

 .ِضبي ػ١ٍٙب أْ أثً فزؾذ ِزبعش أثً اٌخبفخ ثٙب

  .ِغ اعزشار١غ١خ اٌذِظ، اٌؾشوخ ٠مًٍ ؽغّٙب :consolidation اعزشار١غ١خ اٌذِظ -4

اٌؾشوخ رّٕٛ ِٓ خلاي دخٛي  : geographic expansion اعزشار١غ١خ اٌزٛعغ اٌغغشافٟ -5

  ٌٝ اٌمبساد الاخشٜ.أعٛاق ِٕٚطمخ عذ٠ذح، ِٓ خلاي اٌزٛعغ ا
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 والتىصياخالاستنتاجاخ 

 الاعزٕزبعبد

ث١ٓ ه١برٙب رؾٛلا اعزّبػ١ب فٟ رٌٟٛ اٌّشأح ٌٍّشاوض اٌم١بد٠خ اعزغبثخ ٌٍزٛعٗ  إٌّظّبد رؼًّ  -1

ٌّغزّغ فٟ اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ؽب١ٌب ٚ٘ٛ رٛعٗ ا٠غبثٟ ٠ذًٌ ػٍٝ رفؼ١ً هبلبد ااٌؼبَ اٌزٞ ٠ؾذس 

 . ٚالالزقبد٠خ

٠ٍّىْٛ اٌزؼ١ٍُ اٌىبفٟ ٚاٌخجشح الإعّب١ٌخ فٟ ِغبي  إٌّظّبد ٠ّىٓ اٌزٛفً اٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ  -2

ي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ خقٛفب ػٍّب ثؤٔٗ وٍّب صادد عٕٛاد اٌخجشح ٌذٜ اٌؼًّ ػِّٛب ِٚغب

 (  Bennett,  1۲۲2اٌفشد صادد ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ فٕغ اٌمشاساد ٚاٌزخط١و اٌغ١ٍُ ) 

سائٙب ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٔظُ ِؼٍِٛبد اداس٠خ ؽذ٠ضخ ْ رجٕٟ ػٍٝ خجشاد ِذأ ٌٍّٕظّبد٠ّىٓ  -3

زىبٍِخ رؾٛٞ الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ٚاٌّزطٛسح ِٓ الأٔظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رئصش فٟ إٌّظٛس ِ

ٚاٌشإ٠خ ، ٚاٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف ، ٚرؼًّ ػٍٝ رؾم١ك رٛلؼبد أفؾبة اٌّقبٌؼ اٌّخزٍف١ٓ ، 

ٚرخٍك اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٌٍّشوض ٚاٌفشٚع اٌزبثؼخ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبدح اٌزٟ رٛاعٙٙب رٍه 

 ػبٌُ ِفزٛػ اٌؾذٚدفٟ  إٌّظّبد

ِٓ ثٕبء اعزشار١غ١بد عذ٠ذح رجٕٝ ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛبد اداس٠خ رؼزّذ ػٍٝ  ٌٍّٕظّبدٌزٌه لاثذ ٌزٍه  -4

لٛاػذ ِؾزشوخ وّب رؼزّذ ػٍٝ اٌؾجىبد ٚالارقبلاد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼشفخ رمَٛ ػٍٝ ِجذا 

جمبء فٟ ػبٌُ إٌّبفغخ الأذِبط أٚ اٌزؾبٌفبد أٚ أٞ ف١غخ ِؾبسوخ ف١ّب ث١ٕٙب ، ؽزٝ رغزط١غ اٌ

 اٌؾبٌٟ ٚاٌزٞ ٠نؼٙب ٚعٙب ٌٛعٗ أِبَ ؽشوبد ػّلالخ اْ أسادد ٌٕفغٙب اٌجمبء ٚإٌّٛ .

 اٌزٛف١بد

اس ٌزٛمؼ اٌؼًّ ٚإٌّزغبد ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغذ٠ذ٘ب ثبعزّش ٌٍّٕظّخرٛف١ش لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ  -1

فٟ اٌزٛعغ ٚالأزؾبس فٟ الأعٛاق  إٌّظّبدٚوً ِب ٠ّىٓ أْ ٠خذَ رٍه  إٌّظّخاٌزٟ رمذِٙب 

الأخشٜ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ً خو اٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ أْ ٠غ١ت اٌّزغبئً ػٍٝ الاعزفغبساد 

 غ٠ٛك أٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ . عٛاء لأغشاك اٌز إٌّظّبداٌّخزٍفخ ؽٛي 

رؤ١ِٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي الأٔظّخ اٌّخزٍفخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚػذَ اٌّجبٌغخ فٟ  -2

ؽغض ٚرؤخ١ش أغ١بة اٌّؼٍِٛخ ثؾغخ الأِبْ خلاي رذفمٙب ِٓ ِغزخذَ ٢خش ، ِغ اٌؼًّ ػٍٝ 

اٌزٟ رضاٌٚٙب اٌؾشوخ ٚاٌؼًّ  رض٠ٚذ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثبٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ػٓ الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ
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ػٍٝ ص٠بدح اٌّؾبسوخ فٟ دػُ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ اٌّخزٍفخ لإظٙبس اٌقٛسح اٌخبسع١خ 

 اٌم٠ٛخ ٌٍّٕؾؤح . 

لطبػ١ب ٌض٠بدح لذسرٙب فٟ   إٌّظّبدرؤ١ِٓ ٔٛع ِٓ اٌزؾبٌفبد أٚ الارؾبداد أٚ الأذِبعبد ث١ٓ  -3

اس٠خ إٌّبعجخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخذِٙب فشادٞ ِٚغزّؼ١ٓ ثزمذ٠ُ رؤ١ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإد

اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ الأعٛاق ٚالارفبل١بد اٌّخزٍفخ ٚؽشٚهٙب ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ فزؼ 

 فٟ ِٛاعٙخ اٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ اٌؾبد .أعٛاق عذ٠ذح رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ 

١خ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِغ رؤو١ذ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِٚزطٍجبد اؽز١بعبد الاعزشار١غ -4

إٌظش اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد وٕظشح رىب١ٍِخ مّٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ١ٌٚظ ٔظشح عضئ١خ ٌىً 

ٔظبَ ِٕفقً ػٓ ا٢خش ؽزٝ رغزٞ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ثؼنٙب اٌجؼل ٚرخذَ اٌّغز٠ٛبد 

خ ٚاٌٛلذ إٌّبعت ٌٍّغزٜٛ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٚرزّىٓ ِٓ اػطبء اٌّؼٍِٛخ إٌّبعجخ ثبٌذلخ إٌّبعج

الإداسٞ إٌّبعت ، ٚفٛلا اٌٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ آخز٠ٓ ثؼ١ٓ الاػزجبس الأ١ّ٘خ اٌمقٜٛ 

 ٌٍضِٓ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ اٌمشاساد ٚاٌزخط١و .
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 اٌّقبدس

( . الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚأصش٘ب فٟ ٔغبػ إٌّظّبد اٌؼشال١خ : دساعخ  2010اٌشوبثٟ ، وبظُ ٔضاس ػط١خ . )  -1

١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ إٌّؾآد اٌقٕبػ١خ اٌؼشال١خ ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسح ، عبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ ، 

 و١ٍخ الالزقبد ٚالإداسح ، لغُ اداسح الأػّبي ، اٌؼشاق

فخ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ ، ٚلبئغ ِئرّش اداسح اٌّؼشفخ ( . ِغزّغ اٌّؼش 2010، ػقبَ ، )  ؼٍٟاٌ -2

/ ١ٔغبْ  30-22فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ . و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ ، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ ، ػّبْ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 ، الأسدْ 2004

زغبس٠خ الأسد١ٔخ دساعخ ١ِذا١ٔخ . ( . أصش اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌجٕٛن اٌ 2001، فجش٠ٕٗ ػض اٌذ٠ٓ . )  -3

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ، عبِؼخ ا١ٌشِٛن ، و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ ، لغُ اداسح الأػّبي ، اسثذ ، 

 الأسدْ .

( . أصش اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ػٍٝ ارخلا اٌمشاساد فٟ لطبع  2012، محمد أٔٛس . )  ػجبط -4

سدْ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ، عبِؼخ ا١ٌشِٛن ، و١ٍخ الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ ، لغُ الارقبلاد فٟ الأ

 اداسح الأػّبي ، اسثذ ، الأسدْ .

( . اٌؾبعٛة فٟ اداسح الاػّبي أظّخ رطج١مبد اداسح . ِىزجخ داس اٌضمبفخ  2012اٌقجبؽ ، ػّبد ػجذ اٌٛ٘بة . )  -5

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الأسدْ .

( . أصش ٔنظ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ  2000بئٟ ، محمد ػجذ ؽغ١ٓ ، ٚاٌؼى١ذٞ ، عٛعٓ اثشا١ُ٘ سعت . ) اٌط -6

 -فٟ ثٕبء ١٘ىً اٌمٛح فٟ إٌّظّخ : دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد الإٔزبع١خ ، ِئرٗ ٌٍّجؾٛس ٚاٌذساعبد 

 ، ِئرٗ ، الأسدْ . ۲۲-63( ،  6)  15عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ِئرٗ ، 

( . اٌّذخً اٌؾٌّٟٛ فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚأصشح فٟ  1۲۲2اٌؼش٠مٟ ، ِٕقٛس محمد اعّبػ١ً ، )  -2

الأداء اٌزٕظ١ّٟ : دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌمطبع اٌخبؿ ا١ٌّبٟٔ ، سعبٌخ دکزٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسح ، عبِؼخ اٌجقشح ، 

 داسح الأػّبي ، اٌجقشح اٌؼشاق .و١ٍخ الالزقبد ٚالإداسح ، لغُ ا

ؽض٠شاْ ( . اٌغبء اٌغٛق اٌضه فٟ ثٛسفخ ػًّ اػزجبسا ِٓ ثذا٠خ رّٛص عش٠ذح اٌشأٞ  22،  2016. ) اٌّٛعٛٞ -2

 . 123الأسد١ٔخ ، ػذد سلُ 

( , رم١١ُ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ . سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح عبِؼخ آي اٌج١ذ  2010، محمد . ) رجذٞ  -۲

 . ْ، اٌّفشق ، الأسد

( . ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ ، داس إٌّب٘ظ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ  1۲۲2ثش٘بْ ، محمد ٔٛس ، ٚسؽٛ ، غبصٞ اثشا١ُ٘ . )  -10

 ، ػّبْ ، الأسدْ . 

( ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚإٌؾش  2000اٌجىشٞ ، ع١ٔٛب محمد ، )  -11

ٚاٌزٛص٠غ ، الإعىٕذس٠خ ، عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ . ثٛسفخ ػّبْ / عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ ؽشن اٌقٕبػخ . ص٠بسح 

 ، ػٍٝ ؽجىخ الإٔزشٔذ : 2004آراس ،  12

 ظ ، داس ِٚىزجخ ؽبِذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الأسدْ( . اداسح اٌغزشار١ 2000عٛاد ، ؽٛلٟ ٔبعٟ . )   -12
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( . ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ . ِئعغخ اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الأسدْ  2002اٌؾغ١ٕٗ ، ع١ٍُ اثشا١ُ٘ ، )  -13

. 

( . ارفبل١خ ؽشاوخ الأٚسٚث١خ اهبس اٌزؼبْٚ فٟ ِخزٍف اٌغٛاة . ِؾبمشح ؽٛي اٌؾشاوخ  1۲۲2اٌؾلا٠مخ ، محمد . )   -14

 ، اس٠ذ ، الأسدْ . 2 6( ،  2)  22الأٚسٚث١خ ِٕٚظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ، ِغٍخ غشفخ رغبسح اسثذ ، 

. اٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزىبٍِخ  إٌّظّبدّئعغبد ٚ( . الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍ 2015. )  ١ُاثشا٘ ٛٔظ٠،  اٌٛاد٠خ  -15

 ، عٍغٍخ اٌشمب ٌٍّؼٍِٛبد ، دِؾك ، عٛس٠ب .

( . الإداسح الاعزشار١غ١خ اٌّذاخً ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼ١ٍّبد ِىزجخ داس اٌضمبفخ  2004اٌخفبعٟ ، ٔؼّخ ػجبط . )   -16

 ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الأسدْ .

( ، اٌزخط١و الاعزشار١غٟ ، داس اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ ، الإعىٕذس٠خ ، عّٙٛس٠خ  2000، ٔج١ً ِشعٟ . )  ٠بع١ٓ  -12

 ِقش اٌؼشث١خ . 

( . رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أػٍٝ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚلش٠ٓ ِذخً رؼش٠فٟ  1۲۲2، ٘بٟٔ ؽؾبدٖ . )  ٌخٛسٞا -12

 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . دِؾك ، عٛس٠ب

1۲- Ashill , N. J. , and Jobber , D. ( 2001 ) . Defining the Information Needs of Senior 

Marketing Executive : An Exploratory Study . Quantitative Market Research : An 

International Journal , 4 ( 1 ) , 52-61 . 

20-  Badri , Masood A .; Davis , Donald , and Davis , Donna . ( 2000 ) . Operations 

Strategy , Environmental Uncertainty and Performance : A Path Analytic Model of 

Industries in Developing Countries . The International Journal of Management Science 

, 22 ( 2000 ) , 155-123 , Retrieved June 1 , 2004 from 

http://www.elsevier.com/locate/orms . 

21-  Baraki , Herni ; Rivard , Suzanne , and Talbot , Jean . ( 2001 ) . An Integrative 

Contingency Model of Software Project Risk Management . Journal of Management 

Information Systems , 12 ( 4 ) , 32-20 . 

22-  Behling , Robert , and Wood , Wallace . ( 1۲۲3 ) . Successful Planning for A Changing 

MIS Education . Journal of Education for Business , 62 ( 6 ) , Retrieved December 

2003 from 

23-  http://www.search.epnet.com/direct.asp?an-02232323 . Benamati , John , and Lederer 

, Albert L. ( 2001 ) . Rapid Information Technology Change , Coping Mechanisms , 

and the Emerging Technologies Group . Journal of Management Information Systems , 

12 ( 4 ) , 123-202 . 

24-  Bennett , R. H. ( 1۲۲2 ) . The Importance of Tacit Knowledge Strategic Deliberations 

and Decisions . Management Decisions , 36 ( ۲ ) , 52۲-5۲2 



23 
 

25-  Aisthorpe , Phil . ( 1۲۲2 ) . Linking the Balanced Scorecard to Corporate Strategy . 

Retrieved November 22 , 2003 http://www.FPM.com/script/UK . ۲20۲01  

26- Al - Gamdi , S. M. ( 1۲۲2 ) . Obstacles to Successful Implementation Of Strategic 

Decision : The British Experiences . European Review , ۲2 ( 6 ) , 322-322 .  

22- Alter , Steven . ( 1۲۲۲ ) . Information Systems : Management Perspective . 3rd ed . , 

Massachusetts : Addison - Wesley Educational Publishers Inc. Alter , Steven . ( 2002 ) 

. Information Systems : Foundation of E - Business . 4th ed . , Upper Saddle River , 

New Jersey : Prentice - Hall , Inc.  

22- Amoako - Gyampah , Kwasi , and Boye , Samuel S. ( 2001 ) . Operation Strategy in an 

Emerging : The Case of the Ghanian Manufacturing Industry . Journal of Operation 

Management , 1۲ ( 2001 ) , 5۲-20 , Retrieved June 22 , 2004 from 

http://www.elsevier.com/locate/dsw  

2۲- . Anthony , William P .; Perrewe , Pamelal , and Kacmar , K. M. ( 1۲۲۲ ) . Human 

Resource Management . Harcourt Brace & Company . 

30-  Applegate , Lynda M .; McFarlan , F. Warren , and Mckenny , James L. ( 1۲۲۲ ) . 

Corporate Information System Management : Text And Cases . 5th ed . , Singapore : 

McGraw - Hill International Editions . 

 


