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،‌أحمده‌تعالى‌وأشكره‌على‌نعمه‌وجزيل‌عطائه،‌ ‌ويرض  ي الحمد‌لله‌أولا‌وأخرا،‌ظاهرا‌وباطنا‌كما‌يحب‌رب 

‌وسلامه‌عليه ي ‌سيدنا‌محمد‌قدوتنا‌ومعلمنا‌صلوات‌رب  ‌وأسلم‌على‌خاتم‌الأنبياء‌والمرسلير  ‌.وأصلىي

‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌وامتثالا‌لقوله‌صلى‌الله‌عليه‌واله‌وسلم‌"لا‌يشكر‌الله‌من‌لا‌يشكر‌الناس"‌ ي
فإب 

‌:والتقدير‌إلى

‌أستاذ ي
فب  ‌‌ومر  ي

‌‌ة‌الدكتور‌ت  اف‌على‌هذا‌العمل‌والذي‌كان‌له‌ا‌،‌على‌قبوله‌هند‌عبد‌الامتر الفضل‌‌ا‌الإش 

‌خروج‌هذا‌العمل‌إلى‌النور،‌من‌خلال‌نصائحه ي
 
‌ف ‌جزيل‌‌ا‌وتوجيهاته‌ا‌الكبتر ي

المفصلية‌والحاسمة،‌له‌مت 

‌الشكر‌والعرفان.‌

‌هذا‌العمل‌من‌هذا‌البحث‌ناقشة‌الموقرة‌لقبولهم‌مناقشة‌أعضاء‌لجنة‌الم ‌تحسير  ي
 
،‌وعلى‌مساهمتهم‌ف

‌. ‌سيقدمونها‌لىي ي
‌خلال‌الملاحظات‌الت 

‌هذا‌العمل‌من‌قريب‌أو‌من‌بعيد‌ ي
 
‌ف ي

‌والى‌كل‌من‌ساعدب 

 

 

 



 
 

 المستخلص

 -المشاركة -التواصل -الجذب) بأبعادىاسعى البحث الحالي  لؿياس  دور التدؽيق الخقسي   

( اذا المسؤولية الاجتماعية -رضا الزبون -الحصة السوقية -الربحية) بأبعادىاالاداء التدؽيقي   ( والتعلم
 الستغيخ التابع . الاداء التدؽيقي الستغيخ السدتقل و  التدؽيق الخقسي انو تبشى في اطارة الشعخي 

وقج تػ   السرخف الإسلامي في بابلالعيشة :مؼ خلال استعسال العيشة القرجية وزعت استسارة استبانة في 
معالجة البيانات والسعمؽمات تػ استعسال  ولأجل%( 011جسعيا ،اذا ان ندبة الاستجابة بمغت ) استخجاعيا

شجة الاجابة ،الانحخاف  الاستكذافي والتؽكيجي، عجدا مؼ الاساليب الاحرائية وىي:) التحميل العاممي
 SPSS(عؼ طخيق الاعتساد عمى بخنامج F،واختبار Tالسعياري، معامل الارتباط البديط ،مؿياس 

يدتسج البحث أىسيتو مؼ طبيعة الستغيخات التي تشاوليا ،عبخ تخسيخ قشاعة لجى افخاد العيشة  الاىسية :
وابعادىا وما الى ذلغ مؼ  التدؽيق الخقسي ( بأىسية تبشي مفيؽم )السرخف الإسلامي في بابل لسبحؽثةا

 . الاداء التدؽيقي  رفع مدتؽى انعكاس في 

 ؟فٟ اٌّظبهف الاٍلا١ِخ ٟ الاكاء اٌز٠َٛمٚ ث١ٓ  اٌز٠َٛك اٌولّٟ ً٘ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ السذكمة: 

 ٠ٛعل رأص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟاٌفوػ١خ : 

ً ثٍغ ) اٌوثؾ١خؽمك ثؼل  اُ٘ اٍزٕزبط : ً ِٛىٚٔب ً ؽَبث١ب ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِؼزلي(، ف١ّب 3.43ٍٚطب

(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ِؼبًِ 4.34%(، اِب ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فىبٔذ )68ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ )

ٌفوك اٌؼبًِ ٚ٘ٛ اٌواكع ٚشؼٛه %( . ِّب رملَ ٠زؼؼ اْ اٌوثؾ١خ ٘ٛ اٌؾبوُ ٌٍَٛن ا39.96الافزلاف ٔؾٛ )

 اٌفوك ثبٌَّإ١ٌٚخ ٚالأِبٔخ فٟ اٌؼًّ.

لدبائؼ ورغباتيػ وتتلائػ مع مدتؽيات بتقجيػ مشتجات تمبي حاجات ا السرخفزيادة اىتسام اُ٘ رٛط١خ : 

 .دخؽليػ ويتػ ذلغ مؼ خلال تشؽيع السشتجات السقجمة بعج تحجيج أذواق الدبائؼ
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 المقدمة

يذيج عرخنا الحالي تطؽرات رقسية متدارعة أسيست في خمق قفدة نؽعية في مجال تدؽيق الخجمات 

السرخؼية ، بحيث نقل التدؽيق الخقسي الخجمات السرخؼية إلى ما ىؽ أبعج مؼ العسميات التشاظخية البطيئة 

ى العسميات الخقسية الدخيعة والخالية مؼ الإجياد ، والتي تدسح لمسرارف بالتفاعل والتؽاصل والسخىقة إل

السدتسخ مع العسلاء الحيؼ يعيذؽن إلى حج كبيخ في العالػ الخقسي مؼ خلال مؽقعيا الالكتخوني ، شبكات 

 الياتف السحسؽل .التؽاصل الاجتساعي ، البخيج الالكتخوني ، وكحا التطبيقات والخسائل الشرية عبخ 

إن السرارف الإسلامية ليدت بسشأى عؼ التطؽرات الخقسية الحاصمة في السجال السرخفي ، حيث تدعى  

ىي الأخخى لاقتشاص الفخصة ، ومؽاكبة التقشيات الحجيثة في مجال أعساليا ، بتبشي التدؽيق الخقسي كتقشية 

سدتيجفيؼ بجون قيؽد الدمؼ والسكان والتكمفة ، تدؽيؿية ذات خرائز مسيدة تسكشيا مؼ الؽصؽل لمعسلاء ال

وكحا قجرتو عمى عخض الخجمة السرخؼية الإسلامية بسحتؽى ممفت للانتباه ، الأمخ الحي يشعكذ إيجابا عمى 

تحديؼ أدائيا التدؽيقي سؽاء الستعمق بالحرة الدؽؾية أو بالخبحية أو ذلغ الحي يختبط بالانطباعات الحىشية 

وقج اشتسل البحث السقجم عمى اربعة مباحث حيث خرز السبحث الاول لمسشيجية  . عسلاءوالستعمق بخضا ال

العمسية والسبحث الثاني للاطار الفكخي الشعخي والسبحث الثالث لمجانب العسمي التطبيقي والسبحث الخابع 

  للاستشتاجات والتؽصيات .
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 المبحج الاول

 منهجيت البحج
 اولا: مشكلة البحث

 لاٍزقلاِٗ وأٍبًهٖ اٌّٛعٗ اٌوئ١َٟ ثبػزجب اٌز٠َٛك اٌولّٟفٟ غفٍخ ػٓ ا١ّ٘خ  اٌّظبهفلاىٌذ اٌىض١و ِٓ 

ثوفغ َِزٜٛ الاكاء ٚاػؾخ  ػلالخٌٗ  اٌز٠َٛك اٌولّٟؽ١ش رج١ٓ ٌؼٍّبء فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ أْ ٌٍّظبهف 

 اٌّظوف١خ .ٚمٌه ثبٌزّبشٟ ِغ آفو َِزغلاد اٌؼٍَٛ اٌز٠َٛمٟ 

 -:ٔ يٍ ُْا ًٚكٍ طشح الإشكانٛاخ انتانٛح  

 ؟  اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ هفغ َِزٜٛ الاكاء اٌز٠َٛمِٟب ٘ٛ كٚه   -4

 ؟اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٌٍّظبهف الاٍلا١ِخ ً٘ رٛعل ػلالٗ اهرجبؽ ث١ٓ  -2

 ؟فٟ اٌّظبهف الاٍلا١ِخ ٟ الاكاء اٌز٠َٛمٚ ث١ٓ  اٌز٠َٛك اٌولّٟ ً٘ رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ  -3

 ثاَٛا: اًْٛح انثحث 

 -: رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي

 اٌّظوف١خ .فٟ اُ٘ اٌمطبػبد  اٌز٠َٛك اٌولّٟرٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ  -4

 . الاكاء اٌز٠َٛمٟروو١ي الا٘زّبَ ػٍٝ ػلح ِغبلاد فٟ   -2

 اٌّظبهف الاٍلا١ِخفٟ الاكاء اٌز٠َٛمٟ فٟ ٔغبػ رٕف١ن  اٌز٠َٛك اٌولّٟكٚه   -3

 اٌّظبهف .فٟ  هفغ الاكاء اٌز٠َٛمٟ فٟ   اٌز٠َٛك اٌول٠ّٟٙزُ ٘نا اٌجؾش و١ف١ٗ اٍزضّبه   -4

 ثالثا: اهداف البحث

 -ويهدف البحث الى : 

 .( المصارف الاسلاميةفي ) التسويق الرقميالتعرف على واقع   -1

 ب رفع مستوى الاداء التسويقيفي التسويق الرقمي يهدف البحث الى التعرف على دور   -2

 (.المصرف الاسلامي )

  فيها . التسويق الرقمينحو اهتمام   المصرفالكشف عن اتجاهات  -3
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 ساتؼا: فشػٛاخ انثحث

 : اٍزٕبكا ئٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش رّذ ط١بغٗ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ

 الاستثاط ( ّ_ انفشػٛح انشئٛسٛح الأنٗ ) فشػ1ٛ 

ٔالاداء انتسٕٚمٙ ٔتتفشع يُٓا  انتسٕٚك انشلًٙ تٍٛ ئٛححظاإتٕجذ ػلالّ استثاط يؼُّٕٚ راخ دلانّ  

 : الأتٛحانفشػٛاخ 

 ٚاثؼبكٖ.الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌغنة ث١ٓ  ئؽظبئ١خأ_ رٛعل ػلالٗ اهرجبؽ  ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ  

 ٚاثؼبكٖالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌزٛاطًث١ٓ  ئؽظبئ١خاهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ  ة_ رٛعل ػلالٗ 

 ٚاثؼبكٖالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌّشبهوخث١ٓ  ئؽظبئ١خاهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ  ط_ رٛعل ػلالٗ 

 ٚاثؼبكٖ الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌزؼٍُرٛعل ػلالٗ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ   -ك 

 :انفشػٛح انشئٛسٛح انثاَٛح ) فشػّٛ انتأثٛش (   -2

 ٕٚجذ تأثٛش راخ دلانح يؼُّٕٚ تٍٛ انتسٕٚك انشلًٙ ٔالاداء انتسٕٚمٙ ٔتتفشع يُٓا انفشػٛاخ الأتٛح 

 . ٚاثؼبكٖالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌغنة٠ٛعل رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -أ  

 . ٚاثؼبكٖالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌزٛاط٠ًٛعل رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -ة 

 .ٚاثؼبكٖ الاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌّشبهوخ٠ٛعل رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -ط  

 . ٚاثؼبكٖالاكاء اٌز٠َٛمٟ ٚ اٌزؼٍُ ٠ٛعل رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ   -ك
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 المخطط الافتراضي للبحث خامسا : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط الافتراضي للبحث (ال)

 : حدود البحثسادسا

 اٌّظوف الإٍلاِٟ فٟ ثبثًرّضٍذ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ انحذٔد انًكاَٛح : 

 2924رُ اػلاك ٘نا اٌجؾش اٌفزوح اٌيِب١ٔخ حذٔد صياَّٛ :

 :  أساليب جمع المعلومات والبيانات سابعا
 

اػزّل اٌجؾش فٟ ػوع الإؽبه إٌؼوٞ ػٍٝ ئٍٙبِبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌّظبكه اٌزٟ 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس   ماد اٌظٍخ، اٌّزٛفوح ِٕٙب  رّضٍذ ثبٌىزت ٚاٌّؾلاد ٚاٌلهاٍبد ٚاٌوٍبئً ٚالاؽبه٠ؼ

 كافً اٌمطو ٚفبهعٗ ِٚب ِٕشٛه ِٕٙب ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد )الأزؤذ(

 -اِب فٟ ِب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت ا١ٌّلأٟ فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ : 

 .SPSSٚرؾ١ٍٍٙب ثٛاٍطخ ثؤبِظ الاٍزجبٔخ ثٛطفٙب ِظلها هئ١َبً ٌغّغ اٌج١بٔبد  -

 :مجتمع و عينة  البحث  ثامنا

 .المصرف الإسلامي في بابلفي  الموظفين تم اختيار مجتمع البحث لعينة من 

 التسويق الرقمي

الجذب 

التواصل 

المشاركة 

التعلم 

 الاداء التسويقي

الربحية 

 الحصة
 السوقية

رضا الزبون 

 المسؤولية
 الاجتماعية

 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثير
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 المبحج الثاني )الاطار النظري (

 التسىيق الرقمي المطلب الاول : 

اٌز٠َٛك اٌولّٟ اكٜ اٌزطٛه اٌىج١و اٌنٞ شٙلٖ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛك الأف١وح ئٌٝ ظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ الاثزىبهاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزملِخ اٌزٟ رؼل اٌَّخ اٌجبهىح ٌٍموْ اٌؼشو٠ٓ . اِب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو فمل ظٙود ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚرطٛهد إٌّزغبد ) اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ( لا١ٍّب فٟ ِغبي الارظبلاد 

ذ ام رطٛهد ثشىً وج١وا علا ٚاٌّؼٍِٛبد ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص رىٌٕٛٛع١ب اٌىّج١ٛرو ٚالارظبلاد ٚالأزو١ٔ

فٟ اٌؼمل٠ٓ الأف١و٠ٓ . ام عؼٍذ اٌؼبٌُ ػٍٝ شىً لو٠خ طغ١وح ، ِّب ٠ز١ؼ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ الأفواك 

ٚإٌّظّبد ثشىً َِزّو ثغغ إٌظو ػٓ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ فؼلا ػٓ مٌه فمل فزؾذ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبي 

ٟٚٔ ، ٚري٠ٚل اٌَّٛل١ٓ ثّغّٛػخ ِٓ اٌطوق اٌغل٠لح ٚالاٍب١ٌت ٌٍلفٛي اٌٝ ػبٌُ اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٚ الاٌىزو

اٌّجزىوح اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌزٛاطً ِغ ػّلائُٙ . ٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ رطج١ك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ّىٓ اْ 

٠ىْٛ ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ لأْ اٍزقلاَ الإٔزؤذ ؛ اٌٙٛارف ؛ اٌجو٠ل 

ٟ ، اٌشجىبد اٌلاف١ٍخ اٌشجىبد اٌقبهع١خ ٚاٌّٛثب٠ً ( ٚغ١و٘ب ِٓ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌولّٟ الافوٜ الإٌىزوٚٔ

فٟ اٌّؼبِلاد اٌزغبه٠خ ٠َُٙ فٟ اٌمؼبء ١ٌٌ ػٍٝ اٌىض١و ِٓ الأزٙبى١٠ٓ اٌن٠ٓ ٠َزغٍْٛ ِٕظّبد الأػّبي 

ؼ أْ الاكٚاد اٌول١ّخ اٌظغ١وح فؾَت ثً رغبٚى اٌؼل٠ل ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ لل رٛاعٙٙب . ِّب رملَ ٠زؼ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ رّضً كٚها ؽ٠ٛ١ب ٚأٍب١ٍب فٟ رٕف١ن الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ إٌّظّبد الأػّبي اٌزغبه٠خ ثغغ إٌظو 

 ػٓ ٔٛػٙب أٚ ؽغّٙب .

 أٔلا : يفٕٓو انتسٕٚك انشلًٙ  

ئلا أٔٙب ٌُ رزقٍٝ ثبٌوغُ ِٓ رؾٛي اٌٛظبئف اٌز٠َٛم١خ ئٌٝ ِفَٙٛ عل٠ل أوضو فبػ١ٍخ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ . 

ػٓ ٔظو٠بد اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ أٚ رٕىو٘ب ، ٚأّب اٍزطبػذ الاٍزفبكح ِٕٙب ٚرط٠ٛو٘ب لا ٠غبك ؽٍٛي ِجزىوح 

(  454 : 2945 ،ٚمٌه ثبٌزٛطً اٌٝ اكٚاد ٍٚٚبئً عل٠لح رؼوف ثبٌز٠َٛك اٌولّٟ ) اٌي١٘وٞ  ،ٌّشبوٍٙب 

اٌنٞ ٠ؼل أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبطوح فٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌنٞ لا ٠ياي ٠ؼزو٠ٗ ٔٛع ِٓ اٌغّٛع ٚػلَ 

٠ٚؼٛك اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ الاػزمبك اٌَبئل ثأْ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك ٚفمب ٌٙنا اٌّفَٙٛ لا رزُ الا ػٓ  ،اٌٛػٛػ 

ػطبء رؼو٠ف كل١ك ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ ) اٌؼلاق ؽو٠ك الأزؤذ . ٌنٌه ٠غت اٌزوو١ي ػٍٝ إٌمبؽ الار١خ لجً ا

( رزُ ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚٚظبئفٗ ػٓ ؽو٠ك الاكٚاد اٌول١ّخ وبفخ شجىبد  46 - 45:  2945،
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ٚاٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚغ١و٘ب ( . ٠ؼل اٌزَٛق اٌولّٟ عيء لا ٠زغيأ ِٓ  ،الاوَزوأذ  ،الأزؤذ الأزوأذ 

فٟ ؽ١ٓ اْ  ،٠ٚؼل الأزؤذ أثوى ػٕبطو٘ب  ،ٌشواء ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش اٌنٞ ٠ؼٕٟ اٌج١غ ٚا

اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠شًّ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رَجك اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚاصٕبئٙب ٚثؼل اٍزلاَ اٌٍَغ اٚ اٌقلِبد . د 

ِزبعوح ػجو ٚ٘نا غ١و طؾ١ؼ ام رؼل اٌزغبهح اٌول١ّخ  ،٠ٛعل اػزمبك ثبْ اٌزغبهح اٌول١ّخ ٟ٘ ر٠َٛك هلّٟ 

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼل اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٍٍٍَخ ِٓ اٌٛظبئف اٌز٠َٛم١خ اٌّزقظظخ اٌشبٍِخ اٌزٟ لا  ،اٌمٕٛاد اٌول١ّخ 

رمزظو ػٍٝ اٌّزبعوح ثبٌٍَغ ٚاٌقلِبد فمؾ . ٚلل وشفذ الأكث١بد ماد اٌظٍخ أْ ٚاؽلح ِٓ اُ٘ اٌؼمجبد 

 2944 : ١ّ38برٗ اٌزٟ أٚهك٘ب اٌجبؽض١ٓ ) اٌوئ١َخ اٌزٟ رٛاعٗ كهاٍخ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٟ٘ رؼلك رَ

Lipiainen  ) ر٠َٛك اٌّؾزٜٛ  ،ِضً ) اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ . اٌز٠َٛك اٌزفبػٍٟ اٌز٠َٛك ػجو الأزؤذ

 ( . Himanen ، Karjator, 2949: 2. الاػّبي الاٌىزو١ٔٚخ ... اٌـ )  اٌز٠َٛك اٌولّٟاٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ 

 ، 29:  2944ٚاٍزقلاِب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ٟ٘ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ٚوی )  الا اْ اٌز١َّخ الأوضو ش١ٛػب 

Gyllenskepp & Jonsson  ػوٚهح اٌفظً ث١ٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ فبلأف١و مٚ ٔطبق أٍٚغ ِٓ اٌز٠َٛك ػجو )

الأزؤذ ام اْ ر٠َٛك الأزؤذ ٠ش١و ئٌٝ شجىخ الإٔزؤذ ٚشجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ ، ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ث١ّٕب 

ؼّٓ اٌز٠َٛك اٌولّٟ وً مٌه فؼلا ػٓ وبفخ الأكٚاد اٌول١ّخ ِضً اٌشجىبد اٌلاف١ٍخ ، اٌقبهع١خ ٚ ٠ز

ٚالأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ ماد ٔطبق أٍٚغ ِٓ  اٌز٠َٛك اٌولّٟاٌٙٛارف إٌمبٌخ . ٚػٍٝ إٌم١غ ِٓ مٌه رؼل 

 (  El – Gohary,2015 : 216اٌز٠َٛك اٌولّٟ ) 

اٌّفَٙٛ فجؼؼُٙ ٠ظفٗ ثبٔٗ ػ١ٍّخ ف١ّب ٠ؼلٖ افوْٚ فٓ ٚػٍُ ث١غ ٠زؼؼ رؼلك ٚعٙبد إٌظو ؽٛي ٘نا 

إٌّزغبد ػجو اٌمٕٛاد اٌول١ّخ اِب اٌجؼغ ا٢فو ف١وٜ ثأٔٗ اكاهح اٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌيثْٛ فٟ ؽلٚك 

اٌج١ئخ الافزواػ١خ ... ئٌـ . ٚثبٌوغُ ِٓ ٘نٖ الافزلافبد الا آٔٙب اشزووذ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اثوى٘ب : 

اٌزٛاطً ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ٌجٕبء ػلالبد اػّك ِٓ اعً اٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٚوَت ٚلائُٙ . اٍزقلاَ  -أ

 خ ٌٍزو٠ٚظ ٚث١غ ِٕزغبد إٌّظّخ .اٌمٕٛاد اٌول١ّ

 اٌَؼٟ ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌّشزووخ ٌىً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌيثْٛ . -ة

 ١ٍّخ رَؼ١و ٚرٛى٠غ ِٕزغبد إٌّظّخ .اٌزأو١ل ػٍٝ اٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌول١ّخ فٟ ػ  -ط

ثأٔٗ ػ١ٍّخ اٍزقلاَ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ٌٍزٛاطً ِغ اٌز٠َٛك اٌولّٟ   ِٚٓ اؽبه اٌزؼو٠ف اػلاح ٠ّىٓ اْ ٔؼوف

اٌؼّلاء ثظٛهح شقظ١خ ِٓ لجً اكاهح اٌز٠َٛك فٟ إٌّظّخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ثشىً ِجبشو 

 ٚثألظو ٚلذ ِّىٓ . ٚرٍج١زٙب ٌُٙ ثبلً رىب١ٌف ر٠َٛم١خ
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 اًْٛح انتسٕٚك انشلًٙثاَٛا: 

اْ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌٙبِخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد أٚعلد أٍب١ٌت عل٠لح ِٚجزىوح لاشجبع  

ِٚٓ أثوى ٘نٖ اٌزغ١واد إٌّٛ اٌىج١و فٟ ِغبي الأزو١ٔذ ٚاٌزغبهح اٌول١ّخ  ،ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ 

ٚثّب اْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠َزقلِْٛ أوضو ٘نٖ اٌزم١ٕبد فّٓ اٌّزٛلغ أْ ريك٘و اٌزغبهح اٌول١ّخ ٚاٌز٠َٛك اٌولّٟ ) 

278   :2945 , Ferrell & Hartline ام  ،ػّبي ( ٚرزجب٠ٓ ا١ّ٘خ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ثبٌَٕجخ إٌّظّبد الا

رقزٍف كهعخ ا٘زّبَ وً ِٕظّخ ثؾَت و١بٔٙب ٚؽبعزٙب ا١ٌٗ فبٌّٕظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي الاٌىزو١ٔٚبد ِٕٚٙب 

ِلا١٠ٓ كٚلاه اِو٠ىٟ ١ِٛ٠ب ػٓ  49رؼلٖ مٚ ا١ّ٘خ وج١وح ثبٌَٕجخ ٌٙب وٛٔٙب رج١غ أوضو ِٓ  Ciscoشووخ 

١ّٕب ٠ؼل الً ا١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد الافوٜ ) اعياء ِٚىٛٔبد اٌؾبٍت الاٌٟ ( . ث )ؽو٠ك الأزؤذ ِج١ؼبد 

وبٌزٟ رملَ اٌٛعجبد اٌَو٠ؼخ ٚإٌّزغخ ٌٍٍَغ اٌزٟ ٠زُ اٍزٙلاوٙب ثبٍزّواه .... ئٌـ ( وْٛ ِؼظُ ِج١ؼبرٙب رزُ 

( ؛ ٌنا ٠ّىٓ الأٍجبة اٌزٟ رفَو ا١ّ٘خ اٌز٠َٛك  64 ، 2948 ،اثٛ إٌغب  )ػٓ ؽو٠ك لٕٛاد اٌزٛى٠غ اٌزم١ٍل٠خ

 ( ,Landry 2:  2947اٌولّٟ اٌفؼبي ٌّٕظّبد الاػّبي ثب٢رٟ ) 

اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ٕظو ٌٍَّزمجً فٟ ؽ١ٓ أْ اٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٔبعؾخ فٟ اٌٛلذ  - أ

 اٌؾبػو فمؾ .

ِؼٝ ِّب ٠ؼٕٟ ى٠بكح اؽلاي الاكٚاد اٌول١ّخ ِؾً أطجؼ اٌؼبٌُ ِزظلا ثبلأزؤذ اوضو ِٓ أٞ ٚلذ   - ة

 اكٚاد اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ .

رى١ف اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّلاء ثبٍزقلاَ الأعٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ، فؼلا ػٓ رٛلؼبرُٙ ثأْ إٌّظّبد  - د

 ٍٛف رىْٛ اوضو فبػ١ٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي .

 أْذاف انتسٕٚك انشلًٙ  ثانثا:

٠ٛاعٗ رؾل٠ل ا٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشبوً ٚاٌظؼٛثبد فبٌزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِٚب 

ئم ئْ ثؼغ  ،٠وافمٙب ِٓ اػطواثبد فٟ الاٍٛاق ٠غؼً اٌغيَ ثزؾم١ك رٍه الا٘لاف أِو طؼت علا 

ْ ٌٕفَٙب طٛهح إٌّظّبد لل رزؼوع ٌٍقَبهح ثشىً اٚ ثأفو ػٍٝ اًِ رؼ٠ٛؼٙب فٟ اٌَّزمجً ثؼل اْ رىٛ

( . ٚلل رٕبٚي اٌؼل٠ل ِٓ  393: 2945،ثوالخ فٟ م٘ٓ اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ا١ٌّّيح ) ؽبٌت 

 ( ثبٔٙب رشًّ الا٘لاف ا٢ر١خ : Baltes ,2945 ،444ام اشبه )  ،اٌجبؽض١ٓ أ٘لاف اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

 ى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ .  - أ

 لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚرؼي٠ي ٚلائٗ . ثٕبء ػلالخ ِغ اٌيثْٛ   - ة
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 فٍك عّٙٛه ٌٍّٕظّخ . ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٍزمطبة ىثبئٓ علك .   - د

 فٍك ؽبعخ ٌّٕزظ ِؼ١ٓ .   - س

 افزجبه فىوح إٌّزظ أٚ الأػّبي .   - ط

 ( ٘نٖ الأ٘لاف ثّب ٠أرٟ : 29 - 28 :2949 ،الاٍطً )ف١ّب ٌقض 

 رؼي٠ي اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍيثْٛ ػٓ إٌّظّخ .   . أ

 اٌؼٕب٠خ ثبٌيثْٛ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٗ .   . ة

 ا٠غبك ؽوق عل٠لح ٌغنة اٌيثبئٓ ٚرٛف١و ِب ٠وغجْٛ ثٗ ِٓ ِٕزغبد .   . د

اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزو٠ٚظ ٚاٌج١غ ٚاٌشواء اٌىزو١ٔٚب ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼ١ٍّبد الأفوٜ اٌّزؼٍمخ ثّٕزغبد   . س

 إٌّظّخ . 

 ٍٛاق ِؾ١ٍخ اٌٝ ػب١ٌّخ . ر١ٍٛغ ٔطبق الأٍٛاق ٚاٌَؼٟ ٌزؾ٠ٍٛٙب ِٓ أ  . ط

 . رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌز٠َٛم١خ . ؿ فزؼ افبق ر٠َٛم١خ عل٠لح ٚٚاٍؼخ  . ػ

 : خظائض انتسٕٚك انشلًٙ  ساتؼا

٠ٚزّضً ٘نا اٌقطأ ثبػزّبكُ٘  ،غبٌجب ِب ٠مغ اٌَّٛلْٛ فٟ فطأ وج١و ػٕل اٌقٛع فٟ ِغبي اٌز٠َٛك اٌولّٟ  

ٔفٌ ؽوق اٌزؼبًِ اٌّؼّٛي ثٙب ِغ لٕٛاد ٚاكٚاد اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ فٟ ؽ١ٓ اْ الاكٚاد اٌول١ّخ رملَ ثؼلا 

عل٠لا ٌٍز٠َٛك ٠غت ػٍٝ اٌَّٛل١ٓ أفنٖ ثٕظو الاػزجبه ػٕل اٌم١بَ ثبفز١به اٌمٕبح اٌز٠َٛم١خ إٌّبٍجخ ٌّٕظّبرُٙ 

( ثبْ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ز١ّي  36:  2946 ،( ٚ ) ٍؼبكٞ ,Pride & Ferrell 2944 : 348. ٚاول ) 

 ثبٌقظبئض ا٢ر١خ :

اٌملهح ػٍٝ رٛع١ٗ الإهٍبي اطجؾذ إٌّظّبد ٔز١غخ لاٍزقلاِٙب ٌلأٔزو١ٔذ لبكهح ػٍٝ رؾل٠ل ػلك  - أ

٠ملِٛا ىثبئٕٙب لجً ل١بُِٙ ثؼ١ٍّبد اٌشواء ، ٚمٌه لأْ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ رطٍت ِٓ ىائوٞ ِٛلغ ا٠ٌٛت أْ 

 ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد وبٍِخ ػٓ أفَُٙ ٚؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ لجً اٌم١بَ ثبٌشواء . 

اٌزفبػً : ٠ؼٕٟ اٌزٛاطً ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌيثْٛ ِّب ٠ًَٙ ػ١ٍٗ اػلاَ إٌّظّخ ثؾبعبرٗ ٚهغجبرٗ ثظٛهح   - ة

 ِجبشوح . 

اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ لبػلح اٌج١بٔبد : ٔظبَ هلّٟ لبكه ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٕظّخ ػٓ ىثبئٕٙب ٚ  - د

ٚرٛاه٠ـ ِشزو٠برُٙ اٌَبثمخ ِّب ٠َبػل٘ب ػٍٝ اٍزقلاَ رٍه اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕظ١ُ اٌؼوٚع اٌز٠َٛم١خ 

 اٌغل٠لح . 
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ا١ٌَطوح : للهح اٌيثْٛ ػٍٝ اٌزؾىُ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠لٌٟ ثٙب ٌٍّٕظّخ كْٚ ئعجبهٖ ػٍٝ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد  - س

 لا ٠وغت ثبٌزظو٠ؼ ثٙب . 

ٍيثْٛ رؼٕٟ عؼً اٌيثْٛ ٠ّزٍه ِؼٍِٛبد أٍٚغ ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ، ِغ ئِىب١ٔخ رٛف١و اٌّؼٍِٛخ ٌ - ط

 (  36:  2946 ،ِمبهٔزٙب ِغ ِٕزغبد ٚاٍؼبه إٌّظّبد إٌّبفَخ الأفوٜ ) ٍؼبكٞ 

 ( . Pride & Ferrell ,2944 :348للهح اٌَّٛل١ٓ ػٍٝ الارظبي ثأوضو ِٓ ىثْٛ فٟ اْ ٚاؽل )   - ػ

 انشلًٙخايسا : اتؼاد انتسٕٚك 

فمل  ،رٕبٚي اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚالاكث١بد الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ اثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ث١َّّبد ِزؼلكح ِٚزجب٠ٕخ  

ٚطفٙب اٌجؼغ ثبٌزىز١ىبد اٚ الاٍزوار١غ١بد اٌول١ّخ . فٟ ؽ١ٓ ٚطفٙب آفوْٚ ثّىٛٔبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ اِب 

ّٟ ٠ٚؼٛك اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ رجب٠ٓ ٚافزلاف ٚعٙبد اٌجؼغ ا٢فو فبؽٍك ػ١ٍٙب ر١َّخ ػٕبطو اٌز٠َٛك اٌول

ٔظو اٌجبؽض١ٓ ٚأهائُٙ ؽٛي ٘نٖ الاثؼبك ٚفمب لافزلاف ارغب٘بد ٚغب٠بد ٚ ا٘لاف ثؾٛصُٙ الا اْ ّٔٛمط ) 

2946  :8, Zeisser ًّاٌزٛاطً ٚ اٌغنة )( ٠ؼل الأوضو لجٛلا ٚأزشبها فٟ رؾل٠ل اثؼبك اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚرش

 (  اٌزؼٍُ ٚ اٌّشبهوخ

 اٌغنة  -4

:  ٠8ش١و ٘نا اٌجؼل اٌٝ و١ف١خ اٍزّبٌخ اٌؼّلاء ٚعنثُٙ اٌٝ ِٛلغ إٌّظّخ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ ) 

2946 , Waitman  ٍٝٚ٘نا لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ فلاي اٌٍٛؽبد الاػلا١ٔخ اٚ ِٛالغ ا٢فو٠ٓ ػ . )

شجىخ الأزؤذ اٚ الاٍزفبكح ِٓ لٛائُ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ) وبلإػلأبد ٚرؼجئخ ٚرغ١ٍف إٌّزغبد ( 

ٚأّب ٠زُ مٌه ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٕظّخ ػٓ ؽو٠ك ٚػغ اٍُ ٘نٖ اٌؼلاِخ اٚ 

اٚ ِٛلغ ٠ٚت ِؼ١ٓ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ ام اْ مٌه ٍٛف ٠َبُ٘  URLشبهح ا١ٌٙب فٟ ػٕٛاْ الا

ثبٌزنو١و ثبٍُ ٘نٖ إٌّظّخ ٠ٚز١ؼ ٌٍؼّلاء اِىب١ٔخ اٌؼضٛه ػٍٝ ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ ثٌَٙٛخ لاْ ٘نٖ 

فؼٍٝ  اٌّٛالغ رؼل ِٓ اٌجل١ٙ٠بد ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء ٚونٌه فٟٙ ِّٙخ علا فٟ عنثُٙ ٌّٛلغ ٠ٚت إٌّظّخ

ٍج١ً اٌّضبي ٍٍٍَخ فٕبكق اٌؾ١بح إٌّزشوح فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػٓ ؽو٠ك ِٛلغ 

اْ الاكاح الأوضو شؼج١خ فٟ عنة اٌؼّلاء ٟ٘ اٌّٛالغ  ، ,Teo & Tan) : 2947260)اٌزنو١و

بكح ؽووخ ٚرؼل الاكاح الاٍب١ٍخ ٌي٠ URLاٌزنو١و٠خ اٌزٟ رؼوع اٍُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ شىً 

فؼلا ػٓ مٌه فٟٙ رًَٙ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ،اٌّوٚه ػجو الأزؤذ 

اٌزٟ رزؼّٓ  URLلبئّخ  رأرٌٍّٟٕظّخ ثٌَٙٛخ كْٚ اٌؾبعخ ٌٍزظفؼ فٟ ِؾووبد اٌجؾش فٟ ؽ١ٓ 
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ؼج١زٙب اٚ اٍّبء اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌّٕظّبد الاػّبي فٟ ِؾووبد اٌجؾش فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ش

ا١ّ٘زٙب إٌَج١خ ام أٙب ػبكح ِب رظٕف ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌقبطخ ثبٌّٕظّبد ػٍٝ اٍبً ِب رملِٗ ِٓ 

 ِٕزغبد ٚثبٌزبٌٟ فبْ مٌه ١ٍَبُ٘ فٟ رٕظ١ُ ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ . 

 اٌزٛاطً  -2

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌفُٙ ٠ؼل أؽل أُ٘ اٌؼٕبطو اٌؼوٚه٠خ ٌٕغبػ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٠ٚؼوف ثبٔٗ ػ١ٍّخ ٔمً 

( . فجؼل ؽظٛي إٌّظّخ ػٍٝ  Fred & Lenburg , 2018 :4 )اٌّشزون ِٓ فوك اٌٝ افو

اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌؼّلاء فبْ الأظبه ٍززٛعٗ ٔؾٛ اٌّوؽٍخ اٌزب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ 

لهح ػٍٝ ئؽلاق ٚاٌّزّضٍخ ثبٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ِغ ٘إلاء اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ ل١ّخ ِؼبفخ ٌُٙ ٚرؼل اٌم

إٌّزظ ، ِٚؼوفخ هكٚك الافؼبي ػٕٗ ثأٍوع ٚلذ ِّىٓ ٚاؽلح ِٓ اُ٘ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رَبُ٘ 

فٟ فٍك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍؼّلاء ٠ّٚضً الأزو١ٔذ اؽل اثوى الاكٚاد اٌول١ّخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك ٚ 

( . ٌنٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي اْ رأفن  Carpenter ,2945 ،49 ) ٔغبػ ٘نا اٌزٛاطً

ثبلاػزجبه ػوٚهح رمل٠ُ إٌّزغبد اٌّظّّخ فظ١ظب ٌزٍج١خ هغجبد اٌؼّلاء ِٚٓ صُ الارظبي ثُٙ 

 ،ثشىً شقظٟ ػٓ ؽو٠ك اؽل الاكٚاد اٌول١ّخ وبٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ اٚ غ١وٖ ِٓ اٌٍٛبئً الأفوٜ 

رملِٗ إٌّظّخ ِٓ ِٕزغبد ام اصجذ اٌؼل٠ل ِٓ  ثغ١خ اٌزؼوف ػٍٝ هكٚك افؼبٌُٙ ِٚلٜ هػبُ٘ ػّب

الاكث١بد الاكاه٠خ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚص١مخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ ِب رملِخ إٌّظّخ ِٓ ِٕزغبد رؾمك ل١ّخ 

 .ِؼبفخ ٌٍؼّلاء ٚػلاِزٙب اٌزغبه٠خ 

 اٌّشبهوخ  -3

اٌز٠َٛم١خ  ثؼل عنة اٌؼّلاء اٌٝ ِٛلغ إٌّظّخ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ لاثل ِٓ اشواوُٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ

ٚاٌزؼوف ػٍٝ أهائُٙ ِٓ فلاي اٌزٛاطً ِؼُٙ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظوُ٘ ٚرفؼ١لارُٙ ِٓ اعً 

فٍك اٌزفبػً اٌنٞ ٠َبُ٘ فٟ ارّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبه٠خ . ٌٚزؾم١ك مٌه ٠ّىٓ ٌّٕظّبد الاػّبي الاٍزفبكح 

ء ِٚٓ اِضٍخ ٘نٖ اٌجواِظ ِٓ اٌجواِظ اٌّجزىوح فٟ رٛف١و ٍٚبئً الاػلاَ اٌزفبػ١ٍخ ماد اٌم١ّخ ٌٍؼّلا

ثواِظ اٌغبفب ٚاٌوٍَٛ اٌّزؾووخ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب عنة أزجبٖ اٌؼ١ًّ فؼلا ػّب ٠ملِٗ ِٛلغ إٌّظّخ 

ػٍٝ شجىخ ا٠ٌٛت ٚاٌّغزّؼبد الافزواػ١خ ٚإٌّزل٠بد ِٓ رّبً ٚرفبػً ِجبشو ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ عٙخ 

 ( .  Teo & Tan , 2947 :264ٚاٌؼّلاء ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ عٙخ افوٜ ) 

 اٌزؼٍُ   -4

رز١ؼ ٍٚبئً الاػلاَ الاعزّبػ١خ ػلك ِٓ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد الا٠غبث١خ ِغ 

اٌؼّلاء . ٚمٌه لأٔٙب رَّؼ ٌٍَّٛل١ٓ ثززجغ ِٚؼوفخ اٌّي٠ل ػٓ اٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ ٌٍؼّلاء ِٚبٟ٘ 
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ي ِلاؽظخ ػ١ٍّبد رَغ١ً ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلا ،ِٛالفُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ 

اٌؼّلاء اٚ ٍغلاد اٌّؼبِلاد اٌقبطخ ثُٙ . ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌطوق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼوف 

 2920 :262ػٍٝ رفؼ١لاد ٚهغجبد اٌؼّلاء ِضً اٍزقلاَ اعٙيح رؼمت طفؾبد ا٠ٌٛت ٚغ١و٘ب ) 

Teo & Tan, اٌوئ١َخ ٌجٕبء اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػجو الأزؤذ ٟ٘  ( اْ ٚاؽلح ِٓ اُ٘ اٌَزوار١غ١بد

ٓ ِٛلغ إٌّظّخ ػٍٝ شجىخ ا٠ٌٛت الاؽلاع ػٍٝ هؤٜ اٌؼّلاء ٚرفؼ١لارُٙ ٚهغجبرُٙ ِٓ اعً رؾ١َ

2020):Carpenter, 40-41  . ) 
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 المطلب الثاني :الاداء التسىيقي 

 ألا : يفٕٓو اداء انتسٕٚمٙ

٠ؼل الا٘زّبَ ثّفَٙٛ الأكاء ػِّٛبً ٚالأكاء اٌز٠َٛمٟ ، أٚ وّب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ثبلأكاء اٌّزفٛق ثشىً  

فبص ، ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزٟ ؽظ١ذ ثَّزٜٛ وج١و ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً إٌّظّبد ٌىٛٔٗ ٠ورجؾ اهرجبؽبً 

 غ١وح .ٚص١مبً ثٙلف ٚٔغبػ إٌّظّخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّز

ئْ اٌجؾش اٌنٞ أعواٖ اٌجبؽش ػٓ ِٛػٛع الأكاء فٟ الأكث١بد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ أٍفو ػٓ ٚعٛك لٍخ ٍِؾٛظخ  

اٌجبؽش ئٌٝ رغط١خ عٛأت ٘نا  یفٟ رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛع فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ثشىً رفظ١ٍٟ ، ٌنا فمل  ٍؼ

ٝ ِظطٍؼ الأكاء ١ٌؼٕٟ ثنٌه الأكاء ، ٚلل ٚلغ الافز١به ػٍ ظبكهاٌّٛػٛع ثّب ٘ٛ ِز١َو ِٚزبػ ِٓ ِ

 (  234،   2949،  اٌجوٚاٚٞاٌّزفٛق أٚ الأكاء اٌز٠َٛمٟ ثٛطفٙب ِواكفبد ٌٙنا اٌّظطٍؼ . ) 

٠زٕبٚي الأكاء َِز١٠ٛٓ ، ّٚ٘ب الأكاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ، ٚالأكاء ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ، ٚاٍزٕبكا ئٌٝ ٘لف 

َِزٜٛ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد . اْ الافزواع اٌوئ١ٌ فٟ  اٌلهاٍخ ٚرٛعٙبرٙب ١ٍزُ رٕبٚي الأكاء ػٍٝ

ٌغٛء إٌّظّبد ٌلا٘زّبَ ثٙنا إٌٛع ِٓ الاكاء ٠ىّٓ فٟ ػلَ علٜٚ ل١بَ الأفواك ثزأك٠خ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ 

اٌزٟ رغؼً ِٓ  ٌَجًفؾَت ، ثً اْ اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ إٌّظّبد اٍزلػٝ ػوٚهح اٌزفى١و فٟ ا

واك ٠ٕغيْٚ اػّبٌُٙ ثبٍٍٛة ِجزىو ٚغ١و رم١ٍلٞ ، ثؾ١ش ٠َزط١غ اٌفوك أْ ٠زفٛق ػٍٝ َِز٠ٛبد اكاء الأف

اٌؼب١ٍِٓ ا٢فو٠ٓ ٠ٚزغبٚى ؽلٚك اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح وّب ٚٔٛػب ِٓ لجً إٌّظّخ ٚثّب ٠وػٟ اكاهح إٌّظّخ 

زغ١واد اٌَّزّوح فٟ هغجبد ثؾلح إٌّبفَخ ٚاٌ رزَُٚاٌيثبئٓ فظٛطبً رٍه إٌّظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئبد 

 (  397،  2014اٌمو٠ٛرٟ ،  )اٌيثبئٓ .

٠مظل ثبلأكاء ٌٍفوك ثشىً ػبَ ٘ٛ ِغّٛػخ اٌٍَٛو١بد الإكاه٠خ اٌّؼجوح ػٓ ل١بَ اٌّٛظف ثؼٍّٗ ، ػٓ 

ٚرزؼّٓ عٛكح َِٚزٜٛ الأكاء ، ٚؽَٓ اٌزٕف١ن ٚاٌقجوح اٌف١ٕخ اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛظ١فخ ، فؼلاً . الارظبي 

 (2014،64، ّلٞ) اٌؾ  \غ ثم١خ أػؼبء إٌّظّخ ٚالاٌزياَ ثبٌٍٛائؼ الإكاه٠خ ٚالاٍزغبثخ ٌٙبٚاٌزفبػً ِ

وّب ٠ؼوف الأكاء أٗ أوضو ِٓ ِغوك ئٔغبى الأػّبي ثشىً ع١ل ئم ٠ن٘ت ئٌٝ ِب ثؼل إٌغبػ ، ٠ٚزؼٍك ثبلإفواك 

ئ١ٌُٙ ثشىً اٍزضٕبئٟ . اْ ر١ّي إٌّظّبد ٠أرٟ ِٓ  ٌّٛوٍخاٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثشىً ِجلع ٠ٚزؼٙلْٚ ثأغبى اٌّٙبَ ا

،  2944،  كه٠ٚشاٌز١ّي فٟ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الأفواك فٟٙ ِؾٛه الأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٘نٖ إٌّظّبد ) 

٘ٛ ؽظ١ٍخ  ز٠َٛمٟٚثبٌزبٌٟ فبْ الأكاء اٌّزفٛق ٘ٛ اٌنٞ رٕفوك ثٗ ِٕظّخ ِب كْٚ ٍٛا٘ب ، ٌنا فبْ الأكاء اٌ( 42
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إٌّظّخ ، ٌنا فبْ ٚعٛك افواك ِجلػ١ٓ فٟ إٌّظّخ ٠غؼً ِٓ رٍه إٌّظّخ  اٌفوك٠خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ كاٌغٙٛ

ِجلػخ ِٚز١ّيح ػٓ إٌّظّبد الأفوٜ . اْ الأكاء ٘ٛ اؽل أٚعٗ الإثلاع ، ام ٠ؼوف الإثلاع أٗ مٌه اٌؼًّ 

 ( . 432،  2947،  اٌقؼ١وٞ)اٌنٞ ٠لهن ثبٔٗ شٟء ِز١ّي ٚفو٠ل 

( الأكاء ِٓ ِلفً اٌزوو١ي ػٍٝ إٌبرظ الإثلاػٟ ثٛطفٗ ، اٌّلفً اٌضبٟٔ  393،   2945اٌمو٠ٛرٟ ، )٠ٚؼوف  

ِإٍَخ اٌفىو اٌؼوثٟ )ِٓ ِلافً كهاٍخ الإثلاع ، ٠ٚزّضً ثّملاه الإٔزبع١خ ٚاٌجواػخ فٟ الأكاء . ٌٚمل أػطذ 

ً ٌلأفواك اٌّز١ّي٠ٓ ٚاٌن٠ٓ رطٍك ػ١ٍُٙ ِظطٍؼ ) ا 3 ، 2944،  ٌّٛ٘ٛث١ٓ ُٚ٘ ِٓ رزٛافو ٌل٠ُٙ ( ِفِٙٛب

للهاد اٍزضٕبئ١خ فٟ اٌّغبلاد الأوبك١ّ٠خ ٚاٌفىو٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌم١بك٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚاٌغبِؼٟ ، ٠ٚىْٛ ٌٗ 

 كٚه فٟ ٔٙؼخ الأِخ ٚرطٛه٘ب ِٓ فلاي الإفبكح ِٓ ٔزبعبرٗ أٚ أفىبهٖ أٚ أكائٗ اٌّز١ّي . 

ٚاٌم١ّخ ِٓ  اٌوثؾ١خاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمٛك ئٌٝ ئٔزبط ٠زظف ثبٌغلح ٚئم ٠ؼوف ) هٚشىب ( الإثلاع أٔٗ إٌشبؽ أٚ 

( أْ الإثلاع ٠ّضً اٌّملهح  449،   2949،  اٌؼطبة)  یو٠( . ٚ 448،  2948،  اٌظ١ّلػٟاعً اٌّغزّغ ) 

ػٍٝ روو١ت أٚ رغ١ّغ الأفىبه ثشىً عل٠ل غ١و اػز١بكٞ ٚ٘ٛ رظٛه أط١ً ٌٍجلائً اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رَبُ٘ فٟ 

 ِٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌمبئّخ أٚ اٌّؾزٍّخ .

( الإثلاع أٔٗ ٔشبؽ ئَٔبٟٔ ٠ّبهً ِٓ لجً افواك رزٛفو ف١ُٙ فظبئض  433،   2992،  اٌقؼ١و٠ٚٞؼوف )  

ر١ّيُ٘ ػٓ ا٢فو٠ٓ ، ٠ٚإكٞ ٘نا إٌشبؽ ئٌٝ رمل٠ُ شٟء عل٠ل ٠أفن اشىبلا ِزٕٛػخ ٠ٚإكٞ اٍزقلاِٗ ئٌٝ 

 رٛافو اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌّّبهٍخ ِضً ٘نٖ إٌشبؽبد . شو٠طخرؾم١ك ِٕبفغ 

أوضو ِٓ اٌٍَٛو١بد أٚ اٌّّبهٍبد آلار١خ رجٕٟ اٌزغ١١و ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ٔشوٖ كافً إٌّظّخ ٠ٚزغَل فٟ ٚاؽل أٚ 

، اٍزقلاَ أٚ رٛظ١ف أٍب١ٌت ٚؽوائك عل٠لح فٟ اٌؼًّ ، هفغ اٌوربثخ فٟ اٌؼًّ ٚػلَ الأظ١بع ٌلأٚاِو 

ؽً اٌّشبوً ٚرؾًّ اٌزٟ رؾل ِٓ رفى١و اٌفوك ، اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌّوٚٔخ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ، اٌَّبّ٘خ فٟ 

 ( . 47،  2944ارؾبك اٌقجواء ٚالاٍزشبه٠ْٛ اٌل١ٌْٚٛ ، )اٌّقبؽو ، ؽت الاٍزطلاع ٚوضوح الارظبلاد 
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 انتسٕٚمٙ ثاَٛا : أًْٛح الأداء 

٠ؼل ِٛػٛع الأكاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ِٓ ِٛػٛػبد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،  -4

ٚرؾل٠لاً ػّٓ ٔظو٠بد اٌلٚافغ ٚلل شىٍذ ٘نٖ إٌظو٠بد اؽل اُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ اٍزؾٛمد ػٍٝ 

و٠خ ا٘زّبَ اٌّلهاء لاوضو ِٓ لوْ ِٓ اٌيِبْ ِٚٓ أثوى ٔظو٠بد اٌلٚافغ اٌزٟ رٕبٌٚذ الأكاء ٟ٘ ٔظ

 اٌزٛلغ ، ٠ٚؼل اٌؼبٌُ ِٓ اثوى أٔظبه ٘نٖ إٌظو٠خ . 

 يكاك٠ٌمل أٚػؾذ ٔظو٠بد اٌلٚافغ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب الأكث١بد الإكاه٠خ ثبْ اٌلافؼ١خ ٚاٌوػٝ ػٓ اٌؼًّ  -2

ثي٠بكح الاٍزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌؾو٠خ اٌزٟ رؼطٝ ٌلأفواك فٟ ػٍُّٙ ، ئم أُٙ ١ٌَٛا آلاد ِٛعٙخ ٚفمبً 

ٟ إٌّظّخ ، ٚئّٔب ُ٘ افواك ٚػٕبطو ثشو٠خ ٌُٙ ِشبػو ٚأؽب١ٌٍ لاثل ٚاْ رإفن ٌجؤبِظ ِؼ١ٓ ف

اٌغبٔت فٟ إٌَٛاد الأف١وح ثؼل ظٙٛه  ٙناثٕظو الاػزجبه هغجبرُٙ ٚللهارُٙ ، ٌٚمل ّٔب الا٘زّبَ ث

 ( .  485،  2945،  اٌَبِوائٟاٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ ) 

ػٍٝ ػ١ٍّخ ئكهان ٚرؾ١ًٍ ِٚفبػٍخ ث١ٓ اٌجلائً  رمَٛ ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ افزواع أْ ٍٍٛن اٌفوك ِجٕٟ  -3

اٌؼملا١ٔخ  ٌؼ١ٍّخاٌّزبؽخ ، ٚاٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌىٍفخ ٚاٌؼبئل اٌّزٛلغ ٌىً ِٓ رٍه اٌجلائً ، ٠ٍَٚه ثؼل رٍه ا

اٌٍَٛن اٌنٞ ٠زٛلغ أْ ٠ؾمك أوضو اٌفٛائل ٠ٚغٕجٗ أوضو اٌظؼٛثبد ، ٠ّٚضً اٌزٛلغ كهعخ اؽزّبي رؾمك 

رٍه اٌفٛائل اٌّجبشوح اٌّورجطخ ثبٌؼًّ ( ، ٚغ١و اٌّجبشوح اٌزٟ رأرٟ ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ أٚي ِٓ عبء 

كاء ٚفبػ١ٍخ اٌلافغ رؼزّل ػٍٝ لٕبػخ الأ ه٠خثٙنٖ الأفىبه فٟ ٔظو٠زٗ ، اٌزٟ أول ف١ٙب ػٍٝ اْ اٍزّوا

اٌؼبًِ ٚهػبٖ ، ّٚ٘ب ِؾظٍخ ئكهاوٗ ٌلهعخ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّىبفبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ، ٚث١ٓ 

 ِب ٠ؼزملٖ أٔٗ ٠َزؾمٗ ، فبٌزوو١ي ٕ٘ب ٠ىْٛ ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌؼلالبد ٟ٘ :

بف١خ ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚئِىب١ٔخ عٙٛك ئػ ياٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٙل اٌّجنٚي ٚالأكاء ، أٞ أْ ثن .4

 اٌٛطٛي ئٌٝ الأكاء اٌّز١ّي . '

اٌؼلالخ ث١ٓ الأكاء ٚاٌّىبفأح ، ئم ٠ؼزمل اٌفوك أْ اٌٛطٛي ئٌٝ َِزٜٛ أكاء ِؼ١ٓ ١ٍإكٞ ئٌٝ  .2

 اٌؾظٛي ػٍٝ ٔز١غخ ٠وغجٙب ) اٌٙلف ( 

 ( 34،  2949،  ِؼلااٌؼلالخ ث١ٓ اٌّىبفأح ٚالأ٘لاف اٌقبطخ ٌٍفوك . )  .3
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 : خظائض الأداء انتسٕٚمٙ  ثانثا

رزظف إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكاء ثقظبئض ِغب٠وح ٌٍّٕظّبد ماد الأكاء اٌزم١ٍلٞ ، 

 ً ٌقظبئض  اْ ر١ّي إٌّظّخ فٟ اكائٙب ٘ٛ أؼىبً ٌلاكاء اٌفوكٞ ، ٌٚمل للِذ إٌّظّخ الاٍزشبه٠خ ( أّٔٛمعب

إٌّظّبد ماد الأكاء ، ٚأشبهد ئٌٝ ػوٚهح رٛافو أهثؼخ ػٛاًِ ثٛطفٙب ِفبر١ؼ ٌٙنا إٌٛع ِٓ الأكاء ٟٚ٘ 

: 

. أطؾبة اٌّظبٌؼ : ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رمَٛ ثزشق١ض أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبرُٙ ، 4 

 ثبئٓٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ُ٘ ا٠خ عٙخ ٌٙب ِظٍؾخ فٟ إٌّظّخ ، ٠ٚزّضٍْٛ ثبٌي

ثُٙ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّٛىػ١ٓ ... ، ام ٠َزٛعت الأِو اْ رمَٛ إٌّظّخ ثاشجبع اٌؾل الأكٔٝ ِٓ رٛلؼبد 

 وً ِغّٛػخ ِٓ ٘نٖ اٌّغب١ِغ وٟ رىْٛ ِز١ّيح فٟ اٌظٕبػخ . 

اٌؼ١ٍّبد : اْ إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ ٌوػٝ أطؾبة اٌّظبٌؼ لا ٠ّىٕٙب رؾم١ك مٌه ئلا ِٓ فلاي ئكاهح  . 2

١ٍّبرٙب ثشىً فبػً ، ام رمَٛ إٌّظّخ ثأغبى أػّبٌٙب ثٍٛبؽخ ألَبِٙب اٌفوػ١خ ، ئم ٠ؼًّ وً لَُ ػٍٝ رؼظ١ُ ػ

أ٘لافٗ اٌقبطخ اٌزٟ لل لا رزطبثك ِغ أ٘لاف إٌّظّخ ، الأِو اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ أقفبع وفبءرٙب ، أْ إٌّظّبد 

و٠خ وزط٠ٛو ِٕزظ عل٠ل ، أٚ عنة اٌيثبئٓ ػب١ٌخ الأكاء ٟ٘ فٟ روو١ي ِزيا٠ل ػٍٝ ئكاهح الأػّبي اٌغٛ٘

 ( :  78،  2949،  اٌؾ١َٕٟ)ٚالاؽزفبظ ، فؼلا ػٓ ل١بِٙب ثاػبكح ٕ٘لٍخ الأػّبي ٚثٕبء فوق اٌؼًّ 

اٌّٛاهك : رؾزبط إٌّظّبد ئٌٝ اٌّٛاهك ٌزٕف١ن ػ١ٍّبرٙب ، ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اْ رّزٍه اٚ ر١َطو ػٍٝ  . 3

١ّي٘ب ػٓ إٌّظّبد إٌّبفَخ ، ٚلل رٍغأ إٌّظّبد ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ ٘نٖ اٌّٛاهك ٌىٟ رؾبفع ػٍٝ ر

اٌّٛاهك ِٓ فبهط إٌّظّخ ٌىْٛ اْ ثؼغ اٌّٛاهك اٌزٟ رؾذ ١ٍطورٙب لا رإكٞ وفبءح اٌّٛاهك ٔفَٙب اٌزٟ 

 رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ فبهط إٌّظّخ ، ِٚٓ اُ٘ اٌّٛاهك اٌزٟ ٠ٕجغٟ الا٘زّبَ ثٙب ٟ٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .

ضمبفخ إٌّظ١ّخ رزأٌف إٌّظّخ ِٓ ١٘بوً ١ٍٚبٍبد ٚصمبفبد ٚاْ ٘نٖ اٌّىٛٔبد لل رورجه فٟ اٌج١ئبد . ا4ٌ 

ٍو٠ؼخ اٌزغ١و ، ٠ٚلاؽع اْ ا١ٌٙبوً ٚا١ٌَبٍبد رزغ١و ثظؼٛثخ ، الا اْ اٌضمبفخ إٌّظ١ّخ رىْٛ أوضو طؼٛثخ 

ٔغُ   )ٛطٛي ئٌٝ َِز٠ٛبد الأكاء اٌّز١ّيفٟ اٌزغ١١و . اْ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثزٛف١و صمبفخ ػب١ٌخ ٠لػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍ

 ،2945  ،429-439 . ) 
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 ا : اتؼاد الاداء انتسٕٚمٙ ساتؼ

     اٌوثؾ١خاٚلا: 

 اٌّظوفرّضً اٌوثؾ١خ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك الأهثبػ ، ٚالأهثبػ ٟ٘ اٌّم١بً ٌفؼب١ٌخ ١ٍبٍبد ئكاهح 

الاٍزضّبه٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ ٚرؼل اٌوثؾ١خ ماد أ١ّ٘خ ٌىً ِٓ ٌٗ ا٘زّبَ ثّؼوفخ اٌمٛح الإ٠واك٠خ ٌٍّٕظّخ 

ٚرؼوف الأهثبػ ثأٔٙب اٌّىبفأح اٌزٟ ٠زٛلغ  ( . 434:  2947،  اؽّل)  خأٚ رم١١ُ فؼب١ٌخ ٚوفبءح ئكاهح إٌّظّ

ػٍٝ أًِ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕفؼخ أٚ ئشجبع فٟ اٌَّزمجً اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِمبثً رق١ٍخ ػٕل ِٕفؼخ أٚ ئشجبع ؽبػو 

ثأٔٙب ِب رؾظً ػ١ٍٗ إٌّظّخ ِٓ فلاي (  Gitman ، 2945:  238( . ٠ٚؼوفٙب )  29:  2945،  ا٠لِٛٔلى) 

 ث١ؼٙب ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد فلاي ِلح ى١ِٕخ ِؾلكح . 

        اٌؾظخ اٌَٛل١خصب١ٔب: 

رّضً اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ِغّٛع اٌّج١ؼبد اٌزٟ رؾممٙب ٌٍَؼخ ِب ٌٚمل أطجؾذ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٘لفبً 

اٍزوار١غ١بً رَؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١مٗ ، ٚأْ إٌّظّبد رَؼٝ ئٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظزٙب فٟ اٌَٛق ، ٚلل 

ٚونٌه ِٓ فلاي رؾ١َٓ  رَزٙلف إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌَؼو أٚ ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ

ٚرط٠ٛو أٔشطزٙب الأفوٜ ِضً ) ؽوق اٌج١غ هعبي اٌج١غ ، ا١ٌَبٍبد اٌزٛى٠ؼ١خ ، الأٔشطخ اٌزو٠ٚغ١خ ِٚٓ أعً 

ً فوػ١خ رّىٕٙب ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ ٘لف  أْ رؾمك إٌّظّخ ٘لف اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٠غت ػ١ٍٙب أْ رؼغ أ٘لافب

ل٠ل اٌيثبئٓ أٚ اٌٍٛطبء اٌّواك وَجُٙ فٟ ِٕبؽك اٌؾظخ فٟ اٌَٛق ٚ٘نٖ الأ٘لاف اٌفوػ١خ رووي ػٍٝ رؾ

ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَٛق . ٠ٚؼل اٍزقلاَ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ِم١بٍبً ٌلأكاء اٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح ؽ١ش أٔٗ أكاح 

ٌٍز١١ّي ث١ٓ إٌّظّبد اٌواثؾخ ٚإٌّظّبد اٌقبٍوح ، ٚثشىً ػبَ رؾلك اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي 

برٙب ِٓ ِغّٛع اٌّج١ؼبد فٟ اٌَٛق ٌٕفٌ إٌّزظ ؽ١ش أْ مٌه ٠زطٍت اٌزؼوف ػٍٝ ؽظخ رؾل٠ل َٔجخ ِج١ؼ

ثبلٟ إٌّظّبد فٟ اٌَٛق . ٚثّب أْ . ع١ّغ إٌّظّبد رَؼٝ ئٌٝ ر١ٍٛغ ؽظزٙب فٟ اٌَٛق فأٙب رٍغأ ئٌٝ 

بْ ٚاٌٛلٛف رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌؾظخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٍجبة اٌزغ١و فٟ و١ّخ ِج١ؼبرٙب ٍٛاء وبٔذ ثبٌي٠بكح أَ ثبٌٕمظ

 ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ٚرؾل٠ل٘ب فٟ ِب ئما وبٔذ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رزؼٍك ثبٌّٕظّخ ٔفَٙب أٚ رزؼٍك ثؼٛاًِ فبهع١خ 

 (434-433: 2945 اثٛ عّؼخ،) 
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       اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ صبٌضب:

اٌز٠َٛك عٙل ئَٔبٟٔ ٠َؼٝ ئٌٝ رؾم١ك أ٘لاف ِوغٛة ف١ٙب رُ رؾل٠ل٘ب ثشىً َِجك ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك فٍك 

ػ١ٍّبد اٌزجبكي فٟ اٌَٛق اٌزٟ رؼل عٛ٘و إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ٚرزجب٠ٓ أكث١بد ئكاهح اٌز٠َٛك فٟ ؽوؽٙب 

بثك وبْ اٌزوو١ي ػٍٝ صلاس ٌٍفٍَفبد الإكاه٠خ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزجٕٝ إٌّظّخ ٚاؽلح ِٕٙب ، ففٟ اٌَ

فٍَفبد ئكاه٠خ ر٠َٛم١خ ) فٍَفخ اٌزٛعٗ الإٔزبعٟ ٚفٍَفخ اٌزٛعٗ اٌج١ؼٟ ٚفٍَفخ اٌزٛعٗ اٌز٠َٛمٟ ( . ِٚغ رطٛه 

 الأفىبه ٚاٌؾووبد اٌزٟ ا٘زّذ ثؾّب٠خ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ فمل ثوىد فٍَفخ أفوٜ ٟ٘ فٍَفخ اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ 

 ( . 443 ، 2949لاعزّبػ١خ ( ) أثٛ فبهٖ ، ) فٍَفخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَّإ١ٌٚخ ا

      هػب اٌيثْٛ هاثؼب:

أػؾٝ هػب اٌيثْٛ ٠ؾزً ِىبٔخ ثبهىح ػّٓ ا٘زّبِبد إٌّظّخ ، ٚأكهوذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد أْ هػب 

ً ٌٍجمبء ٚإٌّٛ ، ئم أْ ػلَ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك مٌه اٌوػب لل ٠غؼٍٙب ػبعيح ػٓ  اٌيثْٛ ٠ّٕؾٙب ِجوهاً ل٠ٛب

واه ٚإٌّبفَخ ٌّلح ؽ٠ٍٛخ فبطخ فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌوإ٘خ ِٓ رط٠ٛو رىٌٕٛٛعٟ ٚأزشبه ٚرٍٛغ الاٍزّ

إٌّظّبد ِزؼلكح اٌغ١َٕخ وأكاح ِٓ أكٚاد اٌؼٌّٛخ ِٚب اٍزٕزظ مٌه ِٓ رغ١واد فٟ أمٚاق ٚؽبعبد ٚهغجبد 

ً ػٍٝ إٌّظّبد أْ رأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه َِأٌخ هػب  اٌَّزٍٙى١ٓ ٚٔز١غخ ٌزٍه اٌزؾل٠بد ٚغ١و٘ب أطجؼ ٌياِب

 ( 79:  2945اٌؾّلٞ ، )اٌيثْٛ ػّب رمَٛ ثٗ رٍه إٌّظّبد ٚأْ رَؼٝ ٔؾٛ وَت هػبٖ ٚٚلاءٖ 
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 السبحث الثالث
 الجانب العسلي

 اولًا : تهصيف متغيخات البحث وتذخيرها
تيجف ىحه الفقخة الى عخض وتحميل وتفديخ نتائج إجابات افخاد عيشة البحث بخرؽص الفقخات الؽاردة     

في استسارة الاستبيان مؼ خلال استعخاض ؾيػ الأوساط الحدابية السؽزونة والاىسية الشدبية والانحخافات 
د البحث مدتؽى الإجابات في السعيارية ومعاملات الاختلاف لكل فقخة مؼ فقخات متغيخات البحث وقج حج

ولأن استسارة البحث تعتسج عمى مؿياس  ،ضؽء الستؽسطات الحدابية مؼ خلال تحجيج انتساءىا لأي فئة
 ،لا أوافق بذجة( فأن ىشالغ خسذ فئات تشتسي ليا الستؽسطات الحدابية –ليكخت الخساسي )أوافق بذجة

=  5÷4( )5) ؼ ثػ قدسة السجى عمى عجد الفئات، وم)4=  0-5وتحجد الفئة مؼ خلال أيجاد طؽل السجى )
(. 5( أو يطخح مؼ الحج الأعمى لمسؿياس )0( إلى الحج الأدنى لمسؿياس )1.81) وبُعج ذلغ يزاف (.1.81

  (:0وتكؽن الفئات مبيشة في الججول) 

( الأٔساط انحساتٛح انًٕصَٔح ٔيستٕٚاخ ٤جذٔل )

 الإجاتح نٓا

 يستٕٖ الاجاتح انًتٕسط انًٕصٌٔ

 يُخفغ جذا 18.1إنٗ  1يٍ 

 يُخفغ 2861إنٗ  18.1يٍ 

 يؼتذل 3841إنٗ  2861يٍ 

 يشتفغ 4821إنٗ  3841يٍ 

 يشتفغ جذا 5إنٗ  4821يٍ 
Source: Dewberry، Chris،(2004).Statistical Methods for Organizational Research: Theory and 

practice. First published، Published in the Taylor & Franci ، p15.  

 انتسٕٚك انشلًٙ ػشع ٔتحهٛم ٔتفسٛش استجاتاخ افشاد ػُٛح انثحث تخظٕص  -1

ل١ُ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّٛىٚٔخ ٚ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد ( ٠2ٛػؼ علٚي )   

 ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ : انتسٕٚك انشلًٙ  لأثؼبك ِزغ١و الافزلاف اٌّؾَٛثخ

 انتسٕٚك انشلًٙ  ( الإحظاءاخ انٕطفٛح نًتغٛش2جذٔل )

انٕسط انحساتٙ  الاتؼاد خ

 انًٕصٌٔ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يؼايم 

 الاختلاف%

الأًْٛح 

 انُسثٛح%

 68 35.49 1.21 3.43 انجزب 1

 68 35.81 1.22 3.42 انتٕاطم 2

 68 38.40 1.31 3.41 انًشاسكح 3

 73 33.98 1.23 3.63 انتؼهى 4

 70 36.11 1.27 3.50  انتسٕٚك انشلًٙ

 (SPSS V.28تالاػتًاد ػهٗ َتائج انحاسثح الانكتشَٔٛح تاستخذاو تشَايج ) انثاحثاٌانًظذس : اػذاد 
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( اذ يقع ضسؼ فئة 0.51حقق وسطاً حدابياً مؽزوناً ) التدؽيق الخقسي ( ان متغيخ 2يتزح لشا مؼ الججول )
%( وىحا يجل عمى ان الستغيخ متؽافخ في 06.00( ومعامل اختلاف )0.27)مختفع( وبانحخاف معياري )

 %(.71السشعسة عيشة البحث وما يعدز ذلغ ان الأىسية الشدبية بمغت )

 ( نلاحظ الاتي : 2وبالخجؽع الى الشتائج الؽاردة في الججول )

 الجحب .أ 
( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا بمغت الاىسية 0.40وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) الجحبحقق 

(، في حيؼ بمغت ندبة معامل الاختلاف نحؽ 0.20%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )68الشدبية )
 مؽن بالؿيػ السثمى في سمؽكيػ.%( . مسا تقجم يتزح ان الافخاد العامميؼ يمتد 05.49)

 التهاصل .ب 
( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا بمغت الاىسية 0.42وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) التؽاصلحقق 

(، في حيؼ بمغت ندبة معامل الاختلاف 0.22%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )68الشدبية )
مياً ان الفخد العامل يعتخف بالاخطاء عشج اكتذافيا وقادر عمى %( مسا تقجم مؼ نتائج يتزح لشا ج05.80)

 التعامل مع السؽاقف الغامزة والسعقجة.

 السذاركة .ج 
( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيساا بمغات الاىسياة 0.40وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) السذاركةحقق بُعج 
(، فاااي حااايؼ بمغاااات ندااابة معامااال الاخااااتلاف 0.00%(، اماااا ؾيسااااة الانحاااخاف السعيااااري فكاناااات )68الشدااابية)

زاعف لاجييػ ان إدارة تعسل عمى تقييػ أداء العامميؼ بػية الؽقؽف عمى نقااط ال%( مسا تقجم ندتشتج 08.41)
والعساال عمااى معالجتيااا ماااؼ خاالال طااخق تتبعياااا ومشيااا تااجريبيػ واشااخاكيػ فاااي دورات تجريبيااة لتشسيااة ميااااراتيػ 

تعساال عمااى مكافئاة العااامميؼ السجااجيؼ فاي العساال الااحيؼ حققااؽا  السذااركةبالإضاافة الااى انيااا وماؼ خاالال عسميااة 
 اعمى مدتؽيات في التقييػ .

 التعلم .د 
( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا بمغت الاىسية 0.60وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) التعمػحقق بُعج 

(، في حيؼ بمغت ندبة معامل الاختلاف 0.20%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )70الشدبية)
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ؼ وتخكد %(. مسا تقجم يتزح لشا ان ادارة السشعسة تغخس الحساس والالتدام والثقة لجى السخؤوسي00.98)
 عمى التعميػ الحاتي السدتسخ.

 الاداء التدهيقي عخض وتحليل وتفديخ استجابات افخاد عيشة البحث بخرهص  -2
( ؾيػ الأوساط الحدابية السؽزونة و الاىسية الشدبية والانحخافات السعيارية ومعاملات 0يؽضح ججول )  

 وعمى الشحؽ الاتي : الاداء التدهيقي الاختلاف السحدؽبة لأبعاد 

 الاداء انتسٕٚمٙ  ( الإحظاءاخ انٕطفٛح نًتغٛش3جذٔل )

الوسط الحسابي  الابعاد ت
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف%

الأهمية 
 النسبية%

 68 39.06 1.34 3.43 انشتحٛح 1

 73 32.75 1.19 3.64 انحظح انسٕلٛح 2

 69 40.50 1.39 3.44 سػا انضتٌٕ 3

 72 29.54 1.05 3.57 انًسؤٔنٛح الاجتًاػٛح 4

 71 35.65 1.25 3.52  الاداء التسويقي

 (SPSS V.28تالاػتًاد ػهٗ َتائج انحاسثح الانكتشَٔٛح تاستخذاو تشَايج ) انثاحثاٌانًظذس : اػذاد 

( اذ يقع ضسؼ فئة 0.52حقق وسطاً حدابياً مؽزوناً ) الاداء التدؽيقي ( ان متغيخ 0يتزح لشا مؼ الججول )
%( وىحا يجل عمى السشعسة تدعى الى تطؽيخ 05.65( ومعامل اختلاف )0.25)مختفع( وبانحخاف معياري )

الافخاد العامميؼ بػية تحقيق الابجاع في مجال عسميػ مسا يشعكذ ذلغ عمى واقعيا وما يعدز ذلغ ان الأىسية 
 .%(70الشدبية بمغت )

 ( نلاحظ الاتي :0وبالخجؽع الى الشتائج الؽاردة في الججول )

 الخبحية .1
( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )معتجل(، ؼيسا بمغت الاىسية 0.40حقق بعج الزسيخ وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ )

(، في حيؼ بمغت ندبة معامل الاختلاف نحؽ 0.04%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )68الشدبية )
ؽ الخادع وشعؽر الفخد ىؽ الحاكػ لدمؽك الفخد العامل وى الخبحية%( . مسا تقجم يتزح ان 09.16)

 بالسدؤولية والأمانة في العسل.

 الحرة الدهقية .2
( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا بمغت الاىسية الشدبية 0.64حقق البُعج وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ )

%( 02.75(، في حيؼ بمغت ندبة معامل الاختلاف )0.09%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )70)
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سا تقجم مؼ نتائج يتزح لشا جمياً ان الافخاد العامميؼ يشجدون أعساليػ بأسمؽب متججد ويحاولؽن الابتعاد عؼ م
 تقميج الاخخيؼ في حل السذكلات التي تعتخض سيخ العسل.

 رضا الدبهن  .3
الشدابية ( بسعشى انو يقع ضسؼ فئاة )مختفاع(، ؼيساا بمغات الاىسياة 0.44حقق البُعج وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ )

(، فاااااي حااااايؼ بمغااااات ندااااابة معامااااال الاخاااااتلاف 0.09%%(، اماااااا ؾيساااااة الانحاااااخاف السعيااااااري فكانااااات )69)
الافاااخاد العاااامميؼ لاااجييػ القاااجرة عماااى تقاااجيػ أفكاااار ججياااجة لأسااااليب العسااال ان %( مساااا تقاااجم نداااتشتج 41.51)

 .السختمفة
 السدؤولية الاجتساعية .4

( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا 0.57وناً بمغ )وسطاً حدابياً مؽز  السدؤولية الاجتساعيةحقق 
(، في حيؼ بمغت ندبة 0.15%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )72بمغت الاىسية الشدبية )

يكؽن ىشاك قجرة لمعامميؼ عمى التشبؤ بالسذكلات %(. مسا تقجم يتزح لشا ان 29.54معامل الاختلاف )
 ة أوجو القرؽر ؼيسا يقؽمؽن بو مؼ عسل.قبل وقؽعيا ويحخصؽن عمى معخف

 ثانيا : اختبار فخضيات الارتباط والتأثيخ بين متغيخات البحث 

ييجف الى اختبار علاقات الارتباط والتأثيخ بيؼ متغيخات البحث، حيث سيتػ اختبار علاقات الارتباط        
والتأثيخ عمى مدتؽى الفخضيات الفخعية التي انبثقت عؼ الفخضيات الخئيدة وكحلغ اختبار علاقات الارتباط 

( ومعامل الانحجار Pearsonبديط )والتأثيخ عمى السدتؽى الكمي مؼ خلال استخجام معامل الارتباط ال
 الخطي البديط.

التدهيق اختبـار الفخضية الخئيدة الاولى التي تشص : )تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين   -1
 (الاداء التدهيقي و  الخقسي 

 ويتفخع عشيا اربع فخضيات فخعية وكسا ىؽ مبيؼ ادناه :

 بأبعاده. الاداء التدؽيقي و  الجحبتؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ  .0
 بأبعاده. الاداء التدؽيقي و  التؽاصلتؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ  .2
 بأبعاده. الاداء التدؽيقي و  السذاركةتؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ  .0
 بأبعاده. الاداء التدؽيقي و  التعمػتؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ  .4
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( بيؼ ىحه الستغيخات وابعادىا. وقبل Pearson( مرفؽفة معاملات الارتباط البديط )4يعيخ الججول )    
-2) ونؽع الاختبار( 01) ( يذيخ أيزاً إلى حجػ العيشة4الجخؽل في اختبار ىحه الفخضية فأن الججول ) 

tailed)( ومخترخ .Sig.في الججول يذيخ إلى اختبار معشؽية معامل الارتباط )  فإذا ظيخ وجؽد علامة .
%(، أما في حال وجؽد علامة 5( عمى معامل الارتباط فأن ىحا يعشي بأن الارتباط معشؽي عشج مدتؽى )*)

%(. ويتػ الحكػ عمى مقجار 0)**( عمى معامل الارتباط فان ذلغ يعشي بأن الارتباط معشؽي عشج مدتؽى )
 (، وكالآتي :Cohen،1977:79-81قؽة معامل الارتباط في ضؽء قاعجة )

 ( 0.29الى  0.10علاقة الارتباط مشخفزة: إذا كانت قيسة معامل الارتباط يتخاوح بين.) 

  (0.49الى  0.30علاقة الارتباط متهسطة: إذا كانت قيسة معامل الارتباط يتخاوح بين .) 

 ( 1الى  0.5علاقة الارتباط قهية: إذا كانت قيسة معامل الارتباط يتخاوح بين). 

 ( اختثاس انفشػٛح انشئٛسح الأٔنٗ ) فشػٛح الاستثاط(4جذٔل )

 انتسٕٚك انشلًٙ  انتؼهى انًشاسكح انتٕاطم انجزب 

الاداء 

 انتسٕٚمٙ 

Pearson 

Correlation 
9.539** 9.537** 9.696** 9.642** 9.633** 

Sig. (2-tailed) 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 

n 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 (SPSS V.28تالاػتًاد ػهٗ َتائج انحاسثح الانكتشَٔٛح تاستخذاو تشَايج ) انثاحثاٌانًظذس : اػذاد 

الحي اختبخ الفخضية الخئيدة الأولى وما تفخع عشيا مؼ فخضيات ( مرفؽفة الارتباط 4يعيخ ججول )      
( بيؼ %0( وذات دلالة معشؽية عشج مدتؽى )1.51علاقات ارتباط مؽجبة قؽية )لأن ؾيستيا أكبخ بأن ىشاك 

الاداء و  التدؽيق الخقسي إذ بمغت ؾيػ معامل الارتباط بيؼ  ،التدؽيق الخقسي ومتغيخ  الاداء التدؽيقي 
 (.Cohen%( وتعج علاقة قؽية بزؽء قاعجة )0عشج مدتؽى دلالة ) (1.600بمغت ؾيستو ) التدؽيقي 

، اذ بمغت ؾيسة  الاداء التدؽيقي و  التعمػوعمى مدتؽى الابعاد كانت اقؽى علاقة ارتباط بيؼ كل مؼ        
(. Cohen%( وتعج علاقة طخدية قؽية بزؽء قاعجة )0( عشج مدتؽى دلالة )1.642علاقة الارتباط بيشيسا )

، اذ بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيشيسا  الاداء التدؽيقي و  التؽاصلانت اضعف علاقة ارتباط بيؼ ؼيسا ك
 (. Cohen( و تعج علاقة ارتباط قؽية بزؽء قاعجة )1.507)
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الأولى لمفخضية الخئيدة بالشدبة  ( قبؽل فخضية الؽجؽد4وتجل الشتائج السدتحرمة مؼ الججول )       
 التدهيق الخقسي )) تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين لتي تشز عمى انو وفخضياتيا الفخعية، وا

 ((الاداء التدهيقي و 

في  لتدهيق الخقسي اختبار الفخضية الخئيدة الثانية التي تشص : )يهجج تأثيخ ذي دلالة معشهية لا  -2
 (. الاداء التدهيقي 

 ويتفخع عشيا اربع فخضيات فخعية وكسا ىؽ مبيؼ ادناه :

 بأبعاده. الاداء التدؽيقي يؽجج تأثيخ ذي دلالة معشؽية لميقعة الاستخاتيجية في  .0
 بأبعاده. الاداء التدؽيقي يؽجج تأثيخ ذي دلالة معشؽية لمحفد الاليامي في  .2
 بأبعاده. الاداء التدؽيقي يؽجج تأثيخ ذي دلالة معشؽية للاعتبار الفخدي في  .0
 بأبعاده. الاداء التدؽيقي يؽجج تأثيخ ذي دلالة معشؽية للاستثارة الفكخية في  .4

 الاداء انتسٕٚمٙ ٔ انتسٕٚك انشلًٙ ( تمذٚش ػلالح الاَحذاس انخطٙ انثسٛط تٍٛ 5جذٔل )

 انًتغٛش انتاتغ                

 

 انًتغٛش انًستمم

  الاداء انتسٕٚمٙ

β R
2 

T P-Value F P-Value 

انشلًٙانتسٕٚك    0.63 0.40 9.28 0.000 86.21 0.000 

 0.001 52.82 0.001 7.26 0.29 0.53 انجزب

 0.001 52.13 0.001 7.22 0.28 0.54 انتٕاطم

 0.001 74.73 0.001 8.64 0.36 0.61 انًشاسكح

 0.001 60.61 0.001 9.51 0.41 0.64 انتؼهى

 (SPSS V.28تالاػتًاد ػهٗ َتائج انحاسثح الانكتشَٔٛح تاستخذاو تشَايج ) انثاحثاٌانًظذس : اػذاد 

( وىحا 1.60) الاداء التدؽيقي عمى  التدؽيق الخقسي ( بمغ معامل انحجار متغيخ 5يتزح مؼ نتائج الججول )
عمساً  ،%( 60سيدداد بسقجار ) الاداء التدؽيقي بسقجار وحجة واحجة فأن  التدؽيق الخقسي يعشي انو اذا تغيخ 

 (.1.110( معشؽية عشج مدتؽى  )9.28( السحتدبة والبالغة )tان التأثيخ معشؽياً وذلغ لان ؾيسة )

واما  الاداء التدؽيقي %( مؼ التغيخات الحاصمة في 41يفدخ ما ندبتو ) التدؽيق الخقسي كسا يلاحظ ان 
%( تعؽد الى متغيخات أخخى خارج انسؽذج البحث الحالي . عمساً ان الشسؽذج 61الشدبة الستبؿية والبالغة )

( وىي ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى 86.20( السحتدبة والبالغة )fالسقجر معشؽي اجسالًا وذلغ لان ؾيسة )
(1.110.) 
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يهجج تأثيخ ذي دلالة معشهية ثانية والتي تشز عمى )وعميو وبشاءً عمى ما تقجم يتػ قبؽل الفخضية الخئيدة ال
 (.الاداء التدهيقي في  لتدهيق الخقسي لا 

( ولغخض اثبات صحة الفخضيات الفخعية السشبثقة عؼ الفخضية الخئيدة الثانية 5وعشج الخجؽع الى الججول )
 يتزح الاتي:

 بأبعاده الاداء التدهيقي الفخضية الفخعية الاولى : يهجج تأثيخ ذي دلالة معشهية للجاذبية في 

 ( ما يأتي :5يتبيؼ مؼ الججول )

الاداء ( وىحا يعشي اذا تغيخ البُعج بسقجار وحجة واحجة فان متغيخ 1.50بمغ معامل الانحجار ) .أ 
( السحتدبة tعمسا ان التأثيخ كان معشؽي وذلغ لان ؾيسة ) ،%( 50سيدداد بسقجار ) التدؽيقي 
 (.1.110( وىي ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )7.26والبالغة )

%( مؼ 29( وىحا يعشي ان البُعج يفدخ ما ندبتو )1.29( حؽالي )R2بمغت ؾيسة معامل تحجيج ) .ب 
%( فتعؽد لعؽامل 70الغة )، اما الشدبة الستبؿية والب الاداء التدؽيقي التغيخات التي تطخأ عمى 

 أخخى غيخ داخمو في الانسؽذج الحالي.
( وعميو 1.110( وىي ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )52.82( السحتدبة والبالغة )Fنجج ان ؾيسة ) .ج 

 نلاحظ ان الشسؽذج السقجر معشؽي اجسالًا.
يهجج تأثيخ ذي لتي تشز ))مؼ تحميل نتائج الججول ) ( قبؽل الفخضية البجيمة ا الباحثانعميو تدتجل       

 بأبعاده(( الاداء التدهيقي دلالة معشهية للجاذبية في 

 بأبعاده الاداء التدهيقي الفخضية الفخعية الثانية : يهجج تأثيخ ذي دلالة معشهية للحفد الالهامي في 

 ( ما يأتي : 5يتبيؼ مؼ الججول )

 الاداء التدؽيقي ( وىحا يعشي اذا تغيخ البُعج بسقجار وحجة واحجة فان متغيخ 1.54بمغ معامل الانحجار ) -أ
( وىي 7.22( السحتدبة والبالغة )tعمساً ان التأثيخ كان معشؽي وذلغ لان ؾيسة ) ،%( 54سيدداد بسقجار )

 (.1.110ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )



25 
 

%( مؼ 28( وىحا يعشي ان البعج يفدخ ما ندبتو )1.28( حؽالي )R2بمغت ؾيسة معامل تحجيج ) -ب
%( فتعؽد لعؽامل أخخى غيخ 72، اما الشدبة الستبؿية والبالغة ) الاداء التدؽيقي التغيخات التي تطخأ عمى 

 داخمو في الانسؽذج الحالي.

( وعميو نلاحظ 1.110( وىي ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )52.00( السحتدبة والبالغة )Fنجج ان ؾيسة ) -ح
 ان الشسؽذج السقجر معشؽي اجسالًا.

يهجج تأثيخ ذي ( قبؽل الفخضية البجيمة التي تشز ))5مؼ تحميل نتائج الججول ) الباحثانعميو تدتجل       
 .بأبعاده(( الاداء التدهيقي دلالة معشهية للحفد الالهامي في 

 بأبعاده الاداء التدهيقي الفخضية الفخعية الثالثة : يهجج تأثيخ ذي دلالة معشهية للاعتبار الفخدي في 

 ( ما يأتي:5يتبيؼ مؼ الججول )

 الاداء التدؽيقي ( وىحا يعشي اذا تغيخ البُعج بسقجار وحجة واحجة فان متغيخ 1.60بمغ معامل الانحجار ) -أ
( وىي 8.64( السحتدبة والبالغة )tعمسا ان التأثيخ كان معشؽي وذلغ لان ؾيسة ) ،%( 60سيدداد بسقجار )

 (.1.110ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )

%( مؼ 90( وىحا يعشي ان البُعج يفدخ ما ندبتو )1.06( حؽالي )R2بمغت ؾيسة معامل تحجيج ) -ب
%(  فتعؽد لعؽامل أخخى غيخ 64البالغة )، اما الشدبة الستبؿية و  الاداء التدؽيقي التغيخات التي تطخأ عمى 

 داخمو في الانسؽذج الحالي.

( وعميو نلاحظ 1.110( وىي ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )74.70( السحتدبة والبالغة )Fنجج ان ؾيسة ) -ج
 ان الشسؽذج السقجر معشؽي اجسالًا.

يهجج تأثيخ ذي البجيمة التي تشز ))( قبؽل الفخضية 5مؼ تحميل نتائج الججول ) الباحثانعميو تدتجل       
 بأبعاده(( الاداء التدهيقي دلالة معشهية للاعتبار الفخدي في 

 بأبعاده الاداء التدهيقي الفخضية الفخعية الخابعة : يهجج تأثيخ ذي دلالة معشهية للاستثارة الفكخية في 

 ( ما يأتي :5يتبيؼ مؼ الججول )
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 الاداء التدؽيقي ( وىحا يعشي اذا تغيخ البعج بسقجار وحجة واحجة فان متغيخ 1.64بمغ معامل الانحجار ) -أ
( وىي 9.50( السحتدبة والبالغة )tعمسا ان التأثيخ كان معشؽي وذلغ لان ؾيسة ) ،%( 64سيدداد بسقجار )

 (.1.110ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )

%( مؼ 40( وىحا يعشي ان البعج يفدخ ما ندبتو )1.40حؽالي ) (R2بمغت ؾيسة معامل تحجيج ) -ب
%( فتعؽد لعؽامل أخخى غيخ 59، اما الشدبة الستبؿية والبالغة ) الاداء التدؽيقي التغيخات التي تطخأ عمى 

 داخمو في الانسؽذج الحالي.

( وعميو 1.110( وىي ؾيسة معشؽية عشج مدتؽى  )61.60( السحتدبة والبالغة )Fنجج ان ؾيسة ) .أ 
 نلاحظ ان الشسؽذج السقجر معشؽي اجسالًا.

يهجج تأثيخ ذي ( قبؽل الفخضية البجيمة التي تشز ))٨مؼ تحميل نتائج الججول ) الباحثانعميو تدتجل       
 ((الاداء التدهيقي دلالة معشهية للاستثارة الفكخية في 
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 السبحث الخابع

 الاستشتاجات والتهصيات

 الاستشتاجات 

( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )معتجل(، ؼيسا بمغت 0.40وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) الخبحيةحقق بعج  -0
(، في حيؼ بمغت ندبة معامل 0.04%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )68الاىسية الشدبية )
لفخد العامل وىؽ %( . مسا تقجم يتزح ان الخبحية ىؽ الحاكػ لدمؽك ا09.16الاختلاف نحؽ )

 الخادع وشعؽر الفخد بالسدؤولية والأمانة في العسل.
( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا 0.64وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) بعج الحرة الدؽؾيةحقق  -2

(، في حيؼ بمغت ندبة 0.09%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )70بمغت الاىسية الشدبية )
%( مسا تقجم مؼ نتائج يتزح لشا جمياً ان الافخاد العامميؼ يشجدون 02.75) معامل الاختلاف

أعساليػ بأسمؽب متججد ويحاولؽن الابتعاد عؼ تقميج الاخخيؼ في حل السذكلات التي تعتخض سيخ 
 العسل.

( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا 0.44وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) رضا الدبؽن  حقق البُعج -0
(، في حيؼ بمغت 0.09%%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )69غت الاىسية الشدبية )بم

الافخاد العامميؼ لجييػ القجرة عمى تقجيػ ان %( مسا تقجم ندتشتج 41.51ندبة معامل الاختلاف )
 .أفكار ججيجة لأساليب العسل السختمفة

( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، 0.57حقق السدؤولية الاجتساعية وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) -4
(، في حيؼ بمغت 0.15%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )72ؼيسا بمغت الاىسية الشدبية )

تشبؤ يكؽن ىشاك قجرة لمعامميؼ عمى ال%(. مسا تقجم يتزح لشا ان 29.54ندبة معامل الاختلاف )
 بالسذكلات قبل وقؽعيا ويحخصؽن عمى معخفة أوجو القرؽر ؼيسا يقؽمؽن بو مؼ عسل.

( بسعشى انو يقع ضسؼ فئة )مختفع(، ؼيسا بمغت 0.42وسطاً حدابياً مؽزوناً بمغ ) التؽاصلحقق  -5
(، في حيؼ بمغت ندبة معامل 0.22%(، اما ؾيسة الانحخاف السعياري فكانت )68الاىسية الشدبية )

%( مسا تقجم مؼ نتائج يتزح لشا جمياً ان الفخد العامل يعتخف بالاخطاء عشج 05.80الاختلاف )
 وقادر عمى التعامل مع السؽاقف الغامزة والسعقجة اكتذافيا
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 التهصيات 

 ع١ّغ إٌّظّبد رَؼٝ ئٌٝ ر١ٍٛغ ؽظزٙب فٟ اٌَٛق فأٙب رٍغأ ئٌٝ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌؾظخ -0
برياغة استخاتيجيتيا التدؽيؿية برؽرة غيخ  السرخفالتأكيج عمى ضخورة ؾيام الإدارة العميا في  -2

مكذؽفة أمام السشافديؼ لكؽن نجاحيا يكسؼ في عجم وضؽحيا أمام مشافدييا بسا لا يتيح ليػ الفخصة 
 في رسػ استخاتيجية مشاسبة ليا . 

ضخورة إعجاد استخاتيجية تدؽيؿية في ضؽء الفخص الستاحة لكي تديػ في تمبية حاجات الدبائؼ  -0
 . ورغباتيػ 

زيادة الاىتسام بخضا الدبؽن وإعطائو الأولؽية في الاىتسام بؽصفو رأس السال الحؿيقي لمسشعسات في  -4
العسل الرشاعي وتقجيػ مشتجات تذبع حاجاتو ورغباتو ويتػ ذلغ مؼ خلال إجخاء الجراسات السيجانية 

 عؼ حاجات الدبائؼ ورضاىػ 
لدبائؼ ورغباتيػ وتتلائػ مع مدتؽيات دخؽليػ بتقجيػ مشتجات تمبي حاجات ا السرخفزيادة اىتسام  -5

 ويتػ ذلغ مؼ خلال تشؽيع السشتجات السقجمة بعج تحجيج أذواق الدبائؼ . 
 .دعؽة السرخف للاىتسام بتحقيق أكبخ قجر مسكؼ مؼ الأرباح وعجم التؽقف أمام أرباحيا الحالية  -6
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 السرادر
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 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ ثبثً

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

  اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ لَُ 

 استمارة استبانت           
   

 تحٛح احتشاو ٔتمذٚش

الاٍزّبهح اٌزٟ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد أٚ اٌّإشواد اٌّزؼٍمخ 

انتسٕٚك انشلًٙ ٔدٔسِ فٙ سفغ يستٕٖ الاداء انتسٕٚمٙ نهًظشف ثّٛػٛع اٌلهاٍخ 

ٚرؼل ٘نٖ الاٍزّبهح ِم١بٍبً ( (داسسح يٛذاَٛح فٙ انًظشف الإسلايٙ فٙ تاتم )الإسلايٙ

٠ؼزّل لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ٚاْ رفؼٍىُ ثبلإعبثخ إٌّبٍجخ ٠َبُ٘ فٟ اٌؾظٛي 

لأغواع  ٠َزقلَػٍٝ ٔزبئظ كل١مخ ثّب ٠ؼيى رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ، ػٍّبً ثبْ الإعبثخ 

 اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽظواً .

ؽنل ( اِنبَ افز١نبه ٚا٠وعٝ الإعبثخ ػنٓ ع١ّنغ الأٍنئٍخ ثٛػنغ ػلاِنخ ) -4

 ٌىً ٍإاي روٚٔٗ ٠ؼىٌ اٌٛالغ اٚ ٘ٛ الوة اٌٝ مٌه.

 ػلَ  موو الاٍُ أٚ اٌزٛل١غ ػٍٝ الاٍزجبٔخ ٌطفبً.   -2

الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌّطوٚؽخ ٠ٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ٚثبٌزبٌٟ ئٌٝ   -3

 ٔغبػ ِشوٚع اٌلهاٍخ ثؾٛي الله رؼبٌٝ.

 يتًٍُٛ يساػذتُا   88888888ٔشاكشٍٚ تؼأَكى يؼُا  8
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 : ثحثانًحٕس الأٔل : انًؼهٕياخ انتؼشٚفٛح تؼُٛح ان

 

 ( فٙ انًشتغ انًُاسة نكم فمشج ٚشجٗ ٔػغ ػلايح )

 عامة  أولا : معلهمات
 

 -اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ: -4

 

 

 

 أٔضٝ             موـو                 -:ٕٛع الاعزّبػٟاٌ -2
 

 

 

 (35-34)                       ( 39-26)                         (25-29)           اٌؼّو :  -3

 

 

                        (36-49                         )  (44-45                      )  (46-59) 

 

 

    (ٍٕخ فأوضو 64)                        (56-69(                        ) 54-55)                         

 

 

 

 كثٍَٛ ػبٌٟ                        ِبعَز١و                              كوزٛهاٖ     اٌؼٍّٟ:ّإً٘ اٌ -4

 

 

                            

       اػلاك٠خ                                          كثٍَٛ                                     ثىبٌٛه٠ًٛ                       
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 السحهر الثاني : التدهيق الخقسي 

 الجحبالبعج الاول : 

 انفمشاخ خ

 غٛش يتٕافش

ػهٗ 

 الاطلاق

غٛش 

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

كثٛشج 

 جذا

١ 
نوافذ اعلانية رقمية  المصرف يستخدم

 . في استمالة وجذب عملائها
     

٢ 

اللافتات الاعلانية  المصرف يستخدم
عبر مواقع شبكة الويب في جذب 

 العملاء
     

٣ 

بحملات ترويجية  المصرفقوم ي
مستمرة ودورية عبر قنوات التسويق 

الرقمي لجذب اكبر عدد ممكن من 
 العملاء

     

 التهاصلالبعج الثاني : 
 غٛش يتٕافش انفمشاخ خ

ػهٗ 

 الاطلاق

غٛش 

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا 

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

كثٛشج 

 جذا

القنوات الرقمية  المصرف يستخدم ١
لأجراء الاتصالات الشخصية بالعملاء 

  وبناء علاقات جيدة

     

الرسائل الالكترونية  المصرف يستخدم ٢
في تحديث المعلومات عن خدماتها 

 معهم الجديدة

     

مندوبين للتواصل  المصرفتخصص  ٣
والتفاعل المباشر مع العملاء عبر 

 موقعها على شبكة الويب

     

خاصية الخدمة حسب  المصرفتتبنى  ٤
 الطلب في تسويق الخدمة للعملاء

     

يعد الانترنت أبرز القنوات الرقمية  ٥
للتواصل  المصرفالمستخدمة من قبل 

 مع العملاء
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 السذاركةالبعج الثالث : 
 غٛش يتٕافش انفمشاخ خ

ػهٗ 

 الاطلاق

غٛش 

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا 

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

كثٛشج 

 جذا

سياسة اشراك العميل  المصرفتتبنى  ١
عبر القنوات الرقمية في اتمام عملياتها 

  التسويقية

     

تسهم اراء وتفضيلات العملاء في اتمام  ٢
 . للمصرفالعملية التسويقية 

     

للمجتمعات الافتراضية  المصرفتلجا  ٣
 في تواصل العملاء معها وفيما بينهم

     

سياسة اقامة المسابقات  المصرفتتبنى  ٤
 وتقديم الجوائز عبر التطبيقات الرقمية

     

  مالتعلالبعج الخابع : 
 غٛش يتٕافش انفمشاخ خ

 ػهٗ الاطلاق

غٛش 

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا 

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج جذا

القنوات الرقمية  المصرف يستخدم ١

للتعرف على تفضيلات العملاء 

  وسلوكهم الشرائي

     

على ردود افعال  المصرفعتمد ي ٢

 . العملاء في تطوير وتحسين خدماتها

     

على ردود الأفعال  المصرفعتمد ي ٣

المباشرة عبر التغذية العكسية في جمع 

 . المعلومات عن عملائها

     

 للمصرفيصمم الموقع الالكتروني  ٤

على شبكة الانترنت وفقا لتفضيلات 

 ورغبات عملائها

     

القنوات الرقمية  المصرف يستخدم ٥

للتعرف على تفضيلات العملاء 

  وسلوكهم الشرائي
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 الاداء التدهيقي:  لثالثالسحهر ا

 الخبحيةالبعج الاول : 
 غٛش يتٕافش انفمشاخ خ

ػهٗ 

 الاطلاق

 غٛش

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا 

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

كثٛشج 

 جذا

أْ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ  اٌّظوفرإِٓ  ١

٠َُٙ فٟ ى٠بكح اهثبػ  ٚاٍؼبكٖ

 .  اٌّظوف

     

رٕجغ ِٓ وٛٔٙب ِز١ّيح  اٌّظوفأهثبػ  ٢

 ػٓ ِٕبف١َٙب ثأكائٙب اٌز٠َٛمٟ .

     

اٌؼبئل ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ  اٌّظوفرؼل  ٣

 ِٓ اٌّإشواد اٌّّٙخ ٌم١بً هثؾ١زٙب .

     

رم١ًٍ اٌّؼ١ت  اٌّظوفاٍزٙلان رإول  4

ٚاٌزٍف ِغ أِضً ٌٍّٛاهك ِٓ اعً رم١ًٍ 

 اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح الاهثبػ

     

رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ ى٠بكح اهثبؽٙب ِٓ  5

 فلاي الأكاء اٌغ١ل لأٔشطزٙب اٌز٠َٛم١خ .

     

 الحرة الدهقيةالبعج الثاني : 

 غٛش يتٕافش انفمشاخ خ

ػهٗ 

 الاطلاق

غٛش 

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا 

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

كثٛشج 

 جذا

ثبٍزّواه ػٍٝ  اٌّظوفرؼًّ  ١

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽظزٙب اٌَٛل١خ . 

 

     

ثأْ ى٠بكح اٌؾظخ  اٌّظوفرشؼو  ٢

 اٌَٛل١خ ك١ًٌ ٔغبػ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ

     

 اٌّج١ؼبد ِٚمبهٔزٙب  اٌّظوف ٠َزقلَ ٣

ِغ اٌشووبد الافوٜ ثٛطفٙب ِإشواً 

 ٌم١بً اٌؾظخ اٌَٛل١خ .

     

اٌٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ  اٌّظوفرٕظو  ٤

اٌؼب١ٌخ ثٛطفٙب ِإشواً ػٓ رٍج١خ 

ؽبعبد اٌيثبئٓ ٚهغجبرُٙ ِٚٓ صُ 

 . رؾم١ك اٌٛلاء ٌل٠ُٙ

     

      رٕبف١َخرؼل اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌؼب١ٌخ ١ِيح  ٥
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 اِبَ ِٕبٍجٙب . ٌٍّظوف

  رضا الدبهن البعج الثالث : 
 غٛش يتٕافش انفمشاخ خ

ػهٗ 

 الاطلاق

غٛش 

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا 

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

كثٛشج 

 جذا

ئٌٝ رؾم١ك هػب  اٌّظوفرَؼٝ  ١

اٌيثْٛ ِٓ فلاي رٍج١خ اؽز١بعبرٗ 

 ٚرٛلؼبرٗ . 

     

ِغ  اٌّظوفرٕفك رظب١ُِ ِٕزغبد  ٢

 اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚهغجبرُٙ

     

اٌقطؾ اٌزٟ رؼؼٙب  اٌّظوفرؼلي  ٣

 ٔيٚلاً ػٕل هغجبد اٌيثبئٓ ِٚزطٍجبرُٙ .

     

ثضمخ ػب١ٌخ ِٓ ٌلْ  اٌّظوفرزّزغ  ٤

 ىثبئٕٙب . 

     

هػب اٌيثْٛ  أْ اٌّظوفروٜ  5

 ٚاٍؼبكٖ هثؾبً ٌٙب .

     

 السدؤولية الاجتساعيةالبعج الخابع : 

 غٛش يتٕافش انفمشاخ خ

ػهٗ 

 الاطلاق

غٛش 

 يتٕافشج

يتٕافشج 

انٗ حذ 

 يا 

يتٕافشج 

تذسجح 

 كثٛشج

يتٕافشج 

تذسجح 

كثٛشج 

 جذا

ِٕزغبرٙب ثشىً ٠ًَٙ  اٌّظوفرٛىع  ١

ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚثّقزٍف 

الأٚلبد الأشجبع ؽبعبرُٙ ٚاٌّؾبفظخ 

 ػٍٝ َِزٜٛ كفٌُٛٙ . 

     

 فلِبد ِغب١ٔخ اػبف١خ اٌّظوفرملَ  ٢

 ٌيثبئٕٙب .

     

ثشىبٜٚ اٌيثبئٓ  اٌّظوفرٙزُ  ٣

 ٚالاٍزغبثخ ٌٙب .

     

إٌّزغبد  ثأػبكٖ اٌّظوفرمجً  ٤

اٌّزؼوهح ٚرؼ٠ٛغ اٌيثبئٓ ثّٕزغبد 

 ثللا ػٕٙب .

     

ِؼب١٠و اٌظؾخ  اٌّظوفرؼغ  5

ٚاٌَلاِخ ػٕل رمل٠ُ ِٕزغبرٙب ا٠ّبٔبً ِٕٙب 

 ثقلِخ اٌيثبئٓ ٚاٌّغزّغ .

     

 


