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 الإهداء
 مؽ لشا كىب ىجيتشا إذ بعج قمؾبشا تدغ لا ربشا تعالى﴿ قاؿ

 ﴾ الؾىاب أنت إنػ رحسة لجنػ
 08 الآية"عسخاف آؿ
 يسج أف ﵀ مؽ كأرجؾ ،افتخار بكل اسسو أحسل مؽ إلى
 كالجي" انتغار طؾؿ بعج قظافيا حاف قج ثسارا ليخى  عسخه في

 إلى كالحشاف، الحب معشى إلى الحياة في ملاكي إلى ،"العديد
 لشا كانت التي السذخفة أستاذتشا إلى ،"الحبيبة امي" عيشي قخة

 أعتسج كعمييؼ أعتد بيؼ مؽ إلى البحث، ىحا إنجاز في سشجا
 .) الأعداء إخؾتي
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 والعرفان الشكر
 ﴾. ........................... نعستػ أشكخ أف أكزعشي ربي ﴿

 19 الآية"الشسل سؾرة
 حخكفا يخط أف قبل اليخاع يتؾقف المحغات ىحه مثل في

 مؽ كل شكخ نحؾ كاجب مؽ عمى ما فييا أقؾؿ جسلا ليكؾف 
 حريمة مؽ لشا أعظؾا مؽ كإلى عسمشا، دركب في شسعة أشعل
 بابل جامعة في الكخاـ أساتحتشا إلى دربشا، ليشيخكا فكخىؼ
  أستاذتشا كالعخفاف بالذكخ كنخص دارة كالاقترادالا كمية

 .كالاحتخاـ التقجيخ كل مشا ؼكلي خيخ كل عشا ﵀ اسفجداى
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 الفرل الاول:
 الاطار العام لمدراسة:

 
 السقدمة

البذخية، مسا يفخض عمييا تحديؽ  السؾاردة إف الكيسة الحكيكية لمسؤسدة تكسؽ في قيسة كفاء
الفكخية كجحب الكفاءات البذخية ذات القجرات كالسيارات كالسعخفة  داتيا الفكخيةالاستثسار في مؾجؾ 

كعميو فإف تشسية كتظؾيخ ىحه الكفاءات مؽ الأمؾر السؤثخة في رؤية  .التي تفؾؽ ما لجى السشافديؽ
عمى  تهافسدتقبميا مخىؾف بسا تسمكو مؽ أفكار تعبخ عؽ مجى قجر تهااستخاتيجياالسؤسدة، كفي 

ك مشو  الإبجاع كالتججيج، المحاف يذكلاف حاليا الخكيدة الأساسية لبقاء السؤسدة في مجاؿ الأعساؿ،
فإف إدارة السؾارد البذخية تعسل جاىجة عمى تؾفيخ كل البخامج كالشساذج كالظخؽ، بسا في ذلػ 

مؽ أجل تشسية كتظؾيخ الكفاءات، بسا يدسح ليؼ بخمق الكيسة  كالاتراؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات
تسمػ مؾردا بذخيا ىاما، لحا لا يجب أف نشغخ إلى  نهاء بحيث أ .كتحقيق أىجاؼ السؤسدة بفعالية

فؽ استخجاـ الآلات كتدييخىا بل ىي  انياتكشؾلؾجيا السعمؾمات ك الاتراؿ مؽ زاكية كاحجة، عمى 
ىحه الأكضاع فخضت عمى الجدائخ كضعا تها خ السؾارد البذخية كتشسية مياراكحلػ أداة لتديي

اللامي، ) .كالاتراؿتحجيا لسدايخة كمؾاكبة عرخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  تهاججيجا يمدـ مؤسدا
2006). 
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 الإشكالية 
الاشكالية ىي عاىرة اجتساعية تعبر عن مذكمو يقهم الباحث بدراسة ىذه السذكمة 

واختبار  والتابعةوايجاد الحمهل ليا عن طريق تحميل بيانات الستغيرات السدتقمة 
 ومعرفة اثر ىذه الابعاد ةالفرضيات الرئيدية والفرعي

:: مسا سبق يسكؽ صياغة الدؤاؿ كالتالي انظلاقا  
لمسؾارد ؾلؾجيا السعمؾمات كالاتراؿ عمى تظؾيخ الكفاءات تكش دكر ما ىؾ
؟ البذخية  

-: الفخعية يسكؽ إنجازىا فيسا يميالفخضيات   

 ؟إدارة السؾارد البذخية بالسشغسةزيادة كفاءة إدارة السعخفة في دكر 

 ؟إدارة السؾارد البذخية بالسشغسة زيادة كفاءة الدمظة في  تفؾيضدكر 

  ؟إدارة السؾارد البذخية بالسشغسة  الجؾدة الذاممة في زيادة كفاءةدكر 

عمى ادارة السؾارد البذخية؟  كتأثيخىادكر السعمؾمات كالاتراؿ   
 دكر شبكات الاتراؿ عمى بالسؾارد البذخية؟  

 
 

 
 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/163111
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/208679
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160980
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 اىسية الدراسة
محا   تستمد دراستنا أهميتها من الأهمية المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصاا  ياع رصارنا

 وتطوير الكفاءات البشرية داخ  المؤسسة.اهتمام الكثير من الباحثين حو  دورها يع تنمية 

 

 

 أىداف الدراسة
 يتسثل اليجؼ الخئيدي لمجراسة في محاكلة معخفة الشتائج الستختبة عؽ استخجاـ تكشؾلؾجيا

عيشو في دكائخ السعمؾمات كالاتراؿ عمى الكفاءات البذخية، كخاصة عشج تظبيق دراستشا عمى 
 .بابل.

 
 فرضيات الدراسة

 :كالآتي كانت التداؤلات عمى للإجابة السعتسجة الفخضيات
 تظبيقات خلاؿ مؽ الكفاءات تشسية في كالاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا ةداىسم

 .التكشؾلؾجيا كسائل

في كمية  بالسشغسةإدارة السؾارد البذخية زيادة كفاءة إدارة السعخفة في دكر 
 ؟طب الاسشاف 

في كمية طب  إدارة السؾارد البذخية بالسشغسة زيادة كفاءة الدمظة في  تفؾيضدكر 
 ؟الاسشاف 

في كمية طب  إدارة السؾارد البذخية بالسشغسة  في زيادة كفاءةالجؾدة الذاممة دكر 
 ؟الاسشاف 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/163111
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/208679
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160980
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في كمية طب  عمى ادارة السؾارد البذخية كتأثيخىادكر السعمؾمات كالاتراؿ 
 ؟الاسشاف 

 ؟في كمية طب الاسشاف  دكر شبكات الاتراؿ عمى بالسؾارد البذخية

 

 

 حدود الدراسة
 تشسية في كأثخىا كالاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا مؾضؾع عمى دراستشا اقترخت
 كتظؾيخ

 :يمي فيسا الجراسة حجكد تتسثل بحيث البذخية، الكفاءات
 2024لدشة  السستجة الفتخة في :الزمانية الحدود -1
 كمية طب اسشاف بابل :السكانية الحدود -2

 الفخضيات صحة كاختبار البحث إشكالية عمى للإجابة :البحث في الستبع السشيج
 كسا الشغخي، الجانب في التحميمي الؾصفي السشيج عمى في دراستشا سشعتسج فإنشا

 .التظبيقي في الجانب الاستقخائي السشيج عمى سشعتسج

 نسهذج ومتغيرات الدراسة
  ت. يقاس مؽ خلاؿ ابعادةكالاترالا السعمؾمات اتكشؾلؾجيالستغير السدتقل. 

، شبكات السعمؾمات كالاتراؿادارة السعخفة ، تفؾيض الدمظات، الجؾدة الذاممة، 
 الاتراؿ

 الستغير التابع. ادارة السهارد البذرية
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  خلاصة الفرل الأول
لقج تظخقشا في الفرل الأكؿ إلى نزخة شاممة حؾؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كالاتراؿ 

 كالاشكالية كالاىجاؼ كمتغيخات الجراسةعؽ طخيق الأىسية كإدارة السؾارد البذخية، 
طخؽ تشغيؼ ججيجة،  كفختكذلػ كؾف أف التكشؾلؾجيا الججيجة قج  السذتخكة بيشيسا.

  .السشغسة لإدارةفخص الكخمقت 

 الفرل الثاني
 مدراسةل يسشيجالاطار ال
 والاترال  السعمهمات لتكشهلهجيا

تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحي ىجؼ البحث إلى تؾضيح التظؾر الاقترادي كالتظؾر في 
ساعج العالؼ في العقج الأخيخ مؽ القخف العذخيؽ، كما تبعيا مؽ تظؾر في العقجيؽ 
الأكليؽ مؽ القخف الؾاحج كالعذخيؽ، قج أنتج بالزخكرة تظؾرًا مباشخًا كغيخ مباشخ 
عمى السؾارد البذخية في كافة السشغسات كالذخكات، كعمى كافة السدتؾيات الإدارية 

ؾحجات الإنتاجية كالسالية كالتدؾيكية. ككاف لدامًا عمى الباحثيؽ كالإدارات العميا في كال
كافة السشغسات كالذخكات أف تحجد مجى تأثيخ ىحا التقجـ كالتظؾر التكشؾلؾجي عمى 
ليكل السؾارد البذخية داخل السشغسات كالذخكات، كأيزًا عمى حجؼ ىحه السؾارد 

كذلػ بيجؼ إيجاد نؾع مؽ الفعالية كالكفاءة كالتؾازف بيؽ كل البذخية الستؾافخة لجييا، ، 
سعج .) مؽ التكشؾلؾجيا الؾاجب امتلاكيا، كليكل السشغسة كحجؼ العسالة الؾاجب تؾافخه

،2009) 
 

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا مفهوم
القانؾنية صبحت كمسة التكشؾلؾجية متجاكلة بكثخة في الكتابات الاقترادية ك الفشية ك 

خلاؿ العقؾد الساضية إلى جانب الاىتساـ بجراسة جؾانبيا الاجتساعية ك الدياسية ك 
 الاقترادية السختمفة ليا عمى الفخد ك عمى السجتسع خاصة في بمجاف العالؼ الثالث
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 .كأىسيتيا كأنؾاعيا كأىجافيا السعمؾمات تكشؾلؾجيا لتعخيف نتظخؽ 

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعريف -أ
الإنسان طبما لطرق رملية  أوجدهاتعرف رلى أنها  الوسائ  التع صنعها 

ك يتطبويرى اخرون انها اللخدمته والمعرية وتسخيرها  ة خبرال وارتمادا ً رلى
 الصنارية العلمع  للاكتشايات والاخترارات 

 الجديدة  المصطلحات من كغيرها والاتصا  المعلومات تكنولوجيا تحض لم

 سندرج لحا ليا، شخص كل لخؤية تبعا كتشؾعت التعاريف بل تعجدت مؾحج، بتعخيف

 الأخير يع لنعطع بينها، والاتفاق  أوجه الاختلاف لنا تبرز حتى اتعاريف

 والموارد النظم مجمورة هع والاتصا  المعلومات تكنولوجيا .لها تعريفنا

 للبحوث المستخدمة المعطيات لتطبيك تستمر التع العم ، وأساليب التطبيمية
 للمعرية كونها المنظم والخدمات، الإنتاج مجا  يع المبتكرة والدراسات

 (2014السجادحة، ) المكتبية، والخبرات
 
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا أهمية -ب

نغاـ السعمؾمات نتيجة التجفق السدتسخ لمكؼ اليائل مؽ السعمؾمات، أصبحت  اىسية
السؤسدة تعاني مؽ مذاكل كثيخة تتعمق بشسط إدارة ىحه السعمؾمات، مسا أكجب إيجاد 
كسيمة تداعج عمى تحميل ك معالجة ك نقل السعمؾمات بيؽ مختمف السدتؾيات ك في 

، ك ليحا كانت أفزل كسيمة لحلػ ىي نغاـ السعمؾمات ك الحي الاتجاىاتكافة 
ىشاؾ فخؽ بيؽ مرظمح البيانات ك مرظمح حيث سشأتي عمى تحجيج ماىيتو 

الذائعة حيث أف البيانات ىي عبارة  الأخظاءالسعمؾمات ك استعساليا كستخادفيؽ مؽ 
تفديخ  عؽ حقائق ك أفكار تعبخ عؽ مؾقف أك ترف ىجؼ أك عاىخة دكف تعجيل أك

قة بيؽ لاة بيشيسا بسثابة العلاقيتؼ التعبيخ عشيا بكمسات أك أرقاـ أك أشكاؿ أك ع
ك السشتج الشيائي بسعشى أف نغاـ السعمؾمات يعسل عمى تحؾيل البيانات  الأكليةالسؾاد 

 (2011العبادي، العارضي، ) .إلى معمؾمات يدتفاد مشيا في اتخاذ القخارات
 
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا خصائص -ج
حتى يسكؽ لمسعمؾمة أف تؤدي إلى زيادة السعخفة لجى . خرائص السعمؾمات-

بج أف تتؾفخ فييا بعض الخرائص الا السلائسيؽك الؾقت  الأسمؾبمدتخجمييا في 
 .ما يمينؾجدىا باخترار في 
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السدتفيجيؽ ك  لاستخجاماتالتؾقيت: بسعشى أف تكؾف السعمؾمات مشاسبة زمشيا - 
 الايتحقق ذلػ  لالسعالجة البيانات ك  اللازـظمب ذلػ ضخكرة تخفيض الؾقت يت

الحي يسكؽ مؽ الحرؾؿ عمى السعمؾمات الجقيقة في  الإلكتخكنيباستخجاـ الحاسب 
 .الؾقت السشاسب

الرخيحة التي  الأخظاءخالية مؽ  الاترالاتك تعشي أف تكؾف السعمؾمات ك  الدقة: 
الفشية الشاتجة عؽ معمؾمات غيخ مشاسبة  الأخظاءيكؾف سببيا بيانات معيشة أك 

زمشيا، ك يسكؽ التعخؼ عمى معجؿ الجقة عؽ طخيق ندبة السعمؾمات الرحيحة إلى 
  .فتخة زمشية معيشة خلاؿإجسالي السعمؾمات الشاتجة 

لظمب السدتفيج في إدارة أي ك مشاسبة  ملائسة: بسعشى أف تكؾف السعمؾمات حيةلاالر
عشجما يتحقق ليا البعض السعمؾمات الجقيقة في الؾقت  بالإحباطمشغسة سؾؼ تذعخ 

 .السشاسب ك لكشيا غيخ متكاممة
ك تعشي ىحه الخاصية أف تكؾف السعمؾمات مشدقة فيسا بيشيا دكف تعارض  الهضهح:

 .أك تشاقص ك يكؾف عخضو بالذكل السشاسب لمسدتفيج
السختمفة لجسيع  للاحتياطاتقرج بالسخكنة قابمية السعمؾمات تكيف تمبية : يالسرونة

 . السدتفيجيؽ
: ك تعشي ىحه الخاصية عجـ تغيخ محتؾى السعمؾمات بسا يجعمو مؤثخا عدم التحيز

 عمى السدتفيج أك تغييخ السعمؾمات حتى
 
 والاتصال المعلومات تكنولوجيانشاط نظام  -د

نغاـ السعمؾمات بعجة أنذظة ك التي تذكل في مجسميا  أنذظة نغاـ السعمؾمات يقؾـ
 .خظؾات تحؾيل البيانات إلى معمؾمات أىسيا

: ك يتؼ ذلػ إما مؽ السرادر الجاخمية الستسثمة في نذاطات السؤسدة تجسيع البيانات
، ك أما مؽ السرادر الخارجية باستخجاـ الآراءأك صبخ  اجتساعاتبؾاسظة تقاريخ أك 

 . السختمفة مثل السدح الذامل، ك يتؼ إدخاليا إلى الشغاـ كتخديشياالؾسائل 
أي تحؾيميا إلى معمؾمات، ك يتؼ ذلػ بعجة عسميات ك في بعض  تذغيل البيانات:

 .يتؼ ندخ أك تظؾيخ البيانات في مدتشجات أك كسائل حفع أخخى  الأحياف
  .الاستعادةك  ث خظؾات تتسثل في التخديؽ ك التحجيثلاتتؼ بث إدارة البيانات:
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: متسثل في الشذاط الشيائي في نغاـ السعمؾمات في صشع إنتاج السعمهمات
 .السعمؾمات في يج السدتخجميؽ ك يتؼ بخظؾتيؽ

 .إنتاج تقاريخ تحتؾي عمى معمؾمات ناتجة مؽ تذغيل البيانات السخدنة  -1
 (2014عبج الشاصخ عمػ ). تقجيؼ التقاريخ برؾرة مفيؾمة لمسدتخجميؽ -2
  
 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا مكونات -ه

بج مؽ بسا أف الشغاـ قائؼ عمى التفاعل بيؽ عشاصخه أك مكؾناتو إذا الا : السدخلات
 . كجؾد مؾارد مادية أك بذخية ك التي تذكل السادة الخاـ ليحا التفاعل

تعتبخ السعالجات مظؾنا أساسيا في الشغاـ لكؾنو يحؾؿ السادة الخاـ  السعالجات:
ك التي تجخل إلى الشغاـ مخخجات نحقق أىجاؼ الشغاـ السحجدة فييا أي  (السجخلات(

ك تحجد  التفاعلاتالتفاعل بيؽ السكؾنات الخاصة بالشغاـ تتؼ بؾاسظة تحكؼ تمػ 
لغخض  السجخلاتب إجخائو عمى مداراتيا ك تخشجىا بغية الؾصؾؿ إلى ما ىؾ مظمؾ 

  .تحؾيميا إلى مخخجات مفيجة
لمشغاـ في إطار الستغيخات السحيظة  مجخلاتإف إجخاء السعالجات عمى  السخرجات:

بالشغاـ كفقا لسا ىؾ مظمؾب مؽ الشغاـ تحكيقو سيتؼ الحرؾؿ عمى نتائج يظمق 
  .عمييا بالسخخجات
إف التظؾيخ السدتسخ لمشغاـ يرحح السدارات الخاصة بو يتؾجب  التغذية العكدية:

لحا يتظمب فحص فاعمية الشغاـ مؽ  لسخخجاتتؾجيو متابعة تقييؼ عسميات تشفيح 
 (2005قشججمي،  ).الشتائج ك السخخجات الخاصة بو خلاؿ

 
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا مصادر

  :مرادر السعمهمات
 الأقداـ كىي تتكؾف مؽ أشخاص مثل السذخفيؽ كرؤساء السرادر الداخمية:

كالسجيخيؽ بسختمف مدتؾياتيؼ داخل السشغسة ك يتؼ تجسيع السعمؾمات ىشا إما عمى 
التي كقعت بالفعل كأيزا قج يتؼ التجسيع عمى أساس  للأحجاثأساس رسسي طبقا 

 .كالسشاقذات غيخ الخسسية الاترالات خلاؿغيخ رسسي مؽ 
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ك تتزسؽ ىحه السرادر بغض التقديسات مثل العسلاء ك  الخارجية:السرادر 
السؾرديؽ ك السشافديؽ ك الشذخات السيشية ك ىحه السرادر تسج السشغسة بالسعمؾمات 

تداعجىؼ التي البيئية ك التشافدية التي تعظي السجيخيؽ قاعجة ىامة مؽ السعمؾمات 
  .عمى اتخاذ ما يخكنو مؽ قخارات 

درجة الخسسية: كفق الجرجة الخسسية ىشاؾ معمؾمات رسسية ك - تأنهاع السعمهما
معمؾمات غيخ رسسية، فالسعمؾمات الخسسية ىي كل السعمؾمات التي تخخجيا ك تقجما 
نغؼ السعمؾمات داخل السشغسة أما السعمؾمات الغيخ الخسسية فيي التي مؽ خارج نغؼ 

 .السعمؾمات الخاصة بالسشغسة
رجريؽ لمسعمؾمات، فأما أف تكؾف داخمية أك خارجية : ىشاؾ ممردر السعمهمات

فالسعمؾمات عؽ عسميات السشذأة تسج معمؾمات داخمية، أما السعمؾمات عؽ البيئة 
فيي معمؾمات خارجية ك يسكؽ ترشيف السعمؾمات كفق ىحا السعيار إلى معمؾمات 

  .انؾيةثأكلية ك معمؾمات 
تتغيخ فعمى سبيل السثاؿ نجج في مرمحة  لافالسعمؾمات قج تكؾف ثابتة  درجة التغير:

السجنية ك التي تقؾـ باستخخاج بظاقات اليؾية فإف أسساء السؾطشيؽ ك تؾاريخ  الأحؾاؿ
تتغيخ، ك قج تكؾف السعمؾمات متغيخة مثل عشاكيؽ  لاتعتبخ معمؾمات ثابتة  ميلادىؼ

 .ك الؾعيفية  الاجتساعيةالدكؽ ك الحالة 
 

 السعمهماتمكهنات تكشهلهجيا 
 عشاصخ ىي: خسدةمؽ  تكشمؾجيا السعمؾمات عشاصخ تتكؾف 

التي تدتخجـ في انذظة الادخاؿ، ة عؽ الأجيد  عبارة :السادية السكؾنات -1
عمى كحجة  السعالجة الحاسؾبية كاجيدة الادخاؿ تحتؾي  كالتيالسعالجة  كالسعالجة،
 معاً،اء الاجد ربط  ة لغخضكاجيدة الخدف ككحلػ الاكساط السادي الستشؾعة، كالاخخاج 

البيانات  السادية السدتخجمة في معالجة ةالاجيد د ك كالسؾا ككسا تعخؼ عمى انيا جسيع
مثل السعمؾمات التي يسكؽ كاكساط البيانات كالاشياء السمسؾسة الحاسبات  مثل
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القخص القؾائؼ الؾرقية الى  فيتدجيل البيانات ككالاشياء السمسؾسة  بؾاسظتيا
 .السغشاطيدي

انيا أي  البخمجية،اك الحدـ   السالكيؽ مج بخ ك السدجمة ا ىي البخامج: البخمجيات -2
الذخكة  اي تعتسج عمى بخمجيات الحؾاسيب، حاسؾبية تجيد مؽ قبل مرشعيبخامج 

 الحاسؾب الاخخيؽ، السرشعة اك مدتخجمي 
ختمفة لحلػ فاف لتشفيح الشذاطات الس كىؼ الكؾادر السؤىمة كالسجربة: السؾارد البذخية -3

ختلفة حسب طبيعة مذات مدتؾيات ككفاءات  البذخية يجب اف تكؾف  العشاصخ

ملحة  حاجة  أصبح  تدريب الموى العاملة يع الشركات حيث ان ووظائفه، النظام

 التع تتطلب درم وظيفع كبير. إلا انه المعلومات ولأتوير برغم من انها لا تسه 

ظهرت  من الاصدارات التع يداً. وهذا واحدلابد من تدريب الموظف تدريبا ً ج

 بواسطة مركز البيانات
عمى مخدكنة  ع بعزيا اك بياناتىي مجسؾعة بيانات مختبظة م:قؾاعج البيانات -4

 والصلبةالمرنة الالراص مشغ  البيانات كسائل كاجيدة خدف البيانات مثل 

 .للحاسبة

ت بوساطة وسيلة ما راالاشا ويعرف الاتصا  كونه نم :شبكات الاتصالات -5

ربر وسيلة  والمعلوماتتتألف من البيانات للإشارة والمستمب   من المرس  الى

 (2012 بحداف) . من وسائ  الاتصا 

 كثيرة عمى صعيد السهارد البذرية مشيا : مزايا لمتكشهلهجيا

رافج ساعجت التكشؾلؾجيا الحجيثة إدارة السؾارد البذخية عمى تظؾر مياميا ، فيي تُعج  .1
 . لمسؾارد البذخية كليذ عائقا ليا

ساعجت التكشؾلؾجيا بخخكج قخارات تداعج في تظؾيخ الذخكة بذكل أسخع كبجقة أكبخ   .2
 مؽ خلاؿ جسع قاعجة بيانات عغيسة تسكشيا مؽ الجراسة كالتقييؼ عؽ طخيق التؾعيف 

 . كالتجريب
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في إدارة السؾارد البذخية عيؾر البخامج الإلكتخكنية الحي قممت عجد العامميؽ البذخييؽ  .3
 . ، كىحا ساىؼ في تقميل كمفة الخكاتب عمى السؤسدة

أصبح عسل معالجة آلية البيانات مؽ أجل احتداب الأجؾر كعجد ساعات العسل  .4
  كالتأميؽ الرحي كالزساف الاجتساعي كالجخل ، بجقة عالية ك بأخظاء تكاد معجكمة

صبحت الكثيخ مؽ الذخكات تتبشى ساعجت عمى التشقل كالاتراؿ عؽ بعج ، حيث أ .5
سياسات مخنة مؽ أجل الكياـ بالعسل مؽ أي مكاف ، إذ مكشت التظبيقات التكشؾلؾجية 

 . السؤسدات مؽ التؾاصل مع أفزل السؾاىب مؽ مختمف أنحاء العالؼ

الؾعائف الحي كانت تحتاج لعجد مؽ السؾعفيؽ ، فأصبحت مؽ السيدات التي  أتستو .6
الحجيثة ، حيث أصبحت الكثيخ مؽ السياـ مثل التحميلات  أحجثتيا التكشؾلؾجيا

مؤتستة كمياً أك جدئياً ، كىحا ساعج الذخكات  الاتراؿكإدخاؿ البيانات كإدارة تدجيل 
 . بالعسل بجؾدة ككفاءة عالية دكف التعخض لمخظأ بذخي 

 البشرية ؟ بذكل سمبي عمى إدارة السهارد التكشهلهجيا الحديثة معهقات تؤثر

التكشؾلؾجيا الحجيثة إلى ارتفاع تكاليف السؤسدات لأنيا أصبحت بحاجة أدت  .1
 . لتؾعيف تقشييؽ صيانة ، كتُعخؼ تكاليف الريانة بأنيا باىغة الثسؽ

أدت التكشؾلؾجيا الحجيثة إلى ضعف التفاعل كبشاء العلاقات بيؽ السؾعفيؽ داخل  .2
 . كني كالخسائل الشريةالذخكة ، حيث أصبح التؾاصل بيشيؼ مؽ خلاؿ البخيج الإلكتخ 

التكشؾلؾجيا الحجيثة إلا أنيا محفؾفة بالكثيخ مؽ  لاستخجاـبالخغؼ مؽ السدايا العجيجة  .3
السخاطخ ، كخاصة فيسا يتعمق في أمؽ السعمؾمات ، فأصبح سيل الؾصؾؿ إلى 

 . معمؾمات الذخكة الخاصة كنقميا بكل سيؾلة مؽ أجل مكاسب شخرية
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 الاداء لمسهارد البذرية كفاءة/2

غالبا ما يختمط مع  الكفاءةعؽ بعض السفاليؼ القخيبة مشو إف مفيؾـ الكفاءة تسييد 
 الكفاءةأنو رغؼ ذلػ يؾجج بيشيا كبيؽ  الابعض السفاليؼ التي تعتبخ قخيبة مشو، 

: الفعالية كالكفاءة، لحلػ كقرج تحجيج أدؽ بالكفاءة، كلعل مؽ أىسيا ارتباطا اختلاؼ
 سشحاكؿ إيجاد الفخؽ بيشو كبيؽ كل فعالية لكفاءةلسفيؾـ ا
الرحيحة ، كىي تيتؼ بشجاح السشغسة في تحقيق غاياتيا  الأشياءتعشي الفعالية فعل )ة كالكفاء

قة بالسشغسة، بحيث لاذات الع الأطخاؼعمى السجى البعيج، كىي تختبط بتحقيق مرمحة كافة 
تعخؼ الفعالية ببداطة  .يق كإشباع حاجات كل طخؼالرحيحة كالسشاسبة لتحق الأىجاؼتؾضع 

ىحا  .السدتخجمة في ذلػ  الإمكانياتالسدظخة كذلػ ميسا  الأىجاؼعمى أنيا "القجرة عمى بمؾغ 
يبيؽ أف الفعالية ىي مدألة تحقيق الشتائج برخؼ الشغخ عؽ السجيؾدات التي بحلت لمؾصؾؿ 

شذاطات أك الجيؾد السبحكلة، لحلػ يشغخ إلى الفعالية إلييا، فالسيؼ في الفعالية ىؾ الشتائج كليذ ال
الحي  الأرباحالسؾضؾعة كليذ السؾارد السدتخجمة، فإذا حققت السشغسة معجؿ  الأىجاؼمؽ زاكية 

، كإذا حقق مجيخ فعاؿسظختو كانت فعالة، كإذا أنتج العامل عجد الؾحجات السظمؾبة مشو كاف 
يسكؽ تعخيفيا كفيسيا مؽ لكفاءة فا ,فعالات السشاسب كاف السبيعات خظة البيع ك التدؾيق في الؾق

 بالإضافةعجة أبعاد، فقج تذيخ إلى قجرة السشغسة عمى البقاء كالتكيف مع تغييخات البيئة،  خلاؿ
التي قامت مؽ أجميا،  للأىجاؼإلى تحقيق الشسؾ ك السخدكدية، كسا قج تعخؼ بسجى تحكيقيا 

 .) الأجلطؾيمة  بالأىجاؼكبالتالي فيي تتعمق 
 . لمسهارد البذرية الإلكترونيةمتظمبات تظبيق نغم السعمهمات 

لمسؾارد البذخية، تتسثل  الإلكتخكنيةمتظمبات لتظبيق نغؼ السعمؾمات  مجسؾعة ىشالػ
كالبذخية كالتشغيسية كالفشية. كحلػ متظمبات اجتساعية كنفدية  الإداريةفي الستظمبات 

 .بالذكل الاتي الستظمبات تمػ إيجاز كيسكؽ. خىاكمالية، كغي
العميا لمسؾارد البذخية لتظبيق  الإدارةكالبذخية تتسثل في: تجعيؼ  اداريةمتظمبات  -1 

 كالأجؾر ،الاختيار كالتخقيةالعمسية الحجيثة لمسؾارد البذخية كطخؽ  الأساليب
  .ب كتقييؼ العامميؽكتجري كالسكافآت،
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 التقجـ مع تؾافقي تشغيسي هيكل ايجادىي  :يسيالتشغ الييكلمتظمبات تشغيسية  -2
 التظبيقات الججيجة، مؽ الاستفادةكيسكؽ  التكشؾلؾجي

 السيارات يذ خادالأفيخ تؾف الشغاـ، لتذغيل اللازمة جيدةالأمتظمبات فشية تؾفيخ  -3
مة، كسخية البيانات لاالفشية، كترسيؼ نغاـ متكامل لمريانة كالدخات كالخب

 .  بالشغاـكالسعمؾمات 
اىات اتجمتظمبات اجتساعية كنفدية لمعامميؽ تذجيع العسل بخكح الفخيق، كتشسية  -4

ميؽ لتؾفيخ أفكار ججيجة، العام مياراتتكشؾلؾجيا السعمؾمات، كدعؼ  تظبيق نحؾ الأفخاد
  .ججيجكزيادة قجرة العامميؽ عمى التعمؼ كمعخفة كل 

العسل ك ة إعجاد كترسيؼ الشغاـ، متظمبات مالية حيث تؾفيخ كقت كاؼ لعسمي -5
العامميؽ عمى تذغيل نغاـ  للأفخاد الأمثل الاستخجاـك عمى تخفيض التكاليف، 

 عسل مخاحل في السبحكؿ جيجمعمؾمات السؾارد البذخية، تجريب العامميؽ، كتؾفيخ ال
 . السشغسة

متظمبات تكؾيؽ الثقافة السعمؾماتية كالخؤية التكشؾلؾجية حيث إعادة صياغة  -6
لجى السؾعف حؾؿ طخؽ التعامل مع البيانات، كأساليب العسل،  التقميجي يؾـالسف
 كاحتياجاتاىجاؼ السعمؾمات بكل  تقشية ربط خلاؿ مؽ ذلػ كيتؼ ،ذألك خكغي

 السؾعف تفكيخ أسمؾب تغيخكالعسل عمى  القخارات، الاتخاذ الإدارية السدتؾيات
  (2013 بالقيجكـ) .لمتعامل مع أساليب العسل الججيجة

 كمياتكفاءة وفعالية فرق السهارد البذرية في ال

أجسع ركّاد الأعساؿ عمى قؾة تأثيخ كفاعمية أدكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحجيثة، ليذ 
فقط في تسكيؽ العسل كمداعجتو عمى الؾصؾؿ لأىجافو، كلكؽ كحلػ في تحديؽ 

كطخيقة سيخىا كتشغيسيا. حققت بعض التقشيات  لمكميةؾدة العسميات الجاخمية ج
شبكات التؾاصل الاجتساعي، ك ؽ بعج، التؾاصل عك الستسثمة في إنتخنت الأشياء، 

كغيخىا ثؾرة ىائمة في عالؼ الأعساؿ. خرؾصًا في عامي الؾباء الساضييؽ، كاعتسج 
اختراصي السؾارد البذخية اعتسادًا كميًا عمى الؾسائل التقشية في تدييخ أعساليؼ 

تظؾيخ، أكثخ مياـ السؾارد البذخية حيؾيةً مثل التؾعيف، التجريب كال .كمياتكأعساؿ ال
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متابعة اداء السؾعّفيؽ، كالتخظيط الاستخاتيجي، كغيخىا مؽ أدكار السؾارد البذخية 
كؾركنا. كحتى قبل  زمؽالسيسة: ما كانت لتتؼ لؾلا الاستعانة بالتقشيات الحجيثة في 

كؾركنا، تزاءلت مداحات العسل اليجكي أك السباشخ، كانتذخ الاعتساد عمى مرادر 
ة عسميات السؾارد البذخية. مثلا، قج يعتسج مختص السؾارد الكتخكنية مؽ أجل أتست

البذخية عمى الجكرات التجريبية الخقسية بجلًا مؽ تشغيؼ بخامج تجريبية تتظمب جيجًا 
كتشغيسًا كبيخيؽ بتكمفة عالية. فزلًا عؽ الأعساؿ التشغيسية كالتؾثيكية اليامّة أيزًا. 

  .ىحه الأعساؿ، كجعمتيا أسخع كأكثخ دقة حيث سيّمت التقشيّة الحجيثة مؽ آلية تشفيح

 كيف طهرت التقشية من وعائف السهارد البذرية السختمفة؟

يداعج الاستخجاـ الفعاؿ لمتكشؾلؾجيا الحجيثة في التأثيخ بالإيجاب عمى دكر السؾارد 
 :البذخية كعسل السؤسدة ككل في نقاط عجيجة، ندتعخض أىسّيا فيسا يمي

 وتعزيز للإدارة خدمات أفزل لمسدراء  -1

يذتخؾ السجراء التشفيحييؽ مع مختري السؾارد البذخية في تشفيح مياـ محؾرية، كاتّخاذ 
بعض القخارات عمى أساسيا مثل: متظمبات العسل السدتقبمية، تجريب السؾعّفيؽ 
الحالييؽ، إعجادىؼ لمتخقية، أك تعييؽ مؾعّفيؽ آخخيؽ أكثخ خبخة لتجعيؼ ميارات فخيق 

أجل اتخاذ مثل ىحه القخارات يتؼ تجريب السجيخيؽ التشفيحييؽ عمى استخجاـ  معيّؽ. كمؽ
الأدكات التقشية التي تداعجىؼ عمى جسع بيانات السؾعّفيؽ، تقييسيا، كتدخيخىا في 

كسّل كحلػ أدكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخاصة بالسؾارد البذخية دكر ي .صشع القخار
 Success عمى سبيل السثاؿ: طؾرت شخكة الإدارة كتعدز مؽ كفاءتو كفعاليتو.

Factors Solutions مشرّة خاصة بإدارة السؾاىب لذخكةHilton Worldwide  
التي تتستع بقجرة تذغيمية عالسية. يدتخجـ السجراء ىحه السشرّة لكياس الأداء، كمؽ ثؼّ 

التي تعدز مؽ أداء السشغسة  اتالقخار ؼ الشتائج التي تؾصّمؾا إلييا كاتخاذ تحميل كتقيي
 .في ىحا الجانب

 

https://docsend.com/view/uvefcmv
https://docsend.com/view/uvefcmv
https://docsend.com/view/uvefcmv
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  عسميات التهعيف -2

أدركت الكثيخ مؽ السشغسات أف التؾعيف الفعاؿ لا يسكؽ أف يتؼ دكف استخجاـ 
التقشية، حيث تدتخجـ السشغسات الآف بؾابات التؾعيف الإلكتخكنية بذكل أساسي 

عؽ أفزل السخشحيؽ لمؾعائف كالتؾاصل معيؼ. كسسحت مؽ أجل تيديخ تمػ لمبحث 
العسمية أف يؾفّخ السخشّحيؽ كل معمؾماتيؼ الذخرية كخبخاتيؼ السيشية، بظخيقة تديج 
مؽ استقظاب السؾعفيؽ الأججر كالأندب لمسياـ. كسا استظاع أصحاب الأعساؿ 

ؾعيفة مؽ خلاؿ مشرات العسل الإعلاف عؽ جسيع السعمؾمات الزخكرية الستعمقة بال
  .ذاتيا: ما يُعتبخ أداة تخكيجية رائعة لمسشغسة

 كحلػ سخّعت التقشية الحجيثة مؽ عسميات التؾعيف مؽ خلاؿ "نغاـ فمتخة الستقجميؽ
كىي بخامج تدتخجميا السؾارد البذخية لمسداعجة في فمتخة الأعجاد الكبيخة مؽ 

خحمة السقابلات الؾعيفية. بالإضافة إلى أف الستقجميؽ، كاختيار الأندب للانتقاؿ لس
الإدارة الفعّالة لمبيانات الؾاردة لإدارة السؾارد البذخية مؽ عسمية التؾعيف كحجىا؛ 
تسكّؽ الإدارة مؽ استغلاليا لاحقًا، كالؾصؾؿ إلى تؾقعات مفيجة لعسميات التؾعيف ك 

 .اصظياد السؾاىب السدتقبمية

 إدارة البيانات  -3

شية الحجيثة مؽ عسمية إدارة البيانات كجعمتيا خالية تقخيبًا مؽ العسل اليجكي سيّمت التق
أك السعتسج عمى الأكراؽ، ما أثخ بالإيجاب عمى سخعة ككفاءة الأعساؿ. كسا أكدبت 
التكشؾلؾجيا الكثيخ مؽ الأعساؿ الخكتيشية مثل تشغيؼ البيانات كالتؾثيق كخلافو طابع 

صؾؿ إلى ىحه البيانات كالاستفادة بيا. كىؾ العامل السخكنة، كجعمت مؽ الديل الؾ 
خرؾصًا في الأكقات التي تكؾف فييا بيئة العسل  -الفارؽ في نجاح السؤسدات 

غيخ مدتقخة، حيث تربح البيانات بسثابة خط الجفاع الأكؿ لمتغمب عمى عجـ 
نات: يُربح الاستقخار. لحا فالذخكات التي تفتقخ إلى الفعالية التقشية في إدارة البيا
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مؾعّفؾىا أكثخ عُخضة لمتخبّط كالتذتيت، كلا يعسل الجسيع بيا عمى ذات الشدق، ما 
 .يجعل الذخكة تعاني مؽ أجل تحقيق أىجافيا

 خفض التكاليف وزيادة الكفاءة  -4

تداعج التقشية في خفض تكاليف العسميات الجاخمية بالسؤسدة كالحفاظ عمى أكقات 
حيؽ أرادت أف تحافع عمى  زيخك  Zero  مؽ تجخبةالسؾعّفيؽ كحلػ. كندتميؼ 

، حيث Plan Source مؾاردىا كأف تديّل مؽ إدارتيا عؽ طخيق تظبيق نغاـ مدايا
عسميات تدجيل الحزؾر كالانرخاؼ، دفع الخكاتب، كغيخىا مؽ  ةشبسكشقامت 

الأعساؿ التي تحتاج إلى عسل كرقي كيجكي كثيف. جسيع خجماتيا أصبحت الآف في 
مكاف كاحج يديل الؾصؾؿ إليو؛ ما أدى إلى خفض التكمفة، حفع الؾقت، زيادة كفاءة 

 .الإجخاءات، كأيزًا الحفاظ عمى مؾارد الذخكة

 ل لمعسلاءخدمة أفز  -5

يُكيَّؼ أداء السشغسة مؽ خلاؿ جؾدة كمرجاقية الخجمة التي تقجميا. الأمخ الحي 
يعكذ فيؼ الذخكة الجيج لظبيعة عسلاءىا كخجمة تؾقعاتيؼ التي قج تتزسؽ: معخفة 
الؾقت السحجد الحي سيحرمؾف فيو عمى خجماتيؼ، كالاطسئشاف إلى أف مدتؾى 

  .مُخضية مؽ حيث الكفاءة كالجؾدةالخجمة السقجّـ ليؼ يظابق معاييخ 

مؽ أجل مخاقبة ىحه السعاييخ كتظؾيخىا بذكل دائؼ تحتاج الذخكات لاستخجاـ الأدكات 
التي تقؾـ بسخاجعة عؾامل الشجاح كمؤشخات الأداء الخئيدية، كتقجّـ تؾصيات معيشة 

 .لتظؾيخ الأداء التشغيسي بسا يخجـ تؾقّعات العسيل

 السهارد البذريةأتستو عسميات   -6

عسمية السؾارد البذخية معقجة بظبيعتيا، لحلػ نحتاج لمتقشية لفػ كتدييل ىحا التعقيج 
مع رفع الكفاءة كالاستجامة. أثبت تظبيق التكشؾلؾجيا قجرتو عمى تحخيخ السؾعّفيؽ مؽ 
قجر كبيخ مؽ الأعساؿ الخكتيشية التي تدتيمػ الؾقت كالظاقة كتزيق السجاؿ لمعسل 

https://docsend.com/view/ay932k8
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سذخكعات الاستخاتيجية التي تحتاجيا السؤسدة بذجة لمشسؾ كالشجاح في الدؾؽ عمى ال
  .التجاري 

% مؽ جسيع السياـ التي 56للاستذارات بأف ما يقخب مؽ  ي ماؾ يشد  كأفادت شخكة
باستخجاـ التقشيات الحجيثة. مؽ ىحه  أتسستياتؤدييا إدارات السؾارد البذخية يسكؽ 

 :السياـ ما يمي

 .تبديط كسلاسة سيخ العسل-أ

 .تشغيؼ كإدارة بيانات السؾعفيؽ-ب

 .التفريميةإنذاء سجلات السؾعفيؽ -ج

 .التعاكف كالتشديق بيؽ الفخؽ -د

 .إدارة الخكاتب كالإجازات كالسكافآت-ق

تظبيقات الخجمة الحاتية التي تدسح لمسؾعفيؽ بتقجيؼ الاستفدارات كتمقي الخد -ي
  .في الحاؿ

لا يداعج الانتقاؿ إلى بيئة عسل رقسية بالسؾارد البذخية السختريؽ عمى إنجاز 
كعمى نحؾ أكفأ فقط، كإنسا يسكشيؼ مؽ تدخيخ السديج مؽ الانتباه مياميؼ بذكل أسخع 

لقزايا أكثخ تأثيخًا عمى الذخكة مثل: رضا السؾعّفيؽ كتحفيدىؼ، تحديؽ عسميات 
التؾعّيف كالإعجاد، مؾاجية التحجّيات السدتسخة كخلافو. لحلػ مؽ السيؼ ججًا في 

ستغلالو لتحقيق الدبق كالتغمب عالسشا اعتبار كل ما ىؾ ججيج، سخعة التكيّف معو كا
 .2005(بخكات، ) .عمى التحجّيات أكلًا بأكؿ

 
 تكشهلهجيا ان :أثر تكشهلهجيا السعمهمات عمى تشسية أداء السهارد البذرية

، مؽ أىؼ أسباب تحفيد السشغسات التي تدعى لمتسيد كخؾض  السعمؾمات اليؾـ
لمؾصؾؿ إلى مخخجات  الإنتاجتكشؾلؾجيا تديج كفاءة كفعالية ال االسشافدة الفعالة؛ إذ

https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/human-resources-in-the-age-of-automation
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خمق  خلالياالسعمؾمات أداة يسكؽ مؽ اف  ىجاؼ ىحه السشغساتا مخضية كمظابقة 
الؾعيفي، كتحديؽ  الأداءالتي مؽ أىسيا؛ رفع كفاءة  السجالاتالفخص في العجيج مؽ 

ممة في أعمى درجاتو، فإف القؾى العا استغلاؿ، كعميو سيكؾف الإدارية القخاراتنؾعية 
  مايميىي  لمسؾارد البذخية الأداءكفاءة ك قة بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، لاالع
مع تخفيف  كبيخ في اداء السؾارد البذخية أحجثت تكشؾلؾجيا السعمؾمات، تحدؽ -1

بدخعة ككفاءة كدقة عالية،  الأعساؿالخكتيشية، أدى إلى إنجاز  الأعساؿالكثيخ مؽ 
 إلى خفض التكاليف  بالإضافة

قممت تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ أعباء الؾعائف الخكتيشية الخاصة بالسجراء،  -2
 .كصانعي القخار في السشغسات، فسشحيؼ السديج مؽ الؾقت لمتخظيط كرسؼ الدياسات

في السداىسة  فاعل رإذ أصبح بسقجكرىؼ الؾصؾؿ لمسعمؾمات ككحلػ أصبح ليؼ دك 
  خارفي صشع الق

تكشؾلؾجيا لمسعمؾمات في السشغسات، إلى دفعيؼ لمبحث كالتظؾيخ، كبالتالي  كجؾد -3
، الأبحاثزيادة خبخات العامميؽ القائسيؽ عمى ىحه كبالتالي ،  التشافذ حجةزيادة 

 .كتشسية قجراتيؼ الفخدية
حدشت تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ البيئة التشغيسية لمسشغسة عسؾما، أي أف العسمية  -4

 . الإدارية
ساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات في رفج السشغسات بسعارؼ كمؾاد تعميسية، يديل  -5

الؾصؾؿ إلييا، سؾاء كانت مؾجؾدة عمى شبكاتيا الجاخمية أك الذبكات العالسية، 
 .كبالتالي عدزت قجرة السشغسة في صياغة أىجافيا كتحكيقيا

د السشغسة البذخية، لتؾليج مخخجات ر مؾا استغلاؿساىست تكشؾلؾجيا السعمؾمات في  
الخاص بالدمع  الأداءأدى إلى تقميل التبايؽ في مسا دقيقة خالية مؽ التفاكت فييا، 

 . أك الخجمات السقجمة
 الأسؾاؽساعجت تكشؾلؾجيا السعمؾمات في زيادة الفخص الستاحة لمسشغسات في  -6

التأقمؼ مع ىحه الفخص، كزيادة السحمية كالعالسية، فسشحت مؾاردىا البذخية القجرة عمى 
 خبخاتيؼ.

ة كالسيارة للأفخاد ال الكفاءفخضت تكشؾلؾجيا السعمؾمات كجؾد بخامج تجريبية، تخفع  -7
 خار معامميؽ باستسلقجرة كزيادة ال
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البذرية وتظهير السهارد لتشسية الذروط الهاجب تهافرىا  

 .ة العميا بالسشغسةالادار  اعتبار تشسية السؾارد البذخية أحج مدئؾليات -1
 التشسية الؾعيفية تعتبخ التشسية الحاتية لكل فخد أحج شخكط نجاح -2 
 .فخد كلكل كعيفة يجب ربط التخقية بتقييؼ الأداء كالشتائج لكل -3
 كالاستعجادات كدرجة القجرات حيث الفخكؽ الفخدية بيؽ العامميؽ مؽ يجب احتخاـ -4
   .حسل اعباء العسلت
 كتخظيط السؾارد البذخيةيجب تشسية  -5
 .التعمؼ يجب تحقيق التفاعل بيؽ التعميؼ كالتجريب مع -6
في حيؽ أف التعميؼ يجب أف يخكد  يجب أف يخكد التجريب، عمى العسل كالؾعيفة -7

 .الفخدة عمى قجر 
 .الؾعيفة خلاؿ أدائيا كالتظؾيخ التجريب بؾاجباتربط الؾعيفة بؾاجبات  -8
 
 

 الادارة والاقتراد نبذة تعريفية عن كمية 
ىي كمية حكؾمية تابعة لكميات جامعة بابل .اف سبب انذاء ىحه الكمية لحاجة البمج 

السؤىمة كذلػ لإمجاد أجيدة الجكلة  بالكفارات الؾطشية للإسياـ الى الكفاءات العمسية 
  في خظط التشسية في مختمف السجالات

 
كبحثيػة  .تحقيػق الجػؾدة التعميسيػة مػؽ خػلاؿ بخامج أكاديسيػة متعػجدة :رؤية الكمية

 كات متعجدة مػتشؾعػة ككفػاءات مػؤىمػة كشخ 
السجتسع بيئة  التسيد في مجاؿ الآداب كالعمؾـ الإندانية ضسؽ: رسالة الكمية

 .التعميسية التي تديؼ في تظؾيخ السجتسع كتحافع عمى ىؾيتو
  أىداف الكمية

 حرؾؿ عمى الاعتساد الأكاديسي.ال -1
 التؾسع في مجاؿ الجراسات العميا . -2
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 تذجيع البحث العمسي كتظؾيخه. -3
 مياراتو. العمسي كالفكخي كتشسيتو الارتقاء بسدتؾى الظالب -4
 استحجاث تخررات كتظؾيخ الخظط الجراسية  كاستحجاث تخررا ت . -5
 تظؾيخ تأىيل لكفاءات الأكاديسية كالإدارية كالفشية. -6 

 .لكميةاعقج الذخاكة مع السؤسدات السختمفة التي تشدجؼ مع تخررات 

 ية الادارة والاقتراد /جامعة بابلالييكل التشغيسي لكم

 
  ثانيخلاصة الفرل ال

كالاتراؿ  لقج تظخقشا في الفرل الأكؿ إلى نزخة شاممة حؾؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات :
كذلػ كؾف أف التكشؾلؾجيا  كإدارة السؾارد البذخية، كبعض الشقاط السذتخكة بيشيسا.

الججيجة قج أفخزت طخؽ تشغيؼ ججيجة، كخمقت فخص التغييخ في سمؾكيات أىؼ أصؾؿ 
 السشغسة، ألا كىؾ السؾرد البذخي 
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