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 الاهداء 

لاثَّثب ِشكْك  الا  ا  ثل  ثَّثب  لا  الا    ا هي  ا  حظ ت  عَّثب  ...ولا  َِّ معك  الا  ا مه ْ 

 ِذكْك ولا عَّثب الآخْة  الأ ِةفوك ...ولا عَّثب ا جمَ  الا ِْؤثعك 

ا ة   ث   ثدم    وموْ  ا ْح َ  ..مِي  الأ َ  ...ومصح  الا  مَ  وادى  ا ْ   َ  ِ غ  ...ا ى    

  ح د ص ى ا  َ م ثَ وا   و  َ  

 ا ى شهداء ا وَّ  .... 

ل ا  َ ِ  هثَِ وا و  ْ ..ا ى    م  مي ا ةَّ ء دو  امعظ ْ ...ا ى    اح   ا ى    ك  َ الله

ا  ث د في م ْك  عْى ِ  ْ  د ح    َّ فه  ِةد َّول امعظ ْ   ِكل افعخ ْ ..اْجو    الله

 و عِقى ك   عك مجوَ ....اهعد   ِه  ا ثوَ وفي ا غد وا ى الأِد  

 وا د  ا ةزثز      

ا ى  ةمى ا حب وا ى  ةمى ا حم   وا عف مي ...ا ى ِ  َ ا حث ة    ك   دم ئه   ْ مج حي  

 وحم مه  ِ  َ جْاحي ا ى اغ ى ا حِ ثب  

 ا ي ا حِثَِ  

ا ى    م ثه  امع د ...ا ى    ِوجوده  اكع ب  وة و حَِ  لا  حدود  ه   ا ى    مْفت  

  ةه   ةمى ا حث ة   

 اخواعي ا غ  ث ت  

 ا ى    ك    دوعي و صدْ  ةْفعي واحعْا ي ا  عذعي ا  حعْ ث  

 ا.َ.  ْح ب ح ث  جواد ا كْثَّي َي ا  شْفعخص ا ع ذ لأ وِ  

 مهد  جهدم  ا  عواضع هذا..........  
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 الشكر والتقدير 

وبقي الليل والنهار وامرني بخفض  لقد حباني الله لنعمة طلب العلمو فله الحمد والشكر مابقيت

 جناح الذل لوالدي ببرهما ومن دواعي البر ان اشكر صنيعهما لاهتداني سب النور 

لا بد لي ان اخطوا خطواتي الاخيرة في الحياة الجامعية من وقفة اعود فيها الى اعوام قضيتها في  

رحاب الجامعة مع اساتذتي الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل  

 الغد لتثبت 

 الامة من جديد....... 

 وقبل ان امضي اقدم اسى ايات الشكر والامتنان والمحبة الى الذين حملو اقدس رسالة في الحياة  

 الى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة 

 الى جميع اساتذتنا الافاضل
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 المبحث الاول 

 منهجية البحث 

 المقدمة 

بدأت المنظمات تدرك أهمية الذكاء الاستراتيجي برغم تطبيقاته القليلة، وبدأت تحاور حاجاتها الى هذا      

النمط من الذكاء مع ســعيها لتحقيــق التوأمــة بينــه وبــين انمــاط الــذكاء )الشــعوري والتنافســي والاعمــال( 

وتـدريب قيادتها على تنمية عناصرها وادارته بفاعلية وقد برز الذكاء الاســتراتيجي الــذي يرســم بــه قــادة 

المنظمات والذي يحذو بالرؤية المستقبلية والقدرات الابداعية فضلاً عن تهيأة رصينة لتــوفير المعلومــات 

لصناع القرار وصياغة الاستراتيجيات والخطط في المنظمات بشكل عام وفــي المنظمــات الخدميــة علــى 

شكل خاص فضلا عن ذلـك يأخذ الذكاء موقعه بين العديد من موضــوعات رأس المــال الاجتمــاعي ونظــم 

وغيرهــا. ولضــعا ثقافــة المعرفــة   والجــودة الشــاملة  ادارة المعرفة والنسيج الثقـــافي والــذاكرة المنظميــة

الاستراتيجية اولا والذكاء الاستراتيجي ثانيا في المنظمات الخدمية وتدنى توظيفها لهذا النمط مــن الــذكاء 

في صناعتها . ظهرت اهميـة الولـوج الـى بحـث المنظمات عن الــذكاء الاســتراتيجي وتوظيفــه فــي دعــم 

 .العمليات وامتلاك الكثير من الطاقات المبدعة

ن مفهوم الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم الإدارية الحديثة التي ساعدت في رفع روح التنافس بين ا       

الشركات والمصانع والخدمات وذلك لوعي المستهلك في اختيــار الســلعة او الخدمــة ذات الجــودة العاليــة 

وبالسعر المناسب، وأدى ذلك إلى محاولــة الإدارة فــي المتسســات المختلفــة إلــى تبنــي هــذ  المفــاهيم مــن 

الافكار والمباديء التي تهدف إلى تحسين وتطوير الأداء بصفة مســتمرة لتحقيــق أفضــل النتــانج الممكنــة 

ــل ــات العمـ ــة متطلبـ ــاملة .وتلبيـ ــودة الشـ ــوم إدارة الجـ ــد مفهـ ــذا يعـ  Quality Total    لـ

Management(TQM)   الإدارية الحديثة الموجهــة، فلسفة إدارة عصرية ترتكز على عدد من المفاهيم

التي يستند إليها في المزج بين الوســانل الإداريــة الأساســية والجهــود الابتكاريــة، وبــين المهــارات الفنيــة 

المتخصصة، وذلك من أجل الارتقاء بمستوى الأداء والتحسين والتطوير المستمرين. وكأي مفاهيم إدارية 

إدارة الجودة الشاملة تحظى باهتمام الباحثين، حيــث  تظهر وتطبق وتحظى بالاهتمام والانتشار، فقد بدأت

المتسســات وجــدت معظــم الدراســات أن تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة لــه انعكاســات إيجابيــة علــى أداء 

التي تطبقها، وذلــك مــن خــلال تحســين معــدل الربحيــة، وانخفــاح التكــاليا، وتحســين الأداء   المصرفية

               الموظفين، الحالي، وتحسين العلاقات بين
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وارتفاع مستويات الرضا الوظيفي لــديهم. وبوجــود المتشــرات العديــدة التــي تبــين جــدوى إدارة الجــودة  

 .انتشارها الشاملة ازدادت أهميتها، وازدادت سرعة 

 الجــودة الشــاملةواداء  ي جيســتراتلا قة بين الذكاء الال هذا البحث يحاول الباحث أن يثبت العلاومن خ    

عتمــاد عليهــا فــى لا ستراتبجى فى المنظمة كلما أدى إلى توافر المعلومات التــى يــتم الا فكلما توفر الذكاء ا

وتحقيــق مبــادىء اداء إتخاذ القرارات وتتدى إلى تعزيز قــدرة المنظمــة علــى البقــاء فــى دانــرة المنافســة 

 . الجودة الشاملة

 البحثمشكلة أولا: 

وإبداعيــة لا غنــى عنــه فــي  عالم سريع التغيير ويحتاج إلى صنع الأحداث بطريقة أكثــر ذكــاءننا في ا     

عالم سريع التغير ونحتاجه لصنع الأحداث فثمة امور على الدوام ينبغي القيام بها ومشكلات تتطلب الحل، 

وثمة فرص مطلوب اكتشافها وتطويرها ومجازفات ينبغي التخطيط لها. فالكثير من الناس يتساءلون عـن 

سـر بقـاء الشركات العملاقة واختفاء بعض الشــركات مــن دانــرة المنافســة. لــذلك تعمــل المنظمــات علــى 

    .كي تبقى المنظمات قوية تحقيق مبادىء الجودة الشاملةتخمين أدانها من الذكاء الاستراتيجي و

دارية المعاصرة التي تستند اليها جميع مجريــات أعمــال لا ستراتيجي من المداخل الا تعد إدارة الذكاء ا     

المنظمات وعملياتها وممارسة أنشطتها بفاعلية، وتحقيق مسارات زيادتهــا بكفــاءة لمــا لهــا مــن تــأثير فــي 

، ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة في التعرف على وتحقيق مبادىء اداء الجودة الشاملةمواجهة التحديات  

 ل ستال رنيس مفاد : لاقة بين هذ  المتغيرات من خلافلسفة الع

ت لا ؟ ويتفــرع عنهــا التســاؤالجــودة الشــاملة  تحقيــق مبــادىء اداءستراتيجي دور في لا دارة الذكاء الا هل  

 :تيةلا الفرعية ا

 ة؟لوم إدارة الجودة الشامهمفو  ما مفهوم الذكاء الاستراتيجي -1

الشــركات او ة لتحســين أداء لإدارة الجــودة الشــاممبــاد   فــي    الذكاء الاستراتيجيمية  هما مدى أ  -2

 ؟ةرد البشرياالمو

 ؟مبادىء اداء الجودة الشاملة دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيقهل هناك علاقة ارتباط ارتباط ل  -3
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 البحثثانيا: أهمية 

مبــادىء اداء الجــودة ستراتيجي ولا بحوثة، وهي الذكاء امتغيرات المتستمد الدراسة أهميتها من أهمية ال   

الدراسات التي  ندرة إلى ضافةلا عمال اليوم. بالا في عالم ا كثر حداثةلا واضيع المحيث تعتبر من ا  الشاملة

 .الجودة الشاملة اداء تحقيق مبادىءفي  ستراتيجيلا تناولت أثر الذكاء ا

يتســم بالحداثــة، حيــث يعتقــد الباحــث إن  لةإدارة الجــودة الشــامالذكاء الاستراتيجي و إن موضوع كما      

ذا المســعى ه ــة بســبب وجــود فجــوة معرفيــة فــي تبنــي لناك محدودية في شيوع ثقافة إدارة الجودة الشامه

من طرف المســيرين ومــدراء المتسســات. فســوف نحــاول لفــت انتبــا    هداري الحديث وحسن استخداملا ا

إدارة الجودة الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بمدخل  دارات العمومية إلىلا ى المتسسات والأنظار القانمين ع

عــن  لا تطوير أداء المنظمــات الــذي لــن يتحقــق إ  علىدفة  هافرازات الحديثة اللا والذي يعتبر من ا  لةالشام

 .ا البشريةهطريق أداء موارد

 البحثثالثا: أهداف 

تحقيــق مبــادىء اداء الجــودة  تحقيــق ســتراتيجي فــي لا تهدف الدراسة إلى التعرف على دور الــذكاء ا     

 تيةلا هداف الفرعية الا ، ويتفرع عنه افي المتسسات الشاملة

 المتسساتستراتيجي في لا التأكد من المستوى الحقيقي لتوفر أبعاد إدارة الذكاء ا -1

 .تحقيق مبادىء اداء الجودة الشاملةتشخيص المستوى الحقيقي لتوفر أبعاد  -2

تحقيــق مبــادىء اداء الجــودة فــي  ســتراتيجي  لا رتباط بــين الــذكاء الا قات الاتحديد طبيعة ونوع ع -3

 .الشاملة

تحقيــق مبــادىء اداء الجــودة فــي  ســتراتيجي  لا قــات التــأثير بــين الــذكاء الاتحديد طبيعة ونــوع ع -4

  .الشاملة

تقديم مجموعة من المقترحات المستندة الى نتانج الدراسة التي من شأنها تطوير متغييرات الذكاء  -5

 .مبادىء اداء الجودة الشاملة و ستراتيجيلا ا
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 بحثرابعا: فرضيات ال

 .اداء الجودة الشاملة تحقيق مبادىءفي ق ثقافة متميزة في لإلى خ الذكاء الاستراتيجي تتدي إدارة -1

حيث يعمل المديرون والموظفين بشكل متكامل لتحقيق توقعات المستفيدين الحاليين والمرتق بــين 

 .دف المتسسةهفي إطار تحقيق 

لتــزام بتطبيــق معــايير إدارة لا يرتبط ارتفــاع أو انخفــاح مســتوى أداء المــوارد البشــرية بمــدى ا -2

 .ةلالجودة الشام

التــي تقــع فييــا  عنــد اســتخدام ادارة الــذكاء الاســتراتيجي خطــاءلا توجد مجموعة مــن المشــاكل وا -3

 .ةلالجودة الشامتحقيق مبادىء اداءدارات والتي تتدي إلى فشل تطبيق لا ا

تحقيــق مبــادىء اداء الجــودة ســتراتيجي بأبعــاد  ومهــارة لا قة دالة احصانيا بين الذكاء الاتوجد ع -4

 .ينة الدراسة لع الشاملة

 المنهج العام للبحث: خامسا

رة، هالظــارة ما لتكوين صورة أكثر دقــة عــن هلمام بظاللادف  همن الدراسات التي ت  ةذ  الدراسهتعد       

م ه ــدف فه ــرة أو موضــوع محــدد بهدف إلــى رصــد ظــاه ــي الــذي يل ــيلج الوصــفي التحهوسنســتعين بــالمن

م فــي هوالوصــول اســتنتاجات عامــة تس ــا  هفة من اجل تفســيرلا المختهقة بين أبعادلاا وكشا العهمضمون

ة لداري ذات الصالا ب مراجعة أدبيات الفكر لستكشافية تتطلا ولما كانت الدراسة ا .تحقيق الواقع وتطوير 

قــة بمــدى إمكانيــة تبنــي مــدخل إدارة لرة المدروسة والقيام بدراسة ميدانيــة لتــوفير السياســات المتعهبالظا

ج هين مــن مــداخل المــنل، وسيتم اســتخدام مــدخالشاملة  الجودة  اداء  مبادىء  تحقيق  في  الاستراتيجي  الذكاء

  :الوصفي

ا ه ــل مراجعة الكتب والدوريات والتقــارير والرســانل الجامعيــة وغيرلاما مدخل الدراسات من خهأول     

البحث ممــا فية نظرية عن لومات من اجل توفير خلمعلواقع المتخصصة بالشبكة الدولية لضافة إلى الملا با

ما مــدخل دراســة الحالــة ذلــك هوثاني .اهقات وتفسيرلاص العلاستخلا ا البعض هم بربط عناصر ببعضهيس

ا ه ــليلفــراد عينــة البحــث ثــم القيــام بتحلا ة ه ــالموجســتبانة لا ة و الل جمع البيانات عن طريق المقابلامن خ

 .اهيليق علوالتع
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 المبحث الثاني 

 الاطار النظري

 الاول الفصل 

 ماهية الذكاء الاستراتيجي 

 أولا: مفهوم الذكاء الاستراتيجي 

ينظــر للــذكاء بأنــه القــدرة التــي وضــعها الله )ســبحانه وتعــالى( فــي الإنســان حــين ميــز  عــن ســانر      

المخلوقــات الأخــرى بنعمــة العقــل والتــي تتكــد دعــوة الله )ســبحانه وتعــالى( للبشــر كافــة الــى اســتخدام 

عقــولهم والتفكيــر والتبصــر فــي خلــق الله )ســبحانه وتعــالى( ولعــل ابــرز مــا ذكــر مــن  يــات فــي صــدد 

قك اللهق الســموات لــك روا فــي أكنفقســهم مــا خك م يتكفككــك  (٨ســورة الــروم  يــة ) ﴾ والأكرح  ذلــك قولــه تعــالى م أولــك

ــتدلال  ــر والاس ــه التفكي ــتم ب ــا ي ــيط )م ــم الوس ــي المعج ــا ورد ف ــذكاء كم ــطل  ال ــير مص ــا فيش ــا لغوي ،أم

الــذكاء بأنــه )القــدرة علــى الــتعلم او الفهــم او التعامــل مــع الحــالات الجديــدة او  وترتيــب التصــورات( ،

 .القــدرة علــى المعرفــة عنــد التعامــل مــع البيرــة او التفكيــر المجــرد الــذي يتــأت وفــق معــايير موضــوعة

ــي أغنــت المضــمار العلمــي  ــاحثين الت ــد مــن إســهامات الب ــاك العدي ــم الإدارة نجــد أن هن ــدان عل وفــى مي

للــذكاء، فقــد عرفتــه بأنــه هعمليــة تهــدف إلــى دعــم قــرارات الأعمــال فــي مجــالات التســويق، التمويــل، 

ــدد ــانن ج ــوز بزب ــوقية والف ــق الحصــة الس ــل تحقي ــين، لأج ــانن والمنافس ــوب، الزب ــات الس ــد اتجاه  تحدي

 (٤: ٢٠٠5، ماضي )رين والتفوب علـى المنافسـين الآ خـ

ــا     ــادف والتكي ــى نحــو ه ــل عل ــي والعم ــر المنطق ــى التفكي ــرد عل ــاعد الف ــه يس ــرف بأن ــذلك يع ــع  ك م

 ) ٧: ٢٠٠٠البيرة التي تتصا بالحركة والتغيير )النعيمي ، 

ستشــراف، تفكيـــر لا بالرؤيــة المســتقبلية، ا(يتســم بــه قــادة المنظمــات ممــن يتمتعــون  هــو ذكــاء    

ويرتكــزون الــى نظــام معلومــات  (.بــداع لا الــدفع للعــاملين، الحــدس، ا)الــنظم، القــدرة علــى التحفيز

ــي صــناعة  ــة ف ــة الناتج ــادة الفكري ــا الم ــم توظي ــنى له ــا لتس ــات ومعالجته ــم استقصــاء المعلوم ــي  له يت

 (.142ص: ,2010,صال  واخرون, )قرارات فعالة
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ــه        ــى ان ــرف عل ــا يع ــة كم ــرارات بالمعرف ــناع الق ــدد ص ــي تح ــات الت ــع المعلوم ــة او اداة لجم عملي

ص : ,2010,العـــزاوي ), ســـتجابة للبيرـــة المنظمـــةلا التــي تـــدعمهم فـــي صـــناعتهم لتلـــك القــرارات ا

140.) 

ــادة ا    ــه ق ــع ب ــى مــا يتمت ســتراتيجي لا نظمــات مــن مهــارات ذهنيــة تتضــمن التخطــيط الموهــو يشــير إل

ــر ا ــي الا والتفكيـ ــرار فـ ــناع القـ ــن صـ ــي تمكـ ــتراتيجي والتـ ــتراتيجيات لمسـ ــياغة اسـ ــن صـ ــات مـ نظمـ

 (67: ص 2018عبد الرحمن وزهرة،  & ديوب)منظماتهم 

ــذكاء ا     ــم الـ ــتراتيجي بالا ويتسـ ــة والمسـ ــات التكنولوجيـ ــين الدراسـ ــة بـ ــية لا زاوجـ ــادية والسياسـ قتصـ

 (.38, ص 2013ي، جثير، العبادي والقيس)هداف، والعمق لا جتماعية، شمولية الا وا

ــدي وا) وعرفـــه     ــن ا 51, ص 2014,وســـوي لمالعابـ ــذكاء الـــذي يمكـ ــى انـــه الـ ــن لم(علـ نظمـــات مـ

ــرارات الا صــياغة ا ــى الا ســتراتيجيات واتخــاذ الق ــد مــن خــلالم ــســتراتيجية عل ــة دى البعي ــل البير ل تحلي

 الداخلية والخارجية. 

فــراد الــذين يتمتعــون بالــذكاء لا (انــه عمــل يقــوم بــه ا 72, ص 2012,العبيــدي والســالم )ويــرى      

ــوفير الا ا ــى بت ــو يعن ــتراتيجي، فه ــم الا لمس ــا ودع ــات وتحليله ــالقرارات اعلوم ــي لا دراة ب ــتراتيجية الت س

 .ستقبلية للمنظمةلمتفيد التوجهات الحالية وا

أنــه الوظيفــة التــي تتعامــل مــع بيرــة الســوب والطلــب وهويــة الشــركة والحصــول كمــا عــرف علــى      

ــق الانتشـــار  ــة تحقيـ ــاعي بغيـ ــوجي والاجتمـ ــة والتنبـــت التكنولـ ــرات البيريـ ــادر، والتغيـ ــى المصـ علـ

 (.٣٢ص : ٢٠٠٢عبد اللطيا، , ) والفاعليـة البعيدة الأمر، واكتساب الخبرة والحكمة العقلية

 أهمية الذكاء الاستراتيجي-ثانيا:  

ــذكاء اهتتجســد أ     ــة ال ــي لا مي ــهســتراتيجي ف ــدراء هأداة  كون ــد الم ــة بي ــام بهــدفام ــن عــةوبمجم القي  م

ــى لوصــولســتباقية للا ا اتوالخط ــ ــة، ا فــي المتقدمــة التنافســية المراكــز إل ــي ه ــلبيرــة العالمي ــة الت ذ  البير

, يل ــي فيمــا ســتراتيجيلا ا الــذكاء ميــةهأ مــن أجــل البقــاء وتحقيــق الربحيــة, وتتجلــىتشــيد منافســة شــديدة 

 :(284, ص 2012,   الحارثى)

 

 

 

6 



 

 

ــدعي -1 ــدرة الا  مت ــي صــياغة الدارة العق ــا ف ــي لا ي ــة ف ــتراتيجيات الطارن ــلس ــرات ظ ــة المتغي  البيري

 التعقيد الشديدةو المتسارعة

ــيا اقعـ ــوم قتحقيـ ــ -2 ــد تنافسـ ــا ما متقـ ــا قياسـ ــلال لاخرينبـ ــن خـ ــناد مـ ــرادلا ا إسـ ــاتو فـ  الجماعـ

 المتسسة لداخ مةلالفاع

 ــ -3  ــويق  ــ ند إلــى التميــز م  ــ لالخ  ــع المقــدرة فروت  تلالمشــك ســتراتيجيةلا ا لــولالح ضــعو ىل

 المعقدة ملالع

ــة منلعم -4 ــة هي ــي إدوجي ــاعد ف ــتمرة تس ــمراك مس ــاتلوالمع وفه  ــق نم ــ م ــدراء لب ــناعة الم و  لص

 قت المناسبولالرشيدة في ا القرارات اتخاذ

 يةلالمح و العالمية لاعمالبداعية لمنظمات الا اوضية والقدرات التفا مدع -5

 مــع تكيــافــي ال والعــاملينقــدرة المــدراء  نســتراتيجي فــي الرفــع م ــلا ميــة الــذكاء اهكما تبــرز أ -6

 ملعالتحدث في بيرة ال التي المتغيرات

 الحالية هميجياتاسترات معرفةو  ،لمنافسين يةلالمستقب الاهداف ليلتح  -7

 الاعمال بيرة في يةلمستقب تغيرات أي أو البيرة التغيراتف استشرا -8

ــذكاء ا  -9 ــتراتيجي يتلا الــ ــلســ ــات هــ ــو أن المنظمــ ــادرة نتكــ  ــع قــ ــداع لا ا ىلــ ــياغة بــ  كصــ

  مبتكرة تغيير استراتيجيات

ــة ع -10 ــجع المتسسـ  ــيشـ ــدلـ ــدة المـ ــة البعيـ ــيك يأ ىى الرؤيـ ــا سـ ــر لمـ  ــلع ونالتبصـ  هيـ

 لالمستقب

 ــ - -11  ــة مفيــدة للســيوســتراتيجي لا اعتبــار الــذكاء ا نيمك  أجــزاء نبــي نســيقالتوربط ل

  المتسسة

 ــ -12  ــمتسســـة لتعزيـــز نجاحلســـتراتيجي الفـــرص للا فر الـــذكاء اويـ  مـــع عامـــلا كالتهـ

  يةلالمستقب التحديات

ــط المنظ -13 ــدرات الجورب ــة بالق ــات الذكي ــع بوهم ــي يتمت ــة الت ــالا ا اه ــري ــيا ننس ــد  لال كأح

ــة لتكنهرات الموالتطـ ــ ــا المعولومـ ــات، لوجيـ ــيممـ ــام بتنظـ ــب  والاهتمـ ــمنية حسـ ــة الضـ المعرفـ

ــة توق ــد معينـ ــماعـ ــات لتح لانـ ــاا اويلهـ ــالمنظمـ ــة ظـ ــي معرفـ ــالا هلـ ــدراتنم رة تـ ــمات  قـ منضـ

ــال ا ــيلاعم ــيوكترالال لاتصــالا طوخط ــ إقامــة ف  ــع ن ــاعدها  ىل  ــعيس ــتجابة لطلا ى ال بــات لس

 .نياوالكتر انالزبان

 والموردين نمع الزبان هاقتلاندسة بناء عهستراتيجية كلا تعزيز القدرات ا  -14
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ــي      ــى الأدوار الت ــرف ال ــن التع ــتراتيجي م ــذكاء الاس ــة بال ــة الخاص ــب الأهمي ــخيص جوان ــن تش يمك

 ٢٠١٠يـــنهض بهـــا هـــذا الـــنمط مـــن الـــذكاء، ومـــن هـــذ  الأدوار هـــي كـــالآتي: )صـــال  و خـــرون، 

:١٦٤-١٤٨ ( 

  .دور الذكاء في ترسيخ السمات القيادية -1

  .دور  في عمليات التغيير  -2

  .دور الذكاء الاستراتيجي كسلاح تنافسي  -3

  .دور الذكاء الاستراتيجي في دعم صناعة القرار  -4

 التطور التاريخي للذكاء الاستراتيجيا: ثالث

ــذكاء ا    ــور ال ــدايات ظه ــود ب ــى لا تع ــتراتيجي ال ــع س ــذكاء ترج ــن ال ــنمط م ــذا ال ــة، وه العصــور القديم

ــا والا  ــة التعري ــى دق ــر ال ــه يفتق ــيي ولكن ــاريخ غن ــى ت ــم أصــوله ال ــه ورغ ــق ل ــا دقي ــى تعري ــاب عل تف

ــا إ ــته تاريخي ــى لممارس ــدى الزمن ــه لا  لا الم ــب عمل ــا يج ــر مم ــاك الكثي ــازال هن ــه م ــدود ان ــاف ح ستكش

 (.22: ص 2021, شمي, )الهاوفرص هذا الذكاء والتحديات لتطبيقه في عالم اليوم

ــة اكمــا اشــير      ــى أن وكال ــذكاء لا ال ــوع مــن ال ــة اعتبــرت أول مــن وظــا هــذا الن ســتخبارات المركزي

ــي  ــات ف ــناع السياس ــديمها لص ــم تق ــا ث ــا وتحليله ــات ونقله ــاء المعلوم ــة اقتن ــذكاء بعملي وتصــا دورة ال

 .(133 :ص 2010,واخرون صال , )صورة ذكاء نهاني يعتمد عليه في صناعة القرارات

ــدان ا     ــوظ للميـ ــور الملحـ ــع التطـ ــرين ومـ ــرن العشـ ــي القـ ــتراتيجي والا لا وفـ ــتراتيجية لا دارة اسـ سـ

ــذكاء ا ــرة ال ــرت فك ــن خ ــلا ظه ــتراتيجي م ــركات الاس ــام ش ــردة لا ل اهتم ــة المنف ــة والدولي ــال العالمي عم

 (.134ص :2009 ,الخفاجي& الطاني )بهذا النوع من الذكاء 

ــذكاء ا       ــدير ال ــة هم ــدير الا وظهــرت وظيف ــة م ــن الشــركات ووظيف ــي عــدد م بحــاث لا ســتراتيجيه ف

 brien’O Ross ستراتيجي في قارة أسيا وأول من شغلهالا في شركات خدمات الذكاء ا
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ــذي صــاك هــيك  ــام الــذكاء ا لاال ــم إنشــاء مراكــز لا لنظ ــاث الــذكاء الا ســتراتيجي. وت ســتراتيجي لا بح

 .( 137ص :2010,صال  و خرون)تستطلع اراء التنفيذيين للمنظمات في مختلا دول العالم 

 ــلا العديــد مــن المنظمــات اليــوم تواصــل بنــاء ذكانهــا اكمــا ان       ل لاســتراتيجي وتطــوير  مــن خ

ــن الا  ــة مـ ــيمجموعـ ــوفير التحلـ ــون بتـ ــذين يقومـ ــيين الـ ــدة لا ت الاختصاصـ ــكل قاعـ ــي تشـ ــية التـ ساسـ

ــل القــرارات الا  ــا فــي القضــايا الرنيســية مث نــدماج مــع منظمــات اخــرى وتطــوير المنتجــات لا دارة العلي

 (.16ص  :2011,حرب(الجديدة 

 الذكاء الاستراتيجي خطوات وابعاد: رابعا

 خطوات  /أ

فـــي حـــد ذاتـــه  مرحلـــةرنيســـية إذ أن كـــل  خطـــواتســـتراتيجي ســـتة لا تتضـــمن عمليـــة الـــذكاء ا     

ــذكاء اقيســاعد علــى إضــافة  ــة، الخطــوات ســتراتيجي، ويــتثر فــي خلــق القيمــة فــي لا يمــة إلــى ال الالحق

 ــقويســاعد علــى إضــافة  ل التحويــل التــدريجي للبيانــات إلــى ذكــاء، وهــذ  لايمــة للمشــروع مــن خ

 :(31:ص  2015مسلم، ( ,هي الخطوات

ستشــعار: يتضــمن إدراك وتحديــد المتشــرات الداخليــة والخارجيــة المناســبة للتغييــر فــي لا ا -1

 المنظمة

ــون ذات  -2 ــد تك ــي ق ــلة والت ــات ذات الص ــات والمعلوم ــع البيان ــرب جم ــى ط ــز عل ــع: ترك التجمي

 مغزى

 ــ. -3 ووســانط  غجمعهــا فــي صــي مالتنظــيم: يســاعد علــى تنظــيم البيانــات والمعلومــات التــي ت

 ستخدامها مصادر للمعلوماتلا بة مناس

 دوات المناسبةساليب والا لا المعلومات والبيانات باستخدام االمعالجة: تتضمن تحليل  -4

  .التواصل: يركز على التعبرة وتسهيل وصول المعلومات إلى المستخدمين -5

  .جراءات والتنفيذلا ستخدام: يركز على تطبيق المعلومات في القرارات والتخطيط والا ا -6
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ــاءا      ــذ   و بن ــإن ه ــدم ف ــا تق ــى م ــواتعل ــذكاء ا الخط ــة ال ــا لا لعملي ــي محتواه ــل ف ــتراتيجي تمث س

ــذكاء ا ــفتها إدارة ال ــتراتيجي، لا ومضــامين فلس ــة لا س ــة ومتكامل ــة علمي ــلة بمنهجي ــة متسلس ــا عملي نه

ــاني ا ــا مع ــي طياته ــل ف ــة تحم ــة عملي ــا لا بطريق ــيتم اعتباره ــذلك س ــا، ل ــي دارة ووظانفه ــفة الت الفلس

ــذكاء  ــا نشــاط  خــر هوالا تعكــس إدارة ال ــتراتيجي، ونضــيا عليه ــويم)س ــة  (التق ــي: متابع ــذي يعن ال

كفــاءة المعلومــات ورقابــة فاعليتهــا للتأكــد مــن مــدى تحقيقهــا لألهــداف التــي اســتخدمت مــن أجلهــا، 

 .وتطويرها وتحديثها باستمرار

 الذكاء الاستراتيجي أبعاد /ب

 )البصيرة(  ستشرافلاا -1

ــة ا ــى رؤي ــدرة عل ــي الماضــي لا وهــو الق ــة ف ــل الديناميكي ــر إجــراء مســ  للعوام تجاهــات المســتقبلية عب

ــر ا ــادة المنظمــات الا لا والحاضــر حيــث يعتب ــارزا لقي ل لاذكيــاء اســتراتيجيا مــن خ ــستشــراف عنصــرا ب

مســـاعدتهم فـــي التنبـــت بـــالفرص والمخـــاطر المحيطـــة بالمنظمـــة وتنســـيق قـــدراتهم العقليـــة وتـــوفير 

ــات ا ــر. لا المعلومــ ــم الحاضــ ــي وفهــ ــة الماضــ ــن دراســ ــنهم مــ ــدراء وتمكيــ ــتراتيجية للمــ ــن )ســ بــ

 (2ص :2012,داودية

 النظم تفكير  -2

ــر بمنطــق المــنظم      ــا  يجســد التفكي ــة لغــرح تحليليه ــى توليــا أو دمــج العناصــر المختلف ــدرة عل الق

شــياء التــي تــتم لا وفهــم الكيفيــة التــي تتفاعــل بموجبهــا لتشــكل نظامــا أو صــورة واضــحة بشــأن ا

 (5ص : 2015 ,يميةلاالع)التعامل معها 

 الرؤية  -3

ــى أوضــاعها      ــا عل ــوب به ــة وتتف ــا المنظم ــع إليه ــتقبلية أفضــل تتطل ــة هــي وصــا لصــورة مس الرؤي

 (.39ص  : 2009 ,عبيد)الراهنة في جانب أو أكثر من جوانب هذ  الصورة

قة بإطــار لاحداث المستقبلية ذات العلا الظروف أو اوتشكل الرؤية حالة تنبت لتشكيل صورة معينة عن     

دراك أيضــا لا حداث لتشمل الفهم والا أو سياب معين وهي عملية تتجاوز مجرد عملية النظر الى ما وراء ا

 (.208ص  : 2007,دريس & الغالبي(
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 الشراكة -4

ــروف      ــات أخــرى فمــن المع ــع منظم ــات اســتراتيجية م ــة تحالف ــى إقام ــدرة الشــركة عل ــي مق ــل ف تتمث

ــذين يمتلكــون ذكــاء شــعوريلا اعــن  ــدرتهم علــى إقامــة صــداقات مــع ا شــخاص ال خــرين أمــا مــن لأ بمق

ــر  ــات أو أكث ــدى المنظم ــع إح ــات م ــوين تحالف ــى تك ــل ال ــتراتيجيا فيمي ــاء اس ــك ذك ــللا يمتل ــوير  ج تط

 (.47ص :2011 ,سعاد)مشروع مشترك والشراكة تلزم كل المنظمات المشاركة بمواردها. 

 لدافعية  ا -5

ل لاعرفــت الدافعيــة أو التحفيــز بأنهــا ممارســة إداريــة للمــدير بهــدف التــأثير علــى العــاملين مــن خ ــ     

ــدهم  ــا عن ــديم أفضــل م ــتعدين لتق ــم مس ــباعها وجعله ــات والحاجــات لغــرح إش ــدوافع والرغب ــك ال تحري

 (491ص :2011 ,الغالبي& العامري )من أداء لتحقيق أهداف المنظمة. 
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 الفصل الثاني

 ماهية الجودة الشاملة 

 أولا: مفهوم ادارة الجودة الشاملة 

و تعــد إدارة النوعيــة الشــاملة مــن أكثــر المفــاهيم الفكريــة والفلســفية الرانــدة التــي اســـتحوذت       

ـــون  ــذين يعن ــاديميين ال ــين و الأك ــاحثين و الإداري ــل الاختصاصــيين و الب ــام الواســع مــن قب ــى الاهتم عل

ــات الإنســانية ، و  ــا المنظم ــي مختل ــاجي و الخــدمي ف ــي تطــوير و تحســين الأداء الإنت بشــكل خــاص ف

ـــات و أواخـــر  ــي أوانـــل الثمانين ــمار ســيما ف ــذا المض ــماً فــي ه ــت الإدارة اليابانيــة دوراً حاس ــد لعب ق

ــا  ــن له ــةك يمك ــديم ســلعك ذات جــودة عالي ــى تق ــتحواذها عل ــرن الماضــي مــن خــلال اس ــن الق التســعينات م

أن تحقــق مــع التكــاليا المنخفضــة و هــذا مــا أفــرز النجــاح المتحقــق مــن جــراء اعتمادهــا علـــى 

ـــشكل  ــتخدامها ب ــق اس ــي تعم ــاملة الت ــة الش ــلوب إدارة النوعي ــتخدام أس ــة و اس ـــات الســيطرة النوعي حلق

 (.71: ص 2000واسـع النطاب في شتى الميادين الإنتاجية و الخدمية, )حمود, 

و ينظــر المتيـــدون لأهميــة تطبيـــق ثقافــة ومبـــاد  إدارة الجــودة الشـــاملة أو الكليــة باعتبارهــــا       

تعنــى هالســعي إلــى تحســين الجــودة وزيــادة الإنتاجيــة وتقليــل الفاقــد فــي الإنتــاج والتســويق، ومـــن ثـــم 

تقــديم المنتجــات )ســلع أو خــدمات( علــى نحــو يلبــى أو يتجــاوز توقعــات العميــل ويلاحــ  هنــا أن 

ـــن "صــفة  ـــدءا م ـــل ب ـــب العم ــة جوان ــي كاف ــودة ف ــاد  الج ــمين مب ــى هتض ــةه تعن ــاملةه أوه الكلي الش

ـــلاءه أو  ــى درجــة رضـــا العم ــرف عل ــىداء للتع ــدقيق ل ــالتقويم ال ــاءً ب ــل وانته ــات العمي ـــد احتياج تحدي

ـــى  ــودة "تعن ــإدارة الج ــاته ف ــل العملي ــودة ك ــق ج ــدة لتحقي ــى ح ــل عل ــة ك ــل المنظم ــرب عم ــامن ف تض

ـــات العمـــل  ــر بخصــوص كـــل مـــن العميـــل وعملي ــة طريقــة للتفكي ــام الأول بمثاب الشــاملة تعــد فــي المق

 (.78: ص 1999, اللوزي, )معـا, 

و علــى الــرغم مــن وجــود العديــد مــن المحــاولات لتعريــا إدارة الجــودة الشــاملة و تحديــد مــا هــي      

متطلباتهــا و مبادنهــا الأساســية ، و مــع ذلــك لا نجــد لهــا تعريفــاً محــددا و شــاملاً ، و مـــن هنـــا تعــددت 

ــزة  ـــسفتها المتمي ـــا و فل ـــا و مفهومه ــاملة إطاره ــودة الش ــكلت لإدارة الج ــا ش ــي بمجمله ــاريا والت التع

 في الفكر الإداري الحديث ،
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حيــث عــرف مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة يتضــمن فلســفة لمــنهج فكــري متكامــل يعتمــد علــى إرضــاء  

المســتهلكين كــأهم الأهــداف التــي تســعى إليهــا المنظمــة فــي الأمــد الطويــل مــن خــلال المســتولية 

ــينات المســـتمرة لجميـــع الأنشـــطة و علـــى مســـتوى  ــاملين علـــى التحسـ ــامنية بـــين الإدارة و العـ التضـ

ــز  ــتم التركي ــث ي ــا ، حي ــزام الكامــل مــن الإدارة العلي ــب الالت ـــدخل إداري يتطل ـــو م ـــل . فه ــة كك المنظم

ــأن  علــى جــودة الأداء فــي جميــع الجوانــب و التخصصــات المختلفــة فــي الشــركة ، و مــن هنــا يتضــ  ب

إدارة الجــودة الشــاملة عبــارة عــن نظــام شــامل يتكــون مــن تركيبــة للفلســفة الإداريــة الشــاملة مــع 

ــى المبـــاد   ــفة علـ ــد هـــذ  الفلسـ ــا ، و تعتمـ ــاليب و الأدوات اللازمــــة لتطبيقهـ ــن الأسـ ــة مـ مجموعـ

 (.80: ص 1999, اللوزي, ) :الأساسية الآتي

 التركيز على رضا المستهلكين تجا  المنتجات التي تقوم بإنتاجها الشركة-

  .المختلفةاعتماد المشاركة الجماعية وفريق العمل في أداء المهام - 

 إجراء التحسينات المستمرة على جميع أنشطة الشرك.-

إداري شــامل ، قــانم علــى  فلســفة إداريــة حديثــة ، تأخــذ شــكل نهــج أو نظـــامكمــا عرفــت علــى انهــا      

ــرات :  ــة لكــل شــيء داخــل المنظمــة ، بحيــث تـــشمل هــذ  التغيي أســاس إحــداث تغييــرات إيجابيــة جذري

ــم و  ــة ، نظ ــادة الإداري ــط القي ــة ، نم ــاهيم الإداري ــة ، المف ــدات التنظيمي ــيم ، المعتق ــلوك ، الق ــر ، الس الفك

إجــراءات العمــل و الأداء ، و ذلــك مــن أجــل تحســين و تطــوير كــل مكونــات المنظمــة ، للوصــول 

ــة  ــى درج ــق أعل ــدف تحقي ــة ، به ــل تكلف ــدمات ه ، و بأق ــلع أو خ ــا ه س ــي مخرجاته ــودة ف ــى ج ــى أعل إل

مــن الرضــا لــدى زباننهــا ، عــن طريــق إشــباع حاجــاتهم و رغبــاتهم ، وفــق مــا يتوقعونــه ، بــل و 

ــدف  ــا ه ــة هم ــدف المنظم ــون و ه ــدرك أن رضــا الزب ــتراتيجية ت ــع إس ـــياً م ــع ، تماش ــذا التوق تخطــي ه

ــا  ــى رض ــذلك عل ــا ، و ك ــذا الرض ــى ه ــد عل ــتمراريتها يعتم ـــا و اس ــة و نجاحه ــاء المنظم ــد ، و بق واح

 (.31, ص 2018, عواد, )كل من يتعامـل معهـا مـن غيـر الزبـانن كالموردين و غيرهم

ي لأ كثـــر حداثـــة والتـــي يمكـــن لا داريـــة الا إن مفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة يعـــد مـــن المفـــاهيم ا    

خــرى التــي لا المفــاهيم امنظمــة ان تطبقهــا فــي ســبيل تحقيــق أفضــل أداء ممكــن لهــا، وهــو كغيــر  مــن 

 ويةاوالز رأيه حسب نظر الباحثين  اختلفت في تحديد  وجهات
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ف فــي تحديــد المفــاهيم يكــاد يكــون متماثــل مــن الناحيــة الضــمنية لاخــتلا أن هــذا ا لا التــي ينظــر اليهــا، إ 

ــد عــرف  ــون، فق ــل بالتوجــه نحــو الزب ــذي يتمث ــه وال ــى تحقيق ــب المنظمــات ال ــي تســعى اغل والهــدف الت

مريكــي إدارة الجــودة الشــاملة علــى أنهــا القيــام بالعمــل الســليم وبشــكل واضــ  وســليم لا معهــد الجــودة ا

عتمــاد علــى تقيــيم الزبــون فــي معرفــة مــدى التحســن فــي أداء المنظمــة باســتخدام الطــرب الكميــة لا مــع ا

 .)19 ص : 2004عليمات ،  , )حداث التطوير المستمر في المنظمةلأ 

 إدارة الجودة الشاملة أهمية  ثانيا:

ــكل      ــودة تش ــذ الج ــتخدامها تـــم أن من ــة اس ــرة أهمي ــة بالنســبة كبي ــة للعملي ــاملين فــي ل أو الانتاجي لع

قــد تمكنــت بعــض وذ  المنشــ ت ه ــخــدمات  نم ــ لمســتفيدينل خاصــة أهميــة هــا تشــكل ، كمــا أن المنظمــة

 نفنجـــد أ .الشـــاملة الجـــودة إدارة لتطبيقهـــا مباشـــرة نتيجـــة ايجابيـــة فوانـــد قتحقيـ ــ نالمنظمـــات مـ ــ

ول بـ ــ وشـــركة بـــي إماي  و شــركة البريطانيـــة الجويـــة الخطـــوط شــركة زيـــروكس، ؿثلشــركات مـ ــ

لمحققــة االقانــدة وميــة لاهرصــد ا وبالامكــان الشــاملة الجــودة طبيــقمــن ت فوانــد حققــت قــد للتــامين رفيــر

ــكتجــارب  نم ــ ــي الشــركات تل ــي اهمهــا, ) وفيمــا الشــاملة الجــودة لادارة تطبيقهــا ف : 2015, عمــرانيل

 (:4ص 

 إليهم. المقدمة والخدمة السمعة وجودة والعملاء هلكين المست وىانخفاح شكا -1

ــال -2 ــيض تك ــى الجــودة ياتخف ــو بمعن ــا ان ـــ كم ــينم ت ــاليب تحس ــة الطــرب والاس ــكذ أدى الوقاني  ل

 .الجودة مستوى ا وارتفاع انخفاح التكالي إلى

 ا.التكالي وتخفيض  وبزيادة حصة الس -3

 ل.زيادة رضا العميودة والجونتاج لا ب اوتخفيض عي -4

 .ليمتخفيض تأخير التسوخطاء لا تخفيض او، ونتخفيض المخزوية، لزيادة الفاع -5

 ن.التحسيوبتكارات لا زيادة ا -6

 ثالثا: التطور التاريخي لادارة الجودة الشاملة

التــي تعنــي طبيعـــة  ( Qualitas ) اللاتينيــةإلــى الكلمــة  ( Quality ) يرجــع مفهــوم الجــودة       

ـــلال  ـــن خ ـــان م ــة و الإتق ــي الدق ــت تعن ــديماً كان ــلابة ، و ق ــة الص ــيء و درج ــة الش ــخص أو طبيع الش

ـــا أو  ــاخر به ــلاع و قصــور لأغــراح التف ــل و ق ــن تماثي ــة م ــة و الديني ــار التاريخي ــامهم بتصــنيع الآث قي

 لاستخدامها لأغراح الحماية ،
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ــورة الصــناعية   ــر و الث ــاج الكبي ـــور الإنت ـــم الإدارة و ظه ــد تطــور عل ــوم الجــودة بع ــر مفه و حــديثاً تغي

ــدة و متشــعبة  ــاد جدي ــوم الجــودة أبع ـــسة ، إذ أصـــب  لمفه ـــاد المناف ــرى و ازدي و ظهــور الشــركات الكب

ــا  ــز به ــي يتمي ـــن الصــفات و الخصــانص الت ــارة عــن مجموعـــة م ــا عب ــا الجــودة بأنه ، و يمكــن تعري

المنــتج أو الخدمــة و التـــي تـــتدي إلـــى تلبيـــة حاجـــات المســتهلكين والعمــلاء ســواء مــن حيــث تصــميم 

ــلاء و  ــتلاء العمـ ــاء هـ ــى إرضـ ــول إلـ ـــبيل الوصـ ـــي سـ ــى الأداء فـ ــه علـ ــنيعه أو قدرتـ ــتج أو تصـ المنـ

 (.17: ص 2008, الدرادكة, )إسعادهم

ــة الجــودة     ــة يرجــع كلم ــة اليوناني ــن الكلم ــتقة م ــطو  ” ποιον” المش ــن هأصــنافه أرس ــدة م واح

تعنــي  لا حه وهــي لا،التــي يقصــد بهــا طبيعــة الشــيء ، ودرجــة ص ــ Cicero ومنســوبة إلــى الفيلســوف

ــل ، أو الا ا ــاختلا فض ــه ب ــر ل ــا النظ ــبي يختل ــوم نس ــي مفه ــا ه ــن ، وإنم ــةلاحس ــه الا  ف جه ــتفادة من س

وإن مــن الضــروري أن نبــدأ بتعريــا ,) الزبــون، المجتمــع، المنظمــة، المصــمم...الخ(ســواء كــان 

ــا جــو ــا، إذ عرفه ــرز رواده ــا م رانالجــودة حســب توجــه أب ــوج لابأنه ــة المنت ــين للانم ــي ح ســتعمال، ف

ــت  ــه مهمــا كان ــين احتياجــات المســتهلك ، ومتطلبات ــق ب ــا تعكــس التواف ــغ بأنه ــة ,عرفهــا ديمن ومــن وجه

ــي احتياجــات المســتهلك ــي تلب ــوج الت ــي لخصــانص المنت ــاوم فهــي المــزيج الكل جويحــان، ) ,نظــر فيجنب

 (.12 ص : 2013

التنظـــيم الصـــناعي كعامـــل محـــدد للانتاجيـــه مـــع بدايـــه القـــرن العشـــرين علـــى يـــد  ةبـــرزت اهميـ ــ

 ــ  ــ ةالادار ةفريــدريك تــايلور رانــد المدرس  ــ ةالعلمي التخطــيط  ةومــن ضــمن مــا اهــتم بــه فصــل عملي

وقــد ظلــت الجــود  فــي  .لتنفيــذ باعتبــار الاولــى مهــام المهندســين والصــناعيين والثانيــه منوطــه بالعمــال

تـــم انشـــاء وحـــد  تقـــوم بعمليـــه التفتـــي  والفحـــص للفصـــل بـــين  ة اذبالصـــناع ةمتعلقـ ــ ةهـــذ  الفتـــر

 ــدوالر ةالمنتجــات الجيــد  ــ ةوقــد بقــي احســاس العامــل بــالجود ةير بينــه وبــين  ةغانبــا لانعــدام العلاق

 ــ وفــي المواعيــد  ةالمحــلات والحصــر دوري مــدير الانتــاج فــي تســليم المنتجــات بالكميــات المطلوب

تــتلخص فــي ادراكهــم فقــدان مناصــبهم ان لــم يتمكنــوا مــن تلبيــه متطلبــات  ,اســباب ةلعــد ةالمحــدد

 (.22:ص 1995, )نادية, فقط ماثر  اقل ويتمحور في اللو  المنتجات ةجودا ضع ناو, الانتاج 

يتزايــد ويتنــامى حيــث كــان  ةبــالجود ةاهتمــام المنظمــات الامريكي ــ أبــد ةالثاني ــ ةوبعــد الحــرب العالمي ــ   

ــاني بعــد خروجهــا مــن الحــرب مهزوم ــ ــالرداء االانتــاج الياب ــه يســتدعون عــدد  ةيتصــا ب وهــو مــا جعل

 ةالذي فشل في اقناع المنظمات الامريكي جابرزهم ديمن ةالامريكي ةمن علماء الجود
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وكانــت النتــانج الامريكيــه ادت الــى تحســين الجــود   ,بتبنــي افكــار  ولكنــه اقنــع اليابــانيين بتبنيهــا 

ــه الجــود  ــه حيــث قامــت هــذ  المنظمــات بمراقب ــه المركــز التنافســي للمنتجــات الياباني  والانتاجيــه وتقوي

ــى ظهــرت مخرجــات الجــود ــا وتحســنها حت ــي الســوب ســوا ةواتقانه ــتج ف ــال بافضــل من ــي مج ــان ف ء ك

 (.48:ص 2017ة,)محمد, او الخدم ةالصناع

ــف    ــاك ثــلاث موجــات لادار ةوبص ــامل ةالجــود ةعامــه يمكــن القــول ان هن ت اولهــا عنــدما أبــد ةالش

ت أفــي اليابــان فــي الخمســينات وظهــرت الموجــه الثانيــه عنــدما بــد ادخــل ديمــنج مفهــوم الجــود 

 ــ فــي الثمانينــات والان نشــهد  ةالشــامل ةالجــود ةبتطبيــق افكــار ادار ةالاعمــال والصــناعات الامريكي

تنفيـــذها فـــي  أحيـــث بـــد ة,الخدمـ ــ ةفــي صـــناع ةالشـــامل ةالجـــود ةمـــن موجـــات ادار ةالموجــه الثالثـ ــ

 ةالشــامل ةالجــود ةلــذا اصــب  فــي الوقــت الحاضــر تطبيــق اداره ــ ةالثمانينــات ولكــن بشــكل محــدود للغاي ــ

ــاد ةضــروره ــب قي ــانم فــي المنظمــات التــي تتطل ــنمط الاداري الق ــوم  ةرشــيد ةاداري ــ ةملحــه لتغييــر ال تق

ــع العــاملين وطــرد الخــوف مــن داخــل العــاملين وطــرد الخــوف مــن داخــل  ةعلــى الثق ــ ــين جمي ــه وب بين

 ةفلســفة وهــي الجديــد ةتســاعد علــى تطبيــق هــذ  الفلســف ةتنظيمي ــ  ةومــن ينتمــي اليهــا لنشــر ثقاف ــ  ةالمنظم

 (.48:ص 2004,)محمد, ة الشامل ةالجود ةادار

 وابعاد ادارة الجودة الشاملة: خطوات رابعا

 خطوات ادارة الجودة الشاملة -ت

ــه تكــون لكــي المنظمــة قبــل مــن اتباعهــا ينبغــي مراحــل عــدة اتبــاع  الشــاملة الجــودة الــى  يتطلــب  عملي

 (.109ص -104, ص 2004,)عبد الرحمن, منها الموجودة الاهداف وتحقق ناجحة التحول

 ــ  -1 ــداد ةمرحل ــل :الاع ــدف يتمث ــي اله ــن الاساس ــذ  م ــة ه ــار المرحل ــودة اعتب ــاملة الج ــزء الش  ج

 القيــام وينبغــي للمنظمــة العليــا الإدارة قبــل مــن التــام الــدعم علــى والتركيــز المنظمــة ةثقاف ــ مــن

 :التالية بالإجراءات

 للمشــاكل العلمــي التشــخيص  خــلال مــن وذلــك المســتمر التطــوير بأهميــة الــوعي تعزيــز  -أ

 تواجهها التي التحديات وبيان المنظمة

ــتفيدين احتياجـــات تحديـــد  -ب ــاتهم المسـ ــاتهم ومتطلبـ ــاتهم واتجاهـ  مـــن اســـاس واعتبارهـــا ورغبـ

  المنظمة اهداف اسس
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ــزام -ت ــادات الت ــة القي ــر الإداري ــز بفك ــودة الاداري التمي ــاملة والج ــي الش ــلا ف ــن فض ــاندتها ع  مس

  (.21: ص 2008, الدرادكة)الفكر هذا ضوء في العاملين اداء لتطوير

ــة تهــدف :التخطــيط ةمرحله ــ -2 ــراز الــى المرحل  تكــريس فــي المنظمــة لإدارة الصــادقة الرغبــة اب

 -:التالية الخطوات المرحلة هذ  وتتضمن الشاملة الجودة تحقيق اجل من جهودها كافه

 للجودة الاداري التميز بمفاهيم واقناعهم الشاملة الجودة في المنظمة في العاملين تعريا -أ

 لــديهم تتــوفر ممــن للمنظمــة التنظيميــة الوحــدات رؤســاء بــين مــن الشــاملة بجــود  مــدير تعيــين  -ب

  ةقياديو  متميزة مهارات

ــع ومشــاركه الشــاملة الجــودة ادار  لتطبيــق ةشــامله ةخط ــ اعــداد -ت  مــن والاســتفادة العــاملين جمي

 ورضاهم وكسب التزاماتهم وضمان  رانهم تنوع 

ــع  -ث ــه وض ــوير خط ــنظم لتط ــات ال ــى والمعلوم ــتوى عل ــة مس ــا المنظم ــا بم ــن يمكنه ــه م  مواكب

  البيانات معالجه في المستخدمة التكنولوجيا

ــه -3 ــويم مرحل ــدف :التق ــذ  ته ــة ه ــى المرحل ــوفير ال ــات ت ــة المعلوم ــة المتعلق ــات بالمنظم  واولوي

 :التالية خطوات وتتضمن تطويرها

ــد  -أ ــايير تحدي ــاس مع ــاملة الجــودة لقي ــذا الش ــن وه ــتقاقها يمك ــن اش ــايير م ــة المع ــريطه العالمي  ش

 المنظمة عمل بيرة مع تناسبها

ــخص   -ب ــع نشـ ــالي الوضـ ــة الحـ ــرف للمنظمـ ــى والتعـ ــب علـ ــو  جوانـ ــدعمها القـ ــعا لـ  والضـ

  لمعالجتها

 هــذ  تطــوير علــى والعمــل الشــاملة الجــودة ثقافــه متطلبــات ضــوء فــي المنظمــة ثقافــه مراجعــه -ت

  الجديدة المتطلبات تلك ضوء في الثقافة

 المشــاكل ومعالجــه الشــاملة الجــودة لإدارة الفعلي بالتطبيق  المرحلة  هذ   تختص   :التطوير  مرحله -4

 :التالية بخطوات القيام وتتضمن السابقة المرجع افرزها التي القصور واوجه

  (.22: ص 2008, الدرادكة)الشاملة الجودة فريق عمل تفعيل  -أ

 التغيير عمليه في بدور  العاملين جميع وتعريا المستوليات تحديد -ب

ــة  -ت ــة المراجع ــود الدوري ــة للجه ــي المبذول ــق ف ــودة ادار  تطبي ــاملة الج ــق الش ــدم وتحقي ــي التق  ف

  المماثلة التجارب من الاستفادة يمكن وما تواجه التي والمشاكل التطبيق
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 وافضــل الممارســات افضــل  التعريــا المرحلــة هــذ  تســتهدف :المســتمر التحســين مرحلــه -5

 هــذ  وتتضــمن المســتمر التطــوير عمليــات فــي اخــرى مــر  اســتثمارها اجــل مــن الايــداع 

 :كالاتي المرحلة

 التطبيق برنامج تقديم في الشاملة الجودة بخبراء الاستعانة  -أ

 . التطبيق عمليه في للمشاركة المنظمة عمل بتطوير المعنية الاطراف جميع دعو   -ب

 الــى اخــرى مــر  العــودة ثــم التقليــد نتــانج عــن العكســية بالتغذيــة المنظمــة فــي العــاملين تزويــد -ت

 للجودة المستمر التحسين بعمليه للاستمرار التخطيط مرحله

 ادارة الجودة الشاملةابعاد  -ث

نظـــار إلـــى إدارة الجـــودة الشـــاملة التـــي جعلتهـــا لا بعـــد أن توجهـــت ا :دارة العليةةةاقناعةةةة الا_ 1

ــر ــداث تغيي ــن أجــل إح ــة م ــيلة فاعل ــات وس ــى االمنظم ــق أعل ــا لتحقي ــل فيه ــلوب العم ــي أس ــة ف ت جذري

ــى  ــادرة عل ــة ق ــادة إداري ــى قي ــاج إل ــذ  الفلســفة أن تحت ــق التفاعــل جــودة أصــب  مــن الضــروري له تحقي

ت اراوبيــنهم، علــى اعتبــار أن القــر نســجام بينهــالا بينهــا وبــين العــاملين ، وإشــاعة جــو مــن التعــاون وا

ــالجودة ــة ب  ــ المتعلق ــن الق ــت رام ــار أن  راتيجيةرت الس ــى اعتب ــنهم، عل ــة وبي ــتقبل المنظم ــس مس ــي تم الت

 ــ ــة بــالجودة  ااررالق  ــتت المتعلق ــإن الت ــام ، ولــذا ف ــد مــن المه ــة الإ  زامع ــي دعمهــا وقناع دارة العليــا ف

ــا ي الأ  ــانمين عليه ــة الق ــذ  وتطويرهــا وتنشــيط حرك ــاح ه ــى نج ــى شــك إل ــال أدن ــتدي ب ــي ت ــية الت ساس

 (. 35:ص  2005الربيعي ،  )الفلسفة 

ــاني: _ التحسةةين المسةةتمر2 ــوم الياب ــتند التحســين المســتمر للمفه ــي البحــث  ( Kaizen)يس ــذي يعن ال

ــات فــي المنظمــة، إذ يشــير إل ــ  مى أن إدارة الجــودة الشــاملة تســتلزالمســتمر عــن طرانــق تحســين العملي

 ــلأ تشــمل ا  ــلأ والمعــدات والمجهــزين والمــواد وا رادف هــذ  الفلســفة يتمثــل بــأن  ءات، وأن اســاسراج

ــا  ــن دانم ــال ولك ــي الوصــول للكم ــك ه ــة مــن وراء ذل ــن أن يحســن والغاي ــات يمك ــب العملي ــع جوان جمي

 .( 251ص :  2014الالمي وسعيد ،  ( ما يبحث عنه الذي اليتحقق

تقــان الكامــل عــن لإ ســتمر فــي المنظمــة فــي الوصــول الــى ايتمثــل الهــدف الــرنيس لعمليــة التحســين الم 

ا وعلـــى الـــرغم مـــن ان الوصـــول الـــى طريـــق اســـتمرارية عمليـــة التحســـين لعمليـــات المنظمـــة هـــذ

 تقان الكامل للعمل في المنظمة يعد هدفا ، لإ ا
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ــذل الجهــود كالأ أن هــذا ا الإ     ــب ضــرورة ب ــق هــذا مــر يتطل ــة ســعيا وراء تحقي ــذا  ف ــال ه صــعب المن

ــدف،  ــات تســعى أيضــا اله ــر مــن المنظم ــإن الكثي ــة ، ف ــي المنظم ــتمر ف ــين المس ــرنيس للتحس الهــدف ال

ــى ــدخل الت ،ايضــا ال ــق م ــن اتطبي ــد م ــق العدي ــتمر لتحقي ــين المس ــا لأ حس ــا م ــن أهمه ــة م ــداف الفرعي ه

 (21:ص 2015، علي )يلي: 

ــق ا -1 ــز للملأ تحقي ــل اداء المتمي ــق تقلي ــد المشــكلأ نظمــة عــن طري ــل لاخطــاء، وتحدي ــة وتقلي ت بدق

 نحرافات في تقديم الخدمة للزبون من الجودة أو الوقت، والكلفة المطلوبةلأ ا

ــل م  -2 ــال عم ــق من ــة تســودلاخل ــديم الخدم ــم لتق ــين ان ــتمرة والحــرة ب ــة المس ــا لإ   العالق دارة العلي

ــه  ــي تواج ــكالت الت ــد المش ــي تحدي ــزهم للمشــاركة ف ــق تحفي ــة، عــن طري ــي المنظم ــاملين ف والع

  .عملهم والعمل على تحسينها بشكل مستمر

 .نتاجية والجودة وظروف العمل في المنظمةداء والإ تحسين مستوى الأ . -3

  . السعي نحو إرضاء العمالء عن طريق إشباع كل رغباتهم واحتياجاتهم المتجددة -4

ــارزة والإ   :التركيةةز علةةز الزبةةون_ 3 ــزة الب ــية إن المي ــاملة لادارةساس ــي   (TQM  الجــودة الش ه

ــدف  ــا، وإن الهـ ــى زباننهـ ــات علـ ــز المنظمـ ــة اتركيـ ــو للمطابقـ ــك هـ ــن ذلـ ــة لا مـ ــدها مقابلـ ــة وبعـ وليـ

احتياجــات الزبـــون، وتتميـــز إدارة الجــودة الشـــاملة أن المنـــتج الـــذي جــرى إنتاجـــه بصـــورة كاملـــة 

:  2014الالمــي وســعيد ،  (  )عتبــار فيمــا يرغــب بــه الزبــونالا تلــك قيمــة قليلــة إذ لــم يتخــذ بنظــر يم

 .( 252ص 

ــاع      ــان إقن ــالي ف ــو الإ وبالت ــه نح ــاملين بالتوج ــي،دارة والع ــب أساس ــون متطل ــك  وفضــالًا  الزب عــن ذل

ــى ا ــاتهم وأن تفلأ فعل ــانن واحتياج ــن الزب ــرة ع ــات كبي ــدة بيان ــوفر قاع ــامدارة أن ت ــن تظ ــل م ــة  ع التغذي

 ( .2006ص  : 205جودة، )العكسية 

تمتــاز المنظمــات التــي تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة  اتخةةاا القةةرارات بنةةاء علةةز الحقةةائق: _4

فــراد لأ ة لــيس مجــرد تخمــين وتكهــن مــن قبــل ارتهــا تكــون مبنيــة علــى حقــانق وبيانــات حقيقي ــ رابــأن ق ــ

بإمكــان المنظمــة أن تقــوم بصــناعة واتخــاذ  جتهــادات الشخصــية، فلــيسالأ أو توقعــات مبنيــة علــى 

 القرارات
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بشــكل ارتجــالي غيــر مســتند علــى أســاس ســليم وحقــانق دقيقــة ومترابطــة بشــكل متكامــل، وفــي عــالم  

ــق  ــى تحقي ــتم اتخاذهــا مــن المنظمــات التــي تســعى ال ــي ي ــالقرارات الت ــة ف ــز بالديناميكي ــذي يتمي ــوم ال الي

، زعـــلان . ( الميـــزة التنافســـية يجـــب أن تكـــون مبنيـــة علـــى الحقـــانق الدقيقـــة والصـــحيحة

 (.73:ص 2018

ــاد  إدارة       ــق مب ــات تطبي ــم متطلب ــن أه ــد م ــانق تع ــى الحق ــة عل ــرارات المبني ــاذ الق ــة اتخ ــأن عملي ف

ــع  ــى رف ــد إل ــانق يتك ــات والحق ــى المعلوم ــة عل ــرار المبني ــاذ الق ــة اتخ ــك أن عملي ــاملة، ذل ــودة الش الج

ــاذ الق ــ ــة اتخ ــام بعملي ــد القي ــد عن ــن العناصــر  رارمســتويات التأك ــد م ــي العدي ــع ً ف ــا مي ــتثر ايجابي ــا ي مم

فر لهــا رؤيــة داخــل المنظمــة، فقيــام المنظمــة بتبنــي علــى الظــروف المحيطــة بهــا وبالتــالي الحقــانق يــو

ــاء ارالقــراتخــاذ لأ اواضــحة وقاعــدة متينــة  ــى القيــام بوظــانفهم بشــكل  دارةلأ يســاعد ات بن والعــاملين عل

 (.32:ص 2013الوطيفي ،  )أفضل وبصورة فعالة 
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 الفصل الثالث 

 )الجانب العملي للبحث( 

 

 Description of the study population and sampleوصف مجتمع وعينة الدراسة  .1

عمنوو  تووم اس وو ن مم تووم صوص اييت ووا   وو  و وومتا ايتمووا   ،جاتعوو  با وو يتكوو م تمت وود اسة ا وو       
( اسخووا   روو   ---تموواا ايرا و وايصت ووار سل  وو ا علووه اجابوواقرا باووتم  نووماف اي ووت مام  تم وو   صووا

(،  وبلوووت عوووةر اي ووووت ا اف 50اسة ا ووو ،  مووو  ي لوووت عوووةر اي وووت ا اف اس  دعووو  علوووه عمنووو  اسة ا ووو   ووووووو  
ام اس وومم تووم ق لموو   %(.100  (  موو   ل ووب  سوو   ا ووتمرار ا ووت ا اف اي ووت مام  50اس سووتل     

اس ما اف است  قا ج عرا تم يلاا ا تخةام اي ت ا   ه  انرا  تست ياف اجاباف ا مار عمن  اس  وو   م ووا 
يتعلوو  ب ت مووماف اس  وو ، وق نمنووا سروو ا اس وومم قووا ا ووتخةام ايرواف اي  وواام  اس نا وو   ت وو   استكووما اف 

 واسنسب اس ئ ي  وايو اط اس سا م  واي  ما اف اس عما ي (

ام اس ووومم توووم ق لمووو  اس ما ووواف استووو  قوووا ج عروووا توووم يووولاا ا وووتخةام اي وووت ا   توووم انروووا  تسوووت ياف   
اجابووواف ا ووومار عمنووو  اس  ووو   م وووا يتعلووو  ب ت مووووماف اس  ووو ، وق نمنوووا سرووو ا اس ووومم قوووا ا ووووتخةام ايرواف 
اي  ووواام  اس نا ووو   ت ووو   استكوووما اف واسنسوووب اس ئ يووو  وايو ووواط اس سوووا م  واي  ما ووواف اس عما يووو (، وقوووا 

 (.1اسعمن  ك ا ت من   تاامرا باسمةوا  صا  وصف وقاخمص ي ااص ا مار و ةو 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .2

َ     ثب الأ   ا عخداَعَ     :الاعث

ا م ب ا  ئوثَ وا عكْاْات وا وز  ا م ُُِي: ث ُُعخدَ هُُذا الأ ُُْ ِشُُكل ا   ُُي لأغُُْا   . ا

 وثعَ الا عف دة  مه  في وصف مثمَ ا دْا َ ا  ِحوَِ.    ، ةْفَ عكْاْ فئ ت  عغثْ 
 

 (  قثُُ د دْجَُُ الاْعُُِ Pearson Correlation Coefficientَّ ة  ل اْعِ َّ ِثْ و  ) .ب

 ِث  ا  عغثْات.

 عح ثل الامحداْ ا خَّي ا ِ ثَّ .ت
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 بيانات الدراسة وتحليلعرض  .3

 تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسة  .1.3

مثمَ ا دْا َ وذ ك م ى   لأفْادع ِل ا    ت ا شخصثَ   وا عيعح ثل   ِث م ت الأو ثَ  ا جزءثعض   هذا 

 : الاعيا محو 

 الجنس توزيع إفراد العينة حسب  .1.1.3

 ( خصائص عينة البحث 1)الجدول                                    

 الجنس 

 Frequency 

 ا عكْاْات 

Percent 

 ا م َِ ا  ئوثَ

Valid Percent 

 ا م َِ ا  صححَ

Cumulative 

Percent 

 ا م َِ ا عْاك ثَ

 66 66 0.66 33 ذكْ 

 100.0 34 0.34 17 امِى

Total 50 100.0 100.0  

نسبتهم )1)الجدول  يتض  من   بلغت  الذكور حيث  الدراسة من  إفراد عينة  بينما66( أن غالبية  بلغت نسبة    %( 

( العينة  في  العربية عامة    إجمالي  ن%( م34الاناث  المجتمعات  الى طبيعة  ذلك  الباحث  المبحوثة ويعزو  العينة 

 .والعراب خاصة اذ يعتمد على توظيا الذكور أكثر من الاناث

 توزيع إفراد العينة حسب العمر .2.1.3

ْ 2)ْ َ جدول   ( ا عوزثع ا عكْاْ  لإفْاد ا ةثمَ وفق  عغثْ ا ة 

 العمر

 Frequency 

 ا عكْاْات 

Percent 

 ا م َِ ا  ئوثَ

Valid Percent 

 َ  ا م َِ ا ص  ح

Cumulative 

Percent 

 ا م َِ ا عْاك ثَ

 30 30 0.3 15  مَ 25ا ل     

25-35  َ  62 32 0.32 16  م

35-45  َ  94 32 0.32 16  م

 100 6 0.06 3 ف كِْ 46

Total 50 100.0 100.0  
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إفراد عينة الدراسة تتراوح  3)الجدول  يتض  من   النسبة العظمى من   45وأقل من    25)    بين  أعمارهم ما( أن 

( %30)  بنسبة    سنة  25اقل من  المرتبة الثانية الذين تتراوح أعمارهم    في( ثم  %64بلغت نسبتهم )  سنة( حيث

ان  و على  النتانج  هذ   النسبة  تشير  هذ   على  ارتفاع  الخبرةيدل  حيث  من  العينة  العينة  جودة  اغلب  ان  حيث   ،

 .سنة 45سنة واقل من  25المستجيبة تتكون من فرات أعمارهم اكثر من 

 توزيع إفراد العينة حسب المؤهل العلمي  . 3.1.3

 الشهادة الحاصلين عليها ( التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق 3جدول رقم )

 الشهادة 

 Frequenc

y 

 التكرارات 

Percen

t 

النسبة  

 المروية 

Valid 

Percent 

 النسبة الصالحة 

Cumulative 

Percent 

 النسبة التراكمية 

 8 8 0.014 7 ماجستير 

 28 28 0.28 14 دكتورا 

 58 58 0.58 29 عالي  دبلوم

Total 50 100.0 100.0 100 

     

( حيث بلغت نسبتهم  الدبلوم)الجامعي  ( أن غالبية أفراد العينة من المستوى التعليمي  3يتض  من الجدول رقم )  

فقد بلغت    الماجستيرأفراد العينة من    ا%(، أم28)  بـ  دكتورا  بينما بلغت نسبة أفراد العينة من مستوى  %(،  58)

( جامعية%(  14نسبتهم  درجات  يحملون  ممن  العينة  أفراد  من  الكبرى  النسبة  أن  ذلك  من  بمستوى    ويتض  

 والدبلوم.  الدكتورا 
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   . توزيع إفراد العينة حسب سنوات الخبرة4.1.3

 ( التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير سنوات الخدمة  4جدول رقم )

 الخبرةسنوات  

 Frequency 

 ا عوزثع ا عكْاْ 

Percent 

 ا م َِ ا  ئوثَ

Valid Percent 

 ا م َِ ا  صححَ

Cumulative 

Percent 

 ا م َِ ا عْاك ثَ

 4 4 0.04 2  موات ف  ل  5 

6-10  َ  30 26 0.26 13  م

11-15  َ  72 42 0.42 21  م

16 -20  َ  84 12 0.12 6  م

21-25  َ  92 8 0.08 4  م

26-30  َ  96 4 0.04 2  م

30  ْ  100 4 0.04 2  مَ ف كِ

Total 50 100.0 100.0  

سنة ( حيث    11الى    15( أن غالبية إفراد عينة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )4يتض  من الجدول)     

ثم  %( 26سنة( بنسبة )  6-10المرتبة الثانية الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين )  فيثم    (%42بلغت نسبتهم )

الثالثة الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين)  في انهم ليس    %(، 12سنة ( بنسبة )  20-16المرتبة  مما يعنى ذلك 

الكافية لأداء    حديثي الخبرة والمهارة  نتانج التخرج والتعيين وأن عندهم  الى  بالوصول  لنا  أعمالهم، مما سيتي  

 تمكننا من تحقيق اهداف البحث. 

 تحليل بيانات الدراسة الأساسية  .2.3

من       الجزء  هذ   اجراءيشتمل  يتم    الوصفي  الإحصانيالتحليل    الدراسة  حيث  الدراسة  محاور  لجميع 

بالوسط   للعبارة  الحسابي  الوسط  مقارنة  ويتم  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  من  كل  حساب 

للدراسة الوسط  ،  الفرضي  كان  إذا  محتواها  على  يوافقون  العينة  أفراد  أن  بمعنى  ايجابية  الفقرة  وتكون 

للفقرة   )  أكبرالحسابي  للدراسة  الفرضي  الوسط  لاختبار  3من  الدلالة  مستوى  قيمة  وتكون   )T    من أقل 

الوسط  0.05) كان  إذا  محتواها  يوافقون على  لا  العينة  أفراد  بمعنى  سلبية  الفقرة  تكون  المقابل  وفى    .)

 (..  0.05( وقيمة مستوى الدلالة المعنوية أكبر من )3الحسابي للفقرة اقل من الوسط الفرضي للدراسة )

المح     مقياس    كولتحديد  في  الخلايا  طول  تحديد  تم  فقد  الدراسة  في   (LIKERT)ليكرت  المعتمد 

 ( المقياس  بين درجات  المدى  قيمة في  4=1-5الخماسي من خلال حساب  أكبر  تقسيمه على  ثم  ( ومن 

 ( وبعد ذلك تم إضافة 0.80=4/5المقياس للحصول على طول الخلية أي )
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)بداية المقياس وهي واحد صحي ( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذ   المقياس  هذ  القيمة إلى أقل قيمة في  

 :موض  في الجدول الاتي هو ، كماالخلية

 ( المحك المعتمد في الدراسة 6)جدول                       

 َ َ  ا وز  ا م ِي ا  ق ِل     َّول ا خ ث  دْجَ ا  وافق

 محايد  20% -36%من  1 – 1.80   

 محايد  37% - 52%من  1.81 – 2.60   

 اتفق  %  53%- 68من  2.61 – 3.40   

 اتفق بقوة  69%- 84%من  3.41 – 4.20   

 اتفق بقوة  85 %-100% من  5- 4.21   

 م 2024المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية            

 الاستراتيجي الذكاء متغير لبيانات  يالوصف يالاحصائ  ل. التحلي 1.2.3

الاستراتيجية   وصف    ا  عو َّ ت    فيالادارة  ِكل     ا ِ حث  ا عة    ا دْا َ  ا  جع ع  وضوع 

  عحقق  الادارة الاستراتيجية  لا عج ِ ت افْاد مثمَ ا دْا َ م ى  عغثْ    ا  ةث ْ  ا ح  ِثَ والامحْاف  

 (7)ا جدول  في    ةموثَ واه ثَ ا فقْات ك   هو  وضح 
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 الاستشراف( الاول)البعد  متغير الذكاء الاستراتيجي لفقرات الوصفي الإحصائيالتحليل  (7جدول رقم )

الديناميكية للماضي والحاضر،  الاستشراف : هو قدرة الفرد علز التفكير و رؤية الاتجاهات المستقبلية من خلال دراسة العوامل  (أ

 ويساعد القادة علز التنبؤ بالفرص والمخاطر المحيطة بالمنظمة . 

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

مستوى  النسبة 

 الدلالة 

مستوى 

 الاهمية

1 
واستثمارها بغية تحقيق تقوم المؤسسة بمحاولة قنص الفرص 

 .أهدافها

4.09 0.579   

68.07 

 أتفق  0.001

 أتفق 000. 73.75  0.528 4.18 .تقوم المؤسسة بالمراقبة المستمرة وتحديث الخطط وفق لنتائجها 2

3 
تمتلك المؤسسة القدرة علز فهم القضايا الاستراتيجية البعيدة  

 للمستقبل. المدى وتطور وجهات النظر الجديدة 

3.82 0.769  

72.72 

 بقوة أتفق 000.

4 
تمتلك المؤسسة القدرة علز التنبؤ بنتائج خاصة بالقضايا  

 الاستراتيجية قبل حدوثه. 

3.48 0.870   

 

71.75 

 أتفق 000.

 

ل الجدول انه تم استخدام المتوسط الحسابي كأحد مقايس النزعــة المركزيــةي حيــث جــاءت لاح  من خلان

مما يدل ان افراد العينة موافقون على ان تقــوم   (4.18)ولى بمتوسط حسابي  لا (في الرتبة ا  2)الفقرة رقم  

(بمتوســط  1)المستمرة وتحديث الخطط وفق لنتانجها وفي المرتبة الثانية الفقــرة رقــم   ةبالمراقب  ةالمتسس

(احتلــت المراتــب التاليــة علــى التــوالي الثالثــة والرابعــة بمتوســط  4((و  3(اما الفقرات    (4.09)حسابي  

 .(3.48)و 3.82))توالي على .حسابي 

( وللفقــرة الثالثــة   0.528( وللفقــرة الثانيــة )   0.579اما بالنسبة للانحراف المعياري للفقرة الاولــى )   

 (. 73.75( , وسجلت الفقرة الثانية اعلى نسبة ) 0.870( وللفقرة الرابعة )0.769)
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الرؤيا  الاول)البعد  متغير الذكاء الاستراتيجي لفقرات الوصفي الإحصائيالتحليل  (8جدول رقم )

 (المستقبلية

الصةورة التةي الرؤيا المستقبلية : هي رؤية الأشياء من خلال الإدراك الذهني والمقارنة لغرض تكةوين  (ب

 ينبغي أن تكون عليها المنظمة في الاجل الطويل .

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبة  
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الاهمية

5 
 0.971 3.45 تمتلك رؤية ذات أبعاد شاملة تحدد اتجاه العمل. 

72.72 
 اق   000.

 1.045 3.30 تستخدم رؤيتها لتوحيد جهود الموظفين نحو أهداف المنظمة.  6
72.72 

 اق   000.

 1.003 3.45 منسجمة مع رؤيتها الإستراتيجية.  تكون  7
72.72 

 اق   000.

 0.822 3.64 تقوم بتحويل الرؤية إلى حقيقة ضمن مهمة المنظمة وأهدافها.  8
76.33 

 اق   000.

 

ل الجدول انه تم اســتخدام المتوســط الحســابي كأحــد مقــايس النزعــة المركزيــةي حيــث لامن خح   لان     

مما يدل ان افراد العينة موافقون علــى ان  3.64)( بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي )8)جاءت الفقرة رقم  

و  5) وفي المرتبــة الثانيــة الفقــرة.  بتحويل الرؤية إلى حقيقة ضمن مهمة المنظمة وأهدافها  المتسسة  تقوم

رؤيــة ذات أبعــاد المتسســة  مما يدل ان افراد العينة موافقون على ان تمتلك   (3.45)( بمتوسط حسابي  7

(بمتوســط حســابي  1)رقــم  والفقــرة. منسجمة مع رؤيتها الإستراتيجية  تكون  وأن  شاملة تحدد اتجا  العمل

 .(3.30)بمتوسط حسابي   الاخيرة المرتبة ( احتلت 6( ةاما الفقر (4.09)

( وللفقــرة   1.045( وللفقــرة السادســة )   0.971امــا بالنســبة للانحــراف المعيــاري للفقــرة الخامســة )   

 ( 76.33( , وسجلت الفقرة الثامنة اعلى نسبة ) 0.822( وللفقرة الثامنة )1.003السابعة )
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 (تفكير النظمالاول)البعد  متغير الذكاء الاستراتيجي لفقرات الوصفي الإحصائيالتحليل  (9جدول رقم )

تفكير النظم : هي القدرة علز التفكير المنطقي ، وتوليف العناصر المختلفة ودمجها بغرض تحليلها    ج(

 وفهم كيفية تفاعلها لتشكيل صورة واضحة لما يتم التعامل معه . 

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبة  
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الاهمية

9 
  0.820  3.88 .جزاءلأم مترابط ومتناسق ا االمؤسسة عبارة عن نظ 

72.72 
 اق   000.

10 
كرزمة واحدة   ت برؤية كامل عناصارهالاترى المؤسسة المشك

 ام تحللها الى اجزاء منفصلة. 

3.64  0.822  

76.33 

 اق   000.

  0.951  3.70 تعلم واكتساب المعرفة. لتمتلك المؤسسة طرق جديدة ل  11
72.20 

 اق   000.

12 
من   لافكار الجديدة مجتمعة بدلاتقوم المؤ سسة بدراسة ا

 مد البعيد. لافي ا امنفصلة للتمسك قيمته

3.67  1.190  

68.59 

 اق   000.

 

ل الجدول انه تم اســتخدام المتوســط الحســابي كأحــد مقــايس النزعــة المركزيــةي حيــث لاح  من خلان     

مما يدل ان افراد العينة موافقون علــى ان  3.88)( بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي )9)جاءت الفقرة رقم  

( بمتوسط حسابي 11رقم ) وفي المرتبة الثانية الفقرة. جزاءلأ م مترابط ومتناسق ااالمتسسة عبارة عن نظ

ــدة ل (3.70) ــك المتسســة طــرب جدي ــى ان تمتل ــون عل ــة موافق ــراد العين ــدل ان اف ــا ي تعلم واكتســاب ل ــمم

 الاخيــرة( احتلــت  10( ةامــا الفقــر (3.67)بمتوســط حســابي بالمرتبة الثالثــة  ( 12)رقم   والفقرة.المعرفة

 .(3.64)بمتوسط حسابي  

( وللفقرة الحاديــة   0.822( وللفقرة العاشرة )  0.820اما بالنسبة للانحراف المعياري للفقرة التاسعة )   

 ( 76.33( , وسجلت الفقرة العاشرة اعلى نسبة ) 1.190( وللفقرة الثانية عشر )0.951عشر )
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 الاول)الدافعية( البعد  متغير الذكاء الاستراتيجي لفقرات الوصفي الإحصائيالتحليل  (10جدول رقم )

د( الدافعية : هو التأثير علز سلوك العاملين وتوجيههم باستمرار نحو هدف محدد ، مةن أجةل تعزيةز الأهةداف 

 الاستراتيجية للمنظمة.

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبة  
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الاهمية

13 

تمتلك القدرة على تحفيز الموظفين على تنفيذ رؤيتها  
 . الاستراتيجية  وتصوراتها 

3.12 1.111 

78.72 

 اق    000.

 تثير المنافسة بين الموظفين لتحقيق المزيد من الإنجازات.  14
3.30 0.984 

81.43 

اق وووووووووووووو   000.
 بن و

 1.121 3.45 تمتلك نظام حوافز جيد يعمل على تحسين الأداء. 15
78.17 

 اق   000.

16 
تحث الموظفين على المشاركة في صنع القرار وتحمل 

 المسؤولية. 

3.30 1.045  

80.88 

 اق   000.

 

ل الجدول انه تم اســتخدام المتوســط الحســابي كأحــد مقــايس النزعــة المركزيــةي حيــث لاح  من خلان     

مما يدل ان افراد العينــة موافقــون علــى  3.45)( بالمرتبة الاولى بمتوسط حسابي )15)جاءت الفقرة رقم  

( بمتوســط 16و 14رقــم ) وفي المرتبة الثانية الفقــرة. ان تمتلك نظام حوافز جيد يعمل على تحسين الأداء

تثير المنافســة بــين المــوظفين لتحقيــق  ان المتسسة مما يدل ان افراد العينة موافقون على (3.30)حسابي  

رقــم  والفقــرة. تحث الموظفين على المشاركة في صنع القرار وتحمل المســتولية  و  المزيد من الإنجازات

 .(3.67)بمتوسط حسابي بالمرتبة الثالثة  ( 13)

( وللفقــرة   0.984( وللفقرة الرابعة عشر )1.111اما بالنسبة للانحراف المعياري للفقرة الثالثة عشر )   

( , وســجلت الفقــرة الرابعــة عشــر اعلــى نســبة   1.045( وللفقرة السادسة عشــر )1.121الخامسة عشر )

(81.43 ) 
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 الاول)الشراكة( البعد  متغير الذكاء الاستراتيجي لفقرات الوصفي الإحصائيالتحليل  (11جدول رقم )

هة( الشراكة : هي قدرة المنظمة علز إقامة تحالفات استراتيجية مع منظمات أخرى ، وقادة يتمتعون بةذكاء 

 .إستراتيجي للتحالفات للوصول إلز أهداف مشتركة

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 النسبة   المعياري 

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الاهمية

17 
 1.103 3.18 في الشراكة وسيلة جيدة لتحقيق رؤيتها وأهدافها.ترى 

62.03 
 اق    000.

 . ات حالفتالب تزيد فعالية القرار عندما يتعلق الأمر  18
3.27 0.911 

68.17 

اق وووووووووووووو   000.
 بن و

 1.034 3.15 محليًا وإقليميًا. بشكل تسعى إلى تكوين تحالفات إستراتيجية  19
70.77 

 ت اية 000.

20 
تعتقد أن التحالفات الاستراتيجية تسمح لها بالاستفادة من  

 .تجربتها

3.39 1.116 

78.34 

اق وووووووووووووو   000.
 بن و

 

حثث  لاحظ    خلام       ا  ْكزثَ؛  ا مزمَ  كأحد  ق ثد  ا ح  ِي  ا  عو َّ  ا عخداَ  عَ  ام   ا جدول  ل 

    ثدل ا  افْاد ا ةثمَ  وافقو  م ى    3.39)( ِ   ْعَِ الاو ى ِ عو َّ ح  ِي ) 20)ج ءت ا فقْة ْ َ 

  وفي ا  ْعَِ ا ِ مثَ ا فقْة . ا  ا  ؤ  َ عةعقد ا  ا عح  ف ت الا عْاعثجثَ ع  ح  ه  ِ لا عف دة    عجِْعه 

عزثد فة  ثَ ا قْاْ ممد        ثدل ا  افْاد ا ةثمَ  وافقو  م ى ا     (3.27)( ِ عو َّ ح  ِي  18ْ َ )

ا فقْ  (3.18)ِ عو َّ ح  ِي  ِ   ْعَِ ا ِ  َِ    (  17)ْ َ    وا فقْة  . ت ح  فع   ِثعة ق الأ ْ   (    19(  ة ا   
 . (1.034)ِ عو َّ ح  ِي    الاخثْةاحع ت 

    ( مشْ  ا   ِةَ  ا  ةث ْ    فقْة  ِ  م َِ  لامحْاف  )1.103ا    مشْ  ا ِ  مَ  و  فقْة   )0.911  )

( مشْ  ا ع  ةَ  )1.034و  فقْة  مشْو   و  فقْة  م َِ    1.116(  ام ى  ا ةشْو   ا فقْة  و ج ت   ,  )

(78.34  ) 
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 متغير الجودة الشاملة لبيانات  يالوصف يالاحصائ  ل. التحلي 2.2.3

ا  عو َّ ت ا ح  ِثَ    فيالجودة الشاملة   وصف    ِكل     ا ِ حث  ا عة    ا دْا َ  ا  جع ع  وضوع 

 الجودة الشاملة( لا عج ِ ت افْاد مثمَ ا دْا َ م ى  عغثْ  T)  ا ع ئي والاخعِ ْ    ا  ةث ْ والامحْاف  

 (8)ا جدول   في  عحقق     ةموثَ واه ثَ ا فقْات ك   هو  وضح 

 متغير متغير الجودة الشاملة ل الوصفي الإحصائيالتحليل  (12جدول رقم )

 ( دارة العلياقناعة الاالاول)البعد 

 

نظةار إلةز إدارة الجةودة الشةاملة التةي جعلتهةا المنظمةات وسةيلة لابعد أن توجهة  ا:  دارة العليا( قناعة الاأ

ت جذرية في أسلوب العمل فيها لتحقيق أعلز جودة أصبح من الضةروري لهةذ  افاعلة من أجل إحداث تغيير

 الفلسفة أن تحتاج إلز قيادة إدارية قادرة علز تحقيق التفاعل بينها وبين العاملين.  

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 النسبة   المعياري 

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الاهمية

1 

قصوى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  عطي الإدارة العليا أهمية ت
 1.117 3.40 في المؤسسة 

72.72 

اق وووووووووووووو   000.
 بن و

2 
تحرص الإدارة العليا على أن تكون الجودة محورا أساسيا في 

 0.987 3.68 الخطة الاستراتيجية للمنشأة 

73.75 

 اق   000.

3 
تعمل الإدارة العليا على تغيير خطط وأهداف المؤسسة وفق  

 .إدارة الجودة الشاملةفلسفة 
3.65 1.014 

72.72 

 ت اية 000.

4 
تعمل الإدارة العليا على إجراء تعديلات في الهيكل التنظيمي  

 1.058 3.68 بما يتناسب مع تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

72.72 

 اق   000.

 

حثث  لاحظ    خلام       ا  ْكزثَ؛  ا مزمَ  كأحد  ق ثد  ا ح  ِي  ا  عو َّ  ا عخداَ  عَ  ام   ا جدول  ل 

    ثدل ا  افْاد ا ةثمَ  وافقو    3.68)( ِ   ْعَِ الاو ى ِ عو َّ ح  ِي )4و    2)ج ءت ا فقْة ْ َ  

ا    ا  ؤ  َعم ى  ُداْة ا جودة ا ش   َ في  اه ثَ  صوى  عَِّثق  ا ة ث   الإداْة  الإداْة    و  ةَّي  عة ل 

 ا ة ث  م ى ُجْاء عةدثلات في ا هثكل ا عمظث ي ِ   ثعم  ب  ع عَِّثق 
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    ثدل ا  افْاد    (3.65)( ِ عو َّ ح  ِي  3ْ َ )  وفي ا  ْعَِ ا ِ مثَ ا فقْة.    ُداْة ا جودة ا ش   َ 

ا جودة  عة ل الإداْة ا ة ث  م ى عغثثْ خََّّ واهداف ا  ؤ  َ وفق ف  فَ ُداْة  ا ةثمَ  وافقو  م ى ا   

 .(3.40)ِ عو َّ ح  ِي  ِ   ْعَِ ا ِ  َِ    (  1)ْ َ  وا فقْة .ا ش   َ

    ( الاو ى  ا  ةث ْ    فقْة  ِ  م َِ  لامحْاف  )1.117ا    ا ِ مثَ   و  فقْة  ا ِ  َِ  0.987(  و  فقْة   )

 (.  73.75( , و ج ت ا فقْة ا ِ مثَ ام ى م َِ )1.058( و  فقْة ا ْاِةَ )1.014)

 متغير متغير الجودة الشاملة ل الوصفي الإحصائيالتحليل  (12)جدول رقم 

 الاول)التحسين المستمر( البعد 

يعني البحث المستمر عن طرائق تحسين العمليةات فةي المنظمةة، إا يشةير إلةز أن التحسين المستمر: و(  ب

 ءاتراجوالمعدات والمجهزين والمواد والأ  رادفتشمل الأ  مإدارة الجودة الشاملة تستلز

 . 

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 النسبة  
مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 الاهمية

5 

تعمل الإدارة العليا على مراجعة معايير الأداء بصورة  
 .مستمرة لتحسين مستوى الأداء العام في المؤسسة

3.65 1.058 

78.17 

 اق   000.

6 
تعمل الإدارة العليا على إجراء تحسينات مستمرة على جودة  

 .خدماتها
3.65 0.990 

80.88 

 اق   000.

7 
يؤمن جميع العاملون في المؤسسة بأن عملية التحسين  

 .المستمر مسؤولية الجميع
3.65 

 

1.147 

 80.34 

 اق   000.

8 
يشارك جميع العاملون في المؤسسة في عمليات التحسين  

 3.81 المستمر 

1.247 

 72.17 

 اق   000.

 

 

 

 

32 



 

 

ل ا جدول ام  عَ ا عخداَ ا  عو َّ ا ح  ِي كأحُُد  قُُ ثد ا مزمَُُ ا  ْكزثَُُ؛ حثُُث لاحظ    خلام     

    ثدل ا  افْاد ا ةثمَ  وافقُُو  م ُُى   3.81)( ِ   ْعَِ الاو ى ِ عو َّ ح  ِي )8)ج ءت ا فقْة ْ َ  

ْ َُُ  وفي ا  ْعَُُِ ا ِ مثَُُ ا فقُُْة.  ج ثع ا ة   و  في ا  ؤ  َ في م  ث ت ا عح ث  ا   ع ْ  ثش ْكا   

 (.3.65)( ِ عو َّ ح  ِي 7و 6و 5)

( 0.990( و  فقُُْة ا ِ  مَُُ مشُُْ )1.058ا   ِ  م َِ  لامحُُْاف ا  ةثُُ ْ    فقُُْة ا  ُُ ِةَ مشُُْ )    

( , و ُُج ت ا فقُُْة ا   د َُُ ام ُُى م َُُِ  1.247( و  فقُُْة مشُُْو  )1.147و  فقْة ا ع  ُُةَ مشُُْ )

(80.88  ) 

التركيز على  الاول)البعد متغير متغير الجودة الشاملة ل الوصفي الإحصائيالتحليل  (13جدول رقم )

 ( الزبون

الزبونج علز  التركيز  والإ   :(  البارزة  الميزة  الشاملة   لادارةساسية  إن  المنظمات علز   الجودة  تركيز  هي 

 . ولية وبعدها مقابلة احتياجات الزبونزبائنها، وإن الهدف من الك هو للمطابقة الا

 الفقرات 

 جامعة بابل   /في كلية الادارة والاقتصاد

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 النسبة  

مستوى  

 الدلالة 

مستوى  

 الاهمية 

تحرص الإدارة العليا علز تقديم خدماتها بأقل   9

 .الزبونقدر من الأخطاء لكسب رضا 
1.42 

1.247 

 62.03 

 اتفق 000.

بالرد علز شكاوي   10 العليا  الإدارة    الزبون تهتم 

 .وتقديم الحلول المناسبة
2.04 1.028 

68.17 

 اتفق 000.

إشراك   11 علز  العليا  الإدارة  في    الزبونتعمل 

اتخاا القرارات المتعلقة بعملية تطوير الخدمة  

 .المقدمة

1.90 1.116 

70.77 

 اتفق 000.

التقنيات   12 ادخال  علز  العليا  الإدارة  تحرص 

الاجراءات   لتبسيط  الخدمة  تقديم  في  الحديثة 

 .للزبونوتقليل أوقات الانتظار 

2.03 0.973 

78.34 

 اتفق 000.
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حثث  لاحظ    خلام       ا  ْكزثَ؛  ا مزمَ  كأحد  ق ثد  ا ح  ِي  ا  عو َّ  ا عخداَ  عَ  ام   ا جدول  ل 

    ثدل ا  افْاد ا ةثمَ  وافقو  م ى    2.04)( ِ   ْعَِ الاو ى ِ عو َّ ح  ِي ) 10)ج ءت ا فقْة ْ َ 

ْ َ    وفي ا  ْعَِ ا ِ مثَ ا فقْة .  وعقدثَ ا ح ول ا  م  َِ  ا زِو عهعَ الإداْة ا ة ث  ِ  ْد م ى شك و   ا   

ِ عو َّ ح  ِي  12) ا     (2.03)(  ا ةثمَ  وافقو  م ى  افْاد  ا   ثدل  ا ة ث  م ى       الإداْة  عحْص 

ْ َ    وا فقْة  .  زِو ادخ ل ا عقمث ت ا حدثَِ في عقدثَ ا خد َ  عِ ثَّ الاجْاءات وعق ثل او  ت الامعظ ْ  

ا ِ  َِ    (  11) ح  ِي  ِ   ْعَِ  ا فقْ  (1.90)ِ عو َّ  ِ عو َّ    الاخثْة  ا  ْعَِ  احع ت  (1.42)   ةا   

 . (1.42)ح  ِي  

    ( ا ة شْة  ا  ةث ْ    فقْة  ِ  م َِ  لامحْاف  )1.247ا    مشْ  ا ح دثَ  و  فقْة  و  فقْة  1.028(   )

 ( 78.34( , و ج ت ا فقْة ا ةشْو  ام ى م َِ ) 0.973( و  فقْة ا ِ  َِ )1.116ا ِ مثَ مشْ )

اتخاذ القرارات  الاول)البعد متغير متغير الجودة الشاملة ل الوصفي الإحصائيالتحليل  (14جدول رقم )

 (بناء على الحقائق

الحقانق:(  د القرارات بناء على  الشاملة بأن ق اتخاذ  الجودة  إدارة  التي تطبيق نظام  المنظمات  رتها    راتمتاز 

الأ  قبل  من  وتكهن  تخمين  مجرد  ليس  حقيقية  وبيانات  حقانق  على  مبنية  على تكون  مبنية  توقعات  أو  فراد 

 . جتهادات الشخصيةالأ 

 ت
 الفقرات 

 : جامعة بابل   /في كلية الادارة والاقتصاد

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 النسبة  

مستوى  

 الدلالة 

مستوى  

 الاهمية

13 

في  تعمل   الجودة  ثقافة  نشر  على  العليا  الإدارة 

الإدارية والاقسام  الوحدات  على    جميع  بناءا 

 الحقانق المتوفرة. 

3.36 0.822 

64.05 

 اتفق 000.

14 

المقترحات كل  العليا  الإدارة  على    تدعم  المبنية 

في    الحقانق  والمستفيدون  العاملون  يقدمها  التي 

 .المقدمةسبيل تحسين مستوى جودة الخدمة 

3.75 0.902 

67.18 

 اتفق 000.

15 

العليا   توفير باتخاذ قرارات تخص  تلتزم الإدارة 

الجودة   إدارة  لتطبيق  اللازمة  الموارد  كافة 

 .الشاملة

3.78 0.780 

74.43 

 اتفق 000.

16 
عمل  وتعليمات  إجراءات  المتسسة  إدارة  تتبع 

 وفق الحقانق.  واضحة

3.36 0.962 

79.46 

 اتفق 000.
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حثث  لاحظ    خلام       ا  ْكزثَ؛  ا مزمَ  كأحد  ق ثد  ا ح  ِي  ا  عو َّ  ا عخداَ  عَ  ام   ا جدول  ل 

    ثدل ا  افْاد ا ةثمَ  وافقو  م ى    3.78)( ِ   ْعَِ الاو ى ِ عو َّ ح  ِي ) 15)ج ءت ا فقْة ْ َ 

ا ة ث   ا    َ عوفثْ ك فَ ا  واْد  ِ عخ ذ  ْاْات عخص  ع عزَ الإداْة  .  ا لاز َ  عَِّثق ُداْة ا جودة ا ش   

    ثدل ا  افْاد ا ةثمَ  وافقو  م ى ا     (3.75)( ِ عو َّ ح  ِي 14ْ َ )  وفي ا  ْعَِ ا ِ مثَ ا فقْة

ا  قعْح ت كل  ا ة ث   الإداْة  ا حق ئق  عدمَ  م ى  في  ِثل    ا  ِمثَ  وا   عفثدو   ا ة   و   ثقد ه   ا عي 

 .(3.36)ِ عو َّ ح  ِي ِ   ْعَِ ا ِ  َِ  ( 16و 13)ْ َ   وا فقْة . عح ث    عوى جودة ا خد َ ا  قد َ

    ( ا ة شْة  ا  ةث ْ    فقْة  ِ  م َِ  لامحْاف  )0.822ا    مشْ  ا ح دثَ  و  فقْة  و  فقْة  0.902(   )

 ( 79.46( , و ج ت ا فقْة ا   د َ مشْ ام ى م َِ ) 0.962( و  فقْة ا ِ  َِ )0.780ا ِ مثَ مشْ )

 الارتباط اختبار  .3.3
 (:15ي كم صماس ص و اي ق اط با تخةام تعات   مم  م وتا    اسمةوا  صا  

 

Correlations 

الا عْاعثجي ا ذك ء   ا جودة ا ش   َ 

الا عْاعثجي ا ذك ء  Pearson Correlation 1 .862** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 50 50 

 Pearson Correlation .862** 1 ا جودة ا ش   َ

Sig. (2-tailed) .000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

( هم ك اْعِ َّ ُثج ِي وه َ ِث   عغثْ ا ذك ء الا عْاعثجي وا جودة ا ش   َ  15ملاحظ    ا جدول )

وهذا الاْعِ َّ دال   0.86اْعِ َّ وِم َِ حثث ظهْت مع ئج اخعِ ْ ِثْ و  ِ   هم ك  وة 

 .0.01احص ئث ً ممد   عوى دلا َ 
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 . اختبار الانحدار الخطي البسيط 4.3

( يبين لنا نتانج الانحدار الخطي البسيط 13و 12الجدول ادنا  رقم )  

( 16جدول رقم )                                                             

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .862a .739 .614 .65566 

a. Predictors: (Constant),  َ  الاداْة الا عْاعثجث

 

  في    الاخعلاف ( %61)      م ِعا   ا R2 (61% ) ث َ  ة  ل ا عحدثد ( ا  16ثشثْ ا جدول ْ َ )

ا ش   َ والا عص د   ا جودة  الادْاة  ك ثَ  ِ ِل  ج  ةَ  ْ   في  ا  عغث عف ثْه     ِل  ا ذك ء    ل ا   عق  عَ 

 الا عْاعثجي. 

 (17جدول ْ َ )
 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .763 .870  .715 .356 

ا ذك ء  

 الا عْاعثجي

.813 .188 .778 4.623 .000 

a. َ   ا جودة ا ش 

 

 

ج  ةَ    ا جودة ا ش   َ في ؤِْ م ى  ث  الا عْاعثجي ا ذك ء  ِأ     (17في ا جدول ْ َ )  عشثْ مع ئج ا عح ثل

 . 0.05وذو دلا َ ُحص ئثَ ممد   عوى دلا َ  ( وهو عأِثْ  ةمو 0.81ِ قداْ )ِ ِل   
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 الفصل الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات 

ــة الاســتراتيجية للمــدراء فــي  -1 ــى تبنــي مجــالات  الجامعــةأســهم الحــدس والرؤي ادارة الجــودة عل

 .على التنافس الجامعةلما له من تعزيز لقدرة  الشاملة

ــة  -2 ــق كاف ــي تحقي ــال ف ــكل فع ــاهم بش ــه يس ــاد  ومكونات ــة ابع ــتراتيجي بكاف ــذكاء الاس ــد ان ال وج

 ادارة الجودة الشاملةالجوانب المتعلقـة بعملية 

ــات  -3 ــن مكون ــون م ــل مك ــأن ك ــأثير ب ــاج الت ــاملةأظهــرت نت ـــي  الجــودة الش ــراً ف ــأثيراً مباش ــه ت ل

 للجامعة الجودةتعزيـز قـدرة 

ظهــر هنـــاك قصــور واضـــ  فــي اســـتثمار مبــدأ الشـــراكة باعتبــار  احـــد مكونــات الــــذكاء  -4

  .الاستراتيجي

ــدى  -5 ــة ان ل ــين للباحث ــةتب ــق  الجامع ــي خل ــاهم ف ــارات تس ــرات ومه ــزون بخب ــدراء يتمي ادارة م

 .وتمكنهم من اتخاذ القرارات والتخطيط الاستراتيجي الجودة الشاملة
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 ثانيا: المقترحات 

ــة ت -1 ــة عالي ــوفر مرون ــي ت ــل الإدارة الت ــة الشــركة باســتخدام أنمــاط معاصــرة مــن قب وصــي الباحث

ــن  ــنهم م ــيهم لتمك ــة عل ــود الإدارة التقليدي ــن قي ـــل م ــراء، وتقلي ــتمكنللخب ــاملة ال ــادارة الجــودة الش  ب

  .وإتاحة الوقت الكافي للمطالعة والنقاش

ــري  -2 ــال الفك ــرأس الم ــاملين لل ــين الع ــتراتيجية تمك ــركة اس ــي الش ــرورة تبن ــة ض ــي الباحث توص

 للجامعة ادارة الجودة الشاملةلما له مـن دور كبير في تعزيز 

ــة  -3 ــرات البيري ــة التغي ــراكة لمواجه ــدأ الش ــتثمار مب ــنظم واس ــر الم ــدأ التفكي ــاد مب ــرورة اعتم ض

  .الجامعةالمختلفة التي تواجـه 

 الخاصـــة بـــاغلجودة الشـــاملة وبضـــرورة تبنـــي المبـــادرات  الجامعـــةتوصـــي الباحثـــة ادارة  -4

  .لدى عامليها

ــة  -5 ــي الباحثـ ــةتوصـ ــة  الجامعـ ــات الفعالـ ــدة والطاقـ ــرات الجديـ ــى الخبـ ــاح علـ ــرورة الانفتـ بضـ

 الاستراتيجي  الذكاءللمساهمة في 

ــي الباحثــة  -6 ــى  الجامعــةتوص ــرورة تمكــين العــاملين وتشــجيعهم عل مــن  الجــودة الشــاملةبض

خـــلال فســـ  المجـــال لهــــم بتطـــوير قابليـــاتهم وتوســـيع ادراكهـــم ومعـــرفتهم لـــدعم قـــدراتهم 

الابتكاريــة وليكونــوا قــادرين علــى اتخــاذ القــرار لحــل المشــكلات التــي يمكــن ان تواجههــا 

 .الجامعة
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 المصادر

(، دور التزام الادارة العليا بالجودة الشاملة في تطبيق    2014، غسان، وسعيد، هدى قاسم،)الالمي .1

بحث استطالعي ه، بحث منشور، مجلــة العلــوم الاقتصــادية والاداريــة،   –عمليات ادارة المعرفة  

 .7،العدد 20المجلد 

(ي أثــر الــذكاء الاســتراتيجي علــى نجــاح الاســتراتيجية لمنظمــات الاعمــال 2012بــن داوديــةي ) .2

الحديثةي مداخلة فــي ملتقــى الــدولي حــول هالــذكاء الاقتصــادي والتنافســية المســتدامة  ي جامعــة 

 2012.نوفمبر  9الشلاي 

ه 2013جثيــــر، ســــعدون حمــــود، العبــــادي، هاشــــم فــــوزي،والقيس ي، بالــــل جاســــم) .3

(صياغةإســتراتيجيةإدارة عالقــات الزبــون عبــر تحقيــق العالقــةبين الــذكاء االســتراتيجي والــذكاء 

 392-367:( 10) 5التنظيميه.مجلة جامعة االنبار للعلوم االقتصادية واإلدارية: 

ــلا، ) .4 ــد هل ــار عب ــد الغف ــانر عب ــق إدارة الجــودة الشــاملة للمنظمــات 2013جويحــان، ث ــر تطبي (أث

الصناعية: دراسة ميدانية على الشركات الصناعية العاملة في منطقــة ســحاب الصــناعية، رســالة 

  .ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال ـ جامعة الشرب الأوسطـ،ـ الأردن

(واقع تطبيق عناصر الابداع الادارى وابرز معوقاته لدى مديرى 2012الحارثى، مشعل مبارك ) .5

 المدارس الثانوية في محافظة جدة ، رسالة ماجستير، المملكة العربية السعودي

 .م 2000حمود، أ.د. خضير كاظم ادارة الجودة الشاملة الطبعة الاولى ،  .6

الحديثة ،عمــان : دار الصــفاء لمطباعــة والنشــر المنظماتفيدرادكة،  مامون ، طارب، الجودة  ال .7

 .2008والتوزيع،

(دور الــذكاء االســتراتيجي فــي 2018ديوب، محمد عباس، عبد الرحمن، نسرين، وزهر  احمد. ) .8

صياغة إستراتيجية فعالة للمنظمات دراسة مسحية الــراء عينــةمن مــدراء املنظمــات العامــة فــي 

 4-11:( 20)40الساحل السوريه.مجلة جامعة البحث: 

(،أثر متطلبات إدارة الجودة الشاملة في أبعاد جو دة الخدمــة  2005الربيعي، رشا عباس عبود، ) .9

المصرفية : دراسة تطبيقية في مصرف الرشيد ه، رسالة ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة الإدارة 

 .جامعة بغداد –والأقتصاد 
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 –(، متطلبات الإدارة الاستراتيجية ه، كلية الإدارة والاقتصاد   2018زعلان، عبد الفتاح جاسم،) .10

   :http://business.uokerbala.edu.iqكربلاء، محاضرات منشورة على الرابطجامعة 

اتخاذ القــرارات: دراســة تطبيقيــة عمــى  سعاد حرب قاسـم، هأثر الذكاء الاستراتيجي على عممية .11

المدراء في مكتب غزة الإقميمي التابع لــلاو نــروه، مــذكرة ماجيســتر، تخصــص إدارة العمليــات 

  2011كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،

صــال ، احمــد علــي و خــرون، الادارة بالــذكاءات، نهــج التميــز الاســتراتيجي والاجتمــاعي  .12

 . ٢٠١٠للمنظمـات، الطبعـة الاولى، دار وانل للنشر، عمان، الأردن،، 

الطاني، يوسا حجيم ، محمد عاصي، ليث علي اانظــم ادارة الجــودة الشــاملة، الطبعــة الاولــى ،  .13

 .م 2005عام 

ه(تشخيص متشــرات الــذكاء  2014العابدي، علي رزاب جياد، واملوسوي، هاشم مهدي هاشم. ) .14

الاستراتيجي لضمان السيادة الإستراتيجية من خلال خفة الحركة الإستراتيجية )دراسة تحليلية في 

 8شركة كورك الاتصالات الملتنقلة في العــراب(ه. مجلــة الغــري للعلــوم الاقتصــادية والإداريــة: 

.167-143 )31 

(ي الادارة والاعمــالي الاردني دار 3( )ط2011العامري صال  مهديي والغالبي طاهر محسني ) .15

 وانل للنشر والتوزيع

 .(ي اساليب التحليل الكميي عماني دار الصفاء للنشر والتوزيع2006العاني محمد جاسمي)  .16

عبد اللطيا، عبد اللطيا، ادارة الذكاء، بحث مقدم للمتتمر العلمي السنوي الثـاني لكليـة الادارة  .17

والعلـوم الادارية بعنوان، تكنولوجا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية، جامعــة الزيتونـــة 

 . ٢٠٠٢الخاصـة، عمان، الاردن ،

(الذكاء الاستراتيجي لتدعيم جودة التدقيق 2012العبيدي، محمد عبد العزيز، والسالم، قصي سالم) .18

دراسة استطلاعية الآراء عينة من الرقباء املاليــين فــي ديــوان الرقابــة الماليــة. المــتتمر العلمــي 

ــة  ــة. كلي ــة الأردني ــة الزيتون ــةه. جامع ــال واقتصــاد المعرف ــاء الأعم ــر ذك ــادي عش ــنوي الح الس

 .770-748الاقتصادوالعلوم الإدارية: 
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العزاوي وبشرى هاشم محمد، اثر العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمليات الخدمـة فـي  .19

النجـاح الاستراتيجي، دراسة اختبارية تحليلية لآراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالس عدد مـــن 

 ٢٠٠٨كليـات جامعة بغداد، اطروحة دكتورا ، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراب، 

(،تطبيق أسلوب التحسين المستمر)كايزن( في تحسين عمليــة التــدقيق   2015علي، محمد جاسم،) .20

بحث تطبيقي في عينة من الهيرات الرقابية في ديوان الر قابة المالية الاتحادي،  رسالة ماجســتير 

  .غير منشورة، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية ، جامعة بغداد

ــق  2004عليمــات، صــال  ناصــر، ) .21 ــة : التطبي ( إدارة الجــودة الشــاملة فــي المتسســات التربوي

 .الاردن –، الطبعة الاولى، دار الشروب للنشر والتوزيع، عمان " ومقترحات التطوير

(اثر الذكاء الاستراتيجي على الابداع التنظيمي دراسة تطبيقية 2015)عمران ،نضال عبد الهادي   .22

في شركة اسيا سيل، جامعة الفرات الاوسط التقنية مجلة جامعة بابل، العلوم الصــرفة والتطبيقيــة 

 .23مجلد  – 3عدد –

( التخطــيط الاســتراتيجي وتــأثير  فــي الــذكاء 2018عواد، خالد روكان، ومحمود، زيــد خــوام، ) .23

بحث استطالعي في الشركة العامة لمنتجــات البــان ابــي غريــب ه، بحــث منشــور،   –الاقتصادي  

  .55مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

ــلي ) .24 ــد وان ــبحي محم ــسي ص ــوري وادري ــن منص ــاهر محس ــالبي ط (ي الاادارة 1(ي )ط2007الغ

 منظور منهجي متكاملي عماني دار وانل للنشر –الاستراتيجية 

عمــان، دار  اللوزي، موسى ادوار نظم المعلومات وادارة راس المال الفكري في اتخاذ القرارات .25

 .1999وانل للنشر والطباعة 

ماضي، د. محمد توفيق التطبيقات ادارة الانتاج الشاملة في المنظمات الخدمية في مجال الصــحة  .26

 .م 2005والتعليم الطبعة الاولى، 

 –(، تــأثير إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحســين اداء المتسســة الخدميــة  2017محمد، نورة سهيل) .27

كليــة الأدارة  –دراسة حالة في ديوان محافظة ديالى ه، بحث دبلوم غيــر منشــور، جامعــة بغــداد 

 .والأقتصاد
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(ي أثر الــذكاء الاســتراتيجي علــى القيــادة مــن وجهــة نظــر 2015مسلم تامر حمدان عبد القادري ) .28

الادارية العليا في الجامعات الفلسطينية بقطــاع غــزةي رســالة ماجســتيري كليــة الاقتصــاد القيادات  

  .وعلوم الاداريةي قسم ادرة الاعمالي جامعة الازهر بغزة

 نادية حمدي، إدارة الجودة الشاممة في متطمبات القطاع العام ، مصر: إصدارات مجمــة النيضــة .29

 22،ص  1995الإدارية، أكاديمية السادات لمعمكـ الإدارية ، 

دراسة تطبيقية في وزارة   -النعيمي، صلاح عبد القادر، التكيا الاستراتيجي  الهيكلي لأبعاد البيرة .30

التعلـيم العالي والبحث العلمي، اطروحة دكتورا  غير منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعـــة 

 ٢٠٠٠بغـداد، العراب، 

(تشخيص متشرات الذكاء الاستراتيجي لضــمان الســيادة الإســتراتيجية 2014هاشم مهدي هاشم) .31

من خلال  خفة الحركة الإستراتيجية دراسة تحليلية فــي شــركة كــورك للالتصــالات الملتنقــة فــي 

 . 8العراب). مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية: 

(، أبعاد تطبيق إدارة الجودة الشاملة ه، محاضرة منشورة،   2013الوطيفي، كامل شكير عبيس،) .32

ــاد  ــة الإدارة والاقتصــ ــالي –كليــ ــرابط التــ ــى الــ ــورة علــ ــل، منشــ ــة بابــ  : جامعــ

36884&lcid=9http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid

= 
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 الملاحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة بابل  

 كلية الادارة والاقتصاد 

 قسم ادارة الاعمال 

 استمارة استبيان   /م 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

 نهديكم اجمل تحياتنا... 

ــة بالبحــث وان مشــاركتكم الفعالــة     ــدي شخصــكم الكــريم الاســتبانة الخاص ــرفنا ان نضــع بــين ي يش

ــاء  ــي اغن ــد ضــرورية ف ــتبانة بصــراحة وموضــوعية تع ــى اســرلة الاس ــة عل ــي الاجاب ــي الاستقصــاء ف ف

ــادىء الجــودة الشــاملةالبحــث الموســوم ) ــق مب ــي تحقي ــذكاء الاســتراتيجي ف ــي دور ال ــي ف ( بحــث تطبيق

, لــذا قســم ادارة الاعمــال, وهــو جــزء مــن متطلبــات شــهادة البكــالوريوس كليــة الادارة والاقتصــاد

نأمـــل مـــن تفضـــلكم بقـــراءة جميـــع فقـــرات الاســـتبانة ووضـــع )          ( امـــام  الاجابـــة التـــي 

ــط,  ــة فق ــتخدم لاغــراح الدراس ــا تس ــدلون به ــي ســوف ت ــات الت ــم ان المعلوم ــود اعلامك ــا, ون تختارونه

 لذا لا ضرورة لذكر اسمكم او التوقيع على الاستمارة, ونشكر لكم حسن تعاونكم معنا...

 

 مع خالص شكرنا وتقديرنا لجهودكم... 

 

 

 المشرف                                                                                   الباحثات 

 أ.م. رحاب حسين جواد الكريطي                                 ثناء خليا مزهر       جنان اياد عبيس 
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✓  



 

 

 

 

 

 يرجز وضع اشارة )       ( في المربع المناسب 
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 معلومات شخصية ال:   المحور الاول

 ش

  الفئة العمرية  -2  
 

 سنة   50-41  سنة                                      20-30             

 سنة      - 60 51سنة                                        40 -31              

 

         

 

 

       

 المؤهل العلمي   -3   

 

  دكتوراه   ماجستير         دبلوم عالي   بكلوريوس    

 

        

 مدة الخدمة بالوظيفة الحالية   -4

 

 سنة             15-11                    سنة 10-6سنة                               5-1

 سنة فأكثر  26      سنة  21-25                        سنة 16-20 
    

  

 

 

✓  

 النوع الاجتماعي  -1

    انثى                       ذكر                              

 

    



 

 

 

يمتاز بها القاند تميز  عــن غيــر  مــن   او خاصية  هو عبارة عن صفة:    لذكاء الاستراتيجيا  اولا:

، تساعد  في التنبت للمستقبل واعداد و صياغة خطــط اســتراتيجية مهيــأة لكافــة التغيــرات المدراء

خارجية ، فيتم من خلال الــذكاء الاســتراتيجي التي قد تطرأ على المنظمة ، سواء كانت داخلية ام 

أيجاد الحلول المناسبة وفي الوقت المناسب ، مع رسم سياسات وخطــط طويلــة الأمــد تســاهم فــي 

 تحقيق اهداف المنظمة .

رؤية الاتجاهات المستقبلية من خلال دراسةة العوامةل الديناميكيةة   و  قدرة الفرد علز التفكير  هو:    الاستشراف (أ

  .  ويساعد القادة علز التنبؤ بالفرص والمخاطر المحيطة بالمنظمة  ،للماضي والحاضر

 الفقرات ت
 :  جامعة بابل  /كلية الادارة والاقتصادفي 

أتفق  
 بشدة 

لا أتفق   لا أتفق  محايد  أتفق
 بشدة 

      .تقوم المؤسسة بمحاولة قنص الفرص واستثمارها بغية تحقيق أهدافها 1

      .المستمرة وتحديث الخطط وفق لنتائجها ةبالمراقب ةتقوم المؤسس 2

3 
دى تراتيجية البعيدة الم سلايا ا االقضى فهم المؤسسة القدرة علتمتلك 

 دة للمستقبل.وتطور وجهات النظر الجدي
     

4 
ستراتيجية لا يا ابالقضا ةبنتائج خاصؤ تمتلك المؤسسة القدرة على التنب

 ل حدوثه. بق
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 تغيرات الدراسة :  م  المحور الثاني



 

 

الرؤيا المستقبلية : هي رؤية الأشياء من خلال الإدراك الذهني والمقارنة لغةرض تكةوين الصةورة التةي  (ب

 ينبغي أن تكون عليها المنظمة في الاجل الطويل .

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
أتفق  
 بشدة 

 لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق  

 بشدة 

5 
      أبعاد شاملة تحدد اتجاه العمل. تمتلك رؤية ذات 

      تستخدم رؤيتها لتوحيد جهود الموظفين نحو أهداف المنظمة.  6

      منسجمة مع رؤيتها الإستراتيجية.  تكون  7

      تقوم بتحويل الرؤية إلى حقيقة ضمن مهمة المنظمة وأهدافها.  8

 

ج( تفكير النظم : هي القدرة علز التفكيةر المنطقةي ، وتوليةف العناصةر المختلفةة ودمجهةا بغةرض تحليلهةا 

 وفهم كيفية تفاعلها لتشكيل صورة واضحة لما يتم التعامل معه . 

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
أتفق  
 بشدة 

 لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق  

 بشدة 

9 
      .جزاءلأق ا م مترابط ومتناس االمؤسسة عبارة عن نظ 

10 
ل عناصارها كرزمة واحدة ام  ت برؤية كاملاترى المؤسسة المشك

 . تحللها الى اجزاء منفصلة
     

      . ب المعرفةتعلم واكتسالتمتلك المؤسسة طرق جديدة ل  11

12 
من منفصلة  لابدة فكار الجديدة مجتمعلاة اتقوم المؤ سسة بدراس

 . د البعيدملاي اف اللتمسك قيمته
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د( الدافعيةة : هةو التةأثير علةز سةةلوك العةاملين وتةوجيههم باسةتمرار نحةو هةةدف محةدد ، مةن أجةل تعزيةةز 

 الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
أتفق  
 بشدة 

 لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق  

 بشدة 

13 

تمتلك القدرة على تحفيز الموظفين على تنفيذ رؤيتها وتصوراتها  
 . الاستراتيجية 

     

      تثير المنافسة بين الموظفين لتحقيق المزيد من الإنجازات.  14

      تمتلك نظام حوافز جيد يعمل على تحسين الأداء. 15

      القرار وتحمل المسؤولية. تحث الموظفين على المشاركة في صنع  16

 

هة( الشراكة : هي قدرة المنظمة علز إقامة تحالفات استراتيجية مع منظمات أخرى ، وقادة يتمتعون بةذكاء 

 .إستراتيجي للتحالفات للوصول إلز أهداف مشتركة

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
أتفق  
 بشدة 

 لا أتفق  محايد  أتفق
أتفق  لا 

 بشدة 

17 
      في الشراكة وسيلة جيدة لتحقيق رؤيتها وأهدافها.ترى 

      . ات حالفتالب تزيد فعالية القرار عندما يتعلق الأمر  18

      محليًا وإقليميًا. بشكل تسعى إلى تكوين تحالفات إستراتيجية  19

20 
بالاستفادة من  تعتقد أن التحالفات الاستراتيجية تسمح لها 

 .تجربتها
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مفهوم إدارة الجودة الشاملة يتضمن فلسفة لمنهج فكري متكامل   :إدارة الجودة الشاملة  :  ثانيا  

يعتمد على إرضاء المستهلكين كأهم الأهداف التي تسعى إليها المنظمة في الأمد الطويــل مــن 

خلال المستولية التضامنية بين الإدارة و العاملين على التحسينات المستمرة لجميع الأنشــطة 

و على مستوى المنظمة ككـل . فهـو مـدخل إداري يتطلب الالتزام الكامل من الإدارة العليــا ، 

حيث يتم التركيز على جودة الأداء في جميع الجوانب و التخصصات المختلفة فــي الشــركة ، 

و من هنا يتض  بأن إدارة الجودة الشاملة عبارة عن نظام شامل يتكــون مــن تركيبــة للفلســفة 

 الإدارية الشاملة مع مجموعة من الأساليب و الأدوات اللازمـة لتطبيقها

نظةار إلةز إدارة الجةودة الشةاملة التةي جعلتهةا المنظمةات وسةيلة لابعد أن توجهة  ا:  دارة العلياقناعة الا(  أ

ت جذرية في أسلوب العمل فيها لتحقيق أعلز جودة أصبح من الضةروري لهةذ  افاعلة من أجل إحداث تغيير

 .  إدارية قادرة علز تحقيق التفاعل بينها وبين العاملينالفلسفة أن تحتاج إلز قيادة  

 ت
 الفقرات

 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد
أتفق  
 بشدة 

 لا أتفق  محايد  أتفق
لا أتفق  

 بشدة 

1 

عطي الإدارة العليا أهمية قصوى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في ت
 المؤسسة 

     

2 
تحرص الإدارة العليا على أن تكون الجودة محورا أساسيا في 

 الخطة الاستراتيجية للمنشأة 
     

3 
وفق فلسفة    المؤسسةتعمل الإدارة العليا على تغيير خطط وأهداف 

 .إدارة الجودة الشاملة

     

4 
تعمل الإدارة العليا على إجراء تعديلات في الهيكل التنظيمي بما  

 يتناسب مع تطبيق إدارة الجودة الشاملة
     

 

 

 

 

48 



 

 

يعني البحث المستمر عن طرائق تحسين العمليةات فةي المنظمةة، إا يشةير إلةز أن والتحسين المستمر:  (  ب

 ءاتراجوالمعدات والمجهزين والمواد والأ  رادفتشمل الأ  مالجودة الشاملة تستلزإدارة  

 . 

 الفقرات ت
 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد

أتفق  
 بشدة 

لا أتفق   لا أتفق  محايد  أتفق
 بشدة 

5 

تعمل الإدارة العليا على مراجعة معايير الأداء بصورة مستمرة  
 .المؤسسةلتحسين مستوى الأداء العام في 

     

6 

تعمل الإدارة العليا على إجراء تحسينات مستمرة على جودة  
 .خدماتها

     

7 
بأن عملية التحسين المستمر   المؤسسةيؤمن جميع العاملون في 

 .مسؤولية الجميع

     

8 
في عمليات التحسين   المؤسسةيشارك جميع العاملون في 

 المستمر 
     

هةي تركيةز المنظمةات علةز  الجةودة الشةاملة لادارةساسية إن الميزة البارزة والإ  :التركيز علز الزبون( ج

 .ولية وبعدها مقابلة احتياجات الزبونزبائنها، وإن الهدف من الك هو للمطابقة الا

 الفقرات ت
 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد

أتفق  
 بشدة 

لا أتفق   لا أتفق  محايد  أتفق
 بشدة 

9 

تحرص الإدارة العليا على تقديم خدماتها بأقل قدر من الأخطاء  
 .الزبون لكسب رضا 

     

10 
وتقديم الحلول   الزبون تهتم الإدارة العليا بالرد على شكاوي  

 .المناسبة

     

11 
في اتخاذ القرارات المتعلقة  الزبون تعمل الإدارة العليا على إشراك  
 .بعملية تطوير الخدمة المقدمة

     

12 
تحرص الإدارة العليا على ادخال التقنيات الحديثة في تقديم الخدمة  

 .للزبون لتبسيط الاجراءات وتقليل أوقات الانتظار  

     



 

 

رتهةا  راتمتاز المنظمات التي تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بأن قة اتخاا القرارات بناء علز الحقائق:( د

فةراد أو توقعةات مبنيةة علةز تكون مبنية علز حقائق وبيانات حقيقية ليس مجرد تخمين وتكهن مةن قبةل الأ

 .جتهادات الشخصيةالأ

 الفقرات ت
 : جامعة بابل  /في كلية الادارة والاقتصاد

أتفق  
 بشدة 

لا أتفق   لا أتفق  محايد  أتفق
 بشدة 

13 

الجودة في جميع الوحدات  تعمل الإدارة العليا على نشر ثقافة 
 بناءا على الحقائق المتوفرة.  والاقسام الإدارية

     

14 

التي  المبنية على الحقائق تدعم الإدارة العليا كل المقترحات 
يقدمها العاملون والمستفيدون في سبيل تحسين مستوى جودة  

 .الخدمة المقدمة

     

15 
توفير كافة الموارد اللازمة  باتخاذ قرارات تخص تلتزم الإدارة العليا 

 .لتطبيق إدارة الجودة الشاملة

     

16 
وفق   إجراءات وتعليمات عمل واضحة  المؤسسةتتبع إدارة  
 الحقائق. 
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