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ذبدمذاللهذالرحمنذالرحقم

) وَظَوِظَا صَضِلُ اظؾَّهِ سَؾَقِكَ وَرَحِؿَؿُهُ ظَفَؿَّت رَائِػَةٌ عِِّـفُمِ أَن ؼُضِؾُّوكَ وَعَا ؼُضِؾُّونَ إِظَّا 

ؽُن أَغػُسَفُمِ وَعَا ؼَضُرُّوغَكَ عِن ذَيِءٍ وَأَغزَلَ اظؾَّهُ سَؾَقِكَ اظْؽِؿَابَ وَاظْقِؽْؿَةَ وَسَؾَّؿَكَ عَا ظَمِ تَ

 تَعِؾَمُ وَطَانَ صَضِلُ اظؾَّهِ سَؾَقِكَ سَظِقؿّا (

ذصدقذاللهذالعؾيذالعظقم
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ذالإهداءذ
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ذالشؽرذوالتؼدور

 بسم الله الرحمن الرحيم 

ظَّؿِي أَغعَؿتَ سَؾَيَّ وَسَؾَى وَظِدَيَّ وَأَن ٱ)صَؿَؾَسَّمَ ضَاحِؽا عِّن ضَوظِفَا وَضَالَ رَبِّ أَوزِسِـي أَن أَذؽُرَ غِعؿَؿَكَ 

 ( ظِقِيَنظصَّاٱوَأَدخِؾِـي بِرَحَمؿِكَ صِي سِؾَادِكَ  هُالحا تَرضَأَسؿَلَ صَاِ

م ي 
لي  العظ 

م.  صدق  الله الع                                                    الواهب  الكري 

 (٩١: اؼه )دورة اظـؿل                                         

 

 

أدفد لله حمداً وذؽراً وتعظقؿاً اظذي ؼسر ظي أعري وعـقني اظعزم واظصبر وأساغني سؾى انجاز ػذا اظعؿل 

 اظعؾؿي 

 

أتؼدم بجزؼل اظشؽر والاعؿـان واظعرصان إلى طل عن أصاض سؾيّ حؾه صأثمر ذظك وداػم في شرس بذور ػذا 

 اظعؿل الدؿواضع حؿى زفر إلى اظـور 

 ي اظذي ػم غؾع الحب والحـان واظعطاء.وأخص باظشؽر واظدي وواظدت

 

الدشرف سؾى ػذه  الحسـاويطؿا لا ؼسعني إلا أن أتؼدم بجزؼل اظشؽر والاعؿـان واظعرصان الى اظدطؿور اثير  

 اظدرادة واظذي أسطاغي عن وضؿه وصؽره وتوجقفه اظؽـير 

 واظشؽر واظؿؼدؼر عوصول الى لجـه الدـاضشة

 

واظؿؼدؼر الى جاععة بابل  عؿؿـؾة في سؿادة طؾقة الادارة والاضؿصاد اظتي أتاحت ظي طؿا وأتؼدم بجزؼل اظشؽر 

 اظػرصة لإطؿال درادة اظؾؽاظورؼوس

 ب
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 الملخص

 

ٌستكشف هذا انبحث الإمكانٍاث انتً توفزها سهسهت انقٍمت وانتحسٍن انمستمز فً 

تزشٍذ انتكانٍف نهمنشأة . ٌقذو انبحث دراست حول كٍفٍت تطبٍق سهسهت انقٍمت 

نتحهٍم عمهٍاث انشزكت وتحذٌذ اننقاط انتً تضٍف قٍمت وتهك انتً تعتبز هذر، 

عن  عمهًتطبٍق ا ٌقذو انبحث مما ٌساعذ فً تحذٌذ فزص تزشٍذ انتكانٍف. كم

كٍفٍت استخذاو تقنٍاث انتحسٍن انمستمز  نتحهٍم وتحسٍن انعمهٍاث بشكم مستمز، 

 مما ٌؤدي إنى تقهٍم انتكانٍف وتحسٍن انكفاءة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح



ذالمؼدمةذ 

فً سبٌل تحمٌك النجاح المستدام والتفوق التنافسً، ٌتطلب العمل الٌوم تبنً استراتٌجٌات 

على المٌمة المضافة والتحسٌن المستمر. تعتبر سلسلة المٌمة، التً تمثل سلسلة تركز 

العملٌات من المورد إلى العمٌل، والتحسٌن المستمر، الذي ٌسعى لتطوٌر وتحسٌن هذه 

العملٌات بشكل مستمر، من أهم الأدوات لتحمٌك هذه الأهداؾ. تتٌح سلسلة المٌمة إمكانٌة 

عملٌة بؽرض وتحسٌن الكفاءة وتملٌل التكالٌؾ ؼٌر فحص وتحلٌل كل خطوة فً ال

الضرورٌة. أما التحسٌن المستمر، فٌمثل العملٌة المستمرة لتحلٌل الأداء وتنفٌذ التؽٌٌرات 

حٌث ٌتكون البحث من أربعة فصول ٌتكون  الضرورٌة لزٌادة الكفاءة وتحسٌن الجودة.

لمبحث الثانً دراسات سابمة الفصل الأول من مبحثٌن المبحث الأول منهجٌة البحث وا

وٌتكون فصل الثانً من ثلبث مباحث المبحث الأول ٌتناول مفاهٌم أساسٌة حول سلسلة 

المٌمة والمبحث الثانً ٌتناول التحسٌن المستمر المبحث الثالث ٌتناول العلبلة بٌن سلسلة 

مٌمة المٌمة والتحسٌن المستمر والفصل الثالث ٌتناول الجانب العملً من سلسلة ال

والتحسٌن المستمر ودورهما فً ترشٌد التكالٌؾ وٌتناول الفصل الرابع الاستنتاجات  

 والتوصٌات 
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ذالػصلذالأول

ذمبحثذاولذ

ذمـفجقةذالبحث

ذاولا:ذالمشؽؾةذ

اصبحت المنافسة فً الولت الحاضر كبٌرة فً السوق العالمً نتٌجة لوجود اتصالات 

واثر هذا التنافس العالمً على الاسواق المحلٌة فً العراق كبٌرة بٌن الاسواق العالمٌة 

خاصة بعد الانفتاح الكبٌر الذي حصل فً العراق فً السنوات الأخٌرة من خلبل دخول 

شئ عالمٌة مختلفة مما ادى الى بروز مشكلة تعانً منا منتجات عدٌدة ومتنوعة ومن

المنتج وارتفاع تكلفة تصنٌع منها المنتجات العرالٌة المحلٌة تتمثل بانخفاض خصائص 

هذا المنتج مما ٌإثر على لٌمة المنتج من وجهة نظر المستهلن، وكل هذه العوامل ادت 

الى عدم لدرة الوحدة الالتصادٌة على المنافسة مع الوحدات الالتصادٌة الاخرى وعدم 

 لدرتها على تحمٌك ارباح عالً

 

ذثانقا:ذاهؿقةذالبحثذ

 

لامكانٌات الموجودة لؽرض ترشٌد تكلفة المنتجات والعمل ضرورة العمل على دراسة ا

على بٌان الوظائؾ الاساسٌة والثانوٌة لمنتج الوحدة الالتصادٌة عٌنة البحث، وكذلن 

الوحدة الالتصادٌة  التفسٌر لهٌكلٌة التصمٌم مما ٌإدي الى رفع مستوى المنافسة لمنتجات

على الؽاء اجزاء من المشروع وٌخل وضرورة التمٌٌز بٌن ترشٌد التكالٌؾ الذي ٌموم 

بوظائفه الاساسٌة وبٌن سلسة المٌمة او تحلٌل المٌمة الدي تمكن الوحدة الالتصادٌة من 

 البماء فً الممة والمحافظة على الفجوة بٌنها وبٌن منافسٌها
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 ثالثاذ:هدفذالبحث

 ٌهدؾ هذا البحث إلى ما ٌؤتً:

 التعرؾ على سلسلة المٌمة والتحسٌن المستمر -1

 وعناصره بناء اطار نظري عن سلسة المٌمة لتوضٌح مفهومه واهدافه وفوائده -2

 وخطواته

 استخدام أسلوب سلسة المٌمة من خلبل تجزئة المنتج الى وظائفه الاساسٌة والثانوٌة -3

 وامكانٌة التً فً تصمٌم المنتجومحاولة تصحٌح او تعدٌل المٌم ؼٌر الملبئمة فً المنتج 

 وبالتالً زٌادة المٌمة او الاداء الوظٌفة المنتج.

 رابعا: فرضٌة البحث 

 ٌعتمد هذا البحث على 

 المنتجات  إلى ترشٌد التكالٌؾ وتطوٌر ٌإديوالتحسٌن المستمر  المٌمة لةن تطبٌك سلسأ

 خامسا: حدود البحث

 ٌلى الحدود المكانٌة التصر المجال المكانًحدود الدراسة تمثلت حدود الدراسة فٌما 

 المٌدانٌة فً معمل سمنت بابل فً سدة الهندٌة  الذي تم اختٌاره للمٌام بالدراسة

                     الحدود الزمنٌة تمتد الفترة الزمنٌة

 (   2024/  4/  15) الى (   2023/  12/  20)  من 

 سادساً : منهج بحث 

ٌموم هذا النموذج بالاستنتاجات حٌث الاستنباطً: منهج ال ا البحث تم استخدام فً هذ.

والتخمٌنات استنادًا إلى المعلومات المتاحة. لد ٌموم الباحث بتطوٌر فرضٌات أو 

 توجٌهات استنباطٌة بناءً على البٌانات والملبحظات.
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 المبحث الثانً -الفصل الأول 
 الدراسات العربٌة  - الدراسات السابمة

 المشهراويدراسة 

٥١٠٢ 

 

بعنوان استخدام انموذج لٌاس تكالٌؾ مسار المٌمة لأؼراض 

 تدعٌم استراتٌجٌة الاستدامة فً ظل التصنٌع المرشد

 تحمٌك الاستراتٌجٌة الاستدامة الاهمٌة

هدفت المٌاس العلبلة بٌن تطبٌك انموذج تكالٌؾ المٌمة فً  الهدؾ

 ظل بٌئة التصنٌع المرشد

 تٌار تكالٌؾ لٌاس نموذج تطبٌك تطبٌك الى توصلت الاستنتاج
 متطلبات تحمٌك إلى المرشد التصنٌع ونظام المٌمة

 تطبٌك أن الدراسة اسفرت ولد الاستدامة استراتٌجٌة
 ونظام المٌمة تٌار تكالٌؾ لٌاس نموذج

العلبلة بٌن الخدمة الرشٌمة ، التكالٌؾ على أساس الأنشطة   التوصٌات

الإعمال وتؤثٌرها على الأداء هدفت الدراسة واستراتٌجٌة 

المساعدة شركات الاتصالات المعرفة كٌؾ تصبح أكثر فعالٌة 

وكفاءة فً السٌطرة والحد من تكالٌفها وبالتالً تطوٌر المدرة 

فرصة لشركات الاتصالات  التنافسٌة ، ان تمثل هذه الدراسة

كالٌفها لتطوٌر المٌزة التنافسٌة عن طرٌك التحكم والحد من ت

 التكالٌؾ على أساس الأنشطة من خلبل استخدام نظام

4 

درادة ابو ػلال غاصقف 

٠٢٠٢ 

بعـوان دور تؽاظقف الجودة في تحؼقق الدقزة اظؿـاصسقة في اظوحدات 

 الاضؿصادؼة

 تحؿقل اظؿؽاظقف سؾى عراطز اظؿؽؾػة في اظوحدة الاضؿصادؼة الاػؿقة

الجودة تؽاظقف اظوضاؼة وتؽاظقف اظؿؼققم ػدصت الى اظؿعرف سؾى دور تؽاظقف  الهدف

، وتؽاظقف اظػضل اظداخؾي، وتؽاظقف اظػشل الخارجي في تحؼقق الدقزة 

 اظؿـاصسقة بأبعادػا في اظوحدات الاضؿصادي

ادػرت ػذه اظدرادة الى ان اظوحدات الاضؿصادؼة تعؿؼد إلى تصـقف ععؿؿد  الادؿـؿاج

تؽاظقف اظػشل اظداخؾي ظؿؽاظقف الجودة بل ان اظؾعض عـفا ؼفؿل 

 والخارجي

تصـقف ععؿؿد ظؿؽاظقف الجودة بل ان اظؾعض عـفا ؼفؿل تؽاظقف اظػشل  اظؿوصقات

 اظداخؾي والخارجي



ذ-دراداتذبالؾغةذالإنؽؾقزوةذ:

 The relationship between lean service, activity درادة بعـوان

based((2014) Hadid costing and business 

strategy and their impact on performance 

اظعلاضة بين الخدعة اظرذقؼة ، اظؿؽاظقف سؾى أداس اِّغشطة ،  الاػؿقة 

 وادتراتقفقة الإسؿال وتأثيرػا سؾى اِّداء

ػدصت اظدرادة الدساسدة ذرطات الاتصالات الدعرصة طقف تصؾّّ أطـر صعاظقة  الهدف

لحد عن تؽاظقػفا وباظؿاظي تطوؼر اظؼدرة اظؿـاصسقة ، ان وطػاءة في اظسقطرة وا

تمـل ػذه اظدرادة صرصة ظشرطات الاتصالات ظؿطوؼر الدقزة اظؿـاصسقة سن 

 ررؼق اظؿقؽم

الإسؿال وغظام اظترذقق، وضد توصؾت الى اغه سـدعا  اظؿواصق بين إدتراتقفقة الادؿـؿاج

تحسـت الدؿاردات اظؿؼـقة ظؾترذقق صؼد بؿقسن اِّداء اظؿشغقؾي ظؾشرطات 

وان غظام اظؿؽاظقف سؾى أداس اِّغشطة ؼؽون ظه سلاضة ايجابقة عع 

 الدؿاردات اظرذقؼة

 وجود سلاضة شير عؾاذرة عع اِّداء اظؿشغقؾي اظؿوصقات

 

 

 Measuring Cost of Poor Quality in Delivery بعـواندرادة 

Projects of 2016 

ضقاس تؽاظقف الجودة اظردؼؽة في عشارؼع اظؿسؾقم اظشرطة تؽـوظوجقا اظؿعدؼن  الاػؿقة

 في اظؼطاع اظصـاسي

 اظردؼؽةػدصت الى تطوؼر نموذج عـادب ظؼقاس تؽاظقف الجودة  الهدف

 توصؾت ػذه اظدرادة إلى ضرورة تطوؼر نموذج عـادب  الادؿـؿاج

 اظردؼؽة وبقان اثرػاضقاس تؽاظقف جودة  اظؿوصقات 
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 لفصل الثانً ا

 مفاهٌم أساسٌة حول سلسلة المٌمة:  المبحث الأول

لتحلٌل موارد المٌزة التنافسٌة وسٌلة ٌصفها بالأساسٌة إلا وهً سلسلة  مترح بورترٌ

المٌمة ، حٌث ٌعتبر نموذج سلسلة المٌمة من أدوات التحلٌل الداخلً لأنشطة المإسسة ، 

وهو ٌمثل بذات الولت حجر الأساسً فً بناء المٌزة التنافسٌة المستمرة ، عن طرٌك 

لأنشطة داخل المإسسة بدءا من تصمٌم المنتج توفٌر المعلومات المالٌة عن كافة ا

والانتهاء من تمدٌم المنتجات مبعد البٌع بما ٌمكن المإسسة من توجٌه وتخصٌص 

الموارد المواطن خلك المٌمة بهدؾ تحمٌك أفضل إرضاء للعمٌل و فً هذا السٌاق سٌتم 

م سلبسل المٌمة ، التطرق إلى مفهوم المٌمة ، مفهوم لٌمة النشاط مفهوم سلسلة المٌمة نظا

 (۹: ٢٠٠٦)الصفار ،  أهمٌة و أهداؾ سلسلة المٌمة.

 مفهوم المٌمة، مفهوم لٌمة النشاط وسلسلة المٌمة

 المٌمة.نشاة سلسة -١

ارتكز فكرة سلسلة المٌمة على طرٌمة عرض المإسسات للعملٌة وفكرة اعتبار 

رعٌة لكل منها دخل المنظمات الصناعٌة أو الخدمٌة على أنها نظام مإلؾ من أنظمة ف

وخرج وعملٌات تحوٌل خاصة. تشمل المدخلبت والمخرجات اكتساب الموارد 

واستهلبكها بما فٌها الأموال والعمالة والمواد والتجهٌزات والأبنٌة والأرض والإدارة 

المعهد «.والتوجٌه تحدد كٌفٌة تنفٌذ نشاطات سلسلة المٌمة التكالٌؾ وتإثر على الأرباح

  برٌدجكامالصناعً، 

أضٌؾ مفهوم سلبسل المٌمة كؤدوات لدعم المرار إلى نموذج الاسترتٌجٌات التنافسٌة 

صنفت اللوجستٌات الداخلٌة والعملٌات  ٠۱۹۱التً طورها بورتر فً بداٌات عام 

 واللوجستٌات الخارجٌة والتسوٌك

على أنها أنشطة أولٌة تتضمن  والمبٌعات والخدمات فً سلبسل المٌمة الخاصة ببورتر 

) بورتر  الأنشطة الثانوٌة التؤمٌن وادارة الموارد البشرٌة والتطوٌر التمنً والبنٌة التحتٌة

١۹٩٥)                                    6 



 

 . مفهوم المٌمة:2

إن السلع والخدمات هً محل المٌمة فً لطاع الأعمال ، إن تحدٌد لٌمة السلع والخدمات 

ٌرتبط بوجهة نظر طرلً معاملة البٌع للسلع أو تمدٌم الخدمات المتمثلٌن بالبائع 

 والمشتري.

لمد ارتبطت المٌمة فً الفكر الإداري ؼالبا بوجهة نظر المشتري وأن استعراض تعرٌؾ 

المٌمة ٌشٌر إلى وجود خلط واضح بٌن المٌمة محل المعاملة وبٌن صافً المنفعة 

التً تعنً حصول المشتري )الزبون ( على المٌمة )منفعة( . المضافة لمحل المعاملة 

 (۹:٢٠٠٦)الصفار ، 

 

 -التعارٌف:

 التعرٌف السنة اسم الباحث

 هو( value Chain) بالإنجلٌزٌة المٌمة سلسلة ان ٢٠٠٣ عاطؾ عبد 

 عن للتعبٌر الأعمال إدارة مجال فً ٌستخدم مصطلح

 من أكثر المنتج لٌم فً تساهم التً النشاطات سلسلة

 ظهر مفهوم سلسلة المٌمة فً الخمسٌنٌات على ٌد، تكلفته

  (Lawrence Mills  وهو تاجر أمرٌكً ولد عمل )

الأستاذ بورتر على تطوٌره من خلبل كتاباته بعمل هذا 

النموذج على البحث عن منابع المٌزة التنافسٌة وأصولها 

 على مستوى أنشطة المإسسة.

مصطلح سلسة المٌمة مجموعة الأنشطة المترابطة وٌعنً  ٢٠٠٦ علً محمد

بعضها البعض التً تضٌؾ كل منها لٌمة إلى نشاط  مع

سابك له. لمد ركز الفكر الإداري جهوده على تمسٌم 

أنشطة المنظمة إلى عدة مجامٌع من الأنشطة كل منهم 

 ٌمدم لٌمة إضافٌة للمجموعة السابمة.



ي تستعمله تعرؾ سلسلة المٌمة كونها " الهٌكل الذ

المنظمة لفهم مولع تكالٌفها والتعرؾ على أدوات متعددة 

تستعملها لتسهٌل تنفٌذ الاستراتٌجٌة على مستوى 

 الأعمال.

 

 . عناصر المٌمة2

نموذج سلسلة المٌمة ٌستخدم لتمثٌل العملٌات التً ٌتم خلبلها تحوٌل الموارد الأولٌة إلى 

الأنشطة التً تضٌؾ المٌمة للعملٌة. ٌمكن تمثٌل منتج نهائً أو خدمة، مع التركٌز على 

هذا النموذج عبر مخطط ٌظهر سلسلة من الأنشطة التً تحدث فً العملٌة. هنان عدة 

 :عناصر سلسلة المٌمة وبعض مكونات سلسلة المٌمة

 الإدخال.1

 الموارد الأولٌة التً ٌتم استخدامها فً عملٌة الإنتاج، مثل المواد الخام والعمالة.

 .الانتاج٢

 العملٌات التً تحول المدخلبت الى منتج نهائً . تشمل هذه العملٌات الإنتاج والتصنٌع.

 .الخدمات٣

 الخدمات التً تمدم الدعم للمنتج أو العملٌة، مثل الصٌانة أو دعم العملبء.

 .التوزٌع٤

 نمل المنتج من مكان الإنتاج إلى العملبء أو الأسواق المستهدفة.

 .التسوٌك٥ 

 جهود التسوٌمٌة التً تساعد فً تروٌج المنتج وجذب العملبء.ال

 .الخدمات اللاحمة للبٌع٦

 الخدمات الممدمة بعد البٌع مثل الصٌانة وتحدٌث المنتج.

 

 .الإدارة والدعم٧

الأنشطة الإدارٌة والدعم التً تحمك استمرارٌة وفعالٌة العملٌات مثل الإدارة المالٌة 

 وتكنولوجٌا المعلومات.

 .الناتج٩

 المنتج أو الخدمة النهائٌة التً ٌتم تمدٌمها للعمٌل.
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ٌمكن تكامل هذه العناصر فً مخطط أفمً ٌظهر تسلسل الأنشطة، أو فً شكل عمودي 

 ٌظهر تدفك المٌمة من الأعلى إلى الأسفل. ٌهدؾ هذا النموذج إلى تسلٌط الضوء على

) محسن المٌمة وتمٌز المنتج أو الخدمة فً السوق .  العملٌات الرئٌسٌة التً تخلك

 ( 2102والنجار، 

 

 

 :أهداف سلسلة المٌمة-4

 هنان العدٌد من الأهداؾ السلسة المٌمة منها :

إنتاج كمٌات من البضائع أو تمدٌم الخدمات من خلبل تكامل الأنشطة داخل  -

 مع الأطراؾ الأخرى. المنظمة وبالتعاون

لحة كل الأطراؾ العاملة عن طرٌك إدارة وربط نشاطات التركٌز على زٌادة مص -

 مجهزي المواد الأولٌة إلى المستخدمٌن النهائٌٌن. السلسلة الكلٌة من

إن العمل ضمن السلسلة الكلٌة للبضاعة ٌإدي إلى تطوٌر سلبسل لٌمة التنافسٌة  -

على نتائج إٌجابٌة من خلبل تعظٌم لٌمة المنظمات المشتركة  لٌحمك الحصول

 ضمن السلسلة الكلٌة.

إعداد منهاج عمل مشترن للعمل مع المجهزٌن والزبائن، مما ٌساعد فً اتخاذ  -

على إنجاز النشاطات التً تإدي إلى إنتاج المنتجات التً  المرارات التً تساعد

سٌتم العمل معها فً شكل متواصل  تحمك حاجات المستهلن وتحدٌد الجهات التً

المعلومات لدعم  أنشطة فعالة واستخدام تكنولوجٌاعن طرٌك تنظٌم عملٌات ذات 

 (٢٠٠٧)النعٌمً،  العلبلات بٌن الأطراؾ المترابطة ضمن السلسلة الكلٌة.
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 ه . مبادى سلسلة المٌمة

 

وتشٌر اللوجٌستٌات الواردة إلى عملٌة وصول  اللوجٌستٌات الداخلٌة أو الواردة : •

 والتجهٌزات والأدوات وتخزٌنها حتى ٌتم الاحتٌاج إلٌها.الموارد  جمٌع الإمدادات

 

: العملٌات هً جزء من الإجراءات التً تتضمن أٌا كان الؽرض الأساسً  العملٌات• 

سواء كان ذلن ٌشمل تصنٌع منتج أو أداء خدمة أو إعادة تؽلٌؾ البضائع  للشركة

 السائبة.

 

ادرة إلى أنشطة توزٌع المنتج : وتشٌر اللوجٌستٌات الص اللوجٌستٌات الصادرة• 

 المستهلن حٌث ٌتم شحن المنتج إلى العمٌل أو تاجر الجملة أو بائع التجزئة. النهائً على

 

 تسلٌط إلى تسعى التً الأنشطة هً والمبٌعات التسوٌك أنشطة:  والمبٌعات التسوٌك•

 إلناع و المستهدؾ الجمهور إلى والوصول الشركة وخدمات منتجات على الضوء

 الإعلبن تشمل والمبٌعات التسوٌك وأنشطة والخدمات، المنتجات تلن بشراء العملبء

 .والتسعٌر والتروٌج

 

 العملبء، وخدمة والتدرٌب المنتجات وارجاع والتركٌب الصٌانة مثل أنشطة:  الخدمة•

)  خدمة أو منتجا اشتروا الذٌن العملبء مع الأمد طوٌلة العلبلة تعزز الأنشطة وهذه

 ( 2104 سلامة
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 المٌمة سلسة ممومات

 من تزٌد عندما كفاءة أكثر الأولٌة الأنشطة جعل فً المساعدة هو الدعم أنشطة دور

 الأنشطة من واحدا نشاطا الألل على تفٌد فإنها الأربعة، الدعم أنشطة من أي كفاءة

 بٌان فً عامة تكالٌؾ أنها على عموما هذه الدعم أنشطة إلى ٌشار. الخمسة الأساسٌة

 استخدام ٌتم. الخام المواد على الشركة حصول بكٌفٌة المشترٌات تتعلك الشركة دخل

 تمنٌات وتطوٌر تصمٌم مثل للشركة، والتطوٌر البحث مرحلة فً التكنولوجً التطور

 الموظفٌن تعٌٌن( HR) البشرٌة الموارد إدارة تتضمن. الآلً التشؽٌل وعملٌات التصنٌع

 المنتج تصمٌم فً وٌساعدون الشركة عمل استراتٌجٌة سٌحممون والذٌن بهم والاحتفاظ

 التخطٌط مثل إدارتها، فرٌك وتكوٌن الشركة أنظمة التحتٌة البنٌة تشمل. وبٌعه وتسوٌمه

 .الجودة ومرالبة والتموٌل والمحاسبة

 :المٌمة سلاسل نظام

 ٌوضح والذي المٌمة سلبسل نظام هو أشمل مفهوم ضمن للمإسسة المٌمة سلسلة تندرج

 الاعتبار بعٌن اخذ ٌمكن كما إلٌها، تنتمى التً الشعبة ضمن وترتٌبها المإسسة مولع

 لبلها تتواجد التً للمإسسات المٌمة وسلبسل للمإسسة المٌمة سلسلة بٌن الموجودة العلبلة

 :التالً الشكل ٌوضحه كما( العملبء) بعدها تؤتً التً والمإسسات( الموردون)

 

 

 

 

 

 

 

JEAN -pierre détire op, cit, p: 83المصدر 

 

 

00 



 

إن تحلٌل نظام سلبسل المٌمة ٌمكننا من تتبع جمٌع ما رحل التطور المٌمة حٌث أن 

المورد من خلبل سلسلة المٌمة الخاصة به ٌعمل على تورٌد المدخلبت التً تحتاجها 

للمورد ومن جانب المإسسة فتصبح جودة منتجاتها تابعة لجودة المدخلبت سلسلة المٌمة 

آخر تمر مخرجات المإسسة لبل وصلها إلى المستهلن النهائً عبر لنوات توزٌع لد 

أن نظام سلبسل المٌمة ٌمكن أن ٌإثر على  تإثر فً المٌمة النهائٌة للمنتج، ومنه نستنتج

 ( ٢٥٠-٢٥١ :٢٠٠٩)عباس،  لٌمة منتجات المإسسة وبالتالً على مركزها التنافسً.

 

لنظام سلبسل المٌمة هذا التؤثٌر المباشر على المركز التنافسً للمإسسة، فإن واذا كان 

بناء المٌزة التنافسٌة ٌحتاج إلى فهم دلٌك للعلبلة بٌن الأنشطة الداخلٌة للمإسسة، حٌث 

وداعمة ٌسمح بدراسة وبحث العوامل الرئٌسٌة التً  أن تمسٌم هذه الأنشطة إلى أساسٌة

نافسٌة، وتشمل الخطوة الموالٌة تمسٌم الوضع الداخلً من خلبل للمٌزة الت تعتبر كمصادر

ممارنة العوامل الرئٌسٌة السابمة عادة هً التكالٌؾ، مع مستوٌات معٌارٌة معٌنة لتحدٌد 

 مستوٌان ٌستخدمان فً عملٌة التمسٌم. جوانب لوة وضعؾ الأنشطة، عادة ٌوجد

 

 ممارنة العوامل الداخلٌة مع أهم المنافسٌن. -

 نة مع عوامل المطاع أو الصناعة التً تعمل فٌها المإسسة.ممار -

 

إن الهدؾ من عملٌة التمسٌم هو تحدٌد مكان خلك المٌمة أنشطة المٌمة، وعند الوصول 

إلى هذه الأخٌرة ٌتم تخصٌص الموارد وتركٌزها فٌها، أما الأنشطة المتبمٌة والتً لا 

 المماولة من الباطن.تنافسٌة فتوجه إلى  تملن المإسسة فٌها مٌزة
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 :المٌمة سلسلة أهمٌة

 إلى المإسسة تمسٌم إن حٌث المإسسة، تنظٌم فً مهما دور المٌمة سلسلة تلعب

 نماط تحدٌد فً المإسسة عمل من ٌسهل وداعمة، للمٌمة خالفة الأنشطة من مجموعتٌن

 المٌمة سلسلة تماشً ضرورة إلى الإشارة ٌجب هنا ومن النشاط، داخل والضعؾ الموة

 مثل التنظٌم داخل المستملة الأنشطة بعض تجمٌع على تعمل التً المنظمة بنٌة مع

 استؽلبلها ٌمكن المتشابهة أو المتماثلة أنلؤنشطة التجمع هذا والع والإنتاج، التسوٌك

 من مجموعة إلى ممسمة المصالح الولت نفس وفً المصلحة، نفس فً مجتمعة

 .المختلفة النشاطات

 

 بها تموم التً الأنشطة إلى المإسسة تمسٌم فً نظامٌة طرٌمة توفر المٌمة سلسلة

 والروابط الداخلٌة وروابطها للمإسسة التحتٌة البنٌة مع المٌمة سلسلة وترتبط ، المإسسة

 مع تنسٌك الأكثر الوحدات تحدٌد على لادرة المنظمة التوزٌع ولنوات الموردٌن مع

 لدرة تعزٌز التحتٌة البنٌة مع المٌمة سلسلة التزامن أن كما التنافسٌة المٌزة عناصر

 ٢٠٠٣:  المجٌد عبد عاطف ). علٌها والمحافظة التنافسٌة مٌزة تحصٌل على المإسسة

 :١٣۹) 

 

 المٌمة سلسة ممٌزات

 :المٌمة سلسلة لتحلٌل الأساسٌة الفوائد شمل

 أن تضمن أن للشركة ٌمكن ، تحلٌلها خلبل من الأولٌة المٌمة سلسلة أنشطة خمسة هنان

 .المٌمة تلن إنشاء تكلفة تتجاوز بإنشائها تموم التً المٌمة
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 :هًخمسة ال المٌمة سلسلة أنشطة

 والمبٌعات التسوٌك خدمات الخارجٌة اللوجستٌة العملٌات الداخلٌة اللوجستٌة الخدمات

 الخمسة الأنشطة هذه من أي فً مٌزة إنشاء من الشركة تمكنت إذاالأخرى  والخدمات

 ربحها من وتزٌد تنافسٌة مٌزة على تحصل فإنها ، المٌمة سلسلة تحلٌل خلبل من

 ضمن المحددة أنشطتها بتحدٌد الشركة تموم ، تنافسٌة مٌزة على للحصول الإجمالً

 ،الكبٌسً)  كفاءات الخلك طرق عن وتبحث الخمسة العامة المٌمة سلسلة أنشطة

٢٠١٠) 

 عٌوب سلسة المٌمة

العدٌد من المزاٌا لإجراء تحلٌل سلسلة المٌمة ، هنان عٌبا رئٌسٌا  هنانفً حٌن أن 

واحدا. العٌب الرئٌسً لإجراء هذا النوع من التحلٌل هو أنه فً بعض الأحٌان تضٌع 

 الإستراتٌجٌة والرإٌة الكلٌة للشركة عند تمسٌم عملٌاتها إلى لطاعات.

أنشطة سلسلة المٌمة للشركة. ومع ذلن ، لا من المهم إنشاء كفاءات فً كل نشاط من 

ٌإدي تحلٌل سلسلة المٌمة وظٌفة جٌدة لربط كل نشاط فً السلسلة ببعضها. من الممكن 

 الأنشطة ببعضها البعض. أن نؽفل عن كٌفٌة ارتباط

 متطلبات نجاح سلسلة المٌمة:

تحمٌك وتطوٌر  إن سلسلة المٌمة لٌست هدفا بحد ذاتها وانما وسٌلة لإنجاز هدؾ أكبر هو

ها السولٌة واستمرار وبالشكل الذي ٌإدي إلى زٌادة حصت المٌزة التنافسٌة المنطمة

نجاحها لأطول فترة ممكنة تكون هذه الوسٌلة فاعلة فً سوق المنافسة التامة عند 

مراعاتها أحكام الرلابة على جودة المنتج فً كافة مراحل سلسلة المٌمة وفضلب عن 

أدنى حد ممكن من خلبل تحدٌد الكلفة المستهدفة لتحمٌك أكبر لدر تحمٌك الكلفة إلى 

 ممكن من المرور فً تحدٌد السعر .

إن هذٌن العنصرٌن ٌجب ألا ٌكونا هدفا لتمٌٌم مخرجات سلسلة المٌمة فمط وانما ٌجب  

 أن ٌتحولا إلى نشاط دائم ومرافك لمراحل سلسلة المٌمة لتملٌل هدر الموارد المتاحة عن
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النوعٌة الردٌئة أو ارتفاع السعر نتٌجة ارتفاع الكلفة وهذا لد ٌسبب فمدان جوانب مهمة 

 (٢٠٠٠ ،. ) ابو لحفمن المٌزة للمنطمة

 

 :الانتمادات الموجهة إلى نموذج تحلٌل سلسلة المٌمة

ٌعتبر نموذج تحلٌل سلسلة المٌمة من الأدوات الفعالة فً تدعٌم المدرة التنافسٌة 

أن التفاوت فً المركز التنافسً للمإسسات هو نتٌجة التفاوت فً التحكم  للمإسسة، ذلن

فً أنشطة المٌمة ورؼم الإضافات المحسوبة لهذا النموذج إلا انه تعرض للعدٌد من 

 الانتمادات منها :

ٌعمل نموذج تحلٌل المٌمة على تحلٌل المحٌط الخارجً للمإسسة والذي ٌعتبر  -

 ستراتٌجً.التحلٌل الا أساسٌا فً عملٌة

ٌهمل النموذج فهم المإسسة كنظام شامل ومتكامل لاعتماده على التمٌٌم الدلٌك لكل  -

 نشاط على حدى.

ٌعتبر تطبٌك هذا النموذج صعبا نوعا ما بسبب عدم ملبئمة المعلومات الممدمة من  -

 للمعلومات الخاصة بالنشاط الاستراتٌجً. الأنشطة

ظرة تحلٌلٌة إنتاجٌة أكثر منها تسوٌمٌة. ٌعتمد نموذج تحلٌل سلسلة المٌمة على ن -

 (٢) ٢٠٠٧)فرج، 
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 الثانًالفصل 

 الثانًمبحث ال

 المستمر التحسٌن

  المفهوم -١

 أن حاولٌ التً رٌٌالمعا ةٌمثال أي ة،ٌالوالع ةٌبالمثال ًالاساس المنهج فً المستمر نٌالتحس تصؾٌ

 طةٌالمح والظروؾ ولدراته اتهٌبإمكان المحدود والعه مع تناسبٌ بما سان،الان أداء هاٌإل رتمًٌ

 و 2007.(  العجلونً،) لواجباته أدائه فً مصرٌو خطئٌ الفرد أن عتبارلاا نٌبع خذالا مع به،

 المدى على ناتٌتحس إحداث ةٌعمل بؤنه المستمر نٌالتحس Weetman  ( 2006)  عرؾ

 المدى على رةٌكب ةٌأساس راتٌتؽ بإحداث اساٌل الحدوث متكررة رةٌصؽ مفردات فً رٌالمص

 فعرؾ(  Mclancy) 2007 أما. نةٌمع بمعدلات رةٌالمتؽ ؾٌالتكال خفض خلبل من دٌالبع

 مةٌطر بؤنه المستمر نٌالتحس

 المنتج عٌتصن مراحل دراسة خلبل  من ؾٌالتكال مفردات فً مستمر بشكل ناتٌالتحس جراءلإ

 نٌالتحس ؾٌتعر تم كما. الممدمة الخدمة أو المنتجة الوحدة تكلفة ضٌتخف على نعكسٌ الذي بالشكل

 الذي الإدارٌة الأسالٌب من عتبرٌوالاستراتٌجٌة  التكلفة إدارة بٌأسال من أسلوب بؤنه المستمر

 2112  تً،ٌالتكر) والولت والكلفة ةٌبالنوع المتعلمة بالجوانب نٌوالعامل المدراء بموجبه لتزمٌ

  (2101  لًٌالعك وعرفه

 ةٌعمل من الهدؾ وأن اءٌالأش لإنجاز السبل أفضل تناولٌ الذي المنسك البحث ةٌعمل أنه على

 لخلك بمهارة وحلها المشكالت دٌوتحد للصناعة ةٌالحال رٌٌالمعا على التفوق هو المستمر نٌالتحس

الإنتاجٌة  المراحل نلا التكلفة ضٌتخف باستمرار المستمر نٌالتحس عن عبرٌ. دةٌجد ةٌتنافس زةٌم

 Chambers، 2004)فضللأا لبلوغ أنواعه بكافة الهدر إزالة عن رٌتعب المنتجات اةٌح لدورات

& Slack) 
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  التحسٌن المستمر عناصر  -٢

نه ٌتكون من خمسة عناصر تبدأ جمٌعا بالحرؾ لا (5S)ٌطلك على التحسٌن المستمر

(S ) (2008) الخطٌب،: كالآتً، وهً والإنجلٌزٌة باللؽة 

 

:وتعنً نمل الفمرات الضرورٌة عند الحاجة إلٌها والتخلص  (straighten)التصفٌة-٠

أي استبعاد الوسائل التملٌدٌة فً التعلٌم واستخدام الوسائل  من الفمرات ؼٌر الضرورٌة؛

 الحدٌثة.

فً أماكنها الصحٌحة،  الأشٌاء: وتعنً وضع  set in order)).التنظٌم أو الترتٌب٥

 المحاضرة. وسائل عرض أي ترتٌب

 

:وتعنً توفٌر مناخ مناسب للعمل وهو ما ٌساعد على تحسٌن  (shine).التنظٌؾ ٣

، شاشة العرض (مما ٌسهل لابتوب، أي توفٌرالوسائل الحدٌثة للتعلم) الأداءجودة 

 عرض المحاضرة بشكل جٌد.

 

المعدات (: وهو عملٌة للتؤكد من بماء Standardizeالتمٌٌس أو المعٌارٌة )- 4

ً للؤعطال المعٌارٌة المتكررة، أي متابعة وصٌانة  والماكٌنات فً حالة عمل جٌده تجنبا

 وسائل التعلم الحدٌثة لضمان سٌر المحاضرة بالشكل المطلوب

 دون تولفات مفاجئة.

 

( تعنً جعل جمٌع ماورد أعلبه جزءا من السلون Sustainالتدرٌب والانضباط )- 5

ذلن التزام الإدارة والعاملٌن بمواعد العمل، أي تدرٌب المدرسٌن الٌومً للعامل وٌتطلب 

 على استخدام الوسائل الحدٌثة فً عرض المحاضرة.
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 .اهداف التحسٌن المستمر3

ٌتمحور الهدؾ الأساسً للتحسٌن المستمر حول المثالٌة والكمال على الرؼم من إٌمان معظم 

معتمدي هذه الفلسفة بؤنها صعبة المنال نظراً للعوامل والمتؽٌرات الداخلٌة أو الخارجٌة المإثرة 

ة من فضلبً عن الإمكانات والمدرات والمهارات التً لد لا تتوافك ونوع النشاط والعملٌة والمهم

أجل بلوغ الكمال، إلا أن السعً الجاد لبلوغ ذلن ٌحفز إدارة المنظمة وعاملها إلى البحث الدائم 

عن الأفضل عبر تسخٌر كافة المدرات والإمكانات المتاحة وبالتالً استباق تولعات الزبون حتى 

هو كما إن الهدؾ من التحسٌن المستمر  (.Slack & Combers، 2114)لبل الاستجابة لها 

الوصول إلى أعلى مستوى من الكفاءة فً الإنتاج أو الخدمة وذلن من خلبل إجراء التحسٌنات 

المستمرة فً العملٌات الإنتاجٌة للشركة أو الخدمة ولاسٌما وأن الصعوبة فً تحمٌك هذا الهدؾ 

ٌستلزم اتباع أفضل التطبٌمات والممارسات فً مجال الصناعة والتجارة ما بٌن الشركات 

التحسٌن  نافسة بالشكل الذي ٌنعكس على تحمٌك الأداء الأفضل والذي ٌعد جوهر عملٌةالمت

 (2114)الركابً،  المستمر

  المستمر التحسٌنمبادئ -٤

 وعززت(  ، Shewhart Walter، 1920 )هو المستمر نٌالتحس خطوات وضع من أول إن

 ةٌرباع وتسمى خطوات بؤربع والمتمثلةDeming Edwards لبل من فعال بشكل وطورت

 :كالآتً وهً ، دورة أو ، 1986 منجٌد

 

 والمتطلباتالاحتٌاجات  على والتعرؾ ء،لبوالعم العمل دٌتحد خلبل من: طٌلتخطا-: اولاً 

 زةٌالم حمكٌ بما ءلبالعم لاحتٌاجات ةٌالملب المخرجات وابعاد خصائص رٌبتطو والبدء الممترحة

 الخطط لٌوتحو ،اللبزمة بالخصائص مخرجات مٌلتمد اللبزمة اتٌالعمل دٌتحد ثم ومن ة،ٌالتنافس

 (2010. شونً،ٌع) البدء منذ مةٌالسل المعالجة اتٌعبرعمل ذيٌتنف والع إلى

 

 كٌفر على ستوجبٌ بدلة، المتحممة النتائج دٌوتحد بالمنفذ المخطط كٌتدل بعد: ذٌالتنف -: اٌثان

 لٌوتعد حٌالتصح إلى النتائج دعت ما واذ النتائج، بهذه الخاصة والمعلومات اناتٌالب كٌتوث العمل

 (Abdulazziz & Aichouni، 2101)الأفضل كٌلتحم مدعاة فذلن الخطوات بعض
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للزبائن  الأساسٌةعبر ممارنة النتائج بالمتطلبات  :(Check الرلابة والفحص) -:ثالثا 

نظام متكامل  خلبلمن  مستمبلبإن وجدت وتصحٌحها ومنع تكرارها  الانحرافات وتحدٌد

 (Drury:2008 )للتؽذٌة العكسٌة

 وأفضل الأداء: وٌتم ذلن من أجل بلوغ أعلى مستوٌات التحسٌن التدرٌجً -: رابعا

 لأداءالفعلٌة بالاحتٌاجات المعالجات، بما فٌها تكوٌن فرق العمل الجماعٌة وتزوٌدها 

 المجالاتالمستمر تشمل كافة  مهامهم وتنفٌذ أفكارهم المبدعة، أما إجراءات التحسٌن

 . الأولاتكل  وفً

 والمادٌة واجراءاتوٌرى الباحثان إن التحسٌن المستمر ٌشمل كل من الموارد البشرٌة 

والممترحات الساندة والجدٌدة  الأفكارمشاركة العاملٌن كافة وتمدٌم لبل العمل ومن خ

تطبٌك خطوات  خلبلتدرٌجً وباستمرار، ومن  بشكل الأفضلالتً تحفز نحو تمدٌم 

على التخطٌط المسبك والتنفٌذ  التحسٌن المستمر حسب أسبمٌتها بالتدرٌج وهً التً تإكد

والتحسٌن  العلٌا والرلابة والفحص المستمر الإدارةللخطط الموضوعة عن طرٌك 

 التدرٌجً.

  التحسٌن المستمر .اهمٌة ٥

فهً الدم الذي ٌجرى فً  تحتل عملٌة التحسٌن المستمر جوهر إدارة الجودة الشاملة

الشاملة، فمنهجٌتها تموم على أساس إدخال تحسٌنات مستمرة على  عروق إدارة الجودة

العمل فً المنظمة ،وذلن من أجل التكٌؾ الدائم مع المتؽٌرات التً تحدث  مجالاتكافة 

 ( 2115) ٌوسف، فً بٌئتً المنظمة الداخلٌة والخارجٌة
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الٌومٌة،  والاجتماعات المراءاتة فً رللموظفٌن فً المشاركة المستمفإتاحة المجال 

المتماطع أي تدرٌب الموظفٌن فً ؼٌر اختصاصاتهم وعمل برامج تدرٌبٌة  والتدرٌب

مهام محددة ومرالبة الجودة باستمرار فكل هذه الممارسات لإنجازوعمل فرق متعددة 

 ,Smadi ZMA، 2100)  . العمل تإدي بالتالً إلى التحسٌن المستمر فً 

jawazneh-Al BE) 

التنظٌم على تصمٌم وتطبٌك عملً  وتتجلى أهمٌة عملٌة التحسٌن المستمر فً لدرة

الجودة لإدارة الفمري  ٌحمك باستمرار رضا تام للزبون، فالتحسٌن المستمر ٌمثل العمود

 .(2116المالن، )الشاملة، فهو ٌعمل على ضمان البماء للمنظمة

 

 ، التحسٌن المستمرمعولات -٦

تركزت معولات التحسٌن المستمر فً عدم توفر الدعم الكافً من الإدارة والسعً وراء 

المكاسب المصٌرة. والتشكٌن وعدم الثمة فً النتائج وزوال الحماس والجدٌة وانؽماس 

فرق تحسٌن الجودة فً التفاهات بدلاً من التركٌز على المشكلبت. وكذلن الفشل فً 

 الحوافز الكافٌة وتمدٌر الإنجازات وسوء نظام الاتصالات الإدارٌة وأخٌرا الافتمارتمدٌم 

 ((2007)المحطانً )  .إلى التدرٌب الجٌد والكافً لفرق تحسٌن الجودة الشاملة
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 الفصل الثانً

 المبحث الثالث                                         

 العلالة بٌن سلسلة المٌمة والتحسٌن المستمر                      

أصببببح مبببن الواضبببح أن الهبببدؾ الأساسبببً البببذي تطمبببح ببببه أٌبببة شبببركة مبببن الشبببركات 

فببً الوصبببول إلٌبببه هبببو تحمٌمهبببا للمٌبببزة التنافسبببٌة فبببً أنشبببطتها الرئٌسبببة، ولبببد ظهبببرت 

الحاجببة إلببى وجببود شببكل تحلٌلببً ٌتنبباول عملٌببة تشببكٌل ووضببع الاسببتراتٌجٌات التبببً 

لبببى معرفبببة الشبببركة العمٌمبببة بمبببدراتها وإمكاناتهبببا وتفهمهبببا للظبببروؾ المحٌطبببة تمبببوم ع

بهببا وذلببن كنتٌجببة للتحببدٌات المتزاٌببدة التببً تواجببه الشببركة علببى المسببتوٌٌن الببداخلً 

والخبببارجً، ولمبببد أصببببحت المنافسبببة شرسبببة للؽاٌبببة، كمبببا إنهبببا تبببزداد شراسبببة كلمبببا 

-Sohail & Al.    عةتملبببص العبببالم وصبببارت الشبببركات لا تحتبببرم حبببدود الصبببنا

Ghamdi (2012))) 

ففبببً ظبببل العولمبببة التبببً تخللتهبببا ثبببورة مجبببال المطاعبببات الصبببناعٌة، وفبببً ظبببل نظبببام 

التجببببببارة الدولٌببببببة، كسببببببرت الحببببببواجز الجمركٌببببببة الموجببببببودة بببببببٌن دول العببببببالم، 

وأصببببحت الأسبببواق العالمٌبببة مفتوحبببة أمبببام جمٌبببع المنتجبببٌن لٌروجبببوا سبببلعهم : هبببذه 

ٌببببوم أوجببببدت منافسببببة عالمٌببببة شببببدٌدة بببببل عنٌفببببة وشرسببببة بببببٌن الأوضبببباع الراهنببببة ال

المنتجبببٌن للسبببلع فبببً جمٌبببع البببدول، وممبببا زاد مبببن حجبببم المنافسبببة العالمٌبببة، وجبببود 

ظببباهرة الكسببباد التجببباري فبببً العدٌبببد مبببن دول العبببالم أي أصببببحت ظببباهرة العبببرض 

رلببة أكبببر مببن الطلببب فببً العدٌببد مببن الأسببواق العالمٌببة والمحلٌببة، فالأسببواق الٌببوم مؽ

بالسبببلع والخبببدمات والمنظمبببات المنتجبببة ٌتنبببافس كبببل منهبببا علبببى كسبببب حصبببة أكببببر 

فبببً السبببوق أو الطلبببب. وفبببً ظبببل هبببذه الظبببروؾ أصببببح المسبببتهلن هبببو سبببٌد المولبببؾ 

وسبببٌد السبببوق والجمٌبببع ٌسبببعى لإرضبببائه، طمعبببا فبببً زٌبببادة الحصبببة السبببولٌة التبببً 

  ((2004أصبح ٌتولؾ علٌها بماء واستمرارٌة المنظمات )نزار )
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إن التحسببببٌن المسببببتمر هببببً عبببببارة عببببن مببببنهج متكامببببل ٌتكببببون مببببن العدٌببببد مببببن 

المظببباهر التبببً ٌجبببب تطبٌمهبببا بشبببكل كلبببً  ، لبببذلن تنطبببوي فلسبببفة التحسبببٌن المسبببتمر 

علبببى مفهبببومٌن، همبببا: الشبببمولٌة والتكاملٌبببة، فالشبببمولٌة تعنبببً التوسبببع فبببً مسبببتوى 

التولعبببات، وٌمصبببد بالتكاملٌبببة نوعٌبببة الخبببدمات التبببً ٌتولعهبببا العمبببلبء لتتعبببدى تلبببن 

أن أي منشبببؤة كنظبببام مكونبببة مبببن نظبببم فرعٌبببة ٌعتمبببد بعضبببها علبببى الببببعض الآخبببر 

 ((2001)عمٌلً )

 

ومبببن هبببذا المنطلبببك نجبببد أن التحسبببٌن المسبببتمر ٌشبببجع علبببى عملٌبببة التكامبببل الأفمبببً 

ببببٌن الإدارة والألسبببام المتعبببددة كمبببا ٌبببتم الارتمببباء بمسبببتوى جبببودة الخبببدمات وجبببودة 

الإداري، وتحتببببباج هبببببذه الفلسبببببفة إلبببببى تعببببباون كلبببببً ببببببٌن جمٌبببببع الإدارات  النظبببببام

والألسبببام. وعلبببى جمٌبببع المسبببتوٌات الإدارٌبببة، وإشبببراؾ مباشبببر علبببى جمٌبببع عناصبببر 

التشبببؽٌل التبببً تضبببم الشبببئون الإدارٌبببة والمالٌبببة والمشبببترٌات وأخٌبببرا الخدمبببة نفسبببها. 

حسبببٌن المسبببتمر وجبببود ومبببن المتطلببببات الأساسبببٌة لتطبٌبببك فلسبببفة ببببل اسبببتراتٌجٌة الت

لببببادة لببببدٌهم الاسببببتعداد لتؽٌٌببببر السببببلون التنظٌمببببً لأعضبببباء الفرٌببببك، والمببببدرة علببببى 

تحدٌببد أدوارهببم، مببع توضببٌح العائببد مبببن تطبٌببك هببذه الفلسببفة إلببى منتجببات وخبببدمات 

 .((2010الكبٌسً ) ) لالجودة التً تسعى المنشؤة إلى تمدٌمها للعمٌ

وٌبببة والارتبببباط المنطمبببً والطبٌعبببً ببببٌن وٌتضبببح لنبببا مبببن هبببذا العبببرض العلبلبببة الم

اسببببتراتٌجٌات التنافسببببٌة والتحسببببٌن. المسببببتمر فببببإن كانببببت أهببببداؾ ومببببباد  الشببببركة 

الأساسبببٌة والتبببً تنبنبببً علٌهبببا اسبببتراتٌجٌتها هبببً الاهتمبببام بتبببوفٌر الحاجبببات الأساسبببٌة 

للعمبببلبء وإرضببباإهم، وإن كبببان هبببدفها الاهتمبببام ببببالجودة العالٌبببة والسبببعر المناسبببب، 

كانببببت رؼبببببة الشببببركة تتمثببببل فببببً إحكببببام المرالبببببة والببببتحكم فببببً كببببل مراحببببل  وإن

 وجوانب العملٌة الإنتاجٌة وعملٌة عرض منتجاتها وبضائعها، 
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وإن كبببان هبببدؾ الشبببركة تطبٌبببك الاسبببتراتٌجٌة الموضبببوعة مبببن خبببلبل نظبببام الإدارة 

م بمصببالح الببذي ٌإكببد علببى احترامببه لجمٌببع العبباملٌن وثمتببه فببٌهم. إلببى جانببب الاهتمببا

هبببإلاء العببباملٌن فكبببل ذلبببن تبببوفره إدارة التحسبببٌن المسبببتمر كفلسبببفة إدارٌبببة متكاملبببة 

ٌمكببببن مببببن خلبلهببببا إدارة المنظمببببة بشببببكل أفضببببل عببببن طرٌببببك التطببببوٌر والمحافظببببة 

علبببببى إمكانبببببات المنظمبببببة مبببببن أجبببببل تحسبببببٌن الجبببببودة وبشبببببكل مسبببببتمر، والإٌفببببباء 

أو المنظمبببة هبببدفها الأساسبببً بمتطلببببات المسبببتفٌد وتجاوزهبببا، ومبببن ثبببم تحمبببك الشبببركة 

وهببببو تحمٌمهببببا للمٌببببزة التنافسببببٌة فببببً أنشببببطتها الرئٌسببببة والتؽلببببب علببببى منافسببببٌها 

 .((2015والتفوق علٌهم )إلٌاس )

 

بالتبببالً،  ٌبببرى البببباحثون ان مبببن خبببلبل دمبببج التحسبببٌن المسبببتمر فبببً سلسبببلة المٌمبببة، 

كبببالٌؾ ؼٌبببر ٌمكبببن للشبببركات تحسبببٌن جبببودة المنتجبببات والخبببدمات وتملٌبببل الفالبببد والت

الضببببرورٌة، ممببببا ٌسبببباهم فببببً تحسببببٌن كفبببباءة العملٌببببات وترشببببٌد التكببببالٌؾ وزٌببببادة 

 الربحٌة
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 الثالث  فصلال

 الجانب العملً 

مولع المعمل وسـنة التؤسـٌس : ٌمـع المعمل ؼـرب طرٌـك المسـٌب / بؽـداد الـى  -٠

السدة بالمرب من معامل شركة الفرات للصناعات الكٌمٌاوٌـة ولا  الشـرق مـن ناحٌـة

عنـدما لم  ٠۱٢١حٌــث انشــئ المعمل فــً عام م  ٢١د عـن الشـارع العـام سـوى ٌبعـ

 ن آنـذان محـددات بٌئٌة لالامة أي نوع من الانشطة الصناعٌةكت

 

ذات طالة تصـمٌمٌة ٌبلػ  ٌن انتاجٌٌنطن خمالطالة الانتاجٌة : ٌتكون المعمل  -٥

طـن  ٣٢١١طـن/شـهر للخـط الواحـد وحالٌـا" تبلـػ الطالـة الانتاجٌـة لـه  ٠١،١١١

/شـهربسـبب عدم كفـاءة المعـدات المتـوفرة والتً تحتـاج الـى اعادة تؤهٌـل وخاصـة 

ٌنـتج المعمل نوعٌن من الاسمنت وهما  ١الافـران المرسـبات ومنظومـة

رتلبندي والمماوم( حٌث كان الانتـاج فـً السـابك هـوالاسـمنت الاسمنت)البو

لٌكـون  ٥١١۱البورتلبنـدي العـادي الا انـه تـم تؽٌٌـر نـوع الانتـاج مـع مطلـع عـام 

 المماوم هو المنتج الرئٌسً. الاسـمنت

 

 نوع الولود المستخدم : النفط الاسود . -٣

 

 مل بالطرٌمة الرطبة. نوع العملٌة الانتاجٌة المتبعة : ٌع -١

 

ممـالع المـواد الاولٌـة : حجـر الكلـس مـن ممـالع خاصـة فـً مدٌنـة كـربلبء امـا  -٢

الرمـل ٌـتم تجهٌـزه مـن ممـالع الاخٌضـر فـً محافظـة كـربلبء و التـراب الاعتٌـادي 

 ١وٌـتم جلبـه مـن منطمـة المهناوٌـة التـً تمـع بالمرب من ناحٌة السدة
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حجم ونوع المعدات الانتاجٌة المستخدمة وطالتها الانتاجٌة: تتشـابه جمٌــع الوحـدات  -6

 الانتاجٌــة فـً اؼلـب معامــل الاسـمنت مــن حٌــث نــوع الوحـدة وطبٌعــة عملهــا

 وبالنسبة لمعمل أسمنت السدة فٌختلؾ من حٌث :

 دورة بالدلٌمة . ٣،٢دل م وبمع٣،٣٢١م ولطر٠١١الفرن الدوار : ٌكون بطول  .٠

 

منظومة التبرٌد : تبرد جمٌع الاجزاء المٌكانٌكٌة الدوارة مـن مسـاند الافـران  .٥

وخلبطـات الطـواحٌن بواسطة الزٌت الذي بدوره ٌبرد بالمٌاه التً ٌتم تؤمٌنها من نهر 

 ٌتم تجمٌعها فً احواض وتضخ فً دورة مؽلمة.  الفرات المرٌـب مـن المعمـل حٌـث

 

 انواع الملوثات المطروحة وجهة التصرٌف :  

ر االملوثـــات الؽازٌـــة :أهم مصدر للتلوث فً المعمل هو التلوث بـ دلائك الؽبأ(

 للتلوث : ثلبث مصادر  الخارجة من العملٌـة الانتاجٌة وهنان 

العملٌـة فـً : مخلفـات الؽبـار النـاتج مـن عملٌـة تكسـٌر حجـر الكلـس وتـتم هـذه  الاول

اجـزاء مفتوحـة ولاٌوجـد اي سـٌطرة على هـذه المخلفـات الا ان طبٌعـة هـذه المخلفات 

الكسارات ولا تنتشر فـً مسـاحات واسـعة امـا عملٌـة  تترسـب فـً محٌط تجعلهاالثمٌلة 

بها الى محٌط الطواحٌن  الطحـن وبسـبب تمـادم الطـواحٌن تتسـرب كمٌـة لابـؤس

  ١لى الارضوتتسرب ا
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خلفـات احتـراق الولـود وهـً عـادة مـا تكـون أكاسـٌد كـاربون ونتــروجٌن م: ثانٌا

واوكسـجٌن زائـد عـن الحاجــة اضافة الى نسب للٌلة من اكاسٌد الكبرٌت والشوائب 

 ١الاخرى بسبب استخدام النفط الاسود

المتكونـة داخـل الافـران حٌـث تكـون معظمهـا ذات  خلفـات مـادة الكلنكـرم: ثالثا

  ١طبٌعـة للوٌـة متمثلـة بؤكاسـٌدالكالٌسٌوم والبوتاسٌوم والسلٌكات 

 

ب(الملوثـات السـائلة : هـً مخلفـات مٌـاه التبرٌـد للمنظومـات المٌكانٌكٌـة حٌـث مـن 

التجمٌـع ومـن ثـم الـى التبرٌـد مـن النهـر الـى احـواض  المفتـرض دوران مٌـاه

تمادم الشبكة التً ٌمر فٌها ٌحدث  منظومـة التبرٌـد وبعـدها الـى النهـر الا انـه بسـبب

ٌتم تجمٌع هذه  خلـط لهـذه المٌـاه مـع الزٌـوت الخاصـة بالمنظومـات المٌكانٌكٌـة حٌـث

 المواد فً حوض ترسٌب لبل ضخه الى النهر مرة اخرى

 

 :ذلن فً بما عوامل، بعدة تتؤثر الواحد للطن الأسمنت ناعةص تكالٌؾوعموما ان 

 والألومٌنات والسٌلٌكات الجٌري الحجر مثل الخام المواد سعر: الخام المواد تكالٌؾ. 1

 .الإنتاج تكلفة على كبٌر بشكل ٌإثر والحدٌد

 

 طالة كانت سواء الطالة، من كبٌرة كمٌات الأسمنت إنتاج ٌتطلب: الطالة تكالٌؾ. 2

 .الحرق لعملٌة ولود أو كهربائٌة

 

 الصٌانة وتكالٌؾ العمالة أجور التكالٌؾ هذه تشمل: والصٌانة العمالة تكالٌؾ. 3

 .المصنع فً والآلات للمعدات والإصلبح
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 تضمن بطرٌمة الأسمنت مصنع وصٌانة تكوٌن ٌجب: والمعدات التحتٌة البنٌة تكالٌؾ. 4

 .والمعدات المبانً فً استثمارات ٌتطلب وهذا الفعال، الإنتاج

 للبمتثال إضافٌة تكالٌؾ تحمل إلى الشركات تضطر لد: والسلبمة البٌئة تكالٌؾ. 5

 .والسلبمة البٌئٌة للمعاٌٌر

 النهائً والمنتج الخام المواد نمل تكالٌؾ التكالٌؾ هذه تشمل: والتوزٌع النمل تكالٌؾ. 6

 .المصنع وإلى من

 ولكنها والمناطك، الشركات بٌن الواحد للطن الأسمنت إنتاج تكالٌؾ تتراوح عام، بشكل

 .أعلبه المذكورة بالعوامل ٌتؤثر محدد نطاق فً تكون ما ؼالباً

 

 )الاسمنت(حساب تكالٌف المنتج ( ٌوضح ١جدول رلم )         

إجمالً التكالٌؾ  عناصر التكالٌؾ 

 طن ٣٢١١للئنتاج 

التكلفة الصناعٌة 

 الواحد للطن

   التكالٌؾ المباشرة

 8968.92308 ٢٥٥۱٥١١١ مواد مباشرة 

 55230.7692 ٣٢۱١١١١١١ أجور ورواتب مباشرة 

 ٥١٣١۱ ٠٣١٥٠٥٢١١ تكالٌؾ الطالة

 ٥١٥١٥.٣٥٥٣ ٢٢٠,٢٠٣,٢١١  مجموع تكالٌؾ الصناعٌة المباشرة

   التكالٌؾ الصناعٌة الؽٌر مباشرة 

 ٣٥٣٥ ٥٠١١٥١١١ الأدوات الاحتٌاطٌة 

 ٠١٣۹.٣۱٥٣٠ ٣۱١١١١١ اللوازم والمهمات

 ٠٥٠٢٠.٣٥١٣ ۹٥۱٥١١١١ المٌاه والكهرباء 

 ۹٣١ ١۱١١١١١ الصٌانه /عدا الأثاث 

 ٠٠۱۹.٠٢٣٥٢ ۹۹٥٠٢١١ استئجار موجودات

 1338 ٥٣۱۹١١١ الإٌجارات للمملع 



 

 

  ۹۹٣٠١٣٣۱٢ الإجمالٌة للئنتاج الشهري هٌه فإن الكلفة استنادا الى هذه التكالٌؾ

مما ٌعنً ان كلفة الكٌس الواحد   ٠٠۱١١٠.١٣ )الطن الواحد( هً  الكلفة الفعلٌة لو

بٌع الأسمنت هذه التكلفة بسبب عملٌات  انخفاضومن الممكن   ٢۱۹١.١٢٠٢ ماٌعادل 

تإدي إلى تخفٌض لبل المٌام بعملٌات تحسٌن مستمر التً هذه التكالٌؾ فل)بدون تعبئة( 

 28                                      هذه التكالٌؾ

 

 ١.١٣ ٠۱٢ تؤمٌن 

 ٥٥٢٣.۹٣۱٥٣ ٢٣٣١۱٢١١ تنظٌؾ المعمل

 3571 ٥٣٥٠٠٢١١ اندثار

 ٣٠٢۹٠.١٣ ٥١٢,٥٠٠,٣۱٢ مجموع تكالٌؾ ص.غ المباشرة

   التكالٌؾ التسوٌمٌة 

 ٠٥۱٥.٣١۹ ٥١١١١١١ تكالٌؾ التعبئة والتؽلٌؾ

 ٠٢ ۱۹٢١١ تكالٌؾ الدعاٌة والطبع

 ٠٣١۹.٣١۹ ٥,١۱۹,٢١١ مجموع التكالٌؾ التسوٌمٌة 

   تكالٌؾ إدارٌة  

 ٥ ٠٣١١١ ابحاث واستشارات 

 ٣٥ ١١٣١١١ لرطاسٌة

 ۱٥ ٢۱٥١١١ الضٌافة 

 ٠٣٣١ ٥٥٣٣١١١ نمل والاٌفاد 

 ۹١ ١٢٢١١١ رسوم خدمات مصرفٌة 

 ٥٢ ٠٣٥٢١١ تدرٌب وتؤهٌل 

 ٣٣ ٥٠١٢١١ إنترنت 

 ٣ ٣۱١١١ صٌانة أثاث 

 ٥١ ٠٣١١١١ سنوات سابمة مصروفات 

 ٠٣۹١ ٠١٥٥٠١١١  مجموع التكالٌؾ الإدارٌة



 تطبٌك تمنٌة التحسٌن المستمر 

 المنتج وجودة الإنتاج كفاءة تحسٌن إلى ٌهدؾ الأسمنت مصنع فً المستمر التحسٌن

 :السٌاق هذا فً المستمر للتحسٌن جوانب عدة هنان. التكالٌؾ وتملٌل

 

 البٌانات وتحلٌل بدلة العملٌات مرالبة خلبل من ذلن ٌتم: الإنتاجٌة العملٌات تحسٌن. 1

 عملٌات تحسٌن العملٌات هذه تشمل أن ٌمكن. وتحسٌنها الأداء فً الفجوات لتحدٌد

 .والتعبئة والطحن الحرق

 ٌمكن الضرورٌة ؼٌر الخطوات وإزالة العملٌات تبسٌط خلبل من: العملٌات تبسٌط. 2

 .التكالٌؾ وتملٌل الكفاءة تحسٌن

 العملٌات امأتم مثل الحدٌثة التكنولوجٌا تساهم أن ٌمكن: الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام. 3

 .والجودة الكفاءة تحسٌن فً الذكٌة الأنظمة واستخدام

 التنبإٌة الصٌانة وتطبٌك الصٌانة جدولة تحسٌن فً ذلن ٌتمثل: الصٌانة تحسٌن. 4

 .الإنتاج تولؾ وتملٌل الأعطال لتجنب

 المعاٌٌر وتطبٌك السلبمة إجراءات تحسٌن ذلن ٌتضمن: والبٌئة السلامة تحسٌن. 5

 .الإنتاج لعملٌات البٌئً التؤثٌر لتملٌل البٌئٌة

 مهاراتهم لتعزٌز الموظفٌن وتطوٌر تدرٌب فً ذلن ٌتمثل: البشرٌة الموارد تطوٌر. 6

 .تحسٌنها وكٌفٌة الإنتاج لعملٌات فهمهم وزٌادة

ً  ٌتطلب المستمر التحسٌن تحمٌك  الفرٌك بروح والعمل المنظمة أفراد جمٌع من التزاما

 .والاستدامة والكفاءة الجودة أهداؾ لتحمٌك
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 -فً التحسٌن المستمر:اما فٌما ٌخص عمل المنشأة 

شراء التحسٌن من لبل الادارة والمهندسٌن المختصٌن من خلبل موضوع عند دراسة 

كما انها تساهم التكالٌؾ بعض  تبٌن انها تساهم فً تخفٌض عالٌة الجودة الآلات بعض 

 فً زٌادة الإنتاج 

 -: وكالاتً

 داخل تحدث التً الحراري التحوٌل عملٌة فً الرئٌسً الجزء وهو :الدوار الفرن_ 1

 لإنتاج طحنه ٌتم الذي الكلنكر، إلى الخام المواد تحوٌل خلبله من وتتم المصنع،

  عرالً دٌنار ملٌون ٣٣١ر بسع.   الأسمنت

  عرالً دٌنار ملٌون  ٣٢ أنماض وبسعر عام ٣١ انتاجً بعمر

 الهلبن_  التارٌخٌه الكلفة=  الدفترٌه المٌمه

٥= ٣٢١١١١١١ - ٣٣١١١١١١١۱٢١١١١١١ 

 المصنع، داخل الجاهزة والمنتجات الخام المواد لنمل وتستخدم: والناللات المصاعد_ ٢

 دٌنار ملٌون ٥١ اجمالٌة بكلفة.  الإنتاج عملٌات كفاءة وزٌادة الٌدوي العمل لتملٌل وذلن

  عرالً دٌنار ملٌون ٥٢ أنماض وبسعر ٥٢ انتاجً وبعمر عرالً

٢٢١١١١١١=  ٥٢١١١١١١ - ٥١١١١١١١ 

. الأسمنت مسحوق إلى وتحوٌلها الخام المواد لطحن تستخدم :الكروٌة المطاحن_ ٣

 ملٌون ٣٢ انماض وبمٌمه عام ٠٢ انتاجً بعمر عرالً دٌنار ملٌون ٠٢٥ اجمالٌة بكلفة

  عرالً دٌنار

٠٠=  ٣٢١١١١١١ -- ٠٢٥١١١١١١۹١١١١١١ 

 والحصى والرمل الجٌري الحجر لسحك تستخدم :والثانوٌة الأولٌة الكسارات_ ٤

 عام  ٥١وبعمر انتاجً  عرالً دٌنار ملٌون ٠٣١  اجمالٌة بكلفة. الأخرى والصخور

 عرالً دٌنار ملٌون ٣٥انماض  وبمٌمه

٠٥٥١١١١١١=  ٣٥١١١١١١ - ٠٣١١١١١١١ 
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 تكلفة شراء الآلات على الإنتاج الشهري( ٌوضح 2جدول رلم )      

 

العمر  المٌمة صافً اسم الآلة

 الانتاجً

حصة السنة 

الواحدة من 

 التكالٌف

كلفتها على الإنتاج 

( ٧٠٠٠الشهري)

 طن

 ٥٠۱١١١.١ ۱٥٣٣٣٣٣.٣٣ عام ٣١ ٥۱٢١١١١١١ الفرن الدوار 

المصاعد 

 والناللبت

 ٠٥٣٣٣٣.٣ ٥٥١١١١١ عام ٥٢ ٢٢١١١١١١

 ٣٢١١١١ ۹٥١١١١١ عام  ٠٢ ٠٠۹١١١١١١ المطاحن الكروٌة

الكسارات الأولٌة 

 والثانوٌة 

 ٢١٥٣٣٣.٣٣ ٣٠١١١١١ عام  ٥١ ٠٥٥١١١١١١

 ٥٠٣٠٠٠٠    إجمالً التكالٌؾ

 

الاجراءات الى التحسٌن من والع المنشؤة )المعمل( الانتاجً والعملً كذالن  ادت هذة

 ساهمت فً تملٌل تكالٌؾ مثل الطالة والصٌانة والنمل والاداوات الاحتٌاطٌة 

طن شهرٌا حٌث اصبح الانتاج الشهري  ٢١١. الى زٌادة الطالة الانتاجٌةتإدي كما 

 طن ۹١١١للمعمل 
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 ووضحذالمبالغذبعدذالتخػقض(ذ3جدولذرقمذ)

المبالغ لبل  عناصر التكالٌف

  التخفٌض 

 لل المبلغ بعد التخفٌض  ممدار التخفٌض 

 طن  ٧٠٠٠

أجور ورواتب 

 مباشرة 

٣٢۱١١١١١١ ۱٣٢٥٠١١١١١ ١١١١١ 

 ٠٣٣۱٥٥٢١١ ٥٣١١١١ ٠٣١٥٠٥٢١١ تكالٌؾ الطالة 

 ٥١٢١٥١١١ ١٣١١١١ ٥٠١١٥١١١ الأدوات الاحتٌاطٌة

 ١٣٣١١١١ ٣٠١١١١ ١۱١١١١١ الصٌانة /عدا لاثاث

 ٢٠۹,٥٣٣,٢١١ ٠۱١١١١١ ٢١١,٥٣٣,٢١١ الاجمالً 

 

 -فٌما ٌخص الأجور:

 

 ٢٥و مهندسٌن اجانب  ۱و عربً مهندس ٣٠ وعامل  ٣٢٠ٌحتوي المعمل على  

فمررت الإدارة بتملٌص  طن للشهر الواحد ۹١١١اداري وبما ان الشركه تعمل بوالع  

هذه الاعداد لانها فائضة عن الحاجة بشكل ٌتناسب مع العملٌة الانتاجٌة بسبب شراء 

 المصاعد والناللبت 

 للشهر الواحد  ١٢١١١١ الواحد  حٌث كانت اجور العامل

 طن شهرٌا  ٢١١بعد زٌادة الانتاج بوالع اي تم استمصاء عاملٌن 
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 -اما فٌما ٌخص الطالة :

تبٌن من خلبل المنالشة مع مهندسً الإنتاج إن لتمادم واندثار ؼالبٌة المكائن والآلات 

والمعدات سبب مباشر لاستهلبن أكثر من اللبزم من الولود والزٌوت والمتمثلة بالنفط 

الأسود لعملٌات الاحتراق للفرن والكاز والزٌوت والشحوم التً تصرؾ بكمٌات كبٌرة 

استبدال عدد من المكائن والآلات والمعدات فؤن تكالٌؾ الولود   على هذه المكائن فبعد

والزٌوت سوؾ تنخفض  نسبة  من ممدار الطالة المصروفة حسب أراء الكوادر الفنٌة 

فً الشركة ، ولد أظهرت حسابات الكلؾ بؤن ممدار تكالٌؾ الطالة المصروفة 

% للنفط الأسود 82. )موزعة بنسبة طن شهرٌا ٣٢١١ل ( الؾ دٌنار ٠٣١٥٠٥٢١١)

 للزٌوت والشحوم( لبل عملٌات شراء الآلات  %5% للكاز   و 13و 

حٌث تم هذا التكالٌؾ بما ٌناسب حاجة المعمل والانتاج  اما بعد شراء الآلات تم تخفٌض

لان الآلات المدٌمة كانت تستهلن هذة الؾ دٌنار  ٥٣١١١١بممدار تخفض هذة التكالٌؾ 

حٌث اصبحت تكالٌؾ الطالة بعد هذا التعدٌل وتآكلها لدمها بشكل اكبر بسبب  الطالة 

 ٠٣٣۱٥٥٢١١  اوانخفاضها

 

  -: والصٌانة  الاداوات الاحتٌاطٌةاما فٌما ٌخص 

لدم الآلات بسبب  تستهلن بشكل اكبرللآلات المدٌمة  الاحتٌاطٌة والصٌانةكانت الادوات 

والاعطال المتكررة فالصٌانة بسب تولفها المفاجئ الصٌانة لها بصورة متكررة وتمدٌم 

فمد ساهمت الآلات الجدٌدة بتخفض الصٌانة  تتمطلب مواد احتٌاطٌة لمن الضروري تت

الؾ  ٣٠١١١١ للؤدوات الاحتٌاطٌة ومبلػ  ١٣١١١١الؾ دٌنار  مبلػ هذه التكالٌؾ ب

بسبب وجود ضمان على بعض هذة الآلات للشهر الواحد للصٌانة /عدا الاثاث دٌنار 

 وتولفها للة اعطالها  وكذالن
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 تكالٌف الانتاج بعد التحسٌن المستمر  ( ٌوضح٤جدول رلم )         

إجمالً التكالٌؾ  عناصر التكالٌؾ 

  للئنتاج

طن  ۹١١١

  شهرٌا

التكلفة الصناعٌة 

 للطن 

 الواحد

   التكالٌؾ المباشرة

 ٥٣٥٥.٥٥٢۹٠ ٢٥٥۱٥١١١ مواد مباشرة 

 ٢٠٠٢۹.٠١٥۱ ٣٢٥٠١١١١١ أجور ورواتب مباشرة 

 191.412143 ٠٣٣۱٥٥٢١١ تكالٌؾ الطالة

 78626.6429 ٢٢١٣٥٣٢١١  مجموع تكالٌؾ الصناعٌة المباشرة

   التكالٌؾ الصناعٌة الؽٌر مباشرة 

 ٥۱٣٢.١٥٥ ٥١٢١٥١١١ الأدوات الاحتٌاطٌة 

 ۱۱٠.١٥٥ ٣۱١١١١١ اللوازم والمهمات

 ٠٠٥٥٣.١٥٥٣ ۹٥۱٥١١١١ المٌاه والكهرباء 

 ٣٣٠.١٥٥ ١٣٣١١١١ الصٌانه /عدا الأثاث 

 ٠٠٠٠.٣١٥ ۹۹٥٠٢١١ استئجار موجودات

 ٠٥١٥.١٥٥ ٥٣۱۹١١١ الإٌجارات للمملع 

 ١.١٥۹ ٠۱٢ تؤمٌن 

 ۹٣٣١.٥٠١ ٢٣٣١۱٢١١ تنظٌؾ المعمل

 ٣٣٠٢.۱٥٥٢ ٥٣٥٠٠٢١١ اندثار

 ٥۱٥١٢.۱٢٣١ ٥١١١١٠٣۱٢ غ المباشرة مجموع تكالٌؾ ص.

   التكالٌؾ التسوٌمٌة 

 ٠٥١١ ٥١١١١١١ تكالٌؾ التعبئة والتؽلٌؾ

 ٠٣.۱٥٥٢ ۱۹٢١١ تكالٌؾ الدعاٌة والطبع

 ٣١٥.۹٣١٠١٣ ٥٠٣٠٠٠٠ ومعدات  تكالٌؾ الآلات

 1522.658 ٠١٣٢٥٣٠٠ مجموع التكالٌؾ التسوٌمٌة 



   تكالٌؾ إدارٌة  

 1.85714286 ٠٣١١١ ابحاث واستشارات 

 57.5714286 ١١٣١١١ لرطاسٌة

 ٥٢.١٥٥٢۹٠١ ٢۱٥١١١ الضٌافة 

 ٠٥٣٣.٢۹٠١٣ ٥٥٣٣١١١ نمل والاٌفاد 

 ٣٢ ١٢٢١١١ رسوم خدمات مصرفٌة 

 ٥٣.٥٠١٥٥٢۹ ٠٣٥٢١١ تدرٌب وتؤهٌل 

 ٣١.٣١٥٥٢۹٠ ٥٠١٢١١ إنترنت 

 ٢.٢۹٠١٥٥٢۹ ٣۱١١١ صٌانة أثاث 

 18.5714286 ٠٣١١١١ مصروفات سنوات سابمة 

 1554.42857 ٠١٥٥٠١١١ مجموع التكالٌؾ الإدارٌة 

 

كما إن كلفة  ۹۹٣٣٣۹٥١٣كلفة الإنتاج الشهري هو. استنادا الى هذه التكالٌؾ فإن 

كلفة الكٌس الواحد من اي ماٌعادل دٌنار  ٠٠١۱١۱.٣٥۹ الإنتاج للطن الواحد هو

 دٌنار ٢٢١٢.١٥١.  الاسمنت مبلػ

 ٥٣٠٠٠٠  مبٌن هنا ان هنان زٌادة فً التكالٌؾ الشهرٌة بفارق  على الرؼم ماهو 

حٌث تم تخفٌض تكلفة طن زٌادة شهرٌا  ٢١١لكنها فً الحمٌمة تخفٌض لان هنان دٌنار 

ٌس الواحد الك تكلفة مما ٌعنً انه تم تخفٌضدٌنار  ٥١۱٠.٣١٣الطن الواحد بممدار 

 .دٌنار  ١٥١.٢٣۹٢ممدار 

 

 

 

 

 

35 



  

 الفصل الرابع 

 -: الاستنتاج

 طن شهرٌا  ٢١١تم زٌادة الانتاج بوالع جدٌدة _ بعد شراء الآلات والمعدات ال٠ 

تكالٌؾ الانتاج حٌث ساهم هذا التعدٌل  _ ان شراء الآلات والمعدات ادى الى تخفٌض٥

من تكالٌؾ الطالة ٥٣١١١١من الاجور و ردٌنا ۱١١١١١وشراء الآلات على تخفٌض 

 /عدا الاثاث من الصٌانة  ٣٠١١١١من الادوات الاحتٌاطٌة و  ١٣١١١١و

الارباح فمد نجح هذا التؽٌٌر فً زٌادة الارباح _ كون المنشؤة تسعى الى تحمٌك ٣

 بنسبة جٌدة للمنشؤة 

لانتاج فً ضل ان اهم ماعملت علٌة الادارة هو تملٌل تكالٌؾ الانتاج وزٌادة كمٌه ا_ ١

 جودة المنتج الحفاظ على 

والمهندسٌن المختصٌن ذات التؽٌٌر لمد تم وفك دراسة دلٌمة من لبل الادارة هذا _ ان ٢

 الخبرة من العرب والاجانب 

 

 -التوصٌات :

ضرورة اعتماد الشركة على أسالٌب إدارٌة حدٌثة لتحسٌن العملٌات الإنتاجٌة لما لها _٠

دور كبٌر وبارز فً تعزٌز المدرات التنافسٌة للمعمل فً مواجهة البٌئة الخارجٌة 

المتسارعة التؽٌٌر وما ٌنعكس من تحمٌك أهداؾ الشركة فً البماء والنمو والاستمرار 

 منخفضة وجودة عالٌة.  فً تمدٌم منتجات ذات أسعار

ضرورة الاهتمام بتدرٌب كوادر محاسبٌة من شؤنها العمل على اعتماد الأنشطة _ ٥

المالٌة التكالٌفٌة وبنفس الولت التركٌز على تخفٌض تكالٌؾ تصنٌع طن الاسمنت وبما 

 ٌساعد فً بٌع أسعار المنتج وفك أسعار السوق التنافسٌة. 
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الذي ٌحصل عالمٌا بالمكائن والمعدات والآلات والأجهزة ضرورة مواكبة التطور _ 3

خصوصا فً ظل توفر المواد ة واستخدامها من أجل الحصول على منتج ذات جودة عالٌ

 الأولٌة ذات المواصفة الجٌدة.

المحلٌة والدولٌة التً تعمد بهذا الشؤن  والمإتمرات ضور الاجتماعات_ ضرورة ح١

كل ما هو جدٌد  ةالمتطورة والحدٌثة المحلٌة والدولٌة لمواكبوالاطلبع على المعامل 

 ومناسب 

 هذا المجال _ الاستفادة من الخبرات الاجنبٌة فً ٢

اهتمام إدارة الشركة بمتابعة خطة الأداء للتحسٌن المستمر من خلبل مرالبة _ ٣

ة إنجاز التؽٌرات فً النتائج وطبٌعة المنافسة الموجودة والتؽٌرات الحاصلة فً طبٌع

 الأعمال
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 -المصادر :

 -أولا: الوثائك الرسمٌة والممابلات :

 (، معمل اسمنت بابل٥١٠١بٌانات لسم الحسابات المالٌة لسنة ) _٠

موازٌن المراجعة الشهرٌة ومٌزان المراجعة السنوي لبل الؽلك وبعد الؽلك( لسنة  – ٥

(٥١٠١.) 

 (.٥١٠١لسنة )جداول المصروفات والإٌرادات _ ٣

(، والبطالات والكشوفات المخزنٌة لذات السنة ، ٥١٠١كشوفات الحسابات لسنة )_ ١

 معمل اسمنت بابل.

(، ٥١٠١تمارٌر السٌطرة النوعٌة والمختبرات وكشوفات الصٌانة والكهرباء لسنة ) –ه 

( معمل اسمنت بابل ٥١٠١تمارٌر الإنتاج والمبٌعات لسنة ) – ٣معمل اسمنت بابل. 

 (، معمل اسمنت بابل٥١٠١مارٌر الجودة لسنة )ت

الممابلبت الشخصٌة مع إدارة المعمل ، والكوادر الهندسٌة والفنٌة والمالٌة والرلابٌة  -٣

 والإدارٌة لمعمل اسمنت بابل.

 معمل اسمنت بابل ٥١٠١_ تمارٌر الإنتاج والمبٌعات لسنة ۹

 . معمل اسمنت بابل ٥١٠١تمارٌر الجودة لسنة _ ٥

 

 -ثانٌا : المصادر العربٌة: 

(، المحاسبة الإدارٌة ، دار ابن ٥١٠٠الكواز، صلبح مهدي وٌوسؾ فائز نعٌم ) – ٠

 الأثٌر للطباعة والنشر ، جامعة الموصل.

( ، المحاسبة الإدارٌة مدخل معاصر فً ٥١١٠باسٌلً، مكرم عبد المسٌح ) – ٥

 ٣طالتخطٌط والرلابة وتموٌم الأداء . 
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 -ثالثا : الدورٌات والمجلات والبحوث والاطارٌح :

(، التسعٌر باستخدام ٥١١۹الخلؾ، نضال محمد رضا وزوٌلؾ، إنعام محسن حسن ) – 1

 منهج التكلفة المستهدفة جامعة الإسراء ، الأردن.

(، المعلومات المحاسبٌة اللبزمة لاعتماد ٥١١۲الكسب، علً إبراهٌم حسٌن ) – ٥

أسلوب التحسٌن المستمر )الكاٌزن( فً المنشات الصناعٌة بالتطبٌك على مصنع الؽزل 

والنسٌج فً الموصل " ، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة ، كلٌة الإدارة والالتصاد جامعة 

 الموصل.

 ( ، المحاسبة الإدارٌة".٥١١٠ٌن المانونٌٌن ، )المجمع العربً للمحاسب_ ٣

( دورة التكالٌؾ المستهدفة فً تخفٌض ٥١١٥راجخان، مٌساء محمود محمد ) _ ١

التكالٌؾ وتطوٌر المنتجات ، دراسة مٌدانٌة على المشروعات الصناعٌة فً مدٌنة جدة ، 

 رسالة ماجستٌر ، جامعة الملن عبد العزٌز.

، لٌاس التكلفة المستهدفة لتصنٌع المنتج خلبل مرحلة ( ٥١١5خضر، انس متً )_ ٢

التصمٌم الإؼراض التسعٌر دراسة حاله فً معمل الألبسة الولادٌة فً الموصل ، رسالة 

 ماجستٌر فً المحاسبة كلٌة الإدارة والالتصاد ، جامعة الموصل. 

(، ماهٌة التكالٌؾ المستهدفة رسالة ماجستٌر مجامعة ٥١١٥منصور محمود ، )_ ٣

 الأزهر. 

(، نحو إطار ممترح لإدارة التكلفة المستهدفة فً بٌئة ٥١١٠عبد الداٌم ، صفاء محمد )_ ۹

 التصنٌع الحدٌثة، المجلة العلمٌة للبلتصاد والتجارة.

راتٌجٌات الماهرة المنظمة ( مدخل للدراسة الاست2010_الكبٌسً، عامر خضٌر )٥

 العربٌة للتنمٌة والإدارٌة بحوث ودراسات

( مدخل إلى المنهجٌة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة 2001_ عمٌلً، عمر وصفً )۱

 الأردن دار وائل للطباعة والنشر. )وجهة نظر( عمان

الأردن: دار (. الإدارة الاستراتٌجٌة العولمة والمنافسة عمان، 2004_ نزار، كاظم )٠١

 39                                   وائل للنشر.



استراتٌجٌات المنظمة وأثرها فً حوكمة الشركات دراسة ( »2015_ إلٌاس فرٌد )٠٠

عٌنة من الشركات الصناعٌة بولاٌة الخرطوم. رسالة ماجستٌر منشورة جامعة السودان 

 للعلوم والتكنولوجٌا، الخرطوم

( الإدارة الاستراتٌجٌة وتطبٌماتها الماهرة دار 2000لسلبم )أبو لحؾ عبد ا_ ٠٥

 78المعرفة الجامعٌة، ص 

( إدارة الجودة الشاملة والأٌزو مدخل معاصر 2008الخطٌب، سمٌر كامل . ) _٠٣

 بؽداد العراق: مكتبة المرتضى

( أثر التحسٌن المستمر لوظائؾ إدارة الموارد 2010العكٌلً، جمٌل جابر )_ ٠١

ة فً أداء المستشفٌات دراسة استطلبعٌة فً مستشفى الصدر العام، رسالة البشرٌ

 ماجستٌر ؼٌر منشورة، كلٌة الإدارة والالتصاد الجامعة اللمستنصرٌة العراق.

( الدلٌل العملً للتحسٌن المستمر للعملٌات باستخدام 2010عٌشونً، محمد أحمد )_ ٠٢

 الأصحاب للنشر والتوزٌع.الأدوات الأساسٌة السبع للجودة مصر : دار 

، «(. كٌؾ تسخر التسوٌك لصالح منشؤتن بذكاء2006المالن، سلطان بن محمد )_ ٠٣

 2006أكتوبر  29، 12449صحٌفة الجزٌرة السعودٌة الإلكترونٌة، العدد 

(. أثر تمنٌة المعلومات ورأس المال الفكري فً 2005ٌوسؾ، بسام عبد الرحمن )_ ٠۹

دراسة استطلبعٌة فً عٌنة من كلٌات جامعة الموصل، رسالة  تحمٌك الأداء المتمٌز:

 ماجستٌر كلٌة الإدارة والالتصاد جامعة الموصل العراق.

( معولات تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مجال 2007المحطانً سالم محمد )_ ٠٥

، 2007/2/28-24، دورة تدرٌبٌة فً تطبٌك مبادى الجودة الشاملة «الإعلبم الأمنً

 ة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض.جامع

( محاسبة التكالٌؾ المتمدمة لضاٌا معاصرة( ط 2008التكرٌتً، إسماعٌل ٌحٌى )_ ٠۱

 ، عمان، الأردن دار الحامد للنشر والتوزٌع2
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