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 الملخص

ولا  ةهدف الدراسة الى تسليط الضوء على ظاهره التجارة الالكترونية واهميتها واثرها على النواحي الحياة المعاصر

سيما جانب العمليات المصرفية وكذلك مناقشه ابرز التحديات والمعوقات التي تقف امام التطور التجارة الالكترونية 

واستعراض اهم مجالات التي يؤمل بلادنا العراق ان تستفيد من التجارة الالكترونية فيها وقد ظهرت النتائج الدراسة 

وتطورها السريع واثارها المستقبلية المتحملة على اعاده تشكيل هياكل الاقتصادية لهذه الثروة المعلومات  ةالاهمية البالغ

التقليدية كما اشارت الدراسة الى العديد من الدراسات والقطاعات المختلفة لتمكين لهذه الدول ان توظف نقديه المعلومات 

 الالكترونية فيها لتفعيلها وتطويرها ةوالتجار
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 المبحث الاول

 ة البحثمشكل -اولا:

من حيث امكانية الاستفادة من  ةالالكترونية احد مجالات التطور في استخدام التقنيات المعلومات الحديث ةتشمل التجار

استنادا الى البيانات المتعلقة بها والتي يمكن خزنها ومعالجتها وتناولها  ةهذه التقنيات في تسهيل القيام بالعمليات التجاري

علاقه في النواحي التجارية والاقتصادية ونظرا لتطورات السريعة والمذهلة التي صاحبت العديد من الجهات ذات 

 الالكترونية من قبل العديد من الشركات العالمية في البلدان المختلفة ةاستخدام التجار

 اهمية البحث -: ثانيا  

قتصاديات الدول وتعزيز الاداء اصبحت عاملا مؤثرا في دموع الا ةالالكتروني ةتكمن اهميه البحث في ان التجار

 ةفي تسويق للمنتجات وتوفير المعلومات والخدمات الفوري ةالمصرفي وقد تعد وسيله هامه في زياده القدره التنافسي

الفوري للسلع والخدمات وذلك اهتم الدول متقدمة وغيرها من الدول  ةللمتعاملين اضافه الى تمكين اينما كان من الطلب

اتها وبيئتها ومؤسساتها للتخول الى الاقتصاد الرقمي من خلال تطبيق التجارة الالكترونية عبر شبكه اقتصاد ةبتهيئ

 الانترنت والعمل على الاستفادة منها في تحقيق الاداء المصرفي

 

 اهداف البحث -:ثالثا  

هن في بعض الدول العربية الالكترونية ودراسة لواقعها الرا ةتهدف البحث في هذه الاطار الى تحليل ظاهرة التجار

 ومدى تطبيقها والمشكلات التي تواجهها في هذا المجال وسوف يتركز البحث على النقاط التالية

 وتطورها واثارها على المصارف ةالالكتروني ةاستعراض المفاهيم التجار -1

 الالكترونية ةومجالات تطبيقها وكذلك الاطار التشريعي المنظم للتجار ةتحديد متطلبات تطبيق هذا النوع من التجار -2

 رابعاً : فرضية البحث 

تؤثر العوامل القانونيه  تؤثر العوامل التكنولوجية على الاداء المصرفي تؤثر العوامل التنظيمية على الاداء المصرفي 

 يعلى الاداء المصرف
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 لثانيالمبحث ا

 الالكترونية: مفهوم التجارة اولاً 

  المفهوم  هذا  لغرض  وذلك  صعبا  امر  يعد الالكترونية التجارة   على  موحد على  التوافق  ان 

جزئيين الجزء  من  يتكون   حيث مزدوج  امر  الالكترونيةبالتجارة  متعلق   الامرالن  وجيد  واضح  بشكل  فيهم  وعدم 

  صعوبة  اكثر الالكترونية التجارة   تعريفهم  جعل  بعضهما  مع ارتباطهما  و  الكترونيه  من   الثاني الجزء  بالتجارة و   الاول

 شبكه   تستغل و الالي  الحاسب  عبر  تتم  التجارة التي  تلك  هي  بانها  كمفهوم:  الالكترونيةالتجارة  .التعاريف  هذه  من  تذكر

                                                                           (17 ،ص 2016  الوادي، ( الصناعية الاقمار   عبر  تكون  قد او الاتصالات  شبكه  لخلا  من  او الانترنت 

  والخدمات  السلع  التجارية المتعلقة في ة الانشطةوادار  تنفيذ  :الالكترونية التجارة   تعرف و

  ) 35 ،ص 2016  ياسين،(    المتشابهة  التكنولوجيا والانظمة  الانترنت  شبكه  عبر  المعطيات  تحويل  بواسطه

 التجارة العالمية منظمه  عرفت  

(WTO)    متكاملة   مجموعه  انها على  الالكترونيةالتجارة  عرفت  حيث

 ( 2007واالزرق، )الزنداح    الاتصالات  شبكه خالل من للمنتجات والتوزيع البيع و والترويج االنتاج عمليات من

 كترونيةلالاثانيا: اهداف التجارة 

 -: يأتي  ما  منها لاهداف ا  من  مجموعه  تحقيق  التجارة الى  تهدف

  الدعائم محل  الالكترونيةالدعائم   احلالاي  يه   لاوراقا  المعاملاتمجتمع  خلف - 1

  محلها الورقية التقليدية ليحل  المستندات  في  التعامل  عن   الاستغناءيعني  ما  الورقية وهو 

 الورقية  بالمستندات  العمل  سلبيات  بعض  ظهرت  ان  بعد الالكتروني  المستند

  هذه من  و  المعاصر  عالمنا  يشهدها  التي  والمعلومات   الاتصالاتثوره  ظل  في  خاصه 

  وتعرض الجمارك  تأخر اجراءات  الورقية واحتمال  المستندات  حركه  بطء  السلبيات 

 التلف و  الفساد  البضاعة للخطر 

 الاسواق  توسيع  في  التكاليف  خفض  العملية التجارية مع  كفاءه  تحسين- 2

  كمال  اكبر  مساحه  المستهلك  تعطي  فهي   والاسواقعن  ت معلوما توفير - 3

    عالمي  سوق  الواقع  في  فهي  السعر  تخفيض  و لاختيار 

 العمال  اداء  والكفاءة في  سرعه  تخفيف– 4

 المنشاة  صوره  وتحسين  المقدمة للعمال  الخدمات  وتحسين  تقديم– 3

 (2007)حليمي .  افتراضيه  ةتجاري  مراكز او  معارض  في  والمستهلكين  البائعين  تجميع- 6
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 الالكترونية: اهميه التجارة ا  ثالث

  حجم وزياده  رفع  في  ساهمت  فقدت  كبيره  اهميه  ذات  الالكترونيةالتجارة  تعتبر 

  منه واسع  فاق ا  فتحت  و  الدولي الاقتصاد   دعم  في  ساهمت  كما  وتطوره  التجاري  التبادل

 -يلي:  ما  في  كترونيةلالاالتجارة   تمثل  حيث الامم  مستوى

  واحد وقت  العالمية في  الاسواق  الى  مسبوقة للوصول  متميزة وغير   ةوسيل  تعتبر– 1

  الى  الوصول  و   المسافات  حواجز  تخطي  على  البائعين  تساعد  حيث  التكاليف  وباقل

  الخواص نفس  في  التمتع  علي  المستهلكين  تساعد  كما  البعيدة ومتنوعه   الاسواق

   حقيقيا  تطبيقا ر تعتب  بذلك  وهي  نفسه  الوقت  وفي  بالوسيلة ذاتها

 الاتصالطريق  عن  المتعاملين  بين  الصفقات  لعقد  للقيام  فعاله  وسيله  تعتبر  - 2

  نفقات  من  تستلزمه  ما الورقية و  المستندات  عن  نيتستغ  وبذلك  المباشر الالكتروني 

 %80 عن يقل ا لا م  ذلك  وفي  نسبه  تبلغ  الجارية حيث  النفقات  توفر كما

  داخل  المعلومات  تبادل  اليات  تحسين  الى  تؤدي   اداة  الكترونيه  تجاره  تعتبر  - 3

  المعلومات  نشر و  جمع  تعوق   التي  المعوقات من   كثير  على  التغلب و   المؤسسات

  بين  الترابط و  التعاون  تحسين  من  تعود  الفائدة التي  من  ترفع  كمان  مناسب  وقت  في

  اتخاذ النهاية عمليه  في  يستخدم  ما  المؤسسة الواحدة وفي  داخل  الوحدات  مختلف 

 (22/ ص  2002-) تخطيط القومي  -:مصدر حيث  من  وذلك  القرار

 الاتصالات تحديث (أ

 القدرة التنافسية  تحقيق  (ب

 النفقات  من حد ال و   التكاليف  تقليل (ج

 منها والاستفادة المعلومات  اتاحه( د

 والتسويق الانتاج  انشطه  دعم  (هـ

 

  جديده  الاسواق دخول  كيفيه   الاعمال لرجال   توفر   اداةالالكترونية  التجارة تعتبر - 4  .

  خبرات من  الاستفادةالعالمية مع   لاسواقا في  قدرة التنافسية لمنتجاتهم ال وزياده 

 الالكترونيةالتجارة   حقل  في الاخرى  الدول  بالتجارب والالمام  التنافسية  الشركات
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 ( 22،ص 2002 ، قومي  التخطيط)خارجيه   او داخليه  التجارية المختلفة سواء   انشطتها دعم   في  استفادة بها  وكيف

  تبين Singapoveistvit  مؤسسه  سنغافورة بواسطه  في  واجريت  الدراسة مسحيه  في

  اعطت الالكترونيةالتجارة   الدراسة ان  شملت  التي الاسيوية  شركات  %من  60 حوالي ان

  ان  يمكن الالكترونيةالتجارة   ان  الشركات  هذه  %من  92 اكد  كما  تنافسي،  معدل  اعمالها

 ( 231 ،ص2014  مخلوف، )  الجدد  المستهلكين  اجتذاب  المؤثرة في  العوامل  من  تكون

 

 الالكترونيةرابعا: منافع التجارة 

  وسوف  وبائع.  مشتري  الخاصة بكل  المنافع من العديد   علىالالكترونية التجارة   تنطوي

  والمشتري:  للبائع  المفاهيم  هذه استعراض  يتم

  بالنسبة للمشتري: الالكترونيةالتجارية   المنافع- 1

  الجهد  توفير  في  السهول  في  يتمثل  بالنسبة للمشتري الالكترونيةالتجارة   منافع  اهم  احد  ان

  في  ايام 1و  اليوم  في  ساعه 24 لمده الالكترونيةالتجارة   انشطه  ممارسه  يمكن  المشتري  في

 الانترنت شبكه  فيه  تتواجد   مكان أي   وكذلك الاسبوع 

  شبكه باستخدام   المشتري امام  البدائل  من  العديد   توفر وهو  المنافع  من  اخر  نوع  وهناك 

  من العديد   بواسطه  تعرض  التي  المنتجات  من العديد   علىالاطلاع  فرصه  بلديه الانترنت 

  المعلومات من  كبير  قدر  المشتري  اداء  يتوفر  كما  العالم  مختلفة من  اماكن  في  البائعين 

  عن  المعلومات  موسوعة من  عرض يمكنه   البائع  في  وابدالها  المنتجات  هذه المتاحة عن 

 لاحصائياتوا  والافلامالصور  استخدام  ايضا  يمكنه  المختلفة كما  الشركة ومنتجاتها 

 

 الاهتمام خلال من  المشتريات  محدد  سيناريو  يعد  الذي  المشتري  تهم    التي   والارقام

  الهامه.  غير  المعلومات  وتجنب  العامة بالنسبة له  بالمعلومات

  ويزيد لالكترونيةالتجارة ا  في  النهائي الاثر   فان  سابقا  اليها  المشار  المنافع  تتحقق  عندما  و

 التجارة  عكس  على  وذلك  الصفقات  معظم  في  البائع  مواجهه  في  للمشتري  النسبية  القوه  من

  المشتري  لدى  تتوافر  . حيث اكبر  وقوه  اكثر  نسبية  بميزة  البائع ا فيه  يتمتع  التي  التقليدية و

  المشتري قوه  فتزداد  الالكترونيةالتجارة  في  اما  عده  منتجات  وبدائل  محدده  معلومات 

 ( 167-164 ،ص2004  ،الحسناوي ) الالكترونية  التجارة   منافع  السعر  وصانعي  المنتج  وصانعي  ويصبح



6 
 

 

 

  البائع:  نظر  وجهه  من الالكترونيةالتجارة   منافع – 2

  مثل  بالنسبة للمستهلك. الالكترونية التجارة   لمنافع الاخر   الوجه  تمثل  المنافق  هذه  بعض

  المنتجات  من  العديد  عرض  وسهوله  مكانيه  او  زمنيه  حدود  بدون  العميل  خدمه  القدرة على

  مع جيده  عالقات  في   والاحتفاظاتجاهين  التسويقية ذات  الساعات  كل  و  المعلومات  و 

 وولائهم رضاهم  تحقيق  في   يسهم  بما  نيتهتم  مع  تتفق  بما  والخدمات  السلع  تصميم  و العملاء 

 للشركة.

 الدعاية  البريدية و  تلاالمراس  الخاصة في  التكاليف  تخفيض  هدف  ان  التكاليف  جانب  ومن

 والاوراقالطباعة  و  البريد  و  العاملين  اجور  و  التصنيع  و  التوزيع  تكلفه  و    والاعلان

 التجارة تساهم  كما   . الالكترونيةالتجارة  انشطه  ممارسه  في  القيام  عند  بتخفيف اكثر 

  تكلفه  تخفيف  الصعيد  بكفاءة عالية وعلى  الخدمات   وتوسيع الاسواق   توسع  في الالكترونية

 المرتبطة المخاطر  تقليل  الى  وادي  في  المخزون  من  قليله  بكميات الاحتفاظ   فن  المخزون.

 الاحتفاظ ايضا تكلفه  وتقليل  به

  الشركات  بين  المنافسة الكاملة فيما  اسواق  عمل  الفرصة امام الالكترونية التجارة  تتيح  كما

 ( 6،ص2004  ،)منصورالفرصة   تجديد  الصغيرة في  الشركات  فيها  بما  العالم  مستوى  على

 

 ً  الالكترونية  للتجارة الاقتصادية الاثار: خامسا

  بفعل المنظمات  الكفاءة والقدرة التنافسية بين  تحسين  على  الالكترونيةالتجارة  تعمل - 1

  تتاح كما   المال  راس  اصول  من  ورئيسي  المهم  كأصل  المعرفة والمعلومات  لدخول 

  عبر التسوق  المقدرة علي  من  الاستفادة  خلال من البيع  عمليات  حجم  الفرصة لزياده 

  الضغوط من  الالكترونيةالتجارة  تزيد  ان  دون  والليل  النهار  ساعات  طوال   الانترنت 

 المنظمات  التنافسية على

  الكفاءة في بسبب   الاقتصادي والنمو الانتاجية  زياده  على  الالكترونيةالتجارة  تعمل - 2

  على  المقدرة العالمية بالحصول لاسواق ا  الى  للدخول  القيود  وتقليل  والخدمات  السلع  عرض

 (31ص – 2011-) الوادي  اللازمة المعلومات
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  لتسويق  جديده لاسواق ا  الى  الصغيرة والمتوسطة للنفاذ  المنظمات  الفرصة امام  اتاحه– 3

  المنظمات تعد  لم  حيث   الاسواق  الكبيرة لهذه الدولي   المنظمات   احتكار  كسر و  منتجاتها 

  و لبلاد الاخرى ا  الى الانتقال   الى  بحاجه  تعد  ولم  للبيع.  تقليديه  وسائط  الى  الصغيرة بحاجه

  دورا يلعبون  الذين  المعلومات  وسطاء  الى  بحاجه  اصبحت  ولكن   .  فيها  وكالات  اقامه 

  طبيعة عملها  و  نوع  كان  مهما  منظمه أي   ان  علمنا  اذا  هخاص الالكترونية التجارة  في  مؤثرا

 والخدمات السلع  من  تشاء  ما   عرض و الشبكة  الى  الدخول  تستطيع 

  تقسيمات  من  المزيد  متطورة الى  تكنولوجيا  من  تحمله  ما  في الالكترونية التجارة   ستاتي– 4

  العمل خاصه    )البشرية  العناصر  بعض عن  والتخلي   واساليبه انماطه  في  متغير  العمل 

 العمل.  بهذا تقوم  كانت  التي  ( لمهارةا   وعديمي  متوسط

 (31 ص ،2011  الوادي،) المبيعات  متعددة العرافة و  مهن  الضريبة في  مطروح  من الالكترونيةالتجارة   تخفيض  -5

 

 ً  المصرفي الاداء سادسا

  المصرفي: الاداء  مفهوم– 1

  بمفهومه  تعريف  الى  يفتقر  كان  اغلبها  ان الا المصرفي  الاداء   تناولت  عده  ادبيات  هناك

  تشير  تجدها مفهوما له   تعطي ان   وحاولت  لاداء ا  تناولت  التي  لادبياتا  استعراض وعند 

  النظر وجهات  في   لاف اخت هناك  ان   الا له،  محدد  مفهوم  حول  اتفاق    وجود  عدم  الى 

 (114 ،ص 2004  الدوري،  و الحسيني)   يستخدمها

 

  من  مكون  اي  والتطورر وتغيي  بتجديد  متجدده  ومحتوياته  واسع  مفهوم  رفيصالمالاداء   ان

  ينبع  في  المعرف لاداء ا  مفهوم  على لاختلاف ا  وان  انواعها ختلاف ا  المنظمة على  مكونات

  المنظمات  و  للمديرين  وقياسه الاداء دراسة   في  تعتمد ي الت  والمقاييس  المعايير  ختلاف ا  من

  وثيقا  ارتباطا  يرتبط الاداء   مفهوم  من  والبحوث  الدراسات  كثره  من  الرغم  المصرفية وعلى

  تؤثر  التي  المتغيرات  و  المؤثرات  تنوعت  البيئة الداخلية والخارجية ولذلك  العوامل  لمختلف

 ( 381ص،2009وادريس،  حمدان )  تحقيقها  المنظمة الى  يسعى  التي  النتائج  عن  يعبر  صوره  ابسط  في لاداء ا  ان  و  فيه

  ر الاداءتأثي  عن  العقد  بموجب  المحدد  الفعل  هذا  بان  القانون  نظر  وجهه  من لاداء ا  عرف  و

   بانه لاداء ا ويعد   و    مستقبليه  تعاقدية  ألي مسؤوليه   الفعل  بهذا  الشخص الزام   هو  الناجح
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 امنها  على  العمل  و التمين   مواردها  على  الحصول  في  المنشاة  قدره

 (222، ص 2008  ، الدوري  و  الحسيني  ) 

  لتحقيق فاعلة  بطريقه  المتاحة لها  المواد  استخدام  المنظمة على  امكانيه  هو  وكذلك 

 (21ص،2002  المشهدي،    ) المرتبطة بها الجهات  و   الاطراف مصالح  من   لاقةع ذات  متعددة   اهداف 

 لانها ايجابيه  عمليه  هو  نفسه  الوقت  في و  مسبقا   لها  مخطط  عمليه  تكون  قد  ءالادا  تقييم  نا

  سعيه  اثناء  المصرفي الاداء   في  القوه  نقاط  ايضا  تسهم  وانما  فقط  العيوب  لكشف  تسعىلا 

 ( 102،ص 2009وسام،  صالح  الاهداف )  لتحقيق

  تحقيق  في  فشل  او  المصرف  نجاح  مدى في  انعكاسات  هو ( في الاداء المصرفي 98، ص  2016)مسلم ،وكان رأي 

  وطبيعتها  عمله  لمتطلبات  وفقا  المصرف  وضعها  محدده ر معايي  وفق  في  اهدافه

 

 ً  .اهميه الاداء المصرفي سابعا

تحضى عملية تقييم الاداء في المصارف بأهمية بارزة وكبيرة وفي جوانب ومستويات مختلفة ومتعددة يمكن اجمالها 

 ( 30-2009:29( )فهد 2008:232بالاتي )الحسيني والدوري :

ومن ثم تجديد أولويات التغيير (يظهر تقييم الاداء المركز الاستراتيجي للمصرف ضمن إطار البيئة التي يعمل بها 1

 المطلوبة لتحسين المركز التنافسي

(يبين تقييم الاداء في المصارف قدرة المصرف على تنفيذ مامخطط له من اهداف من خلال مقارنة النتائج المتحققه مع 2

 المستهدف منها والكشف عن الانحرافات واقتراح المعالجات اللازمه لها مما يعزز أداء المصرف

 تساعد عملية تقييم الاداء على إيجاد نظام سليم وفعال للاتصالات (3

(يساعد تقييم الاداء في الكشف عن التطور الذي حققه المصرف في مسيرته نحو الأفضل والاسوا وذلك عن طريق 4

 نتائج الاداء الفعلي في المصرف

 دوره في الاقتصاد الوطني واليات تعزيزه  (يقدم صورة شاملة لمختلف المستويات الادارية عن اداء المصرف وتحديد5

 (يعمل تقييم الاداء على إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام المختلفه في المصرف مما يسهم في تحسين الاداء 6

(يساعد تقييم الاداء في الكشف عن الانحرافات ومعرفه أسبابها لكي تتخذ الإجراءات التصحيحية منعا لتكرار هذه 7

 تالانخرافا
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 اهداف الاداء المصرفي . ثامنا  

()فهد 2008:232ان لعملية تقييم الاداء في المصارف اهداف عدة ومتنوعه يمكن عرض بعضها )الحسيني والدوري 

2009 :30.31) 

(متابعة تنفيذ اهداف المصرف المحددة مسبقا الامر الذي يتطلب متابعة تنفيذ الأهداف المحددة كما ونوعا وضمن 1

 لمدة المحددة لها الخطة المرسومة وا

(الكشف عن الانحرافات ومواطن الخلل والضمن في نشاط المصرف وإجراء تحليل شامل لهذه الانحرافات لمعرفه 2

 مسبباتها وذلك لوضع الحلول اللازمة لها وتصحيحها 

 (يقدم تشخيصها للمشاكل التي يواجهها المصرف والحكم على كفاءته بالقيام باعماله3

(الوقوف على العلاقات التي تربط بين الموارد المتاحة وبين كفاءة استخدامها من قبل المصرف وكيفيه تطوير هذه 4

 العلاقات خلال مدة زمنية معينة

(تقديم البيانات والمعلومات الاحصائية اللازمة عن نتائج تقييم الاداء للأجهزة الرقابية لتسهيل مهامها ويمكنها من 5

 بعة الشاملة والمستمرة لنشاط المصرفإجراء  المتا

 

 المصرفي:  الاداءلعوامل المؤثرة في : ا تاسعا  

  الاخر والبعض  المنظمة داخل   بعضها يكون  قد   الاداء  في  تؤثر  التي العوامل  من  العديد 

  وهو ومنها  الاداريةسيطرة  نطاق  ضمن  يكون  ما  العوامل  تلك  ومن  خارجها  في  يمكن 

 السيطرة  تلك  نطاق  خارج

 (229، ص    2000،  الدوري  الحسيني،   )  : هي  المنظمات  اداء  في  تؤثر  التي  العوامل اهم   ومن

 -: العوامل التنظيمية: لا  او

  حجم  وان  المنظمات  المنظمة المهمة المؤثرة في  المحددات  بين  من  التكنولوجيا  حجم  يعود

  الذي  لاقتصادي ا  طبيعة النشاط  ان  كما   المتاحة لها الموارد  لحجم   انعكاس  المنظمة هو

 التأثير  من ةللمنظم ر الكبي  الحجم  ويقلل  الحجم  صدور  في  يؤثر  اطار   المنظمة ضمن  تعمل

  العليا الادارة  تغيير  فان  لذا  خارجها  او  فيها  لعاملينلافراد ا  من  فرد أي   يمتلكها  قد  الذي

الطريقة  تحدد  بالنسبة للتكنولوجيا  اما  الصغيرة.  بالمنظمات  مقارنه  ادائها  في  تأثير كبير  له  يكون  لن  مثال

 مستوى  على  المنظمة اعتمادا  اداء  في  تؤثر   التكنولوجيا  في  مخرجات  الى  دخلاتهام المنظمة لتحويل  تستخدمها  التي 

  فان  كفاءه  ازدادت  المنظمة وكلما  المال  راس  في  اكبر  استثمار  ذلك  تطلب  تفعترا  كلما  في المستخدمة الانشطة

 الارباح ويزيد  كلف  من  يستهلك
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 المبحث الثالث

 الجانب العملي 

 د(: يوضح عدد الاستبانات الموزعة والمستردة ونسبة الاستردا1جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستبانات   اسم المصرف    الرقم

 الموزعة

عدد الاستبانات  

 المستردة 

 نسبة الاسترداد 

 %90 50 60  الرشيد 1

 %85 55 60 الرافدين 2

المصرف  3

 الاسلامي

20 20 90% 

 TPI 30 25 90%تجاري  4

 %88 150 170 الاجمالي 
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