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 الاهداء

 

 انى يٍ كهذ أَبيهّ نــ لدو نُب نحظخ سؼبدح

 انى يٍ حصد الاشٕان ػٍ درة نًٍٓد نً طرٌك انؼهى

انى انمهت انكجٍر                                                                                                 

      

 ) ٔاندي انؼزٌز(

 انى   انحت ٔانحُبٌ

 انى انمهت انُبصغ ثبنجٍبض                                        

) ٔاندرً انحجٍجخ(                                                                                                 

 

 انى انمهٕة انطبْرح ٔانُفٕس انجرٌئخ

) اخٕرً(                                                                                                           

ٔانًؼرفخانى يٍ اَبرٔا نُب طرق انؼهى   

 اسزبذرً انكراو
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 انًمديخ 

ٖٓ اعَ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزلاؽوخ ٝأُزغلكح ٝارَبهبً ٝ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجَ اُلٍٝ ُزؾ٤َٖ 

أُوكن اُؼبّ ٝرط٣ٞو اُقلٓبد ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝروش٤لٛب كول طبه ُِزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ اُؾل٣ش اُلٝه اُجبهى ك٢ 

ب٤ُق ٝهذ اُقلٓبد أُولٓخ ٝمُي ٓب ٣إًل رط٣ٞو الأكاء اُٞظ٤ل٢ ، ٝالاكاه١ ٝاُقل٢ٓ ، ٝاُزوش٤ل ٖٓ رٌ

ػوٝهح الاٗزوبٍ ٖٓ أُ٘ظٔبد ماد اُقلٓبد اُٞهه٤خ اٝ ثبلأطؼ اُزو٤ِل٣خ ئ٠ُ أُ٘ظٔبد الأهَ عٜل ٝالأهَ 

رٌِلخ ٢ٛٝ أُ٘ظٔبد الإٌُزو٤ٗٝخ ، ٖٝٓ فلاُٚ ٍؼذ اُؾٌٞٓخ اُؼواه٤خ ئ٠ُ مُي ػٖ ؽو٣ن ٓغٔٞػخ 

ٌو١ أّ ك٢ اُغبٗت الإكاه١ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ك٢ أؽبه أُوًي٣خ اطلاؽبد ، ٍٞاء أًبٗذ ك٢ اُغبٗت اُل

ٝاُلآوًي٣خ ًنُي شِٔذ ٛنٙ الإطلاؽبد ػلكاً ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاُٞىاهاد ، ٝهل رؾَ٘ذ اُؼل٣ل ٖٓ اُجوآظ 

اُزله٣جخ ٝالاكاه٣خ ٗز٤غخ الاػزٔبك ػ٠ِ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ كػْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ، ٝػ٤ِٚ 

بّ الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٌُٞٗٚ ٣ؼل ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ شـِذ اٛزٔبّ ٤ٌٍٕٞ ٗظ

اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌو٣ٖ لاهرجبؽٚ ثبُوطبػبد الاٍزوار٤غ٤خ اُزبثؼخ ُِلُٝخ ٝاُوطبػبد اُقبطخ ، ًٔب ٣ؼل أُظٜو 

ؾبعبد اُؼبٓخ ٝالأٍب٤ٍخ ُِٔ٘ظٔبد ٝالأكواك ، الإ٣غبث٢ الأٗشطخ الإكاهح لا ٤ٍٔب أٗٚ ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن ئشجبع ُِ

ٓٞػٞع ) الاكاء اُٞظ٤ل٢( ٣ؼزجو اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٜب ٖٓ فلاٍ ث٤ٖ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝأُٞاهك 

أُٞعٞكح اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُؾِوخ الأٍب٤ٍخ لأعَ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح كبػ٤ِزٜب ًٝلبءرٜب 

خ أُ٘شٞكح ٝثَجت اُزـ٤واد ٝاُظوٝف اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد عؼِٜب رلوع ػ٤ِٜب ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ ٝالأٗشط

ٓوبهٗخ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝٓب رؾووٚ ٖٓ اٗغبىاد ك٢ ٓوبهٗخ ٓغ ٓب رؾووٚ أُ٘ظٔبد الأفوٟ ا١ ٓؼوكخ أَُزٟٞ 

كاء ٖٓ اُن١ رزٞاعل ٝرز٘بكٌ ٓغ اهواٜٗب ، ُنُي رطٞه ٛنٙ اُلٌوح لأعَ اُٞطٍٞ لاػ٠ِ أَُز٣ٞبد ك٢ الا

فلاٍ كٌوح أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ ُلأكاء . ُٜنا ٣ؼزجو الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُوأح اُؼبًَخ ُٞػغ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓقزِق 

عٞاٗجٜب ًٕٞ رَؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد إٔ رؾظَ ػ٠ِ الأكاء الأٓضَ ٝأُوؿٞة اُن١ رطٔؼ ئ٤ُٚ ، ٝإ الأكاء 

 خ لأعَ رؾو٤ن ؿب٣خ رٞػؼ ثبُ٘زبئظ . اُٞظ٤ل٢ ٤ٌُ ٛلكبً ك٢ ؽل مارٚ ، ٝئٗٔب الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٤ٍِٝ
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 انًجحث الأل

 يُٓجٍخ انجحث

 أٔلاً : يشكهخ انجحث 

اػؾ٠ ٖٓ اُلاىّ الاٗزوبٍ ٖٓ اُزل٤ٌو اُزو٤ِل١ ا٠ُ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٌُٞٗٚ ٖٓ الأٍب٤ٍبد ك٢ ٓ٘ظٔبد 

الأػٔبٍ أُؼبطوح ثَجت أُولاه اٌُج٤و ُِزـ٤و اُؾبطَ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝاُزـ٤واد 

ٝك٣ٔٞٓزٜب ٝاٍزٔواه٣زٜب ، ٣ؼل ٖٓ أْٛ  أُزٔضِخ ثبُٔشبًَ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رإصو ٍِجبً ك٢ ػَٔ ٛنٙ أُ٘ظٔبد

ٍٝبئَ ٗغبػ ٛنٙ أُ٘ظٔبد إٔ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٔبهٍخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ،ٖٝٓ فلاٍ ٓب رْ ػوػٚ هًي 

اُجؾش ػ٠ِ ث٤بٕ اصو اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ئم رزجِٞه ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ ؽوػ 

 الإعبثخ ػٖ اَُإاٍ الار٢ 

 ثر انزفكٍر الاسزرارٍجً ػهى الاداء انٕظٍفً ()يب ا

 ثبٍَبً : أًٍْخ انجحث : 

٣ٌزَت ٓٞػٞع اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُلٟ أُ٘ظٔبد ام ٣ؼل ٖٓ اُلهاٍبد أُٜٔخ اُز٢ كفِذ ك٢ 

 ٝاهغ ػَٔ أُ٘ظٔبد ػ٤ِٔبً ، ام روًي أ٤ٔٛخ اُجؾش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبؽ ٓزٔضِخ ثب٥ر٢ :

اُجؾش َٓبٛٔخ ٓزٞاػؼخ ٖٓ هجَ اُجبؽش َُٔبػلح اُجبؽض٤ٖ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ػ٘ل كهاٍزْٜ أؽل ٓزـ٤واد  ٣ؼُل ٛنا

ثؼل أُؾوى  اُٞظ٤ل٢اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ ، اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٓٞػٞع ؽ١ٞ٤ ، ٝالأكاء 

ز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُؾبطِخ الأٍبً ٌُبكخ الاثزٌبهاد ٝاُزـ٤واد اُلاف٤ِخ اُز٢ رؾلس ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ اُ

 .ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ 

 -ثبنثبً : اْداف انجحث : 

 اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ اَُبئل ُلٟ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُ٘ظٔخ .   -1

 ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٝاُغٔبػخ .  اُٞظ٤ل٢ٓؼوكخ ٓلٟ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبلأكاء ا -2

 ُلٟ الأكواك  اُٞظ٤ل٢أُؼوكخ ػٖ ٓلٟ اٍٜبّ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ رؼي٣ي الأكاء  -3
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 راثؼب: : فرضٍبد انجحث :

٣زْ ط٤بؿخ كوػ٤بد اُجؾش اُؾب٢ُ ُلإعبثخ ػٖ اُزَبؤلاد اُز٢ مًود ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرْ رو٤َْ  

 اُلوػ٤بد ػ٠ِ ا٥ر٢ :

 اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ : - أ

لا رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ثأثؼبكٙ ٝٓزـ٤و الأكاء  -1

 اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبكٙ . 

 لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ثأثؼبكٙ ٝٓزـ٤و الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبكٙ .  -2

 خبيسب: ٍْكهٍخ انجحث 

 انًجحث الأل : يُٓجٍخ انجحث 

 حث انثبًَ : انزفكٍر الاسزرارٍجً انًج

 انًجحث انثبنث : الاداء انٕظٍفً 

 انًجحث انراثغ :الاسزُزبجبد ٔانزٕصٍبد 
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 انثبًَانًجحث 

 انزفكٍر الاسزرارٍجً

 

اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ ؽبعبد الاَٗبٕ الأٍب٤ٍخ ُٝٚ ػلاهخ ثبُٔغزٔغ ئم ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ الاَٗبٕ إ ٣لٌو ٣ٝزقن 

٤ٍِٔخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ أُغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ش ك٤ٚ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ؼل هواه رؼ٤ِْ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ هواهاد 

ً كبُٔغزٔؼبد أُزولٓخ رـوً ك٢ أث٘بئٜب طلخ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝالاػزٔبك ػ٤ِٜب، ٝرإِْٜٛ لارقبم  هواهاً ٤ٍب٤ٍب

شإٕٝ أُغزٔغ رزطِت ئػلاك ع٤َ هواهاد ٤ٍِٔخ ٝرٔ٘ؾْٜ اُلوطخ اٌُبك٤خ ُِ٘ظو ك٤ٜب ُنُي كبٕ ؽَٖ ئكاهح 

ٖٓ أُلٌوٕٝ اُن٣ٖ ٣ؾَٕ٘ٞ رظو٣ق أٓٞه الأكواك ث٘بء ػ٢ِ أٌٍ ه٣ٞخ ٝٓز٤٘خ ٖٓ اُٞػ٢ ٝالاكهاى ٝاُلْٜ 

ً ػل٣لح ُِز٤٤ٔي ث٤ٖ  ٣ٝزطٞه اُزل٤ٌو ػ٘ل الأكواك ثزأص٤و ػٞآَ اُج٤ئخ ٝاُٞهاصخ، ٝهل اٍزقلّ اُجبؽضٕٞ أٝطبكب

ب ًبٕ رؼلك أٝطبف اُزل٤ٌو ٝر٤َٔبرٚ أؽل اُشٞاٛل ػ٠ِ ٓلٟ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٗٞع ٝآفو ٖٓ اٗٞاع اُزل٤ٌو ٝهثٔ

ثلهاٍخ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ كٝهح اُقلام ك٢ أُ٘ظٔبد ٝأطجؼ ٓطِجب أٍب٤ٍب ك٢ ك٤ٗب الأػٔبٍ ام 

 .أُوٍٞٓخ٣ؼل أؽل اْٛ أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ أُؼوك٤خ اُز٢ رََٜ ؽوًخ اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ الأٛلاف 

 :َشأِ ٔيفٕٓو انزفكٍر الاسزرارٍجًانًطهت الأل 

 ألاً : َشأح ٔرطٕر انزفكٍر الاسزرارٍجً

اشزن اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ اُٞعٞك اُجشو١ اُول٣ْ ك٢ ٤ًل٤خ الاٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك أُزبؽخ ك٢ اُج٤ئخ ٖٝٓ 

اُيٖٓ رطٞه الاَٗبٕ ٝاطجؼ اًضو اكهاًبً فلاٍ اٍزضٔبهٛب ثبُطوائن أُ٘بٍجخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ٓغ ٓوٝه 

ُِج٤ئخ أُؾ٤طخ ؽٍٞ اُزل٤ٌو ك٢ ٤ًل٤خ اٍزضٔبه ٛنٙ أُٞاهك ثبُشٌَ الأكؼَ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؾ٤بح ٝرغ٘ت 

ىاك الاٛزٔبّ ٝاُزطٞه ك٢ اُزل٤ٌو ٓغ رطٞه ؽ٤بح الاَٗبٕ ٖٓ فلاٍ اٗشبء  (Sloan 2::8:22,أُقبؽو )

ً ك٢ ٓقزِق أُغبلاد  أُ٘ظٔبد ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝرؾو٤ن الأٛلاف ام اطجؼ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ اٍب٤ٍب

اُؼ٤ِٔخ ٝطبه ٣لهً ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُلاهً اُؼب٤ُٔخ ام إ ربه٣ـ اُضٞهح اُظ٘بػ٤خ اًلد ػ٠ِ الاٛزٔبّ ك٢ 

( ٝثؼلٛب ٓلهٍخ ٛبهكبهك ُلأػٔبٍ ػبّ 1881اٗشبء ٛنٙ أُلاهً ام ثلأ رأ٤ٌٍ ٤ًِخ ٝاهرٕٞ ك٢ ػبّ )

ًٝبٗذ اٍٝ ٖٓ هٝط ٍٝؼ٠ ا٠ُ رطج٤ن اُلٌوح اُز٢ روًي ػ٠ِ رله٣ت أُلهاء ػ٠ِ اُزل٤ٌو  (19:8)

(ًٔب رطٞه اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ ٓواؽَ ػل٣لح اُز٢ آزلد  2:14:25El Namaki,الاٍزوار٤غ٢ )

اُزل٤ٌو ك٢ ٓ٘ن أهلّ اُؼظٞه الاؿو٣و٢، اُوٝٓب٢ٗ، صْ اُغب٢ِٛ، صْ الاٍلا٢ٓ ٝػظو اُٜ٘ؼخ ٝر٤ٔي ٓلّٜٞ 
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رِي أُواؽَ ث٤ٖ ٓلّٜٞ اُنًبء ٝالاثلاع ٝاُؼجوو٣خ ٝأُٞٛجخ ٝاُ٘جٞؽ أُجٌو ٝالاػزوبك إٔ اُزل٤ٌو ٝالاثلاع 

 هٟٞ فبهعخ ػٖ ٤ٍطوح الاَٗبٕ.

 ثبٍَبً: يفٕٓو انزفكٍر الاسزرارٍجً

اُز٘ل٤ن٣خ، ٝأؽل أْٛ  أٝ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبهاد الأٍب٤ٍخ أُطِٞثخ ُِ٘غبػ، ٤ٍٔب ك٢ أُ٘بطت الإكاه٣خ اُؼ٤ِب

ٛنٙ أُٜبهاد ٛٞ ئروبٕ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢(. اُن١ ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٝٓزطٞهح رؾلك اُطو٣وخ اُز٢ رظَ 

ثٜب الإكاهح ئ٠ُ الاٍز٘زبعبد ٝرزقن اُوواهاد ، ٣ٌٖٝٔ إ رَٔؼ ُٜب ثوؤ٣خ اُلوص اُز٢ ُْ ٣َزـِٜب ا٥فوٕٝ ، 

اٍزوار٤غ٤خ ٗبعؾخ رغٔغ ث٤ٖ ػلك ًج٤و ٖٓ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ  ٝػ٠ِ ٛنا كبُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٣ُٞل

اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤ٚ، ٜٓ٘ب أؿواع أُ٘ظٔخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُوؼب٣ب أُزؼِوخ ثبُضوبكخ اَُبئلح كافَ ٤ٌِٜٛب 

ط٤بؿزٜب  اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٤ًٝل٤خ الاٍزلبكح ٖٓ ٓٞاهكٛب اُ٘بكهح ، ٝثؼجبهح أفوٟ ر٘زظ اٍزوار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ

ٝر٘ل٤نٛب، ٣ٝوّٞ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوؤٟ اُز٢ رْ الارلبم ػ٤ِٜب ٝاُز٢ رؼزٔل ئرجبع ئؽبه 

ٜٓ٘غ٢ ٣زغٚ ٗؾٞ أَُزوجَ ، ٣زٌٖٔ أُلٌو ٖٓ فلاُٚ ٖٓ رٞع٤ٚ أُ٘ظٔخ ثلءًا ٖٓ الاٗزوبٍ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد 

قزِلخ ُِؼٞآَ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُوبكهح ػ٠ِ الإكاه٣خ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝٓٞاعٜخ الأىٓبد ٝٝطٞلا ئ٠ُ هؤ٣خ ٓ

،٣ؼل رل٤ٌو ٗظ٢ٔ رؾو٤ن اُزـ٤و ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٔب ٣ؾون ك٢ اُٜ٘ب٣خ رٞعٜب كبػلاً ثظٞهح أكؼَ ُِٔ٘ظٔخ 

٣ٔزبى ثبُش٤ُٞٔخ ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ٝٓؼوكخ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ٝالاٍزؼلاك ُٜب ٝر٤ٜئخ أُ٘ظٔخ 

٤ٌُ ٜٓبهاد اًزشبف ٓب اُن١ ٣ؾلس ٝاٗٔب ٣ٔضَ اٍزقلاّ ٓ٘بظواد ٗٞػ٤خ ُـوع  (، 2::114:2)٣ٌٞٗ

اُطو٣ن  (،Burns,2003:3رط٣ٞو أكٌبه فلاهخ عل٣لح رؼزٔل ػ٠ِ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ُزٞعٜبد أُ٘ظٔخ)

زؼبَٓ ٓؼٜب الأًضو اثلاع ك٢ ٤ًل٤خ رؾل٣ل اُوؼب٣ب أَُزوج٤ِخ ٝاُلوص ٝاُزٜل٣ل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُلهاء ٤ًٝل٤خ اُ

٣ٔضَ اُؼ٤ِٔبد الاكها٤ًخ اُز٢ ٣غت إٔ ٣زْ  (،Nickols,2019:4ثٔب ٣ٌلَ اٍزٔواه أُ٘ظٔخ ٝرطٞهٛب)

رل٤َوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرو٤٤ْ ٛنٙ الأكٌبه ٖٓ اعَ إ رَزلبك ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

(Alatilat,2019:5) 

 انًطهت انثبًَ: اًٍْخ ٔخصبئص انزفكٍر الاسزرارٍجً 

 ثبنثبً: أًٍْخ انزفكٍر الاسزرارٍجً

ً ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن أُٞاءٓخ ث٤ٖ ئٌٓبٗبد أُ٘ظٔخ ٝٝاهغ أُ٘بكَخ  رجوى أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ًٞٗٚ ٗٔطب

ٓقزِق الاٗٔبؽ اُج٤ئ٤خ   ػٖ ؽو٣ن كهاٍخ اُؼلاهبد أُ٘ظٞهح ٝؿ٤و أُ٘ظٞهح ُٔغَٔ الاٗشطخ ٝرلافلارٜب ٓغ

( . ًٔب إٔ أ٤ٔٛخ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ رزٔضَ ك٢ ؽَ أُشبًَ ٝالأىٓبد ٤ًٝل٤خ 9::25:2)اُلٝه١ ٝطبُؼ،
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الاٍزوار٤غ٤خ ُزؾ٣َٞ اُ٘ٞا٣ب ٝاُـب٣بد ئ٠ُ  اُزؼبَٓ اَُو٣غ ٝاٌُلٞء ٓؼٜب ك٢ اُؾبلاد اُطبهئخ ٝرؾو٤ن الأٛلاف

 Chakravarthys & Lorange, 2004:18. ؾٍِٞ ٝاُق٤بهاد ًٔب)كؼَ رطج٤و٢ ٝاثزٌبه اكؼَ اُجلائَ ٝاُ

ً َٓزٔواً ٣شغغ  الاٍزوار٤غ٤خ ُٔٞاًجخ اُزطٞهاد اُج٤ئ٤خ أُزَبهػخ(  ً هئ٤َب ثؼل اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٗشبؽب

اُجؼ٤ل أُل٣و٣ٖ ثَ ٣ِٝيْٜٓ ثبُزل٤ٌو اٍزوار٤غ٤بً ٣ٝلػْٞٛ ئ٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓؼط٤بد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ك٢ الأٓل 

ًنُي ٣ٔضَ كػٞح أُل٣و٣ٖ ئ٠ُ  ,Bateman):6:1::2اُوو٣ت ) كؼلاً ػٖ اُزل٤ٌو ثٜب ٓوؽ٤ِبً ٝرشـ٤ِ٤بً ُلأٓل

ػٖ ؽو٣ن ػ٘بطوٛب أُقزِلخ ًزأ٤ٌٍ اُوٍبُخ اُزظٞه اُزؾ٤َِ اُج٢٘٤  اُزل٤ٌو ك٢ ػ٤ِٔخ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ

ثخ ػ٤ِٜب ُنا ٣زطِت ٖٓ اُو٤بكح اُزل٤ٌو ثبُزؾل٣بد اُز٢ الاٍزوار٤غ٤خ، رطج٤وٜب ٝاُوهب اُزول٣و اُلاف٢ِ، ط٤بؿخ

رٞاعٜٜب الأػٔبٍ ماد الاٗشطخ الاٍزوار٤غ٤خ، ٝرَزِيّ ًنُي اُزل٤ٌو ثطبهخ أُ٘ظٔخ ػ٘ل رؼبِٜٓب ٓغ اُوٟٞ 

هٟٞ اُج٤ئخ أُؼولح ٝأُإصوح ك٤ٜب، ٝرظٞهٛب ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُٞػ٢ ثأؿواع أُ٘ظٔخ  الاعزٔبػ٤خ ٝثبه٢

 .(9::2::4)طجبه، 

 خصبئص انزفكٍر الاسزرارٍجً راثؼب:

إ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ لا ٣أر٢ ثشٌَ ػشٞائ٢ ٝاٗٔب ٣ؾزبط ا٠ُ رضو٤ق ؽٍٞ اُقظبئض أُواك رغ٤َلٛب 

َُِٔبػلح ػ٠ِ اكآخ أُظلاه٤خ ٝاُضوبكخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝٛنٙ اُقظبئض ػوٝه٣خ ُزؾل٣ل اُزٞعٚ 

اُغٞٛو٣خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٝثبُوؿْ ٖٓ ؽبعخ اُوبكح ئ٠ُ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٝرٞظ٤ق اُولهاد ٝأُٜبهاد 

الاٍزوار٤غ٢ ُظ٘بػخ أَُزوجَ ئلا إ اٌُض٤و٣ٖ ْٜٓ٘ لا رزٞاكو ُل٣ٚ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٓٔب هل ٣إكٟ 

ٕ ثبلإٍواع ئ٠ُ ٜٗب٣خ ػٔو أُ٘ظٔخ ئم إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُقظبئض الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُل٣و ٤ٌُٞ

 :ٗبعؾًب، فبطخ ك٢ أُ٘بطت الإكاه٣خ اُؼ٤ِب ٖٝٓ اْٛ فظبئض اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٢ٛ

(Harrison&cargn,2009:16-17) 

هلهح اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب ٣ز٤ٔي اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ثبُولهح ػ٠ِ اصبهح أُْٜ ثٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٖٓ ٝػغ  -1

الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ، ٝإ ٝػغ الأكٌبه الأٛلاف ثؼ٤لح أُلٟ ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ إ رشزن ٜٓ٘ب 

الاٍزوار٤غ٤خ ٤ٌُ ٜٓٔخ أ١ شقض ٝاٗٔب ٣قزض ثنُي أُلٌو الاٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اٍز٘زبط 

 ٛنٙ اُـب٣بد ثؼل اُزٔؼٖ ثوٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝرؾ٤َِ أثؼبكٛب أم إ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ رزٌٕٞ ٖٓ ٛوّ

 .ٔ٘ظٔخرظبػل١ ٣جلأ ثبلأٛلاف صْ اُـب٣بد ٝهٍبُخ اُ

اُجظ٤وح ٝاُزٞعٚ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ رٔضَ كواٍخ أُل٣و الاٍزوار٤غ٢ ثؼلاً ٜٓٔب ك٢ هواهارٚ  -2

ٝرظوكبرٚ، ٖٝٓ صْ ٣غت إ ٣زؾ٠ِ ثؾَٖ اُجظ٤وح ٝكهخ ٝىٕ الأٓٞه أُقزِلخ ٤ٍٔب ٝٛٞ ٣زؼبَٓ ٓغ 
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ارَغ أُلٟ َٓزوج٤ِبد ٣ٌز٘لٜب الا رأًل، ٝريكاك أ٤ٔٛخ اُجظ٤وح ٝاُوؤ٣خ اُ٘بكنح ُِٔل٣و ًِٔب 

 الاٍزوار٤غ٢. 

اٍزٔواه٣خ ٝعٞك  اُ٘ظو ك٢ أُبػ٢ ٝاُؾبػو رؼل اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُؼبَٓ الأٍبً ك٢  -3

 أُ٘ظٔبد ٝإ ٝك٣ٔٞٓخ ػِٜٔب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٝعٞك رِي اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرلكوٜب ٝؽَٖ اٍزقلآٜب،

 ٝٓب رْ ثبلأٌٓ.  ٝأُلٌو الاٍزوار٤غ٢ ُل٣ٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُج٤بٗبد ػٖ ٓؼبٓلاد ا٤ُّٞ

ٓ٘ظٞه اُ٘ظْ ؽ٤ش ٣ؼزٔل الإثلاع ٝالاثزٌبه ك٢ اُجؾش ػٖ أكٌبه عل٣لح، ٝاٍزٌشبف رطج٤وبد   -4

َٓزؾلصخ ُٔؼوكخ اَُبثوخ، ُنُي ٣ؾزبط ئ٠ُ هلهاد كٞم اُؼبك٣خ ُِزق٤َ ٝاُزظٞه ٝئكهاى ٓؼب٢ٗ 

 .ٝأُلب٤ْٛ ٝػلاهبرٜب الأش٤بء

لاٍزجظبه ٝاُؾلً لاٍزؾؼبه اُظٞه اُجؼ٤لح ٝهٍْ اُولهح ػ٠ِ اٍزضٔبه اُلوص: ٣ؼزٔل الإكهاى ٝا -5

 الاٍزوار٤غ٢ ٓوٗخ ُلاٍزلبكح ٖٓ اُلوص اُزل٤ٌوٓلآؼ أَُزوجَ هجَ ٝهٞػٚ، ٝإ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ 

 .ٝرغ٘ت اُزٜل٣لاد

 أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ٣إًل اٗظبهٙ ثٞاهؼ٤خ اُظواع ٣ٝإٕٓ٘ٞ ثبٕ اُـِجخ لأطؾبة اُؼوٍٞ ٝم١ٝ اُجظ٤وح -6

ًزشبف أُؼوكخ اُغل٣لح، ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُز٘بكٌ ك٢ اكفبٍ ػ٘ظو ٖٓٔ ٣َجوٕٞ ا٥فو٣ٖ ك٢ ا

أُقبؽوح اُن١ ٣لكغ الاٍزوار٤غ٤٤ٖ ُٔٞاطِخ اُزل٤ٌو ثٔب ٛٞ عل٣ل ٝكو٣ل ٣قلّ ػَٔ أُ٘ظٔبد 

 .٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ٝفططٜب ٝآزلاًٜب

ِٜب ئ٠ُ ًضوح أُواعؼخ أُلٌوٕٝ الاٍزوار٤غ٤ٕٞ ٣واعؼٕٞ أكٌبهْٛ َٛ ٢ٛ طؾ٤ؾخ َٝٛ ٣ٌٖٔ رؾ٣ٞ  -7

 اػٔبٍ ٝرؼل ٛنٙ أُواعؼخ ٜٓٔخ ٝػوٝه٣خ ُج٘بء ٝكْٜ أكؼَ ُِزظٞهاد َٝٓزوجَ أُ٘ظٔبد.

 .خبيسب: أثؼبد انزفكٍر الاسزرارٍجً

ٓؼظْ الأكث٤بد اُز٢ رْ ٓواعؼزٜب رإًل ػ٠ِ الأكٝاه الأٍب٤ٍخ ُِزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ 

ٝروزوػ أثؼبكاً ٓقزِلخ، ئم إٔ اٍزوار٤غ٤بد اُزل٤ٌو رزطِت رط٣ٞو ٓلب٤ْٛ اُزل٤ٌو، ٜٓبهاد اُزل٤ٌو، أٍب٤ُت 

ٔب ًبٗذ أُ٘ظٔبد اًضو ٍُٜٞٚ ٝكبػ٤ِٚ ًِٔب ًبٗذ اُزل٤ٌو ًٝنُي رو٤٘بد اُزل٤ٌو، ٝرإًل اُلهاٍبد ا٠ُ أٗٚ ًِ

أًضو اٍزغبثخ ٝكبػ٤ِٚ ُِزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝالأثؼبك اُز٢ مًوٛب ثؼغ اُجبؽض٤ٖ رإًل إ 

اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ػ٤ِٔخ أٍب٤ٍخ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ رط٣ٞو ٤ٌِٜٛب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ٝاُقطؾ أُزجؼخ ٖٓ فلاٍ 

ه٣بكح الأػٔبٍ، ًٕٞ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٛٞ الاثلاع ٝالاثزٌبه ٣ٝأر٢ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ اُوؤ٣خ ٝأُوٝٗخ ٝ

ػٖٔ الأكٝاد ٝالأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ اُز٢ رزج٘بٛب ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ُؼٔبٕ رؾو٤ن ٓٞهغ ر٘بك٢َ ٤ٔٓي، ٝاُز٢ 

٤ًَِٞبد، ٝاُؼلاهخ ٓغ هًيد ك٢ ٓؼب٤ٜٓ٘ب، ػ٠ِ اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ أُ٘طو٤خ ؽٍٞ اُـب٣بد، الأكؼبٍ اُ
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أُوؤ٤ٍٖٝ ك٢ ث٤ئبد الارأًل ُنا كول هلّ اُجبؽضٕٞ أثؼبكاً ػل٣لح رؼٌٌ عٞٛو اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ُٞؽع رأ٤ًل 

اؿِت اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٝعٞة اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ٝاُوبكح الاٍزوار٤غ٤٤ٖ ٝإ اؿِت اُجبؽض٤ٖ 

 (liedtka, 1998:122د ٓقزِلخ، ٌُٖ أُؼ٠٘ ٝاؽل ٓؼزٔل٣ٖ ػ٠ِ أثؼبك )اػزٔلٝا الأثؼبك ٗلَٜب ٌُٖ ث٤َٔٔب

أُزٔضِخ ثبلار٢: اُوظل الاٍزوار٤غ٢، اُزل٤ٌو ثبُٞهذ اُلوػ٤بد أُٞعٜخ ، اُزل٤ٌو اُلوط٢ ٝاُزل٤ٌو اُ٘ظ٢ٔ 

ر٘طجن ٝاُز٢ ٤ٍؼزٔلٛب اُجبؽش ك٢ ثؾضخ، ٝ ٤ٍزْ افزجبهٛب ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُلهاٍخ لأ٤ٔٛزٜب ٌُٜٝٞٗب 

 ٓغ ٝاهغ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝكٝهٛب ك٢ الاهروبء ثولهاد هبكح أُ٘ظٔبد ٝاُز٢ رزجِٞه ثبلار٢ :

٣ٔضَ اُـب٣بد الاٍب٤ٍخ اُز٢ روًي ػ٠ِ اٗشبء رظٞه ؽ٣َٞ الأٓل َُِٞم ٝأُٞاهغ  :انمصد الاسزرارٍجً -1 

أكٌبهاً رقلّ ػَٔ أُ٘ظٔبد  اُز٘بك٤َخ اُز٢ روؿت ك٢ ث٘بءٛب أُ٘ظٔخ ٝثبُوظل الاٍزوار٤غ٢ اُن١ ٣٘زظ

  ,Liedka )1998:113َُِٔزوجَ )

٣ٔضَ اُزل٤ٌو اُن١ ٣وثؾ أُبػ٢ ثبُؾبػو ٝأَُزوجَ ٣ٝوٍْ اُقطؾ اُز٢ رقلّ ػَٔ انزفكٍر ثبنٕلذ : -2

( ٣ٔزبى اُزل٤ٌو ك٢ اُٞهذ ػ٠ِ اٍزؾؼبه أُبػ٢ :9:2:1أُ٘ظٔبد ٣ٝٔ٘ؾٜب ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )اُؼج٤ل١، 

اهغ ٖٝٓ صْ اٍزشواف أَُزوجَ ٝطٞلا ئ٠ُ أُْٜ ٝالاثزؼبك ػٖ الأش٤بء ؿ٤و اُؼوٝه٣خ، اُز٢ هل ٝٓوبهٗزٚ ثبُٞ

 رٌٕٞ ٌِٓلخ كؼلاً ػٖ رط٣ٞو اُؾبػو ُجِٞؽ أَُزوجَ .

٣ؼل ٝاؽلاً ٖٓ اْٛ ئٌٓبٗبد أُ٘ظٔخ اُغ٤لح اُلؼبُخ ؽ٤ش ٤ٔ٣يٛب ػٖ ثبه٢ أُ٘ظٔبد  انزفكٍر انفرصً: -2

ٝاٍزضٔبه اُلوص ٝاُزولّ ثبُٔ٘ظٔخ ئ٠ُ الآبّ ُزؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُٜب  الأفوٟ ك٢ ٤ًل٤خ اُزل٤ٌو

 (.Lidtka,٣ٝ1998:122ٌٕٞ ٓ٘بٍجب ٓغ اُزوِجبد اُج٤ئ٤خ اُؾبطِخ ٝرغبٝى ٛنٙ اُزوِجبد )

٣ٝٔضَ ٤ٍِٝخ ُٔؼبُغخ اُج٤ئخ أُؼولح ُِٔ٘ظٔخ اُز٢ روكغ كٌوح إ ٛ٘بى َٓزوجلاً ٝاؽلاً  انزفكٍر انُظًً : -4

ُِز٘جإ، ٣ٝغت إ ٣ؾز١ٞ أَُزوجَ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُق٤بهاد رٞطق ثبُجلائَ اُز٢ رقلّ ػَٔ أُ٘ظٔبد 

(2::::37,Fink&Schlakeًُ٘ٔٔب ٣زٔضَ ثوطل اُج٤ئخ ٝٓؼوكخ أَُزوجَ أُغٍٜٞ أُؾ٤ؾ ثب .) ٖٓ ظٔبد

 (.Bower,:2:11:4أعَ ٝػغ الاٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ ُؾَ أُشبًَ اُز٢ رظ٤ت ػِٜٔب )
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 انًجحث انثبنث

 الاداء انٕظٍفً

 

ثؼل إٔ ر٘بٍٝ اُجبؽش اُوؼب٣ب اُوئ٤َخ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ، ٝٓب ٢ٛ ٌٓٞٗبرٚ ٝػ٘بطوٙ ٝؿ٤وٛب 

اُؾل٣ضخ عٜٞكٛب اٍزض٘بئ٤خ ُلاهروبء أَُزٔو ثَٔزٟٞ أكاءٛب ٝأكاء ٖٓ أُلب٤ْٛ أُٜٔخ ، ام روًي أُ٘ظٔبد 

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝرقظض اٌُض٤و ٖٓ ٓٞاهكٛب ٤ٓيا٤ٗبرٜب لإ٣غبك اَُجَ اُغ٤لح ٝاٌُل٤ِخ ، ثوكغ الأكاء ٝرؾو٤ن 

 -َٓز٣ٞبد ئٗزبع٤خ ػب٤ُخ ُنُي ٍٞف ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛنا أُجؾش ػٖ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝ ًبلار٢ :

 :يفٕٓو ٔاًٍْخ الاداء انٕظٍفًانًطهت الأل 

 ألا: يفٕٓو الأداء انٕظٍفى

ًٌِٔخ ٛٞ اُلؼَ اكٟ اٝاٗغي ُؼَٔ   ( proform ) ك٢ ثلا٣خ الآو ٣٘جـ٢ إٔ ٗؼوف ٓبما رؼ٢٘ ًِٔخ الأكاء 

اُز٢ رؼ٢٘ اُ٘غبػ أ١ اُ٘غبػ اُن١ رْ اٍزـلاُٚ ٖٓ اٗغبى ػَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ ٛٞ  ( performance ) ٓؼ٤ٖ ٝآب

اشزن  ( ئٓب ٓلّٜٞ الاكاء ًٔظطِؼ 59:  :2:1اروبٕ فطخ ٓغ َٓإٍ اُؼَٔ لاعَ رؾو٤ن الاٛلاف) ط٤ِؾخ ، 

ٌَ ُش٢ ٝاُز٢ ًبٕ ٣ؼ٢٘ ثبُِـخ اُلار٤٘٤خ ) اػطبء ٤ًِخ اُش ( performare ) ُـ٣ٞبً ٖٓ ٓلٍُٞ اُِـ١ٞ اُلار٢٘٤

( ٝهؿْ ارَبع ٓلّٜٞ الاكاء ك٢ الأكة الاكاه١ ًٝضوح اٍزؼٔبلارٚ ٌُ٘ٚ ُْ ٣ٌٖ  86:  2::2ٓب ( ) ٓنٛٞه ، 

ٛ٘بى رٞؽ٤ل ُٜنا أُلّٜٞ كْٜٔ٘ ٖٓ ٣َزقلٓٚ ُزؾو٤ن الاٛلاف ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣َزقلٓٚ ُِٔٞاهك اٝ لاٗغبى الاػٔبٍ 

ٜب ٝٓٔبهٍزٜب ٖٓ الأشقبص ، أٝ رجؼب لافزلاف ٝأُٜبّ . ُنُي رؼلكد ٓلب٤ْٛ الأكاء اُٞظ٤ل٢ رجؼب ُظوٝك

أٛلاكٜب ٝٝظبئلٜب ئم كْٜ ٓؼ٠٘ ٛنا أُلّٜٞ ٣ؼزجو ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ك٢ ٓغبٍ ئكاهح الأػٔبٍ ك٢ اُؼظو 

 اُؾل٣ش ٝػوف ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ًَ ْٜٓ٘ ؽَت ٝعٜخ ٗظوٙ : 

اُٞاعجبد أُ٘ٞؽخ ُٞظ٤لخ اُلوك ، ام ٛٞ ٣ؼٌٌ . ٣ش٤و ٓلّٜٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ كهعخ رؾو٤ن ٝئرٔبّ أُٜبّ ٝ

ً ٓب٣ٌٕٞ ٛ٘بى ُجٌ ٝرلافَ ث٤ٖ الأكاء  ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زؾون ثٜب أٝ ٣شجغ اُلوك ثٜب ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ، ٝؿبُجب

ٝاُغٜل ، كبُغٜل ٣ش٤و ئ٠ُ اُطبهخ اُز٢ ٣جنُٜب اُلوك ، أٓب الأكاء ك٤وبً ػ٠ِ أٍبً اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ) محمد ، 

2::5 : 2:9  ) 
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ًٝنُي اشبه ٍِطبٕ إ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ الأصو اُظبك٢ ُِلوك ٓب ٣ولٓٚ ٖٓ عٜٞك ، ام رجلأ ثبُولهاد ٝأُضبثوح 

                        ٝئكهاى اُلٝه أٝ أُٜبّ اُن١ ٣ش٤و ئ٠ُ كهعخ رؾو٤ن ٝئرٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلوك .          

 (4::2:  219) ٍِطبٕ،  

ٞ رؾ٣َٞ أُلفلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞاك أ٤ُٝخ ًبلالاد ٝأُٞاك ٗظق أُظ٘ؼخ ئ٠ُ ٓقوعبد اٝ ٛ 

 ( 18:  :2:1رزٌٕٞ ٜٓ٘ب ٍِغ ٝفلٓبد ثٔٞاطلبد ك٤٘خ ، ٝٓؼللاد ٓؾلكح ) اثٞ شوػ ، 

 ثبٗٚ اُزلبػَ اُن١ ٣ظٜو ػٖ ٍِٞى اُلوك ؽ٤ش ٖٓ فلاٍ ٛنا اُزلبػَ ٣زؾلك عٜلٙ Andrewedكول ث٤٘ٚ 

 ( Evans 38:  8::2ٝهلهارٚ ) 

( ثأٗٚ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ ٣زْ رؾو٤وٜب ٖٓ  Jounson & schools 177:  1997ٝهل ٝػؾٚ ًَ ٖٓ )  

فلاٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝأُٞاهك أُٞعٞكح اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ . ٝث٤٘ٚ ٓبٍِٞ ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ضَ ثبلاؽز٤بعبد اُل٤َِٞع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝؿ٤وٛب الاؽز٤بعبد اُز٢ ٣وؿت أُٞظق ك٢ رؾو٤وٜب ٝرزٔ

( اٝ ٛٞ اُولهح اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ لاعَ رؾو٤ن اٛلاكٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ الأٓل اُجؼ٤ل  53،  2:11)اُقزبٗخ، 

 ( robins & wirsema,  278:  1995ٝاُز٢ رزٔضَ ٖٓ فلاٍ اُز٤ٌق ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞ . ) 

( . ُٝول اشبه  85:  1991ظ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ روؿت أُ٘ظٔخ رؾو٤وٜب . اُشٔبع ، ٝػوكٚ اُشٔبع ثبٗٚ اُ٘زبئ 

Hofte  ( 18:  :198ثبٗٚ الاٗؼٌبً اُن١ رؾلصٚ هٞح ٝهلهح أُ٘ظٔخ لاعَ اُٞطٍٞ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب  ,

Hofter  آب .Webster  ( 873 1986ثأٗٚ اُ٘زبئظ اُغ٤لح اُز٢ رطٔؼ إٔ رؾظَ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ Webster  )

ٝػوكٚ ا٢َُِٔ ثأٗٚ اُوؿجخ ٝأُولهح أُٞعٞكح ك٢ اُؼَٔ ؽ٤ش ٣زلبػلإ ٓؼبً لأعَ رؾل٣ل َٓز٣ٞبرٚ ٖٓ فلاٍ 

 (  27:  1985اُؼلاهخ أُزلبػِخ ث٤ٖ اُوؿجخ ٝأُولهح ك٢ َٓزٟٞ الأكاء) ا٢َُِٔ ، 

ئ٠ُ ر٘ٞع الأثؾبس ُنُي رؼلكد رؼبه٣ق الأكاء اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش عؼِٜب رٌٕٞ ٓقزِلخ ك٢ ٓلب٤ٜٛٔب ٣ٝؼٞك اَُجت 

 ٝاُلهاٍبد ٍٞاء ًبٗذ ٤ٓلا٤ٗخ أٝ ٗظو٣خ .

ٝػ٤ِٚ ٣وٟ اُجبؽضبٕ ٖٓ فلاٍ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ، ٣ٌٖٔ رؼو٣ق الأكاء اُٞظ٤ل٢ : ثأٗٚ اُؾِوخ الأٍب٤ٍخ لأعَ  

ٗغبػ ا١ ٓ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح كبػ٤ِزٜب ًٝلبءرٜب ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ ٝالأٗشطخ أُ٘شٞكح ؽ٤ش ٣ؼزجو الأكاء 

ظ٤ل٢ أُوأح اُؼبًَخ ُٞػغ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓقزِق عٞاٗجٜب ًٕٞ رَؼ٠ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد إٔ رؾظَ ػ٠ِ اُٞ

الأكاء الأٓضَ ٝأُوؿٞة اُن١ رطٔؼ ئ٤ُٚ ، ٝإ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٤ٌُ ٛلكبً ك٢ ؽل مارٚ ، ٝئٗٔب الأكاء اُٞظ٤ل٢ 

 ٤ٍِٝخ لأعَ رؾو٤ن ؿب٣خ رٞػؼ ثبُ٘زبئظ .
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 ثبٍَب: أًٍْخ الأداء انٕظٍفً  

لاثل ٖٓ الاشبهح إ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُٚ ا٤ٔٛخ ًج٤وح ثبػزجبهٙ ٤ٌُ ٛلكب ك٢ ؽل مارٚ ثَ ٛٞ ٤ٍِٝخ لاعَ رؾو٤ن 

 اُزل٤ٌوؿب٣خ رزٔضَ ك٢ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ، ُنُي ٣٘ظو ا٠ُ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ثبٗٚ اُزوعٔخ اُؼ٤ِٔخ ٌُبكخ ٓواؽَ 

أُٞعٞكح ك٢ أُإٍَخ ، ام ٛٞ ثنُي ٣أفن اُلهعخ اُضب٤ٗخ ك٢ الأ٤ٔٛخ ث٤ٖ اُٞظبئق الأٍب٤ٍخ أُٜٔخ ُلإكاهح 

ًٞٗٚ ٣أر٢ ثؼل ٝظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ ، كٔضلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓإٍَخ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ ػبٓخ إ رقطؾ ا٤َُبٍبد اُز٢ هٍٔزٜب 

عَ رؾ٤َٖ الأكاء ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اكاء ثشٌَ طؾ٤ؼ ، ٌُٖ ٖٓ ٣وّٞ ثزطج٤ن ٛنٙ ا٤َُبٍبد ْٛ أُٞظلٕٞ ٖٓ أ

 ( 18:  2:15ػب٢ُ . ) اُيا٢ِٓ ، 

٣ؼزجو الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُٞػٞػبد الإكاه٣خ أُٜٔخ ٝالأٍب٤ٍخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓب ٣ؾزِٚ الأكاء ٖٓ ٌٓبٗٚ 

اكٜب ًج٤وح كافَ أُ٘ظٔبد ًٞٗٚ ٣ؼجو ػٖ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُغ٤ٔغ الأٗشطخ اُز٢ رطٔؼ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن أٛل

ٖٓ فلاٍ ٝعٞك كْٜ ٝاػؼ ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ثقظٞص ٝاعجبد اُؼَٔ الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُٞظق 

( ُنُي ُلاكاء اُٞظ٤ل٢  26:  1999ثبًبٍ  )رأك٣زٜب ٝٓب٢ٛ َٓبٛٔخ أُٞظق ٝأُشوف ك٢ رؾو٤ن الأكاء اُغ٤ل

 أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٖٓ فلاٍ :

 ئق . رؾل٣ل الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٖٓ ٓلٟ افزلاكبد اُٞظب  -1

رؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ فلاٍ افز٤به اهز٘بػٚ ثٔب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ ٝاعجبد ٜٝٓبّ . رؾو٤ن اُزواثؾ ث٤ٖ   -2

أٝاطو اُؼَٔ اُن١ ٣إك٣ٚ أُٞظق ٝث٤ٖ ٓب ٣ولٓٚ ٣ٝوعغ أ٤ٔٛخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثظٞهح ػبٓخ ػ٘ل 

ب أُقزِلخ ٢ٛٝ اُز٢ رجلا أُ٘ظٔبد ًٞٗٚ ٣ورجؾ اهرجبؽب ٝص٤وب ثلٝهح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ اُز٢ رجلأ ك٢ ٓواؽِٜ

 ( 4::2:  94اُشو٣ق )ٖٓ ٓوؽِخ اُظٜٞه صْ ٓوؽِخ اُج٘بء ٝٓوؽِخ الاٍزٔواه٣خ ٝٓوؽِخ الاٍزوواه 

ٝأفند أ٤ٔٛخ الأكاء اُٞظ٤ل٢ رزيا٣ل ٖٓ فلاٍ ٓ٘بهشخ الإثؼبك اُضلاس اُوئ٤َ٤خ ُلأكاء ، ٢ٛٝ اُ٘ظو٣خ 

٣ؼزجو الأكاء اُٞظ٤ل٢ أُوًي اُوئ٢َ٤ ُلإكاهح ٝاُزغو٣ج٤خ ع٤ٔغ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ، كٖٔ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ 

الإٍزوار٤غ٤خ ؽ٤ش رٔزِي . أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓؼب٤ٖٓ رقزض ثبلأكاء ٍٞاء ًبٕ ٛنا 

الأكاء ػ٢٘ٔ أٝ ٓجبشو ، ُنُي ٣ٔضَ الأكاء افزجبها ى٤٘ٓب ُلإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رْ ئرجبػٜب ٖٓ هجَ الإكاهح 

رظٜو ٖٓ فلاٍ ٓب رْ اٍزقلآٚ ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ٖٓ ثؾٞس ٝاٍزوار٤غ٤بد الأكاء ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُزغو٣ج٤خ 

ٝافز٤به ٓب ٢ٛ أكؼَ الاٍزوار٤غ٤بد ٝٓب٢ٛ الأٛلاف اُز٢ رؾووذ ٜٓ٘ب ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ رظٜو 

ثشٌَ ًج٤و ك٢ أُ٘ظٔبد ٖٓ هجَ الإكاهاد ٝرو٤ًيٛب ٓب رؾون ٖٓ ٗزبئظ ٝأكاء ، ٝٓب ٢ٛ اُزؾٞلاد اُز٢ 

 ( 9::2:  :4اكه٣ٌ ٝاُـبُج٢ ،  )ؾظَ ٗز٤غخ ٛنٙ اُزـ٤واد ثبلاكاء ٝاُ٘زبئظر
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  ثبنثب: انؼٕايم انًؤثرح فى الأداء انٕظٍفً

ٛ٘بى ثؼغ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش رٌٕٞ ثؼغ اُؼٞآَ فبػؼخ ٤َٓطوح 

( ٝٛنٙ اُؼٞآَ  84 ، 9::2اُشو٣ق ) ٖٓ هجَ أُٞظق ٝاُجؼغ ا٥فو رٌٕٞ فبهعخ ػٖ ٤ٍطوح أُٞظق

 ػ٠ِ ٝعخ اُقظٞص ٢ٛ : ًبُزب٢ُ : 

 أُٞظق ٛٞ ًَ ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ ف٤وح ٝٓؼوكخ ًٝنُي ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ ٜٓبهاد اُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ  -1

 اُٞظ٤لخ ٝاُؼَٔ ٢ٛ ًَ ٓب ٣زظق ٖٓ ٜٓبهاد رش٤غ ؽبعبد أُٞظق .   -2

أُٞهق ٛٞ ًَ ٓب ٣ٞعل ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ رزؼٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝالاشواف ٝٓب ٓلٟ رٞكو أُٞاك   -3

 أُزبؽخ ٝالاٗظٔخ الاكاه٣خ ٤ٌِٜٛٝب اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

اُٜلف : ٛٞ اُؼَٔ أُ٘غي ٖٓ هجَ أُٞظق ام ٣غت ػ٠ِ أُٞظق اٗغبى اُٞاعجبد ٝأُٜبّ أًُِٞخ   -4

ا١ كوك ٖٓ ٗغبػ أٝ كشَ ك٢ رؾو٤ن اُٜلف . ) اُؼٔبط  ُٚ ًٕٞ إ اٗغبى أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ثأكاء

2::3  ،6: ) 
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 انًطهت انثبًَ :ػُبصر ٔإَاع الاداء انٕظٍفً

 ألا: ػُبصر الأداء انٕظٍفً

افزِلذ اُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ رؾل٣ل ػ٘بطو الأكاء اُٞظ٤ل٢ كْٜٔ٘ ٖٓ ؽلك ثٞعٞك ػ٘بطو ٝٓؼب٤٣و ٌَُ  

َٓزٟٞ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاكاه١ ْٜٝٓ٘ ٖٓ ؽلك ثٞعٞك ػ٘بطو رٞطق ثآٌب٤ٗخ رطج٤وٜب ك٢ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد الإػٔبٍ 

 ك٢ رؾل٣ل اُؼ٘بطو ٛٔب :ٝهؿْ افزلاف ٝرؼلك اُؼ٘بطو كول ارلن اُجبؽض٤ٖ أٗٚ لاثل ٖٓ ٝعٞك عبٗج٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ 

اٝلاً : ٓٞػٞػ٢ ٣ؼجو ػٖ أُوٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٓضَ اُ٘ٞػ٤خ اَُوػخ ، الإٗزبط ، أُٜبهح ٝٓب  

 ٓلٟ هلهح اُلوك ٖٓ رؾو٤ن رِي الأٛلاف ٝاٗغبىٛب ك٢ اُٞهذ أُؾلك .

ُلوك ػ٠ِ اُزؼِْ ٝٓلٟ روجَ اُ٘ول صب٤ٗبً مار٢ اٝ ٢ًٍِٞ ٝرز٤ٔي ٛنٙ اُظلخ ٖٓ فلاٍ اكاء اُلوك أ١ هبث٤ِخ ا 

( ٝٛنٙ  9::2:  242أُٞعٚ ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ٝٓب ٓلٟ ػلاهزٚ ٓغ اُوؤٍبء ٝػلاهزٚ ٓغ ىٓلائٚ )اَُبُْ 

 اُؼ٘بطو ٢ٛ : 

أٗشطخ اُؼَٔ ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُضبثزخ ٝأُزـ٤وح : ٣ٝوظل ثٜب رؾل٣ل أٌُٞٗبد أَُزووح ك٢ اكاء اُؼَٔ .  -1

ُٔزـ٤وح اُز٢ رؾظَ ثزـ٤و اُيٖٓ ؽ٤ش رزـ٤و ٜٓبّ أُٞظق ػ٠ِ ٓواؽَ ًٝنُي رؾل٣ل أٌُٞٗبد ا

 (  9::2:  31اَُ٘خ ٝا٣ؼبً ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ فجوح ٝرغوثخ ك٢ ٓٔبهٍخ ػِٔٚ ) اُلا٢ٓ 

 اُلاكؼ٤خ اُلوك٣خ : رؼجو ػٖ ٓلٟ اُوؿجخ اُز٢ ٣ٌِٜٔب اُلوك لأعَ أكاء ػِٔٚ .   -2

اُؼَٔ اُن١ رٞكوٙ ُِٔٞظق ٝاشجبع ؽبعزٚ  ٓ٘بؿ اُؼَٔ : ٣وظل ك٢ ٛنا اُؼ٘ظو ٓب ٓلٟ ث٤ئخ  -3

 ٝاؽَبٍٚ ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ػِٔٚ 

اُولهح ُلٟ أُٞظق ػ٠ِ اكاء اُؼَٔ : ٣ٝوظل ثٜنا اُؼ٘ظو هلهح أُٞظق ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؼ٤ِْ  -4

 & lawler. 1989،  123ٝرله٣ت ع٤ل ٝ ٝاًزَبة فجواد ٝأُٜبهاد اُز٢ رورجؾ ثبُؼَٔ ) 

porter ) 

٣وظل ثٜب هبث٤ِخ أُٞظق ػ٠ِ ارٔبّ ػِٔٚ ٝٓب ٓلٟ رؾ٤َٖ ٝى٣بكٙ هبث٤ِخ أُٞظق ٖٓ اُوبث٤ِخ : ٝ - -5

 فلاٍ ثوآظ رله٣ج٤خ 

اُلوطخ : ٣وظل ثٜب ػ٠ِ أُل٣و إٔ ٣ؼط٢ كوطخ ئٓبّ أُٞظق ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الأكاء اُغ٤ل  -6

ؽ٤بد ) ٝٓ٘ظٞٓخ ارقبم اُوواه ٝٓ٘ظٞٓخ رؾ٣َٞ اُظلا اُزل٤ٌو٣ٝأر٢ مُي . ػٖ ؽو٣ن ٓ٘ظٞٓخ 

 (. 5::2 ٣54ٍٞق 
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  ثبٍَب: إَٔاع الأداء انٕظٍفً

أكاء أُٜبّ : ٣ٝؼ٢٘ ثٜٔبّ الأكاء ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ئٗغبى اُؼ٤ِٔبد اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓضَ   -1

الإٗزبط أُجبشو ُِجؼبئغ ٝاُقلٓبد ٝاُج٤غ ، ٝعوك أُقيٕٝ ٝئكاهح اُزبثؼ٤ٖ ٝ ًَ أكاء ٣َْٜ ثشٌَ 

ٓجبشو ك٢ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ، كٔضلاً ك٢ اُٞظبئق الإكاه٣خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ ٛنا ٓجبشو أٝ ؿ٤و 

الأكاء ، أٝ اَُِٞى ئ٠ُ اُؾبعخ ئ٠ُ ئؽلاس رؾ٣َٞ الأكواك ػ٘لٓب رٌٕٞ ٛ٘بى ؽبُخ ٗياع ثٞاٍطخ 

اُظواع ئ٠ُ عٞ ر٘بك٢َ ، ًنُي أ٣ؼب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اَُِٞى ػجبهح ػٖ عٜٞك رؾل٤ي٣خ لإ٣غبك 

 (  1.8Schmitt & Ingerick::2اُغٞ )  ٓضَ ٛنا

الأكاء اُظوك٢ : ٣ٝوظل ثٚ ًَ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ رَبْٛ ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ك٢ رؾ٣َٞ ٝٓؼبُغخ   -2

اُؼ٤ِٔبد اُغٞٛو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝٛنٙ ا٤ًَُِٞبد رَْٜ ك٢ رش٤ٌَ ًَ ٖٓ اُضوبكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ، 

 ً ك٢ ؽج٤ؼزٚ ٝئٗٔب ٣ٌٕٞ فبهط ٗطبم ٜٓبّ  ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء ٛ٘ب هل لا٣ٌٕٞ كٝهاً ئػبك٤ب

اُٞظ٤ل٤خ الأٍب٤ٍخ ، ٣ٝؼزٔل ػ٠ِ اُظوف اُن١ رغو١ ك٤ٚ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد ، ٓضلاً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

ٓٞعٜب ٗؾٞ اُيٓلاء ، َٝٓبػلح اُيٓلاء ك٢ ٓشٌِخ رٌٕٞ ُٜب ػلاهخ ثبُؼَٔ ، أٝ ٣ٌٕٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ 

ٞك ئػبك٢ ك٢ اُؼَٔ ، أٝهل ٣ٌٕٞ ٖٓ فلاٍ ٖٓ فلاٍ اُؾوص ٝ اٍزٔواه٣خ اُؾٔبً ٝثنٍ ٓغٜ

اُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ُز٘ل٤ن ٜٓبّ فبهط اُلٝه اُو٢ٍٔ ُِٞظ٤لخ ، ًٝنُي ئرجبع اُِٞائؼ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٗؾٞ  (Geher  ,4::2:  123، ٝالإعواءاد ػ٘لٓب لا رٌٕٞ ٓزٞاكوخ ٓغ هؿجخ اُؼبَٓ ) 

ُ٘ٞػ٤ٖ اَُبثو٤ٖ ؽ٤ش ٣ز٤ٔي ٛنا اُ٘ٞع ثَِٞى ٍِج٢ الأكاء أُؼبًٌ أٝ أُغبثٚ ٛنا الأكاء ٣قزِق ػٖ ا -3

ك٢ اُؼَٔ ٓضَ اُزأفو ػ٘ل ٓٞاػ٤ل اُؼَٔ ٝا٣غبك الأػناه ٝاُـ٤بة ، ٝئٗٔب رشَٔ ٤ًٍِٞبد ٓضَ 

 ( Geher ,   4::2:  23الاٗؾواف ٝاُؼلٝإ ٍٝٞء الاٍزقلاّ ٝاُؼ٘ق ٝهٝػ الاٗزوبّ ٝأُٜبعٔخ ) 

 أْداف رمٍى الأداء انٕظٍفًثبنثب:  

 ٜلف رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ رؾو٤ن ػلح أٛلاف ٢ٛٝ ًبلأر٢ :٣ 

٣ٜلف الأكاء اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ افز٤به الأشقبص اُؼب٤ِٖٓ لإ ٣ٌٞٗٞا ٓ٘بٍج٤ٖ لأكاء ئػٔبُْٜ ٓب ٣ز٘بٍت ٓغ  -1

 ٓب ٣ٔزٌِٞٙ ٖٓ فجوح ٝٓإٛلاد ٣ٝزْ رٞى٣غ اُؼَٔ ؽَت ٛنٙ اُقجواد ٝأُإٛلاد 

٣ٜلف الأكاء اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ رأ٤ٌٍ أٌٍ ٓٞػٞػ٤خ ٝػ٤ِٔخ لأعَ اُزوه٤خ ٝلأعَ ٓ٘ؼ اُؾٞاكي  -2

 ٝأٌُبكئبد ٝرؾ٤َٖ اُ٘ٞػ٤خ ٝى٣بكح الإٗزبط ئ٠ُ أػ٠ِ أَُز٣ٞبد 

 ٣ٜلف رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِزؼج٤و ػٖ اُؾبعبد اُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ ٝفبطخ اُزله٣ج٤خ  -3
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لح أُشوك٤ٖ ػ٠ِ ٓواهجخ أُوؤ٤ٍٖٝ لأعَ رٞع٤ْٜٜ َٝٓبػلرْٜ ك٢ ٣ٜلف رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثَٔبػ  -4

 ر٤ٔ٘خ أكاءْٛ ٝرط٣ٞوٙ 

 ٣ٜلف رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ اًزشبف الإكواك اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ أُإٛلاد  -5

 ٣ٜلف رو٤٤ْ لأكاء اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ  -6

َ رو٣ْٞ ٝٓؼوكٚ ػؼق أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاهزواػ ٣ؼزجو رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثأٗٚ أكاح ٤ٍِٝٝخ لاع  -7

 الإعواءاد أُ٘بٍجخ لأعَ رؾ٤َٖ أكاء ْٛ 

 :9:  5::٣2إك١ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ ٝػغ ئعواءاد رؼل٣َ اُوٝارت ٝالاعٞه ا٤ٓٞ٤ُخ ) هثبػ٤خ  -8

) 

  راثؼب: اثؼبد الأداء انٕظٍفً

 انًثبثرح ٔانٕثٕق  -9

٣ٝوظل ثٜب اُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ٝاُغل٣خ ، ٝٓب٢ٛ هلهح أُٞظق ك٢ رؾَٔ أَُإ٤ُٝبد اُز٢ رؼط٢ ُٚ ٝٓب  

٣ؾزبعٚ ٖٓ أٝهبد لأعَ ارقبم ٛنٙ الأػٔبٍ ، ٝٓب ٓلٟ ؽبعخ أُٞظق ئ٠ُ الإهشبك ٝاُزٞع٤ٚ ) اُؾَٖ 

ٞٗٚ ٣وّٞ ثزأ٤َٛ ( ؽ٤ش ٣ؼزجو ٛنا أُؾلك اؽل أُؾلكاد أُٜٔخ ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ، ٌُ 78:  1986

اكاء أُٞظق ، ٝٓب٢ٛ اٗطجبػبرٚ ٓغ ا٥فو٣ٖ ك٢ ػِٔٚ ٝعٜٞكٙ اُز٤٤ٔي٣خ اُز٢ رلؼِٚ ػٖ ا٥فو٣ٖ 

ًنُي رلب٤ٗٚ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ عٜٞكٙ اُزطٞػ٤خ اُز٢ ٣قلّ ثٜب أُ٘ظٔخ ٝٝصٞم أُشوك٤ٖ ك٢ رؼبِٓٚ 

 (  72،  :::2ٓغ ا٥فو٣ٖ )اُؾ٢٘٤َ، 

 

 َٕػٍخ انؼًم  -3

ئكهاى أُٞظق ُؼِٔٚ َٝٛ أُٞظق ٣ٔزِي هؿجخ ك٢ أكاء ٛنا اُؼَٔ َٝٛ ٣ٔزِي  ٣ٝوظل ٓب ٓلٟ 

فجواد ٜٝٓبهاد ك٤٘خ ٝثواػزٚ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ن الإػٔبٍ ثظٞهح ع٤لح كٕٝ اُٞهٞع ك٢ الأفطبء اُز٢ 

( ُنُي ٗٞػ٤خ اُؼَٔ رشَٔ اُلهخ ٝاُ٘ظبّ ك٢ اٗغبى  8، 8::2هل رإك١ ئ٠ُ ٗزبئظ ػ٤ٌَخ ) اُلب٣ل١ , 

 ( 78:  1986ٍ كٕٝ اُٞهٞع ك٢ الأفطبء )اُؾَٖ الأػٔب

 . ) ام أُولهح ٝاُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ ُٜٔب رأص٤و علا ًج٤٤و . ؽ٤ش ٣زلبػلإ ٓؼب ك٢ رؾل٣ل َٓزٟٞ الأكاء 

 كًٍخ انؼًم انًُجز :  -3
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ا١ ٓولاه اُؼَٔ اُن١ ٣َزط٤غ أُٞظق اٗغبىٙ ٝٓب هلهح أُٞظق ك٢ اٗغبىٙ ٝٓب ئٌٓب٤ٗخ ئرٔبٓٚ ك٢ اُٞهذ . 

 ( 39،  3::2أُؾلك كٕٝ اُزغبٝى ػ٠ِ أٝهبد اُؼَٔ اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ) ا٤ُٔ٘بٕ , 

ًٝنُي ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘غي ٖٓ هجَ أُٞظق ك٢ اُظوٝف اُؼبك٣خ ٝٓوبهٗٚ ػِٔٚ أُ٘غي ٓغ اُظوٝف ؿ٤و  

 ( :4، 3::2اُؼبك٣خ ) أُب٢ٌُ 

 انًؼرفخ ثًزطهجبد انٕظٍفخ :  -4

ػبٓخ ٜٝٓبهاد ك٤٘خ ٤ٜ٘ٓٝخ اُز٢ رَبػلٙ ك٢ اٗغبى ئػٔبُٚ ٝٛنٙ ٝرشَٔ ٓب ٣ٔزٌِٚ أُٞظق ٖٓ فجواد 

( ٝٓب ٓؼوكٚ  25،  6::2اُقجواد ٝأُإٛلاد ٍٞف رَبػلٙ ثبٕ ٣ٌٕٞ أكؼَ ٖٓ ئهوائٚ)  أَُؾبٕ 

  ( 79:  1986أُٞظق ثبُقِل٤خ اُؼبٓخ ُِٞظ٤لخ ٝأُغبلاد اُز٢ رورجؾ ثٜنٙ اُٞظ٤لخ ) اُؾَٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 انًجحث انراثغ

 الاسزُزبجبد ٔانزٕصٍبد

 

رٔضَ الاٍز٘زبعبد أُؾظِخ الأف٤وح ُغٜل اُجبؽش ام رٔضَ هبػلح أٍب٤ٍخ ُج٘بء اُزٞط٤بد اُٜ٘بئ٤خ ام ٤ٍزْ 

 اػزٔبك الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد الاٍز٘زبعبد 

 الاسزُبجبد 

إ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٓزغنه ك٢ ػٔن اُزبه٣ـ اُجشو١ اُول٣ْ ٖٓ فلاٍ رل٤ٌو الاَٗبٕ ك٢ ٤ًل٤خ ؽٔب٣خ  -1

ٗلَٚ ٖٓ الأفطبه ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ كؼلاً ػٖ اُزل٤ٌو ك٢ ؽٔب٣خ الأهاػ٢ ٝاُيهاػخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ 

لاهزظبك١ الأػٔبٍ ام ًبٕ ٖٓ أُؾبٝه الأٍب٤ٍخ ك٢ اٗشبء ٝرطٞه اُؾؼبهاد ٝٓ٘طِن ُِزولّ ا

ُِٔ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ ٝٓب رَْٜ ثٚ أثؼبك اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ رط٣ٞو الأٍب٤ُت أَُزغلح ٓغ أُزـ٤واد 

 . 

اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٣ٔضَ أؽل اْٛ أُٞاٛت اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الاَٗبٕ ًٔب ٣ٌٖٝٔ رؼِٔٚ ٝرط٣ٞوٙ ٖٓ فلاٍ   -2

ٍزلبكح ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ ػٖ ؽو٣ن ػ٤ِٔبد اُزله٣ت ٝرط٣ٞو الأٍب٤ُت اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝالا

اُزٞعٚ ثبُلوػ٤بد ٝئ٣غبك اُجلائَ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رَْٜ ك٢ ارَبع الأكٌبه الاٍزوار٤غ٤خ ُلٟ أُلهاء 

 أُجلػ٤ٖ ٝالإكاهح اُؼ٤ِب ُٜب كٝه ْٜٓ ك٢ كػْ اهاء الأكواك ٝٓوزوؽبرْٜ ٝرغ٘ت اُٞهٞع ثبُٔشبًَ . 

ػطبء أطؾبة اُوواه اُؾبكي ٝاُلػْ لارقبم اُوواهاد ك٢ ظَ ٣َبْٛ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ك٢ ئ  -3

اُزـ٤واد اُز٢ رظ٤ت أُ٘ظٔبد ٣ٝقِن ُْٜ الإؽَبً ٝاُجؾش أَُزٔو ػٖ اُطوم اُجل٣ِخ اُز٢ رَبػل 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞو ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝر٘ش٤ؾ اُزل٤ٌو اُلوط٢ ٖٓ أعَ رول٣ْ 

  ؽزٔب٤ُخ ُٔٞاعٜخ رـ٤واد اُج٤ئخ .أًضو ٖٓ كوطخ ٝكٌوح ٝا

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣غت أٗٚ ٣َٞكٙ ػلاهبد اُزول٣و ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ اُيٓلاء ك٢ اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ ،  -4

 ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد الأكاء اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ػبّ

ٓجبكب الإفبء ٝإٔ ا٤َُبٍبد ٝاُزٞعٜبد ك٢ الإكاهاد اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔبد ٣٘جـ٢ إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي  -5

ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓٞظل٤ٜب ، ٝرشغغ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ٣َٞكٛب هٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل ٖٓ فلاٍ 

الاٛزٔبّ ثبُ٘ٞاؽ٢ الاعزٔبػ٤خ ُٔٞظل٤ٜب ، ئلا أٜٗب لا رز٤ؼ ُٔٞظل٤ٜب كوص ٓ٘بٍجخ ُِٔشبهًخ ك٢ ارقبم 

 اُوواهاد .
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 انزٕصٍبد 

اُجؾش ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٝرأص٤و ٝاٗؼٌبً ػ٠ِ الأكاء  اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ام اصجذ -1

ٝٗشو صوبكخ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ث٤ٖ ٓلبطَ ٝاهَبّ أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ اُزياّ أُٞظل٤ٖ  اُٞظ٤ل٢

ثبرغبٙ اٛلاف أُ٘ظٔخ أُولٓخ ٖٓ هجَ الإكاهح اُؼ٤ِب ئم ٣غت إ رٌٕٞ أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُظلاؽ٤بد 

 ٜٔبّ أُِوبح ػ٠ِ ػبرن ٖٓ ٣٘غيٛب . الإكاه٣خ ٓ٘بٍجخ ٓغ ؽغْ اُ

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُؼَٔ ثغل٣خ ٝاٍزضٔبه اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ أُٞعٞك ُل٣ٜب ٖٓ فلاٍ الاٛزٔبّ ثأكٌبه   -2

ٝٓوزوؽبد أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ؽوؽٜب ٝئ٣غبك ه٘ٞاد ارظبٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

ٍ اٍزوطبة أُٞٛٞث٤ٖ أطؾبة أُٜبهاد ٝالإكاهح ٝرظ٤ْٔ ثوآظ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ٖٓ فلا

 خ ٝإ ٣زْ ٝػغ اُشقض أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت . اُٞظ٤ل٤

كؼ أُغبٍ ٖٓ ُلٕ الإكاهح اُؼ٤ِب آبّ أُٞظل٤ٖ لأثلاء أكٌبهْٛ ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ ارقبم  -3

ٕ اُجؾش رٞطَ اُوواهاد ٝاػزٔبك ط٤ؾ اُؾٞاه أُلزٞػ ٝالاثزؼبك ػٖ ٤ٍبٍخ الأثٞاة أُـِوخ ًٞ

ٌُٖ ثبُٔوبثَ إ ٛ٘بى  اُٞظ٤ل٢ا٠ُ إ ػؼق اُلػْ ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ًبٕ أؽل أٍجبة ػؼق الأكاء 

ٓلاًبد ٓإِٛخ رزٔزغ ثولهاد اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٝثَ٘ت ع٤لح ٝٛنا ٣ؼ٢٘ رٞاكو صوبكخ الإثلاع ٌُٖ 

 ي اُٞظ٤ل٢ ُْٜ .٣زطِت الاٛزٔبّ ثٜإلاء الأكواك ٝرٞك٤و كوص ُزوه٤زْٜ ٖٓ فلاٍ أَُِ

٣٘جـ٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ إ ٣ٔزِي ع٤ٔغ أُلهاء ك٢ أُ٘ظٔخ كٌوح ٝاػؾخ ٝكه٤وخ ػٖ اُوٍبُخ اُز٢  -4

 رولٜٓب . 

رؾل٣ش اٍُٞبئَ ٝأُؼلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُٞعٞكح ثبلأفوٟ أًضو رطٞها ثٜلف اُزقِض ٖٓ اُٞهذ  -5

 الخارجً والمستمبلً . ُزطٞهأُطِٞة اُظ٤بٗخ ٛنٙ أُؼلاد ٝرٞكو اُقلٓبد ػ٘ل ؽِجٜب ُٔٞاًجخ ا
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 المصادر 

 المصادر العربية 

 جاح( ، الفكر الاستراتٌجً وانعكاساته على ن 2009الدوري ، زكرٌا ، وصالح ، أحمد علً )  -1

 منظمات الأعمال ، لراءات وبحوث ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن . 

( ، مبادئ الابداع ، الكوٌت ، شركة الابداع الخلٌجً  2002، محمد )  السوٌدان طارق والعدلونً -2

 للاستثمار والتدرٌب ، دار الفكر للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن 

( كٌف تفكر ، استراتٌجٌا برنامج تدرٌبً متكامل لتحمٌك النجاح والابداع  2009صبار ، راند ، )   -3

 والتغٌٌر فً حٌاتن ، جمعٌة العلم والمعرفة ، بغداد . 

" ، جدار  لتحدٌات( ، " الإدارة الاستراتٌجٌة المفهوم ، الأهمٌة ، ا 2009الظاهر ، نعٌم إبراهٌم )   -4

 ان ، الأردن للكتاب العالمً ، عم

( الفكر الاستراتٌجً للمادة المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ، جامعة  2002)  فٌطارق ، شر ونسٌ -5

 1الدول العربٌة الماهرة ، مصر 

( ، مؤسسات المعرفة وثمافة المؤسسات الالتصادٌة ، رؤٌة  2006عمر ، عزاوي ومحمد عجٌلة ، )   -6

 .  4مستمبلٌة مجلة الباحث العدد 

المجلة العربٌة للدراسات  بل( التفكٌر الاستراتٌجً وصناعة المستم 2008كبٌسً ، عامر خضٌر ) ال -7

 السعودٌة ، الرٌاض .  12، العدد  25الأمنٌة ، والتدرٌب ، المجلد 

( توظٌف التكامل السلوكً لفرٌك  2019صالح عبد الرضا رشٌد & عذراء عبد الكرٌم حمٌد )   -8

 اساتمرونة الاستراتٌجٌة للمنظمات مجلة كلٌة الادارة والالتصاد للدرالادارة العلٌا لتعزٌز ال

 الالتصادٌة والإدارٌة والمالٌة . 

( الدور المعدل للتحدٌات البٌئٌة المعاصرة للعلالة بٌن التفكٌر  2019مجذاب ، على كزار )   -9

. مجلة الادارة  الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة المستدامة دراسة مٌدانٌة لطاع النفط العرالً

 والالتصاد . 

( ، تأثٌر التفكٌر الاستراتٌجً والابداع التسوٌمً فً المرارات التسوٌمٌة  2010مها عارف )  رٌسمب -10

دراسة استطلاعٌة لآراء العاملٌن فً المصارف الأهلٌة فً بغداد ، أطروحة دكتوراه فلسفة فً 

 ، الجامعة المستنصرٌة ، بغداد . الالتصاد دراسات مستمبلٌة ، كلٌة الإدارة والالتصاد 



20 
 

الاستراتٌجً فً الجامعة الإسلامٌة فً ضوء  التفكٌر( ، " والع  2006الدجنً ، إٌاد على ٌحٌى )   -11

 معاٌٌر الجودة " ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة التربٌة الجامعة الإسلامٌة غزة . 

( تمانة المعلومات والتفكٌر الاستراتٌجً وتأثٌرهما فً  2010)  رٌالعبٌدي ، ارادن حاتم خض  -12

الابداع التنظٌمً ، دراسة تطبٌمٌة فً كلٌات الجامعة المستنصرٌة ، أطروحة دكتوراه  ٌجٌةاسترات

 غٌر منشورة ، فلسفة فً الدراسات المستمبلٌة ، كلٌة الإدارة والالتصاد الجامعة المستنصرٌة ، بغداد 

، دراسة  ات( ، التفكٌر الاستراتٌجً الانماط والممارسات والمعول 2008ى بنت ) الفواز ، نجو -13

تحلٌلٌة العٌنه من مدٌرات التعلٌم العام الحكومٌة رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، جامعة ام المرى ، 

 ، جدة . التفكٌركلٌة التربٌة لسم الإدارة العامة و

الاستراتٌجً ودورها من الحد من اضرار  ٌرالتفكو السهلً ، فٌحان فهد غازي ، متطلبات  -14

الكوارث ، رسالة ماجستٌر منشورة ، لسم العلوم الادارٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة ناٌف 

 ( .  2011العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض . ) 

ر غٌر الشرٌف ، طلال عبد الملن ، الأنماط المٌادٌة زعلالتها بالأداء الوظٌفً ، رسالة ماجستٌ -15

 (  2004منشورة ، اكادٌمٌة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، لسم العلوم الأدارٌة ، الرٌاض ) 

الاستراتٌجً والتحسٌن المستمر على فاعلٌة المؤسسات المستملة  التفكٌرالعتٌبً ، عامر ذٌاب ، اثر  -16

 (  2012فً دولة الكوٌت ، رسالة ماجستٌر منشورة كلٌة الاعمال ، جامعة الشرق الأوسط ) 

العماج ، حمود بن مطلك ، علالة العوامل التنظٌمٌة بالأداء الوظٌفً للعاملٌن فً مدٌنة الملن عبد  -17

العزٌز الطبٌة للحرس الوطنً ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، اكادٌمٌة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، لسم 

 (  2003العلوم الأدارٌة ، الرٌاض ) 

مل الأداري الجامعً وعلالتها بالأداء الوظٌفً لرؤساء اللامً أرشد ذٌاب خلف ، أخلالٌات الع -18

الألسام فً الجامعة المستنصرٌة من وجهة نظر التدرٌسٌٌن رسالة ماجستٌر الجامعة المستنصرٌة 

 (  2009كلٌة التربٌة الأساسٌة ) 

لالتها المالكً ، ساعد بن عتٌبً بن سعد ، الأبعاد الإدارٌة والأمنٌة لهندرة العملٌات الأدارٌة وع  -19

بالأداء الوظٌفً ، رسالة ماجستٌر منشورة ، اكادٌمٌة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، لسم العلوم الأدارٌة ، 

 (  2003الرٌاض ) 
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دراسة  -النٌمان عبد الله عبد الرحمن الرلابة الادارٌة وعلالتها بالاداء الوظٌفً فً الاجهزة الامنٌة  -20

 -حائل رسالة ماجستٌر ، كلٌة الدراسات العلٌا  -ل منهجٌة على الاجهزة الأمنٌة فً منطمة الحائ

 (  2003اكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ) 

الونداوي ، هشام طلعت عبد الحكٌم ، اثر المٌزة التنافسٌة فً الأداء ودورهما فً بناء المحفظة  -21

لجامعة المستنصرٌة ) الاستثمارٌة الكفوءة ، اطروحة دكتوراه منشورة ، كلٌة الأدارة والالتصاد ، ا

2002  . ) 

 التفكٌرالٌعموبً ، علً بن راشد بن سالم ، والعٌة فاعلٌة اداء تخطٌط الموارد البشرٌة فً ظل  -22

الاستراتٌجً فً النظام التربوي بسلطنة عمان ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، الاكادٌمٌة العربٌة 

 ( .  2011البرطانٌة للتعلٌم العالً ، عمان ) 

ابً ، كاظم نزار عطٌة ، الادارة الاستراتٌجٌة واثرها فً نجاح المنظمات العرالٌة دراسة الرك -23

الجامعة  -مٌدانٌة لعٌنة من المنشات الصناعٌة العرالٌة ، أطروحة دكتوراه كلٌة الادارة والالتصاد 

 ( 1998المستنصرٌة ) 

ٌادٌة لدى مدٌري المدارس الزاملً ، حسٌن حاتم شنان الأداء الوظٌفً وعلالته بالأنماط الم -24

ب ، الجامعة الاعدادٌة من وجهة نظر المدرسٌنرسالة ماجستٌر منشورة ، لسم علم النفس ، كلٌة الآدا

 ( 2015المستنصرٌة ) 

الستراتٌجً والهٌكل التنظٌمً العلالة والأثر دراسة استطلاعٌة لأراء  التفكٌرالعانً ، أثٌر أنور  -25

اعة والمعادن , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة كلٌة الإدارة والالتصاد المدراء العامٌن فً وزارة الصن

 (  2002، جامعة بغداد ) 

العزاوي ، احمد كامل اسماعٌل ، المعرفة الضمنٌة و علالتها بالأداء الوظٌفً لدى الموظفٌن ،  -26

 (  2012ماجستٌر منشورة ، كلٌة الآداب ، جامعة بغداد ) 

المؤسسً دراسة وصفٌة تحلٌلٌة فً  الأداءالستراتٌجً فً جودة  ٌرالتفكأٌاد علً الدجٌنً ، دور   -27

وطرائك الجامعات النظامٌة الفلسطٌنٌة بحث ممدم لنٌل درجة الدكتوراه فً " التربٌة " مناهج 

 (  2011التدرٌس ، دمشك ) 

بلال ، بوسنة ، تحفٌز ادارة الموارد البشرٌة واثره على الاداء الوظٌفً ، رسالة ماجستٌر منشورة   -28

 ( 2016، كلٌة العلوم الاجتماعٌة ، جامعة العربً مهٌدي ، الجزائر ) 
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