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 انمستخهص

ه   طع له  تعع نهأبعزسهأوعع  له  ةعز لصه  ددر ةاععثه  دعلهخ ععدنه يتع ليا ه ععلههدر طعثهئ ععحهخػ اعهه فذععد  طعتحهذععاله  

باع  هلعدىهخةهعلههىه  دعش نه دا رته  تياع هوخةها ع هواا  ع هاطعدز خاطاثه  دعدر اه علهه   طع له  تع نه.لتز ثهلعدو

خهةع هأذ اعثهذعاله  در طعثهبأو ع هه   ط له  ت نهه يدكه   ضا ه  ػد سثهكأط صه دطةاههبعز لصه طعدز خاطاثه  دعدر ا.

ه   ط له  ت نه  ده  ظاثهوخػ ا   هفذد    هوخظ ط هً   ط له  ت نهخزكشهايحهل ػ لهذ نهضد هً إززهايحهقدرته

لع هخع تهخه اعثهوخطع  زهه   ع  راوذ هل ػ له  ددر ا،هغارهأ ه  ددر اهذع ه طعدس  رهؽ  علأه فضعلأهفذع ه

ب  د  لهئ حهخػظا هأا ئ  هوس  اته دود ضاثهوخػ اهه   هظ ثهفذد    هه     ر جهو   ت ر ه دىه  ت ليا هو إاي

ئ هادنهخ  زه     راه  ةشز ثه   إذيعثهو   دربعثهو   ع ارتهايعحه  دكاع ههوس  اتهقدرخ  ه  ده  ظاثهئقيا ا هًواو ا ً.

ل هك  ثه   دغاز جهو  دػد  جه له  ةائثه  خ رضاثهطعاإايهئ عحهػعت هقعدرته   هظ ع جهايعحه   ه  ظعثها   اع هً

وئقيا ا هًول هذه ه طاه  هظزهئ حه  دعدر اهلع هلهظع ره طعدز خاطلهبػاعره عد هخظع ا هوخهماعاهبعز لصه  دعدر اه

هوخك  هلشكيثه  در طثه لهلػ و ثه دض بثهايحه  ظإ ته  ش   له دػ اههأذد  ه   هظ ثه دطدز خاطاث.

 لأوشعطثه  دعله  ع ها قعثهب ضع اه طعدز خاطاثهو ػعػثه يدعدر اهوأزعزه  ع هايعحهه   ط له  ت ن"ل هلدىهخطةاهه

لعععلأهدا رته   ععع  راه  ةشعععز ثهئ ه  مكعععزته فط طعععاثهور اه  د ضعععوه  شععع للأهو   دك ه.لظععد ىهأا اه  تععع ليا ه ا ععع 

 طدز خاطا هًذ ه  دهظاههبا هض ا هل  راه   هظ عثهب ع ه ا ع ه   ع  راه  ةشعز ثهو  ع ه ؼع   هأ هض اع هلع هخمتيعوه

طعاإايهئ ععحهخهماععاه طععدز خاطاد  ه  زئاظععاث،هواهتعع ه ععلهأ هخك لععلأهض اعع هلعع  راه   هظ ععثهلعع هبتؼعع  هطععاإايه

ظعدطا هأيهلع هذعاله   ع  راهخك  ه ع ه  غعدل،هوذعا هذع هأغعده  م  ئعدهب  ه   ثهئ حهوش اهقا ثهئػ  اثهأخعزىهاه 

  فط طاثه  ه ض ثها ه دا رته دطدز خاطاثه  ظامثه  ددر اه  طادته له   هظ ث.

ه
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  انمقذمت

ئ ه  د دنه  تي له  ايه ش دله  ت   ه  ا نه مزعهايحه   هظ  جهط  اهك وحها   اثهأوهلػياثهأ هخدةهحه   م ذا ه

  دا ر ثه  ػد سثه له دا رتهئ  هأر اجهخػ اههأذد    هبكم اتهو  اياث.

ذاله   م ذا ه دا ر ثه  ػد سثه د    ه  ك للأهبؼزورتهوض اهوخطةاهه  دخطاؾه اطدز خاطله علهول هه

   هظ  جهو   إطظ جهل هأضلأه  ة  اهو اطد ز رهول  ض عثه  دغاعز جهو  دػعد  جه   خديمعثه علهظعلأه  ت   عث،ه

ز جهطعز تثهضعد هًخعإززهايعحهذلهضشاهل ه  ةائثه  ت   اثهخدأززهوخإززه ا ع هوذهع تهخػعد  جهوخغاع   ط له  ت نهو

،هوذا هب  د  له دطياه اذد  نهب     راه  ةشعز ثهوخعدر ة  هبػاعرهخكع  ه عد   ه   تز عثهو    ع ر جهذا ه   ط له

ه   خديمثه    ض ثهذاله  دغاز جه  ظز تثه لهك  ثهله غله  ػا ته اقدظ ا ثهو  دكه   ضاث.

ثه  دععدر اه  عع هاورهذعع نه ععلهخغااععزه     رطعع جهئ ه طععدز خاطا جه   عع  راه  ةشععز ثهوله عع هئطععدز خاطاه

   زخةطثهب ظ ئ هئا رته     راه  ةشز ثهوب  د  له  دأزازهايحهأا اه   هظ ثهبشكلأها نه لهلط تهخػ اهه   اعشته

  ده  ظاث،هبػاره طاهأ هخت لأه طدز خاطاثه  ددر اه لهئؽ رهأكةزه ش لأه دطعدز خاطاثهايعحهلظعد ىه   هظ عثه

تها هخظ رهلةدئله يزؤىه   ظد ةياثه ي هظ ثهورط هطا طد  هوخػد دهغ  د  هايعحه   عدىهككلأهو  دلهذلهاة ر

ه  ةتادهوبا  هو  ؽه    تهو  ؼت هو   هب د ه خخ  ه   ز ر جه دطدز خاطاثه  ظػاػث.

  دهأطةعه  ددر اه له   قحه  ػ ػزه طدس  ر هً لهرأصه   ع ته  ةشعزي،هغاعره تدةعزهلع هأذع ه  ظعةلأهه

   هلعع  راهبشعز ثهله طععةثهلع هغاعره  كعع هو  هع له ك وععوه ت علأهايعحهخشو ععده ف عز اهب   تي لعع جه فط طعاثه دكع

و     ر جه دا ر ثهو  مهاثه   سلثهفا اهأا     هبكم اتهو  اياثهوذا هب  د  له هتكضهبشكلأهئ ط بلهايحها لأه

هوأا اه   هظ  جهبشكلأها ن.

ه  ش للأهو   دك ه ه  د ضو ه فط طاثهور ا ًهذ ه  دهظاههئ ه  مكزت ه طدز خاطا  ه  ةشز ث ه     را للأهدا رت

هخهمااه هئ ح هطاإاي هخمتيو هل  هض ا  هأ  ه ؼ    هو    ه  ةشز ث ه     را ه ا   هب   ه   هظ ث هل  را هض ا  با 

 طدز خاطاد  ه  زئاظاث،هواهت ه لهأ هخك للأهض ا هل  راه   هظ ثهل هبتؼ  هطاإايهب  ه   ثهئ حهوش اهقا ثه

هأخزىهاه  ها هئػ  اث ه  ه ض ث ه فط طاث ه  م  ئد هأغد هذ  هوذا  ه  غدل، هخك  ه   ه     را هأيهل هذال ظدطا 

وقج اشتسل البحث السقجم عمى اربعة مباحث حيث   دا رته دطدز خاطاثه  ظامثه  ددر اه  طادته له   هظ ث.

ي الشغخي والسبحث والسبحث الثاني للاطار الفكخ والجراسات الدابقة خرص السبحث الاول لمسشيجية العمسية 

 الثالث للاستشتاجات والتؾصيات .
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 انمبحث الاول

 مىهجٍت انبحث

 انمطهب الاول :مىهجٍت انبحث

 انبحثمشكهت  وا:ه

ئ هادنهخ  زه     راه  ةشز ثه   إذيثهو   دربثهو    ارتهايحه  دكا هل هك  عثه   دغاعز جهو  دػعد  جهه

 له  ةائثه  خ رضاثهطاإايهئ حهػت هقدرته   هظ  جهايحه   ه  ظثها   ا هًوئقيا ا هًول هذه ه طاه  هظعزهئ عحه

ه دػ اههأذد  ه   هظ ثه دطدز خاطاث.  ددر اهل هلهظ ره طدز خاطلهبػاره د هخظ ا هوخهمااهبز لصه  ددر اه

هوخك  هلشكيثه  در طثه لهلػ و ثه دض بثهايحه  ظإ ته  ش   له  د  ل:ه

 لأوشعطثه  دعله  ع ها قعثهب ضع اه طعدز خاطاثهو ػعػثه يدعدر اهوأزعزه  ع هايعحهه   ط له  ت ن"ل هلدىهخطةاهه

 ؟".هلظد ىهأا اه  ت ليا ه ا  

 انبحثأهمٍت ثاوٍا: 

  ده  ظعاثه   طع له  تع نهخهة هأذ اثهذاله  در طثهبأو ع هخزكعشهايعحهل ػع لهذع نهضعد هً عإززهايعحهقعدرتهه

وذع هل ػع له  دعدر ا،هغاععرهأ ه  دعدر اهذع ه طعدس  رهؽ  ععلأهه   طع له  تعع نهوخػ ا  ع هفذعد    هوخظ طع هً

ب  دع  لهئ عحهخػظعا ههل هخ تهخه اثهوخطع  زه    ع ر جهو   تع ر ه عدىه  تع ليا هو عإايه     را فضلأهفذ ه

هأا ئ  هوس  اته دود ضاثهوخػ اهه   هظ ثهفذد    هوس  اتهقدرخ  ه  ده  ظاثهئقيا ا هًواو ا ً.

 انبحثأهذاف ثانثا: 

هطتحهذاله  در طثهئ حهخػ اهه فذد  ه  د  اث:ه

    ط له  ت نه  دتز هايحهأبزسهأو  له  ةز لصه  ددر ةاثه  دلهخ دنه يت ليا ه له .1

 ىه  دش نه دا رته  تيا هوخةها  هواا   هاطدز خاطاثه  ددر اه لهه   ط له  ت نه.لتز ثهلد .2

 با  هلدىهخةهلهه   ط له  ت نهه يدكه   ضا ه  ػد سثهكأط صه دطةاههبز لصه طدز خاطاثه  ددر ا. .3

   دتز هايحهأذ ه   ت ق جه  دلهخ  ضوهه   ط له  ت نههاهدهخةها  هاطدز خاطاثه ت  ثه يددر ا. .4

ئغهعع اه   كدةععثه   ػياععثهو  تزباععثهب   تي لعع جه   سلععثهاعع هأزععزهخةهععلهئطععدز خاطاثه ت  ععثه يدععدر اه .5

 وأذ اد  ه لهخػظا هأا اه  ت ليا ه له   هظ  جهبشكلأها ن.

ه

ه

ه
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 رابعا: فرضٍت انبحث

جممؾة تممؼ اشمماض اخ مميات الجراسممة اعتسمماداة عمممى مذممنمة الجراسممة وعشاصممخىا السختمفممة لتحقيمم   ىممجا  الجراسممة السخ 
 وىي: 

لا تؾجممج علاقممة امميؽ درجممة تظحيمم  لسخاحممل العسميممة التجراحيممة مممؽ مشغممؾر اسممتخاتيجي وبمميؽ  :ىالفرضييية الوليي
 مدتؾى  داض العامميؽ اييا.

 لا تؾجج علاقة ايؽ نؾعية الحخامج التجراحية وبيؽ مدتؾى  داض العامميؽ اييا.الفرضية الثانية: 
التمممدام اردارة العميممما وتحشييممما لاسمممتخاتيجية التمممجراد  وبممميؽ مدمممتؾى  داض لا تؾجمممج علاقمممة اممميؽ الفرضيييية الثالثييية: 

 العامميؽ اييا.
 

 خامسا: مخطط الافتراضً نهبحث 

ه

ه

ه

ه

ه

 

 ( انمخطط انفرضً نهبحث1انشكم )

 انمصذر: اعذاد انباحثان

 انبحث :مىهج سادسا: 

 اد  ا هايحه   ه صه اطددا له)  هظزي(هئ حهه  ددر اه اطدز خاطل طدهدجه  در طثهايحهار طثهظ  ذزه

هخ تهخػيالأهبا و جهلدغاز جه  در طث.ل هقز اخوهض واه   ه صه اطد ز ئله   ةهلهايحه طدهة ؽه  هد ئصهبتده

 

 

 المتغير المستقل

 )استراتيجية التدريب(

 مراحل العملية

 التدريبية

تنوع البرامج التدريبية 

 الادارة دعم والتزام

 العليا

 المتغير التابع 

 

 اداء العاملين
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 انمطهب انثاوً :انذراساث انسابقت

لتكؾاؽ صؾرة  دق حؾل مؾ ؾع الجراسة حاول الباحث الحرؾل عمى دراسات سابقة  اي مؾ ؾع الجراسة 
 ونؾرد  ىؼ الجراسات ذات الرمة، وىي كسا يمي:

البرامج التدريبية في مراكز التدريب الخاصة من ( بعشهان: تقييم فاعمية 1111. دراسة جهاد الدحيات، )1
 .(1)وجهة نعر الستدربين: دراسة تطبيقية عمى السرارف التجارية الردنية

ىجات ىحه الجراسة إلى التعخ  عمى درجة ااعمية اخامج التجراد اي مخاكمد التمجراد الخاصمة وتحميمل  
واقمممذ ىمممحه الحمممخامج، وكمممحلػ التعمممخ  عممممى  سممماليد ومدمممتؾاات تقيممميؼ امممخامج التمممجراد الستبعمممة لتحجيمممج سممممحياتيا 

راد عمممى  داض العممامميؽ اممي وإيجااياتيمما، كسمما ىممجات الجراسممة إلممى التعممخ  عمممى ا بممخ الممحي تحجبممو اممخامج التممج
 السرار  التجاراة ا ردنية.

وممممؽ  ىمممؼ الشتممماوج التمممي تؾصممممت إلييممما ىمممحه الجراسمممة  ن مخاكمممد التمممجراد، وكمممحلػ السرمممار  التجارامممة  
ا ردنية والتي شارك  اخادىا امي التمجراد لا تيمتؼ اتقيميؼ  اخادىما بعمج التحماقيؼ بعسميمؼ بفتمخة زمشيمة لسعخامة ااومجة 

 ا جشاه السذارك نتيجة مذاركتو بالتجراد.التجراد وم
و وصى الباحث بزخورة قيام مخاكد التجراد والسرار  بستابعة وتقييؼ الستجربيؽ بعج إنياويؼ لمتجراد  

 وعؾدتيؼ إلى عسميؼ الفعمي بفتخة زمشية معيشة.
في قطياع البشيه   ( بعشهان: واقع استراتيجية وظائف إدارة السهارد البذرية2003. دراسة شذى عبيدات، )2

 .(2)الردنية
ىجات ىحه الجراسة إلى التعمخ  عممى واقمذ اسمتخاتيجية وعماور إدارة السمؾارد البذمخاة امي قظماع الحشمؾك  

ا ردنية ومشيا وعيفمة التمجراد، وكمحلػ التعمخ  عممى  ىمؼ السذماكل والسعؾقمات التمي تقمر  ممام الحشمؾك ا ردنيمة 
 ردارة السؾارد البذخاة و نذظتيا السختمفة.وىي برجد تحشي الشغخة الاستخاتيجية 

 وقج تؾصمت ىحه الجراسة إلى الشتاوج الآتية: 
 ن الحشؾك ا ردنية لجييا مقجرة متؾسظة اي الخبط ايؽ إدارة السؾارد البذخاة اي مجال التجراد والتخظيط  - 

 الاستخاتيجي لمحشػ كنل.
 حشؾك ا ردنية تتؼ اجرجة عالية. ن تظحي  وعيفة التجراد لمسؾارد البذخاة اي ال -ب

                                                           
الممجحيات، تقيمميؼ ااعميممة الحممخامج التجراحيممة اممي مخاكممد التممجراد الخاصممة مممؽ وجيممة نغممخ الستممجربيؽ: دراسممة تظحي يممة عمممى جيمماد صممال   ( 1)

 .9111السرار  التجاراة ا ردنية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، السفخق: جامعة آل الحيت، كمية الاقتراد والعمؾم ارداراة، 
ور السممؾارد البذممخاة اممي قظمماع الحشممؾك ا ردنيممة، رسممالة ماجدممتيخ غيممخ مشذممؾرة، جامعممة اليخمممؾك، شممحى عحيممجات، واقممذ اسممتخاتيجية وعمما ( 2)

 .2002ا ردن، 
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 ن مممممؽ  ىممممؼ السعؾقممممات التممممي تعيمممم  تحشممممي الحشممممؾك ا ردنيممممة الشغممممخة الاسممممتخاتيجية ردارة السممممؾارد البذممممخاة  -ج
و نذظتيا السختمفة ومشيا وعيفة التجراد ىي  عر قيؼ الثقااة السشغسيمة التمي تمجعؼ مذماركة السمؾعفيؽ 

التشدي  والتعاون ايؽ داوخة السؾارد البذخاة والؾحمجات الؾعيييمة اي اتخاذ القخارات الاستخاتيجية، و عر 
 ا خخى.

 Training Practices of Polish"، بعشهان: (Abdelgadir and Elbadri, 2001). دراسة 3

Banks: An Appraisal and Agenda for Improvement"
(1). 

الحشممؾك الحؾلشجيممة، وقمممام الباحثممان بجسمممذ ىممجات ىممحه الجراسمممة لسعخاممة مسارسممات التمممجراد و نذممظتو امممي  
( اشكمماة اممي اؾلشممجا. وتزممسشت  نذممظة التممجراد التممي تممؼ دراسممتيا ممما يمممي: تحجيممج الاحتياجممات 30الحيانممات مممؽ )

التجراحيممة، وتظممؾاخ الحممخامج التجراحيممة، وتقيمميؼ ااعميممة ىممحه الحممخامج. وتؾصمممت الجراسممة إلممى  ن العجيممج مممؽ ىممحه 
ج الاحتياجات التجراحيمة، وييماب عسميمة تقيميؼ نتماوج الحمخامج التجراحيمة وانعنماس ذلمػ الحشؾك تتجاىل عسمي تحجي

 بالتالي عمى  داض ا اخاد العامميؽ.
-Service Management Practice"، بعشيهان: (Teresa Brannick, et al, 2002). دراسية 4

Performance Model: A Focus on Training Practices"
(2). 

الجراسة لسعخاة  بخ مسارسات التجراد عمى مدتؾى تقجيؼ الخجمة. وقام الباحثؾن بجسذ جاضت ىحه  
( شخكة خجمية اي إيخلشجا وتؾصمت الجراسة إلى  ن تقجيؼ اخامج تجراحية منثفة ومخظظة 143الحيانات مؽ )

ميارة عالي،  بذنل سميؼ تداىؼ وبذنل كحيخ اي تحديؽ قجرة ا اخاد العامميؽ عمى تقجيؼ خجمات ذات مدتؾى 
 وبالتالي زاادة ر ا الدباوؽ.

 Employee Training: A Strategic Approach to“بعشيهان:  ،(Daniels, 2003). دراسية 5

Better Return on Investment”
 (3). 

 جمممممماضت ىممممممحه الجراسممممممة لسعخاممممممة العؾاوممممممج التممممممي تزمممممميفيا عسميممممممة مممممممؽ تممممممجراد ا اممممممخاد العممممممامميؽ اممممممي 
( اشمػ اخاظماني. وتؾصمممت الجراسمة إلمى  ن التممجراد يدميؼ وبذمنل كحيممخ امي تظمؾاخ ميممارات وتعممؼ ا اممخاد 15)

                                                           
(1 )  Abdelgadir N. and Abdelhafiz Elbadri, Training Practices of Polish Banks: An Appraisal and Agenda for 

Improvement, Journal of European Industrial Training, Vol. 25, Issue 2/3/4, 2001, pp.69-79. 
(2 )  Teresa Brannick, Sean de Burca, Brian Fynes, Evelyn Roche, Sean Ennis, Service Management 

Practice-Performance Model: A Focus on Training Practices, Journal of European Industrial Training, Vol. 
26, Issue 8, 2002, pp.394-403. 

(3)  Daniels, Sharon, “Employee Training: A Strategic Approach to Better Return on Investment”, Journal of 

Business Strategy, Vol. 24, Issue 5,  2003, pp.39-42. 
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العممامميؽ، وبشممماض اممخق العسمممل الفاعمممة، وتحقيممم  مدممتؾاات جمممؾدة عاليممة، وخمممم  بقااممة تشغيسيمممة داعسممة  ىمممجا  
 ر اي التجراد.واستخاتيجيات السشغسة، وىحا اجوره يديؼ اي تحقي  عاوج جيج عمى الاستثسا

 The Use of Information Technology in“بعشيهان:  ،(Gascó, et.al, 2004). دراسية 6

Training Human Resources: An E-learning Case Study”
 (1). 

جاضت ىحه الجراسة لسعخاة  بخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى السسارسمات الخاصمة بمردارة السمؾارد  
 .(Telefonica)البذخاة وخرؾصاة استخاتيجية التجراد اي شخكة الاترالات ارسبانية 

اىؼ أن اسممتخجام تكشؾلؾجيمما السعمؾمممات اممي التممجراد سممبممو ىممؼ الشتمماوج التممي تؾصمممت إلييمما ىممحه الجراسممة  
ة لمستمجربيؽ، وتحدميؽ  نغسمة تقيميؼ عالموبذنل كحيخ امي تحدميؽ اسمت لال السمجيخاؽ لمؾقتيؼ، وزامادة السذماركة الف

ااعمية الحخامج التجراحيمة، وتحدميؽ بعمج جمؾدة ىمحه الحمخامج ونؾعيتيما. وتيمج  ىمحه الذمخكة الخجميمة إلمى تظمؾاخ 
 ارلكتخوني الحاتي لمسؾعفيؽ. ترب  قاوسة عمى التعمؼاييا لكي  نغسة التجراد السدتقحمة 

 أهم ما يسيز هذه الدراسة عن الدراسات الدابقة بأنها:
تحمماول تشمماول نذممار التممجراد مممؽ مشغممؾر اسممتخاتيجي بحيممث تأخممح بعمميؽ الاعتبممار  ممخورة وجممؾد  .1

تكامل ايؽ استخاتيجية السشغسة العامة وبيؽ اسمتخاتيجية السمؾارد البذمخاة ممؽ  جمل تحقيم  ا ىمجا  
الاسمممتخاتيجية لمسشغسمممة، حيمممث  ن غالحيمممة الجراسمممات الدمممابقة وخرؾصممماة العخبيمممة تشاولمممت مؾ مممؾع 
التجراد مؽ مشغؾر تقميجي وليذ استخاتيجي، حيث  ن ىحه الجراسة تخكد عمى البعج الاستخاتيجي 
لؾعيفة التجراد وبحلػ ايي تحاول معخاة مجى اتباع القظاع العام  لمتخظيط الاستخاتيجي ووجمؾد 

ستخاتيجية وا حة لمسشغسة تزؼ مجسؾعة مؽ الاستخاتيجيات الؾعيييمة ومشيما اسمتخاتيجية السمؾارد ا
 البذخاة والتي تشحث  عشيا استخاتيجية التجراد.

تخكممد ىممحه الجراسممة عمممى محاولممة التعممخ  عمممى كيييممة اختيممار الحممخامج التجراحيممة اممي القظمماع العممام   .2
سة واقماة لسعظيمات الحي مة الجاخميمة والخارجيمة  م بظخاقمة وىل تتؼ ىحه العسمية بظخاقة عمسية ومجرو 

تقميجية غيخ مخظط ليا، وكحلػ الاحتياجات التجراحية ىل يتؼ ا خح بعميؽ الاعتبمار عشمج تحجيمجىا 
الاسممتخاتيجية العامممة لمقظمماع  م يممتؼ بظخاقممة عذممؾاوية وىممل يممتؼ الخجممؾع إلممى تقمماراخ ا داض لمعممامميؽ 

 جراحية.عشج تحجيج الاحتياجات الت

تعتحخ ىحه الجراسة مؽ الجراسمات الشمادرة التمي يجمخي تظحيقيما عمؽ اسمتخاتيجية التمجراد و بخىما عممى  .3
  داض العامميؽ اي القظاع العام .

                                                           
(1)  Gascó, José L., Llopis, Juan, González, M. Reyes, “The Use of Information Technology in Training 

Human Resources: An E-learning Case Study”, Journal of European Industrial Training, Vol. 28, Issue 5,  2004, 
pp.370-382. 
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 انمبحث انثاوً

 الاطار انىظري

 انمطهب الاول : استراتٍجٍت انتذرٌب

 انفرع الاول :مفهىو وخطىاث استراتٍجٍت انتذرٌب

 مفههم التدريب

تشاول الكثيخ مؽ الباحثيؽ والكتاب اي مجال اردارة تعخاف مفيؾم التجراد وذلػ مؽ زوايا مختمفة لقج  
ولكشيا جسيعيا اتفقت بالشياية عممى دوره امي رامذ كفماضة العمامميؽ والسشغسمة كنمل، حيمث يمخى خالمج الييتمي بمأن 

قخامخ حاجممة ا امخاد العممامميؽ اممي التمجراد ععسممل  و نذمار مممؽ  نذمظة إدارة السممؾارد البذمخاة والممحي يعسمل عمممى ت
مختمر السدتؾاات التشغيسية لمتظؾاخ والتأىيل، اي  مؾض نقمار الزمعر والقمؾة السؾجمؾدة امي  داويمؼ وسممؾكيؼ 

 .(1)خلال العسلع
 ممما صمملاح عحممجالباقي اقممج عممخ   التممجراد عمممى  نممو عنذممار مخظممط ييممج  إلممى تدواممج ا اممخاد  

 .(2)تؤدي إلى زاادة معجلات  داض ا اخاد اي العسلع بسجسؾعة مؽ السعمؾمات والسيارات التي
وامخى عسممخ عقيممي  ن التممجراد ععسميمة مخظظممة تقمؾم باسممتخجام  سماليد و دوات ايممج  خمم  وتحدمميؽ  

وصممقل السيممارات والقممجرات لممجى الفممخد، وتؾسمميذ نظمماق معخاتممو لمماداض الكممرض مممؽ خمملال الممتعمؼ، لخاممذ مدممتؾى 
 .(3)التي يعسل اييا كسجسؾعة عسلع كفاضتو وبالتالي كفاضة السشذأة

ومممؽ ىشمما يسنممؽ القممؾل بممأن غالحيممة البمماحثيؽ والكت مماب قممج اشممتخكؾا اممي تعخاممف التممجراد بممأمؾر مذممتخكة  
 ىسيا بأنو يدود ا اخاد بسيارات معيشة تؤدي إلى زاادة معجلات  داض ا اخاد، وبأنمو نذمار ييمج  إلمى التحدميؽ 

 شغسة.والتظؾاخ بأساليد العسل داخل الس
واممخى الباحممث بزممخورة و ىسيممة ربممط الممتعمؼ بالتممجراد حيممث يعتحممخ الممتعمؼ وسمميمة لمتممجراد ولا يسنممؽ مممؽ  

دونو  ن تتؼ عسمية التجراد، حيث  ن التعمؼ ييتؼ اتدواج ا اخاد بالسعخاة العمسيمة وإيرماليؼ إلمى التفكيمخ الدمميؼ 
 لتجراد ىؾ بسخة التعمؼ. ما التجراد اييتؼ اشقل السعخاة إلى تظحي  اعمي حيث  ن ا

 ومؽ التعخافات الدابقة لمتجراد يدتخمص الباحث بأن التجراد عسمية مدتسخة تيج  إلى: 

                                                           
 .91، ص2002خالج عحجالخحيؼ الييتي، إدارة السؾارد البذخاة: مجخل استخاتيجي، عسان: دار واول لمشذخ،  ( 1)
 .91، ص2000صلاح عحجالباقي، إدارة السؾارد البذخاة مؽ الشاحية العمسية والعسمية، القاىخة: الجار الجامعية،  ( 2)
 .222، ص9119عسخ عقيمي، إدارة القؾى البذخاة، عسان: دار زىخان لمشذخ،  ( 3)
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  تدواج وإكداب الفخد ميارات ومعمؾمات وخحخات ليدت مؾجؾدة لجيو  و تشقرو وتؤدي بالتالي
 إلى تحديؽ  داوو وبالتالي إلى تحديؽ  داض السشغسة كنل.

 اتجاىات و نسار سمؾكية ججيجة. تدواج وإكداب الفخد 
 .تدواج وتحديؽ وصقل السيارات السؾجؾدة لجى الفخد 

 مفههم استراتيجية التدريب
إن السجخل الاسمتخاتيجي ردارة التمجراد يقمؾم عممى إجمخاض تحميمل لمفمخص والتيجيمجات امي اي مة السشغسمة  

الدياسممية  و التكشؾلؾجيممة  و الاجتساعيممة، وكممحلػ الخارجيممة وعؾامميمما السختمفممة والست يممخة سممؾاض الاقترممادية  و 
 تحجيج نقار القؾة والزعر اي اي ة السشغسة الجاخمية سؾاض العؾامل البذخاة  و السادية  و السعمؾماتية.

إن السشغسممات الشاجحممة اممي عممل العؾلسممة والت يممخ السدممتسخ تقممؾم بذممنل مدممتسخ اتعممجيل اسممتخاتيجياتيا  
ججيممجة وذلممػ مممؽ  جممل السحااغممة عمممى ميداتيمما التشاادممية وىممحا الت يممخ يممؤبخ عمممى  الحاليممة وتتحشممى اسممتخاتيجيات

 الاستخاتيجيات الؾعييية لكل وعيفة  و نذار ومشيا نذار التجراد.
واممي الدممشؾات ا خيممخة واممي عممل العؾلسممة الاقترممادية وجممجت مشغسممات ا عسممال نفدمميا  قممل قممجرة عمممى  

الدؾق  و الديظخة عمييما ممؽ قحمل مشغسمات  خمخى. وامي  غممد  السشاادة، مسا ا ظخ بعزيا إلى الخخوج مؽ
ا حيان ا ظخت إلى تخييض قؾة العسل لجييا. وىحا الت يخ اي الحي مة الخارجيمة شمن ل تيجيمجاة لمسشغسمات التمي 
تعسل اي ا سؾاق الجولية، وىؾ اي نفذ الؾقت يذنل اخصاة محتسمة. ا مخ الحي قاد السجيخاؽ اي السدتؾاات 

اممي ىممحه السشغسممات إلممى الشغممخ إلممى إدارة السممؾارد البذممخاة مممؽ مشغممؾر اسممتخاتيجي اعتسمماداة عمممى  ىممجا   العميمما
بحيث تكؾن قادرة عمى مؾاجية السذنلات التي تشذأ مذ استسخارىا. واي الؾقمت  (Mission)السشغسة ورسالتيا 

ى الجراسمممات وجمممؾد علاقمممة اممميؽ ذاتمممو السحااغمممة عممممى منانتيممما التشاادمممية والجمممؾدة والفعاليمممة. وكسممما ايشمممت إحمممج
استخاتيجية السؾارد البذمخاة والسنانمة العالسيمة لمسشغسمات، و ن السشغسمات التمي تدمتخجم اسمتخاتيجية ممؾارد بذمخاة 
متكاممممممة ينممممؾن  دا ىمممما  ازممممل اممممي مجممممال تحقيمممم  مدممممتؾاات جممممؾدة عاليممممة، وتحدمممميؽ وتظممممؾاخ  داض  اخادىمممما 

 .(1)العامميؽ
سشؾحمممة حاليممماة لسفيمممؾم اسمممتخاتيجيات التمممجراد امممي ا دايمممات والظخوحمممات وتتزممم  ا ىسيمممة الستدايمممجة الس 

الشغخاة العجيجة، واي السسارسات السختمفمة نتيجمة  سمباب كثيمخة كمان  ىسيما ا بمخ الستدايمج لسسارسمات وسياسمات 
 .(2)وعيفة التجراد عمى  داض ا اخاد العامميؽ

                                                           
(1 )  Appleby, A, and Marvin, S., Innovation Not Limitation: Human Resource Strategy & the Impact on 

World Class Status. Total Quality Management, Vol. 11, No. 415, 2000, pp.554-561. 
(2 )  Denis Leonard, Rodney McAdam, The Strategic Impact and Application of the Business Excellence 

Model: Implications for Quality Training and Development, Journal of European Industrial Training, Vol. 
26, Issue 1, 2001, pp.4-13. 
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خاتيجية التممجراد عبأنيمما عسميممة تيممج  إلممى اسممتخلاص التعخاممف التممالي لاسممت ةومسمما سممح  يسنممؽ لمباحثمم 
اتخماذ القممخارات الاسممتخاتيجية السممؤبخة عمممى السممجى البعيممج نيسمما يتعممم  اتشسيممة وتظممؾاخ  داض العممامميؽ اممي السشغسممة 
وممممممجى اممممممتلاكيؼ لمسيمممممارات والسعمممممار  والكفممممماضات والقمممممجرات والسمممممجخل الخويدمممممي لاسمممممتخاتيجية التمممممجراد ىمممممي 

 سة والتي تحجد الخ ى السدتقحمية لمسشغسة وا ىجا  التي يجد تح يقياع.الاستخاتيجية العامة لمسشغ
واخكد السجخل الاستخاتيجي لمسؾارد البذخاة عمى اعتبار  ن الفخد ىؾ  صمل اسمتثساري ىمام ممؽ  صمؾل  

السشغسممة وإدارة السممؾارد البذممخاة ىممي شممخاػ ح يقممي وىممام اممي التخظمميط الاسممتخاتيجي الذممامل و ن عسميمما لممؼ يعممج 
الم،، وإنسما يجمد  ن …رؾراة اقط اي إدارة ا عسمال اليؾميمة لاامخاد ممؽ اسمتقظاب وتؾعيمف وتمجراد وتقيميؼمح

ينممؾن ليمما رسممالة وا ممحة مذممتقة مممؽ رسممالة السشغسممة واجممد  ن يفيممؼ الجسيممذ ىممحه الخسممالة واعسممل بسقتزمماىا، 
سة بحيمث يمتؼ تحجيمج ا ىمجا  وكحلػ يجد  ن ينؾن ىشاك استخاتيجية وا حة ردارة السؾارد البذخاة اي السشغ

ا ساسممممية طؾامممممة السمممممجى لمسشغسممممة اممممي مجمممممالات إدارة السممممؾارد البذمممممخاة والتممممي تتجدممممج امممممي مجممممالات العسمممممل 
 والسسارسات التشفيحية اليؾمية.

 واسنؽ  ن نحجد بعض استخاتيجيات السؾارد البذخاة كسا يمي: 
سممة الاختيممار والاسممتفادة مممؽ وجممؾد الخحممخات مخكداممة قممخارات الاختيممار والتعيمميؽ وذلممػ مممؽ  جممل ببممات سيا - 

 الستخررة اي مخكد واحج.
 التخمص مؽ كل العؾامل السحبظة لجيؾد العامميؽ  و السثبظة لخوحيؼ السعشؾاة. -ب
 اعتساد سياسة ارغخاضات السالية لمكفاضات الخنيعة. -ج
واعممال اممي الاختيممار والتممجراد اعتسمماد سياسممة التقميممل مممؽ معممجلات دوران العسممل مممؽ خمملال  سمممؾب جيممج  -د

 والتحفيد.
 اعتساد العجالة اي التعامل مذ جسيذ العامميؽ اي مجالات تقؾاؼ ا داض ونغام الحؾااد والتجراد. -ىم
اعتسمماد اممخامج التظممؾاخ والتممجراد لجسيممذ السدممتؾاات ارداراممة وبسمما يزممسؽ راممذ ميممارات العممامميؽ لسقاامممة  -و

تمفمممة بالسشغسمممة بحيمممث تكمممؾن اسمممتخاتيجية التمممجراد التمممي يمممتؼ اتباعيممما مدمممؤوليات وواجبمممات الؾعممماور السخ
 مشحثقة مؽ الاستخاتيجية الؾعييية ردارة السؾارد البذخاة وتحق   ىجاايا.

 :(1)ويتزسن السدخل الاستراتيجي لهظيفة التدريب خسدة ركائز أساسية وهي 

                                                           
-92، ص ص2002التؾزامذ، مؤاج الدالؼ، وعادل صال ، إدارة السؾارد البذخاة: مجخل استخاتيجي، إربمج: عمالؼ الكتمد الحمجيث لمشذمخ و  ( 1)

92. 
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الخارجيممة مجسؾعممة مممؽ الفممخص والتيجيممجات، الاعتممخا  بأىسيممة تممأبيخ الحي ممة الخارجيممة: حيممث تقممجم الحي ممة  -1
وتتجدج ىحه ا مؾر بالقؾانيؽ والغخو  الاقترادية والدياسية والتكشؾلؾجيمة، ولا امج لاسمتخاتيجية التمجراد 

 مؽ الاعتخا  ايحه التأبيخات ومحاولة استثسار الفخص والتقميل مؽ التيجيجات.
السممؾارد البذممخاة: تتشممااذ السشغسممات عمممى الحرممؾل  الاعتممخا  بأىسيممة السشاادممة والظحيعممة الحخكيممة لدممؾق  -2

عمممى ا اممخاد العممامميؽ الكفممؤاؽ، حيممث  ن لمقممؾى التشاادممية اممي إغممخاض العممامميؽ مممؽ خمملال تشسيممة وتظممؾاخ 
 مياراتيؼ  بخ مباشخ عمى استقظاايؼ وبقاويؼ وولاويؼ لمسشغسة.

 ن تدممماىؼ اسمممتخاتيجية التمممجراد امممي التخكيمممد عممممى تحقيممم  رسمممالة السشغسمممة امممي ا ممممج الظؾامممل:  ي لا امممج  -3
تحقي  ما تتسشى السشغسة  ن تكؾن عميو مدت بلاة. وتعخ   رسالة السشغسمة عممى  نيما الخرماوص الفخامجة 

 التي تسيد السشغسة عؽ غيخىا مؽ السشغسات السشاادة ا خخى.
ؾساول الؾسميظة التمي التخكيد عمى و ذ ا ىجا  وصشاعة القخارات الكفيمة اتح يقيا: وتسثل ا ىجا  ال -4

تحتاجيا السشغسة لكي تتخجؼ رسمالتيا وغاياتيما إلمى إجمخاضات عسمل محمجدة وممسؾسمة يسنمؽ قياسميا، وامي 
ىممحا ارطممار تؾاجممو إدارة السشغسممة العجيممج مممؽ الخيممارات الاسممتخاتيجية اممي مجممال تظممؾاخ العممامميؽ يدممتمدم 

 اتخاذ قخارات وا حة بذأنيا، مشيا مثلاة:
 خاد مؽ  جل تحقي   ىجا  السشغسة اقط  م  ىجا  ا اخاد  يزاة؟* ىل نجرب ا ا 
 * ما ىي السعاييخ السعتسجة اي تقييؼ ااعمية الحخامج التجراحية؟ 
 * مؽ السدؤول عؽ التجراد اي السشغسة؟ 

تحقيممم  التكاممممل ممممذ الاسمممتخاتيجية العاممممة لمسشغسمممة وب يمممة الاسمممتخاتيجيات الؾعيييمممة: ممممؽ  جمممل  ن تكمممؾن  -5
تيجية التجراد والتظؾاخ ذات ااعمية جيجة لا اج  ن تتكامل مذ الاستخاتيجيات ا خخى ردارة السؾارد استخا

البذمخاة امي السشغسممة، امرذا انرممحت اسمتخاتيجية السشغسمة عمممى الشسمؾ والدمميظخة عممى سمؾق معمميؽ، املا اممج 
والسيممارات اللازمممة ليممحا  لاسممتخاتيجية التممجراد  ن تخكممد عمممى إكدمماب ا اممخاد العممامميؽ مداممجاة مممؽ القممجرات

التحمممؾل،  مممما إذا ركمممدت اسمممتخاتيجية السشغسمممة عممممى تقمممميص نذممماطاتيا، اممملا امممج لاسمممتخاتيجية التمممجراد  ن 
 .(1)تقمص اخامجيا السقجمة لااخاد العامميؽ اي مجال ىحه ا نذظة

رة وجمؾد خى الباحثة بزخورة اىتسام السشغسات وخرؾصاة الرشاعية بالتخظيط الاستخاتيجي وبزمخو تو  
استخاتيجية وا حة لمسمؾارد البذمخاة تشحثم  عشيما اسمتخاتيجيات وا محة لانذمظة السختمفمة ومشيما نذمار التمجراد 
حيث  ن الحي ة التي تعسل اييا السشغسات سخاعة الت يخ االعؾامل الحي يمة الجاخميمة سمؾاض كانمت بذمخاة  و ماديمة 

                                                           
جسممال  اؾدولممة، ورامماز طيسمماز، واقممذ عسميممة الممخبط والتكامممل ممما امميؽ اسممتخاتيجية السشغسممة واسممتخاتيجية إدارة السممؾارد البذممخاة،  بحمماث  ( 1)

 .9191، ص2002 ، -2، العجد 20اليخمؾك، مجمج 
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كانممت اقترممادية  و اجتساعيممة  و تكشؾلؾجيممة  و سياسممية   و معمؾماتيممة وكممحلػ العؾامممل الحي يممة الخارجيممة سممؾاض
ايي اي ت يخ متؾاصل وىحا ا مخ بالتالي يفخز عمى مشغساتشا  مخورة تحشمي اسمتخاتيجيات وا محة ممؽ  جمل 
السحااغة عمى ميداتيا التشاادية، ولقج ايشت الكثيخ مؽ الجراسات وجمؾد علاقمة اميؽ اسمتخاتيجية السمؾارد البذمخاة 

عالسيمممة لمسشغسمممات و ن السشغسمممات التمممي تدمممتخجم اسمممتخاتيجية ممممؾارد بذمممخاة متكامممممة تمممؤدي  عساليممما والسنانمممة ال
وتظؾرىمما بذممنل  ازممل وتحقمم  مدممتؾاات جممؾدة عاليممة، لممحلػ لا اممج مممؽ اىتسممام مشغساتشمما الرممشاعية بالجرجممة 

تظحيم  ا سماليد الفزممى ا ولى بمالسؾارد البذمخاة وتظؾاخىما وتمجراحيا واتبماع الاسمتخاتيجيات الؾعيييمة ا مثمل و 
اممي ىممحا السجممال لكممي تكممؾن قممادرة عمممى مؾاجيمممة التحممجيات والت يممخات الدممخاعة والتظممؾر التكشؾلممؾجي اممي عمممل 

 العؾلسة.
مممؽ البمماحثيؽ الممحيؽ تشمماولؾا السممجخل الاسممتخاتيجي لمسممؾارد البذممخاة بممأنيؼ  وندممتشتج مسمما سممح   ن الكثيممخ 

ة التخظيط الاستخاتيجي، حيث  ن السجخل التقميمجي السشحرمخ امي ركدوا عمى الذخاكة مذ ىحا السؾرد اي عسمي
 داض ا عسال اليؾمية الخوتيشية اج  يشقخز واتلاشى، و صب  التخكيد امي الؾقمت الحمالي لمكثيمخ ممؽ السشغسمات 
التي تظح  السسارسات العالسية ايحا السجال تتجو نحؾ وجؾد خظة استخاتيجية وا محة لمسمؾارد البذمخاة ووجمؾد 

خظط الفخعية ومشيا نذار ووعيفة التجراد وذلػ بسا يزسؽ راذ ميارات العامميؽ مؽ  جل ال يام بالؾعماور ال
 السختمفة بالسشغسة بنفاضة.

 خطهات إعداد استراتيجية التدريب
 :(1)إن عسمية إعجاد استخاتيجية التجراد تسخ بالسخاحل التالية 

  ىجا  وميام وسياسات وبخامج.تحميل استخاتيجية السشغسة وما تتزسشو مؽ  -1
تحميمممممل ودراسمممممة الحي مممممة الخارجيمممممة لمسشغسمممممة ممممممؽ حيمممممث الغمممممخو  والاتجاىمممممات الاقترمممممادية، والتظمممممؾر  -2

 التكشؾلؾجي، والعؾامل الجيس خانية، وا نغسة الحنؾمية والسشاادة.
ن العسمل، وكفماضة تحميل ودراسة الحي ة الجاخمية لمسشغسة مؽ حيث: الؾ ذ الحالي لمسشغسة، ومعمجل دورا -3

 القؾى العاممة.
إعجاد وصياغة استخاتيجية التجراد وما تتزسشو مؽ سياسات وبخامج ومؾازنات بذنل يديؼ امي التكاممل  -4

 مذ استخاتيجية السشغسة.
 مخاجعة الخظة الاستخاتيجية لمتجراد عشج حجوث ت يخات اي الحي ة الجاخمية والخارجية لمسشغسة. -5

التممممجراد اممممي صممممقل ميممممارة ا اممممخاد مممممؽ ذوي القممممجرات اراجاعيممممة العاليممممة، وكممممحلػ وتدمممميؼ اسممممتخاتيجية  
السداعجة اي نفذ الؾقت عمى راذ مدتؾى ا اخاد مؽ ذوي القجرات اراجاعية السعتجلة إلمى مدمتؾى مقحمؾل ممؽ 

                                                           
 .2002عسان: دار مججلاوي لمشذخ والتؾزاذ،  حسج القظاميؽ، اردارة الاستخاتيجية: حالات ونساذج تظحي ية،  ( 1)
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اد دوراة ، حيممث تمعممد اسممتخاتيجية التممجر (1)اراممجاع، وخرؾصمماة اممي حالممة مؾاكبممة السعظيممات التكشؾلؾجيممة الحجيثممة
ىاماة اي تحجيج احتياجات السشغسة مؽ السيارات والدمؾكيات والسعار  السظمؾبة مؽ حيث العجد والكؼ وبذنل 

 يتشاسد مذ التظمعات الاستخاتيجية لمسشغسة.
 الفرع الثاني :معهقات واهسية وفهائد استراتيجية التدريب

 معهقات تطبيق استراتيجية التدريب 

السعؾقات والتي يسنؽ  ن تؤبخ اي عجم وجؾد ر اة وا حة وبعيجة السمجى  ىسيمة ىشاك مجسؾعة مؽ  
الممجور الاسممتخاتيجي لمتممجراد اممي ىممحه السشغسممات وبالتممالي تعيمم  وتحممج مممؽ تظحيمم  ىممحه الاسممتخاتيجية، و ىممؼ ىممحه 

 السعؾقات:
 ح يقيا.عجم و ؾح الاستخاتيجية العامة لمسشغسة وبالتالي عجم و ؾح  ىجاايا التي تدعى لت -1
عممجم وجممؾد الممجعؼ الكممااي مممؽ قحممل اردارة العميمما وعممجم اىتساميمما برممياغة الاسممتخاتيجية العامممة لمسشغسممة  -2

 والاستخاتيجيات الؾعييية ا خخى.
 جسؾد القؾانيؽ والتذخاعات. -3
 عجم تؾاخ الثقااة التشغيسية الجاعسة لمتجراد. -4
 ة لمتجراد.عجم تؾاخ الشغؼ التكشؾلؾجية الحجيثة الجاعس -5
  عر إيسان اردارة العميا بالجور الاستخاتيجي لمتجراد. -6
  عر نذار تحميل الؾعاور اي السشغسة. -7
  عر ارمنانيات السالية الستاحة لمتجراد. -8

الدمميؼ وحدمد ا سمذ العمسيمة الؾا محة ووجمؾد ر امة خى الباحثمة بمأن اتبماع التخظميط الاسمتخاتيجي تو  
وا حة السعالؼ وبعيجة السجى تؤدي بالتالي إلى تظحي  استخاتيجية ناجحة واعالة لمسشغسة وىحا يشعنذ بالتالي 
عمى الاستخاتيجيات الؾعييية ومشيا استخاتيجية السؾارد البذخاة ونذاطاتيا السختمفة ومشيما اسمتخاتيجية التمجراد، 

يجممد  ن تممؤمؽ السشغسممات الرممشاعية بأىسيممة اتبمماع اردارة الاسممتخاتيجية وا سمماليد العمسيممة الحجيثممة اممي لممحلػ 
اردارة وبزمممممخورة ارمممممل السمكيمممممة عمممممؽ اردارة بحيمممممث يمممممتؼ تعيممممميؽ الكفممممماضات اردارامممممة القمممممادرة عممممممى التخظممممميط 

الاستخاتيجي لؾعيفة التجراد والتي  الاستخاتيجي وتؤمؽ بأىسية الجور الاستخاتيجي لمسؾارد البذخاة و ىسية الجور

                                                           
(1 )  Kasia Zdunczyk, John Blenkinsopp, Do Organizational Factors Support Creativity and Innovation in 

Polish Firms? European Journal of Innovation Management, Vol. 10, Issue 1, 2007, pp.25-40. 
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تحاول وبذنل داومؼ تمؾايخ الؾسماول التكشؾلؾجيمة الحجيثمة التمي تمجعؼ ىمحه الؾعيفمة وتحماول إيجماد بقاامة تشغيسيمة 
 تؾ    ىسية التجراد لمسشغسة بذنل عام.

 التدريب وفهائدهاستراتيجية أهسية 

 :(1)تكسؽ  ىسية واؾاوج التجراد اي بلابة جؾاند رويدية وىي 
زاادة ارنتاجية وا داض التشغيسي مؽ خملال الؾ مؾح امي ا ىمجا ، وطمخق واندمياب العسمل، وتعخامف   .

العامميؽ بسا ىؾ مظمؾب مشيؼ، وتظؾاخ السيارات لجييؼ لتحقي  ا ىجا  التشغيسية السظمؾبة واداىؼ 
 اي ربط  ىجا  ا اخاد العامميؽ بأىجا  السشغسة.

إيجاايممة داخميممة وخارجيممة نحممؾ السشغسممة وادمماىؼ اممي انفتمماح السشغسممة عمممى يدمماىؼ اممي خممم  اتجاىممات  ب.
السجتسممممذ الخممممارجيه وذلممممػ ايممممج  تظممممؾاخ اخامجيمممما وإمنانياتيمممما وتججيممممج السعمؾمممممات التممممي تحتاجيمممما 

 لرياغة  ىجاايا وتشفيح سياساتيا.
ات اردارامة وبشماض يؤدي إلى تؾ ي  الدياسات العامة لمسشغسة وتظؾاخ  سماليد ال يمادة وتخشميج القمخار  ج.

 قاعجة اعالة للاترالات الجاخمية.
واخى مرظفى  اؾبنخ بأن التجراد يعتحمخ ممؽ السمجاخل ا ساسمية لتشسيمة قمجرة السشغسمات عممى تحقيم  
السيدات التشاادية، ومؽ خلال إعجاد الكادر الؾعيفي الكرض والسؤىمل والقمادر عممى حسمل ا عبماض الاسمتخاتيجية 

 .(2)ىحه السيداتالسؾجية نحؾ تحقي  
 :(3)كسا  ن التجراد كسجخل لمتخبية السدتسخة، يعسل عمى 
  تعممجيل وت ييمممخ ال مميؼ والاتجاىمممات التمممي يجممد تعمممجيميا بسممما يتفمم  ممممذ مشغؾممممة ال مميؼ التمممي يمممتؼ

 التؾصل إلييا.
  تعدامد ال مميؼ والاتجاىمات السؾجممؾدة لمجى العممامميؽ والتمي تكممؾن مذمااية لسشغؾمممة ال ميؼ الدمماوجة

 غسة.اي السش
ونلاحممم مسمما سممح   ن التممجراد كشذممار ووعيفممة رويدممية مممؽ وعمماور السشغسممات السعاصممخة يدممعى إلممى  

تحدممميؽ  داض العمممامميؽ امممي السشغسمممة وإكدممماب العمممامميؽ السيمممارات اللازممممة التمممي تسنمممشيؼ ممممؽ مؾاجيمممة الت يمممخات 
عممممى تحميمممل نقمممار القمممؾة  السختمفمممة امممي الحي مممة الجاخميمممة والخارجيمممة بحيمممث يجمممد  ن تخكمممد اسمممتخاتيجية التمممجراد

والزمممعر امممي  داض وسممممؾك العمممامميؽ الحمممالي وتحجيمممج الاحتياجمممات التجراحيمممة اللازممممة وممممؽ بمممؼ و مممذ الحمممخامج 
                                                           

 .901، ص2002عمي، إدارة السؾارد البذخاة، الظبعة الثالثة، عسان: دار واول لمشذخ، سييمة عباس، وعمي  ( 1)
 .92،  ص2002مرظفى  اؾبنخ، إدارة السؾارد البذخاة: مجخل لتحقي  السيدات التشاادية، ارسنشجراة: الجار الجامعية،  ( 2)
جراحية السفزمة لمجييؼ امي القظماع الحشكمي ا ردنمي، رسمالة ماجدمتيخ غيمخ اجر عحيجات، الاحتياجات التجراحية لمسجيخاؽ والاستخاتيجيات الت ( 3)

 .92، ص2002مشذؾرة، جامعة اليخمؾك، 



 
 

14 

التجراحية الفعالة مؽ  جل الؾصمؾل إلمى سممؾك و داض متؾقمذ يدماىؼ امي تحدميؽ  داض العمامميؽ  عسماليؼ بأازمل 
يممخات تكشؾلؾجيممة عمممى طممخق و سمماليد العسممل وارتفمماع كفمماضة كفمماضة وااعميممة وىممحا بالتممالي يممؤدي إلممى إدخممال ت ي

العامميؽ اي  داض  عساليؼ نتيجة امتلاكيؼ لسيارات اشية وعمسية ججيمجة تتشاسمد ممذ الت يمخات السختمفمة والتظمؾر 
 اي الحي ة الخارجية لمسشغسة.

هه
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 انمطهب انثاوً: اداء انعامهٍه

 اداء انعامهٍه انفرع الاول :مفهىو واهمٍت

 مفهىو اداء انعامهٍه  

ه   ش   هههههه هخػ اه ه   هظ  جهور ا هطتل هس  ات هبتد هخ طث ه  ت ليا  هبأا ا ه اا رت هاي  ه ل  ذ حه  ة غس  

  ده  ظاثهل هخ ته  دأكادهايحه  هش ؽ جهو   خزض جه   زخةطثهبأا اه  ت ليا ه،ه ػ  ثه  حه ووه تدهأغدهأذ ه

اته  ت ليا هو  اياد  ه لهبي غه اذد  ه   ػداه لهػ اه دلك وا جه   إتز جه  دله دةا هل هخ    هلدىهكم 

   د  زته.هل ها  ه   هظ  جه  حه  ظتلهور اهخػظا ه اا اه  ت ليا ه ي درتهايحه  هط ظهو  د   لثه لههبائثه

 ا ه خدي هه اا  ته  د ه لاكاث.هوب  ه  ه ا اه  ت ليا ه تدهل ه   م ذا ه اا رته   زخةطثه له  تهظزه  ةشزي

ه  ظامثه ه   ك وث ه     ن هخػ اههوئخ  ن هارضث ه  ت ليا هايحه وو هل هاز ه ا ا ه  كد بهو  ة غسا ه  ه    ر ا

،ه يه تكضه  كاماثه  دله شة هب  ه  مزاهلدطية جه   ظامث.هها ف ز 
(1)

ه

د ه وط سذ ه له دزته لهغا هاز ه  ةتغه اخزه ا اه  ت ليا هايحه ووهلدىهلط ب ثه  ت يا جه اود ضاثه  دله 

سلهاثهلػداته يخطؾه    ػ اثهلظة  هًو  دتز هايحهأوضوه   ظ رهوو  ؽه  ؼت هو اوػز  ها هل هذ ه

هلخطؾهووػ ه  ػي ته  دلهخكملأهخط وسه   ظ رهوخطهاه اوػز  ه له اود شهلظد ة ًه

(هأا اه  ت ليا هأووه وتك صه  دىهوط ظه  ت للأهأوه شيوه لهخػ اهه فذد  ه   دتي ثهبت يوههBovelosاز ه)ه

أ  هك وحهؽةاتثهذا ه  ت لأه
(2)

ه.هه

واز وه  تد دهل ه  ة غسا هأووهل ه  دلوهو ؼاموه  ت لي  هل هلخزض جها لأه،هوو ااثها ق خ  هب لآخز  هه

ه.هو وؼة ؽ  هو  دش ل  هب فوظ ثهوختيا  جه  ت لأ

(هأا اه  ت ليا هبأووهخم الأه ظي ته  ت للأه،هوأ ه   ه  ظي ته دػداهبدم الأهض دههAndrewdواز ه ودرواه)هه

وقدر جه  ت للأه له   هظ ثه
(1)

ه.ههه

                                                           
اخدوس مؽ عدة ، دور التجراد امي تحدميؽ  داض العمامميؽ امي السؤسدمات الرم يخة والستؾسمظة ، ممحكخة مقجممة لشيمل شميادة الساسمتخ امي  ( 1)

 90، ص :  2099/2091تؾسظة ، جامعة ورقمة الجداوخ ، عمؾم التدييخ ، تدييخ مؤسدات ص يخة وم
الشجيد سبذ ،  بخ التجراد الالكتخوني اي تحديؽ  داض العامميؽ بالسؤسدة الاقترادية ) دراسة ميجانيمة مجسمذ سمؾنم از ( ، ممحكخة لشيمل  ( 2)

 22، ص :  2099/2099شيادة الساستخ اي عمؾم التدييخ تديخ السؾارد البذخاة ، جامعة بدنخة الجداوخ 
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(هأا اه  ت ليا هبأووه  ه خصه  ايه ػ  وه  ت للأهاهدهقا لوهبأيها لأهل ه فا  تههHaynesك  هاز حهذ  هشه)ه

 له   هظ ثه.ه
(2)

ه

(هايحهأووهاه ط سه  خيؾهبا ه  ظي تهو دوط سهو فا اه   هأو ه  ظي تهول ه   نههTomas Gilbertهوأت ره)

ب  هف ز اهل هأا  ته له   إطظثهأل ه دوط سهذ هل ه ة حهل هأززهأوه  هد ئصهبتدهأ ه د ق ه ف ز اها ه  ت لأه

لط  اثه فا  تهو  هد ئصهلت ته.ه لهغا هأ ه فا اهذ ه  دم الأهبا ه  ظي تهو دوط سهأيهأووه تازها ه
(3)

ه

ه هوظدهدصهأوو ه  ت ليا ه تةزها ول هخ ته  دت ر  ه  ظ ب ث ه  ط دهه ا ا ه  ت ليا هو   ظي كا جه  دله ظ زذ 

هو    ضة جه   ه ؽو هب     ن ه ي ا ن ه لهه   ةاوت ه   هظ ث هوطايث ه له   قحهومظو هو تد ه, ه   هظ ث هقةلأ هل     

هخػ اهه اذد  هو   ط ته  حه  غ   جه  دحهخظتله دػ ا   ه,هل هذه ه دةا ه ة غره  ه اا اهاة رتها 

 لخزض جه.هئ حض دهلةاوته دػ  لأه   دخ جه -1

 .هأا     هدوط سطي ته   نهبوه   نه  ت ليا ه -2

 غ  د  ه.هئ ح   هظ ثهو ظ ادذ ه ي ط تههأذد  خػ اهههئ حض ده ظتحه -3

  ه  هل ه زىه ووهطي تهوله  هل ه زىه ووهض دهوذا ه  دتداهو ض ها هه فا او دؼعهل  هطةههختداهخت ر  ه

ه  در ط جهو فبػ ذه لهلط ته هوايحه  زغ هل ههأنط اهك وحهار ط جهوظز ثهه فا اختدا خطةا وهلاد واثه,

ذه تها  للأهلشدزكثهخط ت  هو تدةزه خد  هضشئلهو اضهض ذزيهه ف ه فا ا ه خد  ه  ة غسا ه لهختز 

ه:هئ ح   ه شدزك  هبتدتهاه طزهخط ت  هخ ز ة هًهوخظه هذاله  ته طزه

   ت للأهول ه  ي هل هلتز ثهول  ر جهو ذد  ل جهوقا هو خط ذ جهواو   ه. -1

لأهل دتثه ا  هخػديهو ػد يه   ظامثهول هخدظ هبوهل هخػد  جهولدطية جهول هخ دلثهل ه زصها  -2

 ايحهاه طزه  دغا ثه  زضتاثهكطش اهلهوه.
                                                                                                                                                                                           

اي  داض العمامميؽ ) دراسمة حالمة السؤسدمة ليشمج غماز ( ، ممحكخة  1000ااروق جيلان ، حساميي عحج الحنيؼ ،  بخ السظابقة وا  ا يدو  ( 1)
 99-99، ص  2092/2092مقجمة لشحيل شيادة الميدانذ اي عمؾم التدييخ إدارة ا عسال ، جامعة ورقمة ، الجداوخ ، 

اشج اسمتخاتيجيات الرمخاع التشغيسمي وانعناسماتيا امي ا داض المؾعيفي ، مجممة العممؾم الاقترمادية واردارامة ، جامعمة ب مجاد ، عمي رحسة ر  ( 2)
 209، ص :  2099 22، السجمج  19العخاق ، العجد : 

( مممحكخة  ENTPدور التكممؾاؽ اممي تحدمميؽ  داض العممامميؽ ) دراسممة حالممة  ا ممميؽ اؾشمممي  22تجيممد سممبذ ، مخجممذ سمماا  ذكممخه ، ص : . ( 3)
 9، ص :  2091/2092مقجمة لشيل شيادة الساستخ اي اقتراد وتدييخ اتخولي ، كمية العمؾم الاقترادية والتدييخ جامعة ورقمة الجداوخ 



 
 

17 

هو دتز  ه -3 ه  ت لأ هله ؼ هخدؼ   هو  دل ه   ظامث هخإاي هغار ه  دهظا اث ه  ةائث هخدظ هبو     ق هل 

ه   اكلأه  دهظا له دا ر ثوو زته     راهو فوظ ثه

هأهمٍت أداء انعامهٍه 
(1)

 

  ك ه    تهئ هغا ته   هظ ثهأ  هك وحهبطةاتثه  هش ؽه  ايهخ  رطوهخد ق هايحهأا اه  ت ليا ه ا  ه،ه ا  هق ل  هه

بأا     هوأوطشو هل  ل  هايحه   ضوه   طي بهو   خطؾه   هل هقةلأه دا رته،ه ا هذا هطا  اه   هظ ثهوػ ه

ه هو  د ط ه، هو  ه  ه، هك  ة  اه، ه، ه   هش ات ه أووهخػ اههأذد     هك  ه فا اهاو ه   ظد ىه   طي به، هل  وئ  

طاشكلأها ئ  هكةاز هأل ه   هظ ثه لهخػ اههأذد    ه،هبلأهقده إايهأغا و هئ حهخظماثه   هظ ثه.هوبظةاهض ذز ثه

ه له ه  ةشز ث ه     را هئا رت هقةلأ هل  هخ ط  ه ذد  ل  هختطل ه أو   ه، ه  ت ياث هخػ     هأ  ه  ك  ه  دل  فذد  

ته،ه ي ط تهل ه:هخ    هئ حه   ش   ه    لثهو   د سيثهبز  ه  زوظه يت ليا ه،هوئتت رهذ ه   هظ  جه   ت طز

ه)ه ه  ةشز ث ه     را هئا رت ه فوشطث ه فط صه    ػ ال هوخ  از ه، ه   ظإو اث هخػ لأ هئ ح هوا ت   ه، ب  تد  ث

هك  د ظا هو  ددر اهو   د بتثه(ه.

 انعىامم انمؤثرة عهى أداء انعامهٍه  

ووظز هً دتداهه،خػد دهلظد ىه فا اه  مزايهلتز ثه  ت  للأه  دلهخػداهذا ه   ظد ىهو  دم الأهباه  هه دطياههههه

 ا ه   ه  ة غس  ه   ض   هادتهطت ب جه لهه،ذاله  ت  للأهوطت بثهلتز ثهارضثهخأزازهكلأهله  هايحه فا اه

:خػد ده  ت  للأه   إززتهايحه فا اهو  ك هخػد ده ذ هخي ه  ت  للأهب اخل
 (2)

هه

   اكلأه  دهظا لهوؽزقهوأط  ااه  ت لأه.هه،     اه  خ نهه،وخش لأه  د دنه  دكه   ضلههانعىامم انفىٍت : -1

وك اد  هه ه ااثه ااجه،  ه  ط  واه  مهاثهخإززهبشكلأهو ػعهولة تزهايحهكم اته   هظ ثهوه ف ز اه

و  طزقهو فط  ااه  تي اثه   ظدخدلثه له  ت لأهض ات  هخإززهايحهلظد ىههو دود ضاثهو فا اهبشكلأه

 ه.ها ن

                                                           
يفي ، دار جمميذ الدممان لمشذمخ والتؾزامذ ، عسمان ، ا ردن ، اايد عحمج المخحسؽ الفمخوخ ، التعمميؼ التشغيسمي وابمخه امي تحدميؽ ا داض المؾع ( 1)

 22-22، ص ص :  2099
 2090الحخاظانيمة  ،  عحج الله حسيج محمد الجداسي ، ابخ الحؾااد السادية والسعشؾاة عمى العامميؽ ، دراسة ميجانيمة امي داومخة التخبيمة ، الاكاديسيمة العخبيمة ( 2)

 .921، ص 
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هو  خةزتههانعىامم الإوساوٍت : -2 هو  دتي  ه   تز ث هوخدؼ   ه يت لأ ه  متيل ه فا ا هايح ه   درت ه ل وخ سلأ

خش لأه  زغةثه له  ت لأهو  دلهخػداهب دػ  ثهئ حه لد ته   تز ثهو     ر جهو  در جه  شخظاثهك  ه

هل هخ تهظزو ه  ت لأه    ا ثههو اضد  ااثهوغ ض جهورغة جه ف ز ا.

 عىاصر تحسٍه اداء انعامهٍه    

خ  نه كزتهخػظا ه اا اهايحه ط صها شه   ظ رهو اوػز  ه له فا اه  متيلها ه اا اه   ظد د هههههه

و  دلهقدهخت اه  حهأيهل هاه طزه ا اه  ت ليا ه  د  اث.
 (1)

ه

:هوخد سلأهبكلأهل ه دتيههب  ت لأهل هغاره     ر جه  مهاثهو    هاثهو  خيماثههانمعرفت بمتطهباث انعمم -1

  ت لأهوكلأه   ط اجه   دزبطثهب  ه.  ت لثها ه 

:هل ه دركوه  ت ليا ها ها     ه  ايه   ل  هب  هول ه  يك ووهل هرغةوهول  ر جه هاثههوىعٍت انعمم -2

 وقدرته حهخهمااه اا  ته   ه ؽثهب  هاو ه   ق له له اخط اه.

 ثهوطزاثه اوط سه.هل د ره  ت لأه  ايه ظدطا ه  ت للأه وط سله له  ظزو ه  ت ا هكمٍت  انعمم انمىجز -3

:  طد ثه،ه  دم وله له  ت لأه،هقدرته  ت للأهايحهخػ لأهلظإو اثه  ت لأهو اوط سه لههانمثابرة وانىثىق -4

   قحه   ػداهولدىهغ ضثه  ت للأه  حه اتز  هو  د ضاوهل هقالأه   شز ا هوخ اا هود ئصها يث
ه
.

 (2)
هه

ايحه  د  زلأه لهو ضة خ  هولظإو ا خ  ه  ظ ادته   شز ا ههو دطياهخػظا ه فا اهخط  ه  ت  ته له ئ جهبه ا ًه

ايحهخ س  ه  ت لأهايحهوػ هلهظ ه ؼ ًها هلظ ادته  ت ليا هايحهلتز ثهو ضة جهولظإو ا جهوظ ئم  هز ه

هلتز ثه   طي بهله  هأا ئوه.

هانىسائم انىاجب تىافرها نتحسٍه اداء انعامهٍه  

هاثهل ه   ط ئلأهو  دلهل هأذ   .ه دػظا هأا اه  ت ليا ه د ضاهخ  ازهلط  

                                                           
 .19, ص  2099, الحنسانية  اي الاداض الؾعيفي , الاردن , جميذ الدمان , عرست سميؼ القخالة  ( 1)
 . 92، ص 9110نعسة الكعيحي و مؤاج الدامخاوي ،  ادارة الااخد مجخل تظحيقي ، ب جاد ، مظبعة الاعسال السخكداة ،  ( 2)
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ه   طايثه د ه  دزكاشهايحهو  غله    ته دىه  ت للأههبػاره د ه خخ  ه خط له -1    طايثه فو حه:ه لهذال

ئ ط بلهوػ ه  ت للأه،ل هخ ته ار ته ووهاه  ك ه   ؼ اهايحهض ا هو  غله   ظ رهو  ؼت ه دىه

   ت ليا هوخه اد  ه.ه  ت للأهأيه لهذاله   طايثه د ه ااد  اهايحهل  ذا

   طايثه  س واثه:ه د هذه هخػظا ه فا اه  ت ليا هل هخ ته  ت لأهور اهربؾه  زغةثهب فا اه ي ط ته -2

ئ حه فا اه   د اشها هؽز ههلهعه  ت ليا هغز ثه لهأا اه  ت  ته  دله زغة  هب  هو  دلهخهظط هل ه

لإذ خ  هول  ر خ  ه.
 (1)

 ه

ه -3 ه ل ه د  ه: ه  س  سث ه فذد  ه   طايث هبا  ه  دز بؾ هخػ اه هخ ت هل  ه  ت للأ هأا ا هخػظا  ه   طايث ذال

  شخظاثه يت للأهوأا اها يثها هؽز ههئظ  رهوخأكادهأ ه  دػظا ه   زغ به له فا اه ظ ذ ه له

هخػ اههذاله اذد  ل جهل  ه ش دهل هخػ اهه  دػظ ه لهأا اه  ت للأ

 ٍهعلاقت انتذرٌب بتحسٍه أداء انعامهانفرع انثاوً: 

 كدظاه  ددر اهأذ اثهكةازته يمزاهو   إطظثهككلأه،هبػاره ت لأهايحهخشو ده ف ز اهب   تي ل جه  ؼزور ثهه

ه.ه ه   إطظث هأذد   ه ػ ه هب   هأا ئو هخط  ز هب د  ه خط ذ خ   هوخغااز ه، هل  ر خ   هوخه اث هقدر خ   وط لأ

هوأ  هو ي إطظثه، ه يمزا ه  ددر اهب  هظةث ه  مزلهئ حهأذ اث هئ حهخةا  هاوره  ددر اه لهوطهدطزقه لهذا  ؼ 

هخػظا هأا اه  ت ليا ه:

هأذ اثه  ددر اهب  هظةثه يت ليا ه:ه-1ه

خك  هأذ اثه  ددر اهب  هظةثه يت ليا هل هخ تهه
(2)

ه:ه

هئكظ به  ت ليا ه  ظم جه  دلهخإذيوه شغلأه   ه طاه   ا ا ثه.ه-

ه.ارخ  اهوخػ لأهلظإو ا جهأكةزه له  ت لأئكظ به  ت ليا ه  خةز جهولت ر هول  ر جهضد دتهخإذي  هئ حه ه-ه

                                                           
 . 99، ص2009، القاىخة ، دار غخاد لمظباعة والشذخ والتؾزاذ ،   عمي الدالسي ، ادارة السؾارد البذخاة الاستخاتيجية ( 1)
اليسيشة زكلال  بخ التكؾاؽ اي تحديؽ  داض السؾارد البذخاة اي السؤسدة الر يخة والستؾسظة ، دراسة حالة مجسذ طيخاوي بدمنخة ممحكخة  ( 2)

ؾم الاقترمادية والتجارامة وعممؾم التدمييخ ، جامعمة محمد خيزمخ لشيل شيادة الساستخ اي عمؾم التدمييخ ، تخرمص السمؾارد البذمخاة ، كميمة العمم
 1، ص  2092بدنخة ، الجداوخ ، 
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ه.س  اتهز ثه  ت ليا هبأومظ  هوداطثهدكظ بهلتي ل جهوخةز جهوقدر جهضد دتهل  ه إايه ز  هروغ  هلته  ثه-

أذ اثه  ددر اهب  هظةثه ي إطظثهه-ه2ه
(1)

ه:ه

هخك  هأذ اثه  ددر اهب  هظةثه ي إطظثهل هخ ته:هه

هوس  اتهل  ر خ  ه.خه اثهكم ا جهوخةز جه  ت ليا هه-ه

هئاد اهأضا تهل ه ف ز اه شغلأه   ظ ئ ه   ا ا ثه.هه-ه

هل  ض ثه  دغاز جه  دلهخػدذه له  هظ ه اقدظ ا ثهو اضد  ااثهول  كةثه  دط ره  تي لهو  دكه   ضله.ه-ه

  ددر اهوخػظا هأا اه  ت ليا هه-3
(2)

ه:

هل ه يله: يددر اهخأزاز جهلدتداتهايحهأا اه  ت ليا هول هأذ   ههه

هر  هلظد ىه فا اهوهخػظاهوهل ه  ه غاثه  ك اثهو  ه ااثه.ه-

هخ   ثه  ت ق جه دوظ واثهبا ه ف ز اهوخط  زه خط ذ خ  ه.هه-ه

هخه اثهتت ره  ت ليا هب اود  اهو   ااه ي إطظثهه-

هخخماغهلتداجهكلأهل ه  غا بهواور  ه  ت لأه.هه-ه

هخ ااثه  ت ليا هبأذ اثه  ددر اهوئكظ ب  ه   درتهايحه  ةػرها ه  طد دهو   ظدػدذه لهتدحهلط اجه  ت لأهه-

 بترهطي كا جهضد دته له ف ز اهخد   ههوئطدز خاطاثه   إطظثه.ه-

 

ه

                                                           
عمي يؾنذ ميما ، قيماس  بمخ التمجراد امي  داض العمامميؽ ) دراسمة ميجانيمة عممى مجيخامة التخبيمة محااغمة الحخاسمي بعسمان ( ، مجممة جامعمة  ( 1)

 992، ص :  2001،  9العجد :  ، 29تذخاؽ لمبحؾث والجراسات ، ا ردن ، السجمج 
وسام إاخاهيؼ مؾسمى ،  بمخ  م ؾر العسمل امي  داض العمامميؽ امي الذمخكة العاممة لرمشاعة الدامؾت ، مجممة العممؾم الاقترمادية واردارامة ،  ( 2)

 929، ص  2091 99، العجد :  29العخاق ، السجمج : 
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 انمبحث انثانث

 الاستىتاجاث وانتىصٍاث

ه اطدهد ض ج

ه:التالية الاستشتاجاتتؾصمت الجراسة إلى 

القظاعممات العامممة تخكممد عمممى  سمممؾب السحا ممخات اجرجممة كحيممخة جممجاة اممي العسميممة التجراحيممة وبجرجممة  ن  -1
بانيممة تخكممد عمممى  سمممؾب التممجواخ الممؾعيفي،  ممما ا سمماليد ا خممخى اممي التممجراد ايممي  ممعيفة  و شممبو 

 معجومة.

امي العسمل وإيجماد   ن اردارة العميا اي القظاعات العامة تدعى بالجرجة ا ولى إلمى التحدميؽ السدمتسخ -2
الظخق و ساليد العسمل التمي تمؤدي إلمى تشفيمح ا عسمال بذمنل  ازمل،  مما اىتساميما اتمؾايخ ارمنانيمات 
السادية اللازمة ومتابعتيا باستسخار لمعسمية التجراحية واعتبار التجراد مؽ  سؽ  ولؾااتيما الاسمتخاتيجية 

 اجاضت اجرجة  قل ندحياة.
الؾساول التكشؾلؾجيمة الحجيثمة كأسماس لتظحيم  امخامج اسمتخاتيجية التمجراد  ن القظاعات العامة تدتخجم  -3

اجرجة  عيفة وىحا بالتالي يؤبخ سممباة عممى العمامميؽ باعتبمار  ن الؾسماول التكشؾلؾجيمة الحجيثمة تدماعج 
عمى اسمتخجام الؾسماول التقميجيمة  القظاعاتعمى إيرال السادة التجراحية بذنل  ازل، ايشسا تخكد ىحه 

 س لتظحي  استخاتيجياتيا التجراحية اجرجة عالية.كأسا
 عيخت ىحه الجراسة مجسؾعة مؽ السعؾقات التي تؾاجييا ىحه القظاعات  اي عسمية تحشمي اسمتخاتيجية  -4

 القظاعمماتاعالممة لمتممجراد كممان  اخزىمما عممجم وجممؾد بقااممة تشغيسيممة داعسممة لاسممتخاتيجية التممجراد اممي ىممحه 
العاليممممة وجسممممؾد القممممؾانيؽ وا نغسممممة الخاصممممة بالتممممجراد اممممي ىممممحه وعممممجم تممممؾاخ السممممجربيؽ ذوي الكفمممماضة 

 القظاعات .
 ن مدممتؾى مدمماىسة اسممتخاتيجية التممجراد اممي تحدمميؽ  داض ا اممخاد العممامميؽ اممي القظاعممات العامممة مممؽ  -5

وجيمة نغمخ السمجراض وامي السجممالات ذات العلاقمة كانمت اجرجمة عاليمة وكانممت  ازمميا امي مجمال صممشذ 
تحميمل الحقماو  والؾصمؾل إلمى نتماوج مشظ يمة( وامي مجمال تخظميط وتشفيمح ا عسمال  القخار )القمجرة عممى

)القممجرة عمممى التخكيممد اممي إنجمماز ا عسممال والقممجرة عمممى اختيممار ارجممخاضات الرممحيحة والسشاسممبة لتشفيممح 
 ا عسال(.

ه

ه
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 انتىصٍاث

 تؾصمت الجراسة الى عجد مؽ التؾصيات ىي:

مدامج ممؽ الاىتسمام والمجعؼ ممؽ قحمل اردارة العميما لتحشمي اسمتخاتيجيات  خورة قيام القظاع العام اتمؾايخ  .1
 وا حة لمتجراد مشحثقة مؽ الاستخاتيجية العامة لمقظاع.

 خورة قيام القظاع العام  اتشؾاذ  سماليبو التجراحيمة التمي تقمجميا لمعمامميؽ لمجييا حيمث  نيما تخكمد عممى  .2
خة ولمحلػ لا امج ممؽ إ مااة  سماليد السشاقذمة ودراسمة  سمؾب السحا خات والتجواخ الؾعيفي اجرجة كحيم

الحالمممة والمجمممان والسمممؤتسخات إلمممى ىمممحه ا سممماليد لسممما ليممما ممممؽ  بمممخ امممي تحدممميؽ مدمممتؾاات ا داض لمممجى 
 .القظاعاتالعامميؽ اي ىحه 

راد  خورة الاىتسام اتؾايخ ارمنانيات السالية والسادية اللازمة لمعسمية التجراحية و مخورة اعتبمار التمج .3
 .القظاعاتمؽ  سؽ ا ولؾاات الاستخاتيجية اي ىحه 

 ممخورة تحشممي القظمماع العممام  الؾسمماول التكشؾلؾجيممة الحجيثممة كأسمماس لتظحيمم  اممخامج اسممتخاتيجية التممجراد  .4
وذلممػ لسمما لممو مممؽ  بممخ إيجممااي عمممى العسميممة التجراحيممة والممحي بالتممالي يممؤبخ عمممى تحدمميؽ مدممتؾى  داض 

 .تالقظاعاالعامميؽ اي ىحه 
يجممد عمممى القظمماع العممام  الحممج مممؽ السعؾقممات والع بممات التممي تؾاجييمما عشممج تحشممي اسممتخاتيجية اعالممة  .5

لمتجراد، وذلػ مؽ خلال نذخ الثقاامة التشغيسيمة  الجاعسمة لاسمتخاتيجية التمجراد وتمؾايخ السمجربيؽ ذوي 
اتيجية وا مممحة واعالمممة الكفمماضة العاليمممة والت ييمممخ امممي  نغستيممما وقؾانيشيممما التممي تتعمممارز ممممذ تحشمممي اسمممتخ 

 لمتجراد.
 

 

 

 

ه

ه

ه

ه

ه
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 انمصادر

ض  اهط  عه  دغا ج،هخ اا ه  اياثه  ةز لصه  ددر ةاثه لهلز كشه  ددر اه  خ طثهل هوض ثهوظزه -1

   ددربا :هار طثهخطةا اثهايحه   ظ ر ه  دط ر ثه فراواث،هرط  ثهل ضظدازهغازهلهش رت،ه   مزق:ه

 .1999و  تي نه دا ر ث،هض لتثهآته  ةاح،هكياثه اقدظ اه

تاىهاةاد ج،هو ق ه طدز خاطاثهوظ ئ ه     راه  ةشز ثه لهقط له  ةه ته فراواث،هرط  ثهل ضظدازه -2

 .2003غازهلهش رت،هض لتثه  ازل ت،ه فرا ،ه

 .2004خ  دهاةد  زغا ه   ادل،هئا رته     راه  ةشز ث:هلدخلأه طدز خاطل،ها   :ها رهو ئلأه يهشز،ه -3

اةد  ة قل،هئا رته     راه  ةشز ثهل ه  ه غاثه  تي اثهو  ت ياث،ه    ذزت:ه  د ره  ط لتاث،هط ظه -4

2000. 

 .1996ا زها ايل،هئا رته    ىه  ةشز ث،ها   :ها رهسذز  ه يهشز،ه -5

لإ ده  ظ   ،هوا اتهط  ع،هئا رته     راه  ةشز ث:هلدخلأه طدز خاطل،هئربد:ها   ه  كداه  ػد ره -6

 .2002،ه يهشزهو  د س  

ض  تهأب او ث،هور  عهؽ   س،هو ق ها ياثه  زبؾهو  دك للأهل هبا ه طدز خاطاثه   هظ ثهو طدز خاطاثه -7

 .،2004أ،ه-4،ه  تداه20ئا رته     راه  ةشز ث،هأبػ ذه  ازل ت،هلطيده

هأغ ده   ط لا ،ه دا رته اطدز خاطاث:هغ اجهوو   شهخطةا اث،ها   :ها رهلطداويه يهشزهو  د س  ، -8

2002. 

 .2003ط ايثهاة ص،هوايلهايل،هئا رته     راه  ةشز ث،ه  طةتثه  س  سث،ها   :ها رهو ئلأه يهشز،ه -9

لظطمحهأب بكز،هئا رته     راه  ةشز ث:هلدخلأه دػ اهه   اش جه  ده  ظاث،ه دطكهدر ث:ه  د ره -10

 .2004  ط لتاث،ه

 ددر ةاثه   مؼيثه د   ه له   ط لهبدرهاةاد ج،ه اغدا ض جه  ددر ةاثه ي د ز  هو اطدز خاطا جه  -11

 .2003  ةهكله فراول،هرط  ثهل ضظدازهغازهلهش رت،هض لتثه  ازل ت،ه

 زاوصهل هاشته،هاوره  ددر اه لهخػظا هأا اه  ت ليا ه له   إطظ جه  ظغازتهو   د ططثه،ههه -12

لاكزتهل دلثه هالأهت  اته    طدزه لهاي نه  دظاازه،هخظاازهلإطظ جهطغازتهولد ططثه،هض لتثه

 .ه2016/2015ورقيثه  طش ئزه،ه
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  إطظثه اقدظ ا ثه)هار طثه  هطااهطة ه،هأززه  ددر اه ا كدزووله لهخػظا هأا اه  ت ليا هب  -13

لاد واثهلط  هط ويغ سه(ه،هلاكزته هالأهت  اته    طدزه لهاي نه  دظاازهخظازه     راه  ةشز ثه،هض لتثه

 .ه2017/2016بظكزته  طش ئزه

 لهأا اه  ت ليا ه)هار طثهه9000  روقهض   ه،هغ  لالهاةده  ػكا ه،هأززه   ط ب ثهو هه ف شوههه -14

 سه(ه،هلاكزتهل دلثه هةالأهت  اته  ياظ وضه لهاي نه  دظاازهئا رته فا  ته،هغ  ثه   إطظثه اهدهغ

 .ه2013/2012ض لتثهورقيثه،ه  طش ئزه،ه

ايلهرغ ثهر تده طدز خاطا جه  ظز له  دهظا لهو وتك ط خ  ه له فا اه   ظامله،هلطيثه  تي نههه -15

 .ه2016ه23  طيده،ه ه98 اقدظ ا ثهو دا ر ثه،هض لتثهبغد اه،ه  تز قه،ه  تداه:ه

(هلاكزتهل دلثه هالأههENTP فلا هب تياههاوره  دك   ه لهخػظا هأا اه  ت ليا ه)هار طثهغ  ثه -16

ت  اته    طدزه له قدظ اهوخظاازهبدزو له،هكياثه  تي نه اقدظ ا ثهو  دظاازهض لتثهورقيثه  طش ئزه

 .ه2015/2014

خػظا ه فا اه   ظامله،ها رهضياضه  شل  هه   شهاةده  زغ  ه  مزوؼه،ه  دتيا ه  دهظا لهو ززله ل -17

 .ه2011 يهشزهو  د س  ه،ها   ه،ه فرا ه،ه

اةدهاللههغ ادهمحمده  طظ طله،ه ززه  ػ   شه    ا ثهو   ته  ثهايحه  ت ليا ه،هار طثهلاد واثه لها ئزته -18

 .ه2010  دزباثه،ه اك ا  اثه  تزباثه  ةز ط واثهه،ه

 .ه2011 له اا اه   ظامله,ه ارا ه,هضياضه  شل  ه,هههاظ حهطيا ه   ز  ثه,ه  ػك  واث -19

وت ثه  كتاةلهوهلإ ده  ظ لز ئله،هه ا رته ا زاهلدخلأهخطةا له،هبغد اه،هلطةتثه اا  ته   زكش ثه،ه -20

1990. 

،ه    ذزته،ها رهغز اه يطة اثهو  هشزهههايله  ظ   له،ه ا رته     راه  ةشز ثه اطدز خاطاثهه -21

 .2001و  د س  ه،ه

  ا اهثهسك تهأززه  دك   ه لهخػظا هأا اه     راه  ةشز ثه له   إطظثه  ظغازتهو   د ططثه،ه -22

ار طثهغ  ثهلط  هؽ ز ويهبظكزتهلاكزته هالأهت  اته    طدزه لهاي نه  دظاازه،هخخظضه     راه

 طش ئزه،ه  ةشز ثه،هكياثه  تي نه اقدظ ا ثهو  دط ر ثهواي نه  دظاازه،هض لتثهمحمدهخاؼزهبظكزته،ه 

 .ه2013

ايله  وضهلا ه،هقا صهأززه  ددر اه لهأا اه  ت ليا ه)هار طثهلاد واثهايحهلد ز ثه  دزباثهلػ  ظثه -23

،هه1،ه  تداه:هه31  ةز  لهبت   ه(ه،هلطيثهض لتثهخشز  ه يةػ ذهو  در ط جه،ه فرا ه،ه   طيده

 .ه2009
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  شزكثه  ت لثه ظه اثه  ش  جه،هلطيثهوط نهئبز ذا هل طحه،هأززهػغ ؽه  ت لأه لهأا اه  ت ليا ه له -24

ه.ه2015ه81،ه  تداه:هه21  تي نه اقدظ ا ثهو دا ر ثه،ه  تز قه،ه   طيده:ه
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