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Adle gy yebs W Lol Y1 dalee 4y gixe Jlial () udy Jsaadl 4 (Sig.) it (tailed
Adle a5y i (8 Wl (%5) G st die (5 sina Ll Y1 b i 138 Gl Ll Y Jalas e (%)
Dhie Slo oSall Jiy s (%]) st die (5 sire Ll Y1 Gl g @l )l Ll jY1 dalas e (¥%)
: Y5 «(Cohen,1977:79-81) sacli ¢ s b Lalis ;Y1 Jalaa 5 58

(0.29 . 0.10) O .9 s B Y Jalaa dagd cuils 13) ddaddia bils ¥) e v/

.(0.49 Y 0.30 ) 79 A LYY Jalaa dagd ciils 1)) sddaw gia Ll Y dBSe v
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(1 D 0.5) O £ 91 B Y Jalea dagd il 1)) 14y 68 bl Y) dde v/

Cual) &) e Jalid ¥) clBdle Julas (3 ) Joan

53 gad) 330

-

alalid)

Pearson
: **0.957 | **0.969 | **0.966 **0.970
Loy Correlation
RUSUN Sig. (2-tailed) | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000
n 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(SPSS V.26) 7l s aladiidy 4ui g SN duwlal) il o laie YU clald) dlas) 1 juaal)

o i (e Lo g Lag (W) A A i) i) (g3 b V) 46 s (3) i el

O (1) G sive die Ay sine AY3 35 (0,50 ST Leiad OY) 458 da g Lol ) clidle dla ol
(%ol) 4sina (5 sina e (0.970) Legin Bl Y dad Cily Cun 03l Ly 5 ALalil) 33520 3,1
.(Cohen) 32288 a4, 8303 )b 83 4

Ol Liay paday Wlall 5 0¥ s aay (e S (g ol ) A8le (5 58) ilS alag¥) (5 glsa e

(6 s die (Cohen) 3ael ¢ gy 4y 58 450 5k 8o 2235 (0.969) Lagin Ll )Y 4A8le daf Caaly 3)
Caly 3 ¢ sl Laay atey peduall (sl a2y (g ol ) A8Me Caaaial CilS Laid | (%1) siae
£ amy A3 pla 4, 48 Ll ) 48Dl 2l s (%5) Ay sine (5 st die (0.957) Legly bl )Y A8le Ao
.(Cohen) sacls

O lgie g 8 Lay A I dlaall dpa jail)l Jsd oy O (3 ) Jsaad) e Adianiisdl) il (e Jaie
(820 Uy g ALl 33 gl 3130 Ay gina AN )3 Jal ) ABVe aa g) e (i il 5 Cilpua i
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(o ALaLal) B3 gad) B 1oy 4y gina ATV cild iU ABMe an o) ¢ AU A ) A 8l LE) -,

(Os Lay
Ay A AN cilua Al Leie p S Al

oy (523l La )y (& el Cppuanill el 4 i AYS < i ABe 2 g8 ]

Ol Ly o8 Gl sbeall e gl <l ) 3l MAs) aedd & gima AV b L3l A aa g 2
“ oalady

oalaly () s 0 Lia ) (8 Ll 3 oY) acd aed 4 gine AVD ld 8L ABDe a8 3

Gl &l e (e glaady) ABe Julad (4 ) Je

&l dall (Y) Qs Lay 3392l 51)

(F) Jsal (T) Sl R [ B | (X)dai

Fro6(Als2adl) | F(daadaall) | o, (Asdgaall) [t (Asudaal)) Sl yiall
t

7.31 32.60 2.42 5.71 0.92 | 0.95 EE TR

ot
Gla glaal)
48.61 6.97 0.94 | 0.97 EBREB KNP
(SPSS V.26) zmabi g aladiady 435 g A< dpwlal) il o slaie YU lald) das) 3 jaaall

Qs Lay (A paiaal) cpeal) sl 4y gine AV cild LU ABMe a6 1 oY) doe Al A jdl)

s ki L (4) Jsadl e iy

OB Baa) 5 Bas s laiey ) 5ad 1) ey 1385 (0.95) Osesll L) o aeall o) Jalas gy ]

Lciaall (1) dad Y @lldg Lsiea S il () Wle | (0.95) Jhaiay 213 a5 3l ey ke
(2.42) AW 5 (%1) 4 iz (5 sie 2ie A saad) Leilia (e o) (5.71) 42l

G aadll (e (%92) A La sy 32l ) a3 138 5 (0.92) (s (R?) s Jalas e caly

ZasaV) A alaly s (5 AT Jal gl 3 et Adiiall dasill el ¢ a3l Lia ) e T ks )
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& sinsa e (7.31) A5 Al saall Leiliie (e (el (32.60) Al dansinall (F) e 0 23 2
Uisina 5all 3 aill o Baadli adle 5 %1 &y sina
A3 il LA ABe a3 g)) (el A ALl A 8 U (4) Jsaadl milis Jilat (e ey aile
(0323 Ly (B paiesall (il 2] & gina
o Claglaal) Jo el cf f AN JAS) dad A gina AV @) A0 AN aa g5 0 AU Ao A A A

O Lay

c b b (4) Jsasdl (e oy

O Baal 5 Bas s laiey ) 5ad 1) ey 138 5 (0.96) sl L) o aaall jlaas) Jalas gLy ]
Lavdinall (1) dasd Y 35 Lgina IS Ll ) Lle | (0.96) Llaias 312 o (g5 3 Lia ) yuiia
(2.42) AWl 5 (%1) 4 sime 5 sise die A sl Leiliia (e o) (6.76) Axdld)

i) e (%93) Ak Lo oy 2l O a3 1385 (0.93) Vs (R?) wand Jalna da caly
ZosaV) G alaly s (5 AT Jal gl 3 et Aaiiall dastl) el ¢ g 3l Lia ) e T ks )

S sime die (7.31) Al 5 4 soal) Leilie (e e (45.70) ALl s dadisall (F) 4ed o) 25 =
Uisina 5aall 3 gaill o aaSli adle 5 %1 4y i
@ld il ABe aa gi)) gt Al Abad) dpm il Jsi (4 ) Jsaall @il dilad (e ol gle

(0330 La) (& cilaglaal) o ol cf ) Al HAS) sl 4 gina Y2

Og ) Ly B Llad) 3 1Y) asa axad 4 gina AV cld il ABle aa g8 0 AN de i) duda )

L bl (4) Jgandl (e iy

OB Baal 5 Bas s laiey ) 5t ) ey 1385 (0.97) sl L) o axall laas) Jalee gl ]
il (1) dad Y Ay Lgine S LA Gl Lale | (0.97) Llaer 33 Gl Ly e
(2.42) 42U 5 (%1) 4 stz (5 s 2ie A saal) Lgilia (e o) (6.97) 4l
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Gl (e (%694) i e usdy 2l () 2y 138 5 (0.94) ) oa (R?) s Jalae G cialy o
s Aalaly ye g Al Jal sad 5 pai el L) Wl ¢ olaY) e 1 ks )

G siase i (7.31) Al 5 4 paa) Lilite (e o) (48.61) Aadlll s dundinall (F) dad o) 223
Lisina 5aall 3 aill o oSl adle 5 %1 &y sina

A3 i A0 Al a2 ) oalh ) Al A 8 U5 (8) sl il il (e e 4l
(0830 Ua) (A& Llad) 30 asd 3ad & gina
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o 4 e (4.22) & Us)se Lubus Uany 33a el Gl KU (5 gisall () 225 -]
SV dalee e Ll (%87) sy 52 Jolas Aad caaly Lo o(lan i je) 48 (paun
Glalial 4l ) e 4S80 o) GBaL Jaied il (e a8 Lae ¢(1.19) Culsd (g jbmall
o) el atlard a5 ) ALYl AiSad) depudly (i 30

i (4.12) & s )se Lba Uan s il glaall e ol il ) AN JaS) (ASH (6 gl 2a g -2
(e S Las ¢(0,94) uilSd (5 jlmall ol jai¥) Jalas dad Dy Lasd (285 0) 448 (para 2y 40)
Los Canall Ae 48 800 3 8l gie clla shaall e oy el il AAS) day ) (sl Juiass geilis
(%80) Alay) 35 Jalaa Fad () 2n 5 I3 3a,

(st oy Al (Sixas (4.01) @ L) se Ll Ui 5 (38 Llall 3 )laY) aea JSI) (5 i) (5553 -3
Juis ilit (e w25 Len ¢(1.08) <ilS (o jlmall il yai¥) Jalae G cuily Lagh ol ye) 48
alre e () 2a 5 @l ) Jry Loy Conll A 4S ) 8 ) g Liladl 3 )aY) aed ey o) sl
(%80) sy sad

e 4l (Sixas (3.00) @& b se Lol Uais s Gla¥) s 2en (33 Gla¥) Gad JSH (6 siall o) -4
2 e 2385 Las ¢(0.94) <ilSd 5 jlamall Cal aiV) Jalae e Cialy Lo o(Jaine) 438 (paun
s sie Ay 43) TaaDly (K15 claadll o 8 @il oY) e 5 8 el o) laldl Jais
A fie At oA 5 (%60) Gl AaY) 308 Jalae 4 O 225 ¢l Hja ey

4 (i ady 4] Jiray (4.26) i Us) s bnbosa Uni g (38a (i g2l 3ol KU (5 il (38 -5
i 5 (30 2 Lo ¢(1.18) S8 (5 amall Bl i) ales Aad iy Lo (s o ya)
alae daf O aa g @lld ) jay Ley Canll dipe AS ) (8 8 gie Gl sadll B 220 () sl
(%86) AlaY) 52k

4l ey (4.20) & Us)se bobes Uy 3ia Clasledd) o Jganl) 3ol SN 5 55l -6
e o Laa ¢(1.16) <lSs (5 lmall il yaiV) Jalae daf Cualy Lo o(adi ) 43 Garin o
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S Ly canll die A0 6 il sie il slaal) e Jgeandl 5a 2ns o) liall) Juis il
(%86) Ay 51 Jalae Lo () 2 5 lld

@i pe) A3 (panm @y Al inay (4.24) el Uy ge bubn Unas g (51 g laws 3 S (5 i) -7
Olall) i il (pe pa Las ¢(1.16) <ilSé (5 jlunall il il Jalna dad als Lo o(Tan
523 Jalae dad () s D 5m Loy anll de 4S80 B a1 sie o1 plaw G n )
(%84) Ay

Glua il

Ol B33 il gaS ()50 3 Ly Alise ae Vslalay o Jlai¥) €IS 58 8 deadd) ¢l jd aly -]
Aadiall dexall U5 Cppnil a5 (51 dars age 5 b J8 Apnl) Aualal) agh sny Jar | 5 5
Oalall 1 ST o) gan (L3I0 23 Juadl e 1556 of cVlaiV) claad el o caaghy 22
agd 2y 3¢ L oY el (A1l @ gLl aaad il Jal sall 43 jea agd i Cplainall of agie
Azl s ST e il ) g adlalag Ala¥ g ¢ 90 30

(@8 e ela¥)y Cileadlly cilatiall 5 jaiiee Cpead Slhlee AL 33 gall 5 la) llat 3
A J s sl o slhaall Jleil) Congd) o JLaSl) )5S o) s

Gladaiall il 38 pall 3 a8 o8 el aalin Lea cdatiall alll g dediall cileadd) dae 53 awad -4
ALaLal) 82 gall 3 1) (gadas Al

O.sbacill A8 Balpaad (ALaLll 53 galdl 5 1) ki Al dalaiall 8 Cpalaladl o 391 claiil g Y 5830 ) -5
s s (g A siia bl e 5 laY) dlaie ) ) Ailia) canl gl 5 ll 7 5 50 e lealdl Jaall 5
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1998 yae ¢ il jla 83 (552 ¢ " 9000 532! 5 ALlill 83 gal) 5 )3 " ¢ Alaias dw daal -]

1999 ¢ seaa ¢ & 2] Lpmalall lall ¢ " sasall (5ol " ¢ 58 2eal 2

adll ¢ Cable ey JOa 1582 daa 5 <" 9000 an¥!) ) oeliall Jdall M ¢ g il el -3
1995 ¢ 3 alll ¢ aHgill 5 pall

OSual) ¢ " aall g Uadl) e clandat - ALLAN B sall 3l " e el de e (g A& dam 0 4
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(o A sSay Aglaall il gally £1aY) Ly ghail JalSie Jaae : Aalill 32 sall 3 )0 " ¢ daal e dge 0 -5
, 2003 ¢ (uadi e Anala ¢ 5_alal ¢ Jlee ) ddudd 8 o) 5 50 Al y "

1995 ¢ 5 _alall ¢ 4 oY) dpaiill 4y pall dadaiall ¢ " B3 gadl S 52" ¢ o sl B 000 -6

¢ S e jall e Sleaill aud) A8l de ;s das e " ALLAN B2l Bl M e iy Sai il -7
1996 ¢ sae ¢ oy

sl & gagd) ;B

Al 50 - (Capdall ) sl L 5 LAl 32 ) 3000 (e A8 ¢ (2012 ) ¢ Gtk Lo ¢ daal ]
— O riall g el 20al) ¢ Aaalad) Aoy & glall dlaey IS Alaa ¢ dlary A plasld (308 8 Adylat

O Liay el 3 s alcie] ¢ (2007 ) ¢l dpes albs (5 gaal) 5 G JS Jlal ¢ (2354l 2
¢ (e A Ao 53 ladl da ol ol g ) (e A o) )Y dae DUatal Al ja ) A jall 30l 4
L Ol g (el &) a2l) ¢ ALai@y) g 5 ylaY) Adaa

laa ¢ o gl Apudlial 5 580 3aly 31 J20aS A jemal) Cladll 335a ¢« (2010 ) ¢ L& 8o ¢ (i 0 3
S 3 2aed) - Ly i) Jlad ol
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sl 5o sl e ¥ g5 deaddl Basa G dasu g yrieS O il L) ¢ (2012) ¢ o oSla ¢ (aliall 4
- ) Al ¢ Ay a5 Lol o slall g yal) Aa ¢ Canill g 58/ AaY) il Ci e 3 A0
COsdiadl g uelal) saal)

( Kano's model ) 1S z3 gail alasials ¢ a3 Liay il ¢ (2009 ) ¢ sVl e Jlee ¢ (a5 .5
¢ canill /5 3alall Adla 1 AV AS 5 () (e e )Y e st A 5 il 5353 (e
(3 ) alaall ¢ 4l il j2 s

due o) ,Y Ablat Al o 00l Liay G e iy 4y el ol ¢ (2013 ) ¢ Lu Juzi e cud 6
dadls ALaBY) 53 )laY) AdS (e Haalt Ay g Caal &y ) g3 Alae ¢ e lial) lalaiall (ary (5 paa (e
odie SEdael) ¢ bl Aladl) ¢ 3 pal)

Al 3 ) e 0 (sl Ll i a5 6 el 5500 e ¢ (2011 ) ¢ ool 15 ¢ sl 7
Gl aanl ¢ Aaliine i gay Alaa ¢ (5 i Adiblaa b Alalal) e lial) S AN e R Al
Ol 5wl 1 5 o 0

Gl i e 5 (Bl lasall 32 5m o) (B« (2010 ) ¢ s ¢ 320l sal) 5 ani e 51 al) 8
22al) ¢ daalad) aLaBY) o glall dlaay LIS dlaa ¢ lae (A a gt dsad]) 438 (e (9311 dnilane Al o
O ) 5 el

0 sl Ol 58 lact olol api 580 ¢ (2013 ) ¢ anld Gt ¢ D) 5 alia (s ¢ Gaa i ae 9
¢ a8 o5 Hla¥) AIS  dlaay daala ¢ A a5 AaLaBY) o glall dlaa ¢ Slase Sy s )l Ly
74 2320 ¢ 19 alal)

Lol Aadall 9 0 3 a3 (8 G5 W O (e A8 paal) Al y 3358l ST ¢ (2013 ) ¢ Cagn c ke 10
(2) g - oS s salall anell - bl jall 5 e A gidall (il daala Ao ¢

200525 ALy B uaill ¢ (2012 ) ¢ Labaall A2 Cpmuily pae ¢ addall 532 (uiga Aai 3 je I 11
23al) ¢ (o)l Aati Al ¢ @l gan A 4 Adaidl) ledaiall (e Al A) ja - gl Lia ) 3o S
.34 dadl ¢ 107

) Ol Liay ()Y Lgas) ind 53 ¢ (2007 ) ¢ 2ead Ganl ¢ dllae 5 by ol ¢ Jaa 12
Lnadaall 5 ol 5 4 oV o shell (o S5 Alaa ¢ (3 sanall oy JS5 LT AS 8 A dLdas A )
7 23al) ¢ 3 alaall ¢ dgila slall
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(3iad Aol Alaa ¢ o Dlaadl Ly 3 3a3 8 iial) lasa daad S ¢ (2013 ) ¢ el ¢ ihaadll 13
Y1 22adl € 29 alaall ¢ Ay sl 5 AalaBY) o lall

. Amalad) g U g Jile ) gy

836 glhad L cpalill S il dmy g 5l il laall @815 ¢ (2011 ) ¢ d5ana o (el 5 ¢ B e sl ]
5% - e Aaalall - 5l 30< ¢ Jlae W15 1) (8 piwale Al ¢ elaall Liay e L il

s e Ala A 53 (5 3l Lim ) (it e laaall 3asa 55 ¢ (2012) ¢ e ¢ Gpunly 2
pstall ol - yandll asle 94, Jladll 5 Al o slall S ¢ piiale dllu ) AT, 5 AS 5 - Gl e
Al Al ) 5 2l e saald dadla ¢ 4y laill

L) e c¥lai¥l s daall dle 335 1, (2010 ) ¢ gy e 2aal « Gibe 0 3
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AS 5 e Al Ay b3l Ly 8 A sl 35101 53T (2013 ) < zoss a) ol 268 ¢ 1n 4
Gl Arala — Jlae W1 A4S ¢ Jlae V15,13 8 riwale Al ¢ W) - 30 JU sl il el
Jas oY)

Al el Al Al jo - 503l Ly oo 55 Al Cllandlll Gy saii ¢ (2012) ¢ e ¢ dadss 5
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Al ¢ ndl) e

s L ) (it 8 A g IV claddll 8 g sl i ¢ (2011 ) ¢ maSU e i ¢ &) gLkl 6
¢ Ay IV Jlee W1 8 privale dle ¢ (S)Y)) elainy) glacall Laalal) ciliia) i
gV 3ol daals — Jlee VI AK

Gl DBidga s e Jlsa AS i Lgea Al Claadll 8o ga al ¢« (2011 ) ¢ o238 2L} ¢ Jsllall 7
daala — 4 HIaV) o glall g SLaB8Y) A0S ¢ 5 ) pdite e priale Al ¢ 53¢ plad Gladlaa B
e - e Y

Aailase Al 3 Jlad¥) iledd olad o g 31 oY g g Lia J0asall Jal g2l ¢ (2014 ) ¢ ) ) ¢ 33sa 8
Aeddll (5 gt (4 yfieale Al ) ¢ Al ) 52 Ly yo (gauald dnalay dlla (il g0 g Hd (pedine S5
C Al - (A5 ) 2l e saald drala Ay el slall 5 alaiBY) 6 slall 4408
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L sall 8 Ailane A )3 ¢ Dlandl Liay e W il g claadll 3398 ¢ (2007 ) ¢« glie s ¢ ol 555 .9
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Al - Al Gl g0 a2 Axala ¢ )
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