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 الشكر والتقدٌر

 

الحمدلله حمدا كثٌرا حتى ٌبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على اشرف مخلوق 

 اناره الله بنوره واصطفاه

وانطلالا من باب من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله اتمدم بخالص الشكر والتمدٌر 

لم تبخل بها علٌه للدكتورة المشرفة د. الداس ناصر على ارشاداتها وتوجهاتها التً 

ٌوما كما اتمدم بجزٌل الشكر والعطاء الى كل ٌد رافمتنً فً هذه العمل سواء من 

لرٌب او من بعٌد والشكر موصول كذلن الى والدٌه الذٌن سهروا على تمدٌم لنا كل 

 الظروف الملائمة لإنجاز هذه العمل

عدة والى كل الزملاء كما لا أنسى ان اشكر جمٌع الاساتذة الذٌن لدموا لنا ٌد المسا

 والاساتذة الذٌن تتلمذنا على اٌدٌهم واخذنا منهم الكثٌر
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 الاهداء

 

 نسٌر فً دروب الحٌاة، وٌبمى من ٌسٌطر على اذهاننا فً كل مسلن نسلكه

 

طوال عمري الى صاحب الفكر المستنٌر )والدي  المثابرةالى من شجعنً على 

 الحبٌب(

 

 الى من بها اعلو وعلٌها ارتكز الى الملب المعطاء)امً الغالٌة( 

 

 الى زوجتً ورفٌمة الكفاح فً مسٌرة حٌاتً 

 

 والى كل من ساهم فً تلمٌنً ولو بحرف فً حٌاتً الدراسة

 

 وصلت رحلتً الجامعٌة الى نهاٌتها بعد تعب ومشمه... 

 

كان له فضل فً  وها انا اختم بحث تخرجً بكل همه ونشاط وامتن لكل من

 مسٌرتً وساعدونً ولو بالٌسٌر
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 المقدمة

 

ٌعتبر مفهوم المٌزة التنافسٌة  ثورة  حمٌمٌة فً عالم إدارة الاعمال وٌعنً المهارة او 

التمنٌة او المورد المتمٌز الذي ٌتٌح للمنظمة انتاج لٌم ومنافع للعملاء تزٌد عما 

وجهة نظر ٌمدمه المنافسون وٌؤكد تمٌزها واختلافها عن هؤلاء المنافسٌن من 

العملاء الذٌن ٌتمبلون هذا الاختلاف والتمٌز وتزداد أهمٌة هذا المفهوم فً عالم الٌوم 

مع ازدٌاد المنافسة وزٌادة الصراع التجاري العالمً مما ٌحتم على الشركات 

المختلفة تمٌٌز نفسها واكتساب أرضٌة جدٌدة فً الأسواق العالمٌة ونستطٌع التمٌٌز 

مزاٌا تنافسٌة منخفضة تعتمد على التكلفة الألل لموة العمل والمواد بٌن المزاٌا وفما ل

الخام وهً سهلة التملٌد نسبٌا من لبل المنافسٌن ولد شكل الاهتمام برصد التغٌرات 

البٌئٌة والتفكٌر بطرٌمة التعامل معها التحدي المهم امام منظمات الاعمال ولعل 

 علها على الاستفادة من تلن الفرص التفوق بنوع معٌن من المزاٌا التنافسٌة ٌج

 

ومزاٌا تنافسٌة مرتفعة تستند الى تمٌز المنتج او الخدمة والسمعة الطٌبة والعلامة 

التجارٌة والعلالات الوطٌدة بالعملاء وتتطلب هذه المزاٌا توافر مهارات ولدرات 

تنافسٌة عالٌة المستوى مثل تدرٌب الموارد البشرٌة واعتماد المؤسسة على مٌزة 

واحدة لد ٌعرضها الى خطر سهولة تملٌدها من لبل المنافسٌن لذا ٌتحسن تعدد 

مصادر المٌزة التنافسٌة لكً ٌصعب على المتنافسٌن تملٌدها ومن خلال ممارسة 

المفاهٌم التسوٌمٌة الحدٌثة وٌسعى البحث للتعرف على المزاٌا التنافسٌة التً تمتلكها 

مزاٌا فً زٌادة استفادتها من الفرص المتاحة المجموعة ومدى اسهام تلن ال

 بالأسواق.
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 المبحث الاول 

 

 منهجٌة البحث العلمً -أولا

 

 مشكلة البحث

تتمثل مشكلة الدراسة فً محدودٌة الفرص التسوٌمٌة مع وجود عدد لا محدود من 

الشركات المتنافسة على تلن الفرص مع عدم المام تلن الشركات الصحٌحة التً 

تمكنها من الاستفادة من هذه الفرص والمتمثلة فً امتلان تلن الشركات للمٌزة 

التنافسٌة الفرٌدة التً تمنحها الأفضلٌة فً الاستفادة من الفرص المتاحة للأسواق من 

 لدرة المنافسٌن على ذلن وعلٌه ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث فً تساؤل رئٌسً.

 

 أهمٌة البحث

إٌجابً لتفوق المنظمة على المنافسٌن فهً تسمح بتحمٌك  المٌزة التنافسٌة مؤشر-1

 معدلات أداء عالٌة 

 تحفز المٌزة التنافسٌة العاملٌن على الاستمرار وتطوٌر العمل -2

تطوٌر سوق العمل بأفضل الخدمات حٌث تجعل الشركات تهتم بحاجات العملاء -3

 وتسعى لتحمٌك رضاهم

منافسٌن مما ٌمكنها من الاستجابة السرٌعة انها سلاح لمواجهة تحدٌات السوق وال-4

 للعمٌل.

ترفع المٌزة التنافسٌة من الروح المعنوٌة للعاملٌن فً المنظمة وهذا ٌنعكس بشكل -5

 إٌجابً على مستوٌات أدائهم
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 اهداف البحث

 

 تهدف هذه الاستراتٌجٌة الى بناء مٌزة تنافسٌة والوصول الى موالع فً السوق.-1

محاولة الكشف عن المصادر الداخلٌة التً تساهم فً حصول السوق على مٌزة -2

 تنافسٌة 

 جذب عملاء بصورة مستمرة.-3

من خلال اشباع حاجات خاصة لمجموعة معٌنة من المستهلكٌن او التركٌز على -4

 سوق جغرافٌة محددة او التركٌز على استخدامات معٌنة للمنتج.

 مٌزة.الحصول على حصة سولٌة مت-5

 فرضٌة البحث

 المٌزة التنافسٌة لأي منظمة او سوق دولً هً الأساس فً تفولها.-1

 ما علالة المٌزة التنافسٌة فً تحفٌز الأسواق الدولٌة.-2

 

 الدراسات السابقة-ثانٌا

 م0210دراسة عفاف السٌد بدوي -1

به  هدفت الدراسة الى التعرف على مدى توافر راس المال الفكري ومدى الاهتمام

فً شركات الاتصالات والتعرف على دورة فً تنمٌة المدرات الإبداعٌة فً هذه 

الشركات ثم تحمٌك لٌمة مضافة وتحمٌك المٌزة التنافسٌة لها وذلن من خلال محاولة 

تفسٌر علالة الارتباط بٌن راس المال الفكري وبٌن المٌزة التنافسٌة بالشركة محل 

 الدراسة

هم فً زٌادة لٌمتها السولٌة والعمل على استمطاب وصناعة تمتلكها الشركات لان تس

 وتنشٌط راس المال الفكري ودعم استمرارٌته وتجدٌده.
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 م0212دراسة عرفة عثمان مصطفى -2

تمثلت مشكلة الدراسة فً ان المستهلن ٌؤثر فً سلوكه بالعدٌد من المتغٌرات 

كالسعر والجودة والشكل والخدمة التً نصل الٌه عبر عناصر المزٌج التروٌجً 

المختلفة الاتصال الشخصً الدعاٌة والنشر تنشٌط المبٌعات وفما لهذه المؤثرات 

الشراء كما ان سلون المستهلن ٌنتج سلون معٌن لدى المستهلن كالشراء او عدم 

ٌؤثر كذلن بالعدٌد من المتغٌرات الداخلٌة كدوافع المستهلن ومٌوله او اتجاهاته 

 ودرجة تعلمة وادراكه كما انه ٌؤثر بمتغٌرات خارجٌة التصادٌة واجتماعٌة وثمافٌة 

هدفت الدراسة الى معرفة الخصائص السلوكٌة للمستهلن ومعرفة طبٌعة وأسباب 

ت هذه السلون ومعرفة ذلن على الفرص التسوٌمٌة التً ٌمكن ان تتاح امام ومتغٌرا

 منظمات الاعمال.

 

 م 0222دراسة عبٌر جمٌل ثابت -3

هدفت الدراسة الى تحدٌد سٌاسات التسوٌك الخارجً للمنتجات على تحمٌك المٌزة 

 التنافسٌة

التسوٌك التً تواجها جاءت اهم الفرضٌات الدراسة على النحو التالً تؤثر مشكلات 

منظمات الاعمال فً الأسواق الخارجٌة على لدرتها التنافسٌة توجد علالة جوهرٌة 

 لسٌاسات التسوٌك الخارجً للمنتجات محل الدراسة على تحمٌك المٌزة التنافسٌة

تمثلت مشكلة الدراسة فً ان المنتجات تمتلن العدٌد من المزاٌا النسبٌة التً تؤهلها 

 ٌزة التنافسٌة فً الأسواق الخارجٌة منها توفر المواد الأولٌة لامتلان الم
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 م0222دراسة حسن علً الزعبً -٤

 

تمثلت مشكلة الدراسة فً ان المطاع السٌاحً ٌعانً من مجموعة معولات تمف فً 

وجه الاستثمارات التً من الممكن ان ٌساهم بها المطاع الخاص فً سبٌل نمو وتفدم 

 لطاع السٌاحة 

هدفت الدراسة الى تحدٌد ما هو متاح الى الفرص الاستراتٌجٌة فً البٌئة التسوٌمٌة 

دٌدات تواجه تلن الشركات فضلا عن وضع عمل مرشد وما ٌمكن فٌها من ته

انموذج ٌساعد تلن الإدارات فً تحلٌل الفرص والتهدٌدات الاستراتٌجٌة بما ٌتناسب 

 مع البٌئة 

توصلت الدراسة الى ان مسالة الممارنة بٌن المخاطرة والعائد المتولع من كل 

حٌث سفرت النتائج  فرصة لها مؤثر فً اختٌار منهج المفاضلة من لبل المدٌرٌن

العائد وبٌن اختٌار منهج \على وجود علالة معنوٌة بٌن متغٌر حسابات المخاطرة

 المفاضلة بٌن الفرص.
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 المبحث الثانً

 الاطار النظري

 

 مفهوم المٌزة التنافسٌة -أولا

 

طرح مفهوم المٌزة التنافسٌة بتسمٌات متعددة ومن وأبرزها المدرة التنافسٌة او 

التمٌز التنافسً او النجاح التنافسً لكنها تتفك فً مضمونها على انصراف مفهوم 

المٌزة التنافسٌة الى الكٌفٌة التً تستطٌع من خلالها الشركة ان تمٌز نفسها عن 

علٌهم اذ ٌرتبط هذا المفهوم بالمٌمة او الاشباع منافسٌها وتحمٌك من خلالها التفوق 

الذي تستطٌع الشركة ان تمدمة لعملائها بحٌث ٌعكس مزاٌا تنافسٌة مادٌة حمٌمٌة 

 ٌمكن تحدٌدها بانخفاض التكلفة او تحسٌن الجودة او كلاهما 

وٌعتبر مفهوم المٌزة التنافسٌة بمثابة ثورة حمٌمٌة فً عالم الالتصاد بشكل عام 

رة  الاعمال على وجه الخصوص وتهدف المٌزة التنافسٌة لتحمٌك التفوق وبإدا

المستمر للمنظمة ممارنة بالمنظمات الأخرى المنافسة فً نفس المطاع أي ان الدور 

المهم للمٌزة التنافسٌة فً حٌاة المنظمة ٌتمثل بأهمٌتها فً الحفاظ على التوازن 

د وجهات نظر العلماء والباحثٌن المنظمة اتجاه الأطراف الأخرى وبالتالً تعد

الالتصادٌن بشان  مفهوم المٌزة التنافسٌة ولد ٌعود السبب فً هذا التباٌن الى 

صعوبة تحدٌد المفاهٌم ذات العلالة بالأنشطة الإنسانٌة  كما ٌعد مفهوم المٌزة 

 التنافسٌة من المفاهٌم الأكثر تأثٌرا على المضمون التنافسً والتسوٌمً

ة التنافسٌة بمجرد توصل الشركة الى اكتشاف طرق أكثر فعالٌة من تلن وتنشا المٌز

المستعملة من لبل المنافسٌن حٌث ٌكون بممدارها تجسٌد هذا الاكتشاف مٌدانٌا 

وبمعنى اخر بمجرد احداث عملٌة ابداع بمفهوم واسع كما ان المٌزة التنافسٌة تعتمد 

ف الداخلٌة إضافة للفرص على نتائج فحص وتحلٌل كل من نماط الموة والضع

 والتهدٌدات الموجودة فً البٌئة الخارجٌة ممارنة بمنافسٌها
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 تعرٌف المٌزة التنافسٌة

 

ٌمصد بمفهوم المٌزة التنافسٌة هو تمٌز شركة ما فً تمدٌم جمٌع خدماتها ومهاراتها 

ٌح كالسلع والموارد بطرٌمة تجعلها تتفوق على غٌرها من الشركات الأخرى التً تت

نفس الخدمات بما ٌحمك زٌادة ولاء العملاء لها ورضاهم عن مستوى خدماتها 

 وبالتالً زٌادة حجم أرباحها وتحسٌن سمعتها فً سوق العمل

اول من أشار الى المٌزة التنافسٌة وعرفها  Alderson 1965تارٌخٌا ٌعد الكاتب 

تمٌزها عن  على انها تعبٌر عن السعً الشركة لأنشاء او امتلان سمات فرٌدة

 غٌرها من الشركات العاملة فً ذات الصناعة

ٌمكن ان ٌمٌز الشركة او منتجاتها إٌجابٌا لٌاسٌا  ءشًكما تم تعرٌفها على انها أي 

 بالمنافسٌن من وجهة نظر الزبون

ولد عرفت أٌضا على انها اٌة مٌزة متحممة من لبل الشركة تكون اعلى مما ٌمدمه 

ولها لٌمة ولد ٌكون ذلن من خلال الأسعار الألل او  المنافسون الى المستهلكٌن

 الخدمة المضافة

ان المٌزة التنافسٌة تعنً السعً الى تحمٌك التمٌز بأعلى  2117وعرفها المسعودي 

العوائد والعمل على المحافظة على المدرات التنافسٌة الحالٌة وتعزٌز المدرات 

 المستمبلٌة باستمرار

ان مفهوم المٌزة التنافسٌة ثورة حمٌمٌة فً عالم  ninja2017 \ Trivediٌرى 

إدارة الاعمال حٌث ٌنظر الى الإدارة كعملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة تستهدف معالجة 

الكثٌر من الانحرافات الداخلٌة والخارجٌة لتحمٌك التفوق المستمر للمنظمة على 

طرف اخر المنظمات الأخرى المنافسة لها سواء كانوا موردٌن او مشترٌن او أي 

تتعامل معه المنظمة وأٌضا ٌرى ان المٌزة التنافسٌة هً استغلال المنظمة لنماط 

لوتها الداخلٌة فً أداء الأنشطة الخاصة بها بحٌث تخلك لٌمة لا ٌستطٌع بمٌة 

مما سبك تبٌن للباحث ان المٌزة التنافسٌة هً  المنافسون تحمٌمها فً أدائهم لأنشطتهم

لاخرٌن بالسعر او الجودة بحٌث ٌمكن ان تأخذ شكل أسعار المدرة على التمدم عن ا

الل بالنسبة لأسعار المنافسٌن بمنافع متساوٌة او ٌمكن ان تمدم السلع بجودة اعلى 

 بالنسبة لجودة سلع المنافسٌن بسعر متساوي
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 أنواع المٌزة التنافسٌة

المنظمات  ان المٌزة التنافسٌة هً الخاصٌة التً تمٌٌز المنظمة عن غٌرها من

المنافسة لها بحث تحمك للمنظمة مولفا لوٌا تجاه المنافسٌن فالمنظمة ٌجب ان تتبنى 

 احدى المزاٌا التنافسٌة او كلاهما معا فان المٌزة التنافسٌة تنمسم الى نوعٌن رئٌسٌن 

مٌزة التكلفة الألل تعنً لدرة الشركة على انتاج وتسوٌك منتجاتها بألل تكلفة -1

ارنة مع المؤسسات المنافسة وبما ٌؤدي فً النهاٌة الى تحمٌك عوائد ممكنة بالمم

 أكبر 

مٌزة التمٌز ٌمصد به لدرة الشركة على تمٌم منتج ممٌز وفرٌد وله لٌمة مرتفعة -2

من وجهة نظر المستهلن بجودة اعلى وخصائص خاصة للمنتج وخدمات ما بعد 

 البٌع

لتمٌز المنتج من خلال أنشطة خلك لذا ٌصبح من الضروري فهم المصادر المحتملة 

 المٌمة وتوظٌف لدرات وكفاءات الشركة لتحمٌك جوانب التمٌز 

 

 

 خصائص المٌزة التنافسٌة

 من اهم خصائص المٌزة التنافسٌة هً 

دائمة ان تكون دائمة ومستمرة بمعنى ان تحمك المنظمة التمٌز والتمدم على -1

 المصٌرالمدى الطوٌل للشركة ولٌس على المدى 

متجددة وفك متغٌرات البٌئة الخارجٌة من جهة ولدرات وموارد المؤسسة -2

 الداخلٌة من جهة أخرى 

مرنة ان تكون مرنة ولابلة للتغٌٌر والتحدٌث بسرعة حسب المعطٌات الداخلٌة -3

 والخارجٌة فً الشركة أي ٌمكن إحلال مٌزات تنافسٌة أخرى بسهولة 

شركة والنتائج التً تسعى لتحمٌمها فً المدى ان تكون منسجمة مع اهداف ال-4

 المصٌر والبعٌد
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 ابعاد المٌزة التنافسٌة 

 

 الكلفة-1 

تعد الكلفة الأدنى هً البعد التنافسً الالدم والذي سعت لاعتماد الكثٌر من الشركات 

وٌعنً هذه البعد لدرة الشركة على انتاج وتسوٌك منتجاتها بألل تكلفة ممكنة ممارنة 

بمنافسٌها مما ٌمكنه من تحمٌك أرباح اعلى وحصة سولٌة أكبر والوصول الى 

تنافسٌة لهذه المنتجات داخل السوق فالتكلفة أسعار تنافسٌة تعزز من المٌزة ال

 المنخفضة تهٌئ للشركة فرصة البٌع بأسعار الل 

حٌث ٌوجد فً كل لطاع او صناعة جزءا من سوق ٌموم المستهلكٌن بالشراء منه 

استنادا الى عامل الكلفة الواطئة او السعر المنخفض فالشركات التً تسع الى 

س لتحمٌك النجاح فً هذا الجزء من السوق الحصول على حصة سولٌة أكبر كأسا

 هً الشركات التً تمدم منتجاتها بتكلفة أدنى من المنافسٌن لها 

 

 الجودة -0

انعكاسا الى حالة الرفاهٌة الالتصادٌة التً شهدتها العدٌد من الدول العالم مؤخرا 

والتطور الاجتماعً والثمافً فٌها أصبح المستهلن ٌسعى للحصول على منتجات 

ذات جودة اعلى اعتمادا على المفاضلة بٌن السعر والجودة ولم ٌعد السعر عاملا 

حاسما فً اتخاذه لمرار الشراء فأصبحت منظمات الاعمال تسعى للفوز بطلبات 

 المستهلن من خلال تمدٌمها لمنتجات تحمك تولعات المستهلن ورضاه 

م مزاٌا المنتج عالً وتختلف الجودة بٌن منتج واخر وبٌن سوق واخر ولعل احد اه

الجودة انه ٌستحوذ على أسعار عالٌة فً المولع السولً ولابد أٌضا من التأكٌد على 

ان وضع هدف الجودة المناسبة هو التركٌز على متطلبات وحاجات الزبون كما ان 

المستوى المناسب من الجودة سوف ٌخلصنا من عبء البٌع بأسعار باهضه وذلن 

ك دائما مع المنتوجات ذات الجودة الفائمة اما جودة العملٌة لان هذا العبء  ٌتواف

فهً عامل حاسم ومهم فً كل أجزاء السوق التنافسً فمهما كان نوع المنتج او 

الخدمة ومهما كان سعره فان المستهلكٌن ٌرغبون بمنتج خالً من العٌوب فلابد اذن 

 وب ان ٌكون هدف جودة العملٌة هو انتاج منتجات خالٌة من العٌ
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 المرونة -2

توصف على انها المدرة على الاستجابة بفعالٌة الظروف المتغٌرة وأٌضا هً 

مواجهة لحالات عدم التأكد فً بٌئات الاعمال الخارجٌة والداخلٌة وتعمل المرونة 

أٌضا كمستجٌب سرٌع لتغٌر حجم الإنتاج وتغٌر مزٌج المنتجات وتخصٌص 

بالمنتج الذي ٌرغب به وإدخال منتجات جدٌدة المنتجات والمنتج تزوٌد الزبون 

واعتماد تكنولوجٌا جدٌدة ان بعد المرونة ٌعتبر من الابعاد المهمة وتعنً لابلٌة 

 الشركة على تمدٌم منتجات متنوعة فً الولت المطلوب

بان المرونة تعنً لدرة الشركة على تغٌٌر  2118ومن المشار الٌه فً اللامً 

 رى وهذا ربما ٌعنً تغٌٌر أداء العملٌات العملٌات الى طرائك أخ

بان المرونة الداخلٌة للعملٌة تتضمن سرعة الاستجابة لأولات  2118ٌبٌن اللامً 

التسلٌم المطلوبة وتوفٌر الولت فً عملٌات التغٌٌر والتحول والمحافظة على 

 اعتمادٌة انتاج وتمدٌم المنتجات الى الزبائن

  

 الوقت والتسلٌم-2

نافسٌة لان الزبائن مهتمون بتلبٌة احتٌاجاتهم بالكمٌة المناسبة والولت هو أولوٌة ت

المناسب وتعنً هنا الولت ضمان وصول المنتج المناسب وبالكمٌة المناسبة 

وبالولت المناسب وأٌضا بالخدمة المناسبة والمدرة على التسلٌم هً لضٌة زمنٌة 

 مٌل حٌث تعكس مدى سرعة تسلٌم المنتج او الخدمة الى الع

لذلن ٌمكن اعتبار بعد التسلٌم بمثابة الماعدة الأساسٌة للمنافسة بٌن الشركات فً 

الأسواق من خلال التركٌز على خفض المهل الزمنٌة والسرعة فً تصمٌم منتجات 

 جدٌدة وتمدٌمها الى المستهلكٌن بألصر ولت ممكن 

منتج جدٌد او  حٌث ٌتبارى المتنافسون فً اختصار الولت بٌن كل ابتكار وتمدٌم

خدمة جدٌدة او اختزال ولت انتاج المنتج او تسلٌم المنتج فً التولٌت المتفك علٌة 

 لٌس ذلن فمط بل فً التولٌتات التً ٌحددها الزبائن وتناسب اولاتهم
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 مفهوم الأسواق الدولٌة -ثانٌا 

 

السوق الدولً أساسا سولا تنافسٌا لأنه ٌتكون من عدد كبٌر من الأطراف المتعلمة 

مثلا افراد ودول سواء المصدرة او المستوردة المتلمٌن لرؤوس الأموال 

والتكنولوجٌا والخدمات والتنافس ٌبدو بصورة واضحة من خلال تملبات الاثمان 

كفاءة ورفع الإنتاجٌة والتجدٌد وانخفاضها ورغبة كل التصاد فً تحمٌك الجودة وال

وٌزداد التنافس كلما ازٌلت العوائك من امام التجارة الدولٌة وأخٌرا وبعد اتفالٌة 

 الجات أصبحت المنافسة والحرٌة هً أساس السوق الجدٌد 

تحاول كل دولة او مشروع او شركة ان ٌتمتع بمٌزات خاصة تحمك له السٌطرة 

سواء من حٌث التكنولوجٌا او من حٌث الأداء  والتفوق فً السوق على المنافسة

والفاعلٌة او الإدارة المتمدمة او الجودة والاثمان والمدرات التسوٌمٌة او حتى السمعة 

وتنفٌذ العمود بحسن نٌة او انخفاض التكالٌف او توفٌر الزمن فً الإنجاز او تمدٌم 

روف كل بلد التموٌل والتسهٌلات الانتمائٌة او غٌرها من الأمور بحسب ظ

 (2114واحتٌاجاته واولوٌاته )سعدي 

( 2114وٌبمى ان نتكلم عن خاصٌة أخرى من خصائص السوق الدولً )عزاوي 

 وهو جانب المخاطرة والمخاطر تنعكس على تملبات العرض والطلب والاثمان

وعموما فان البعد الجغرافً واختلاف المدرات التكنولوجٌا وبصفة عامة تنالص 

ن اهم الأسباب لمثل هذه المخاطر والتملبات فالمعلوماتٌة هً جزء هام المعلومات م

من التصادٌات السوق الداخلً والدولً ولابد أٌضا من توافر الضمانات المصرفٌة 

 وضمانات شركات التامٌن كعنصر رئٌسً فً نمو المعاملات الدولٌة

ر الذي أدى الى تضاربت اراء الباحثٌن والدارسٌن والكتاب حول مفهوم السوق الام

 وجود العدٌد من المفاهٌم الخاصة بهذه السوق 

تم تعرٌف السوق بانها مجموعة من المشترٌن والبائعٌن الحالٌن والمرتمٌن لمنتج -

 معٌن 

 وعرف السوق أٌضا بانه الطلب الكلً للمشترٌن والمرتمٌن على السلعة او الخدمة-

ع والمشتري وٌتم فٌه عرض السلع والسوق هو ذلن المكان الذي ٌلتمً فٌه كل بائ-

 والخدمات للبٌع
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 أنواع الأسواق الدولٌة

 

السوق النمدٌة الدولٌة )هو المكان الذي تتم من خلاله الحصول على أموال او -1

ادخارها لولت لصٌر وٌرتكز دوره الأساسً على التجارة بالعملات الصعبة سوق 

ئع المالٌة كالدولارات والٌورو عند البنون النمد الدولً احتفاظ البنون التجارٌة بالودا

التجارٌة الخارجٌة من أكثر الأسواق النمدٌة شهرة هو سوق الأورو دولار ولا ٌحدد 

 هذه المفهوم بالبنون التجارٌة فمط ٌل ٌضم أٌضا البنون المركزٌة فً الدول(

ن سوق راس المال الدولٌة )ٌختص هذه لسوق برؤوس الأموال وما ٌنتج عنها م-2

معاملات دولٌة لصٌرة وطوٌلة الاجل والتً تكون فترة تسدٌدها أكثر من عام 

وتلعب مثل هكذا أسواق مالٌة دوري تموٌلً مهم للأنشطة والعملٌات الدولٌة من 

 خلال توفٌر المروض للشركات والمؤسسات الوطنٌة 

الذي  لا ٌشترط وجود مكان معٌن هكذا أسواق بل هنان مجموعة من المراكز المالٌة

ترتبط مع بعضها البعض بوسائل اتصال متطورة تعرف باسم البورصات العالمٌة 

هذه الأسواق المالٌة الدولٌة ومن امثلة هذه الأسواق سوق بورصة لندن فً برٌطانٌا 

وفً الٌابان بورصة طوكٌو وفً المانٌا بورصة فرانكفورت وفً الولاٌات المتحدة 

 الامرٌكٌة بورصة نٌوٌورن

 وق الدولً سلوظائف ا

الوظٌفة الأولى هً تحدٌد سعر البٌع الدولً وبناء على هذا السعر تحدٌد -

الصادرات والواردات واماكنها وتوظٌف رؤوس الأموال ونمل المصارف 

والتكنولوجٌا فالثمن هو أساس اتخاذ المرارات والامر فمط لا ٌتولف على العرض 

ودة والمنافسة وسعر الصرف وتوافر والطلب فهنان عدة عوامل تتعلك بالنفمة والج

 البدائل والمرونة كعناصر مساعدة فً تحمٌك المعاملات الدولٌة

الوظٌفة الثانٌة متعلمة بتخصص الموارد وٌمصد بها تنظٌم الإنتاج وتحدٌد الممدرة -

التصدٌرٌة لكل التصاد ونوعٌة المنتجات المتصدرة وهذه الوظٌفة تحدد أٌضا 

تاجها الالتصاد وٌتم استٌرادها وكل ذلن ٌحمك الاستخدام عناصر النتاج التً ٌح

الأمثل للموارد كما تتوزع رؤوس الأموال حسب المناطك وفرص الاستثمار ومدى 

 (2112الحوافز والضمانات )أبو عٌدة 
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 إثر المٌزة التنافسٌة فً الأسواق الدولٌة

 

المتسارعة فً المحٌط الذي من اجل البماء والتفوق فً السوق ومواكبة التغٌرات 

تنشط فٌه ٌتوجب على المؤسسة الالتصادٌة الحصول على مٌزة او مزاٌا تنافسٌة 

وذلن من خلال حصولها على مصادر تساهم فً تحمٌك تفولها المطلوب من اجل 

تمدٌم منتجات تلبً حاجات المستهلكٌن الحالٌة والمستمبلٌة بالشكل المناسب فإشباع 

أصبح من الأهداف الأساسٌة التً تسعى المؤسسات الى تحمٌمها  حاجات المستهلكٌن

 بهدف التوسع فً الحصة السولٌة وتموٌة المركز التنافسً لها فً السوق

ان الامر لا ٌنتهً بمجرد حصول المؤسسة الالتصادٌة على مٌزة تنافسٌة وانما 

علٌها من ٌتطلب منها أٌضا السعً دوما وبشكل مستمر الى تنمٌتها بهدف الحفاظ 

خلال طرق جدٌدة ومفضلة للمنافسة فً المطاع الصناعً الذي ٌنتمً الٌه واٌصال 

ذلن الى السوق الذي ٌتبع منتجاتها فٌه وٌشار الى ذلن عادة ابداع التكنولوجً الذي 

ٌعتبر أحد اشكال الابداع إذا ٌؤدي الى الانتمال الى المزاٌا التنافسٌة الى حالة أفضل 

 (2113)بن عنتر

ان الهدف الأساسً من بحث المؤسسات عن المٌزة التنافسٌة هو تحسٌن الوضعٌة -

 التنافسٌة لها فان هنان ثلاث شروط أساسٌة لكً تصل الى ذلن الهدف وهً 

 ان تكون حاسمة أي تعطً الاسبمٌة والتفوق على المنافسٌن -1

 الاستمرارٌة أي تكون مستمرة ومتواصلة نسبٌا -2

 نها ٌعنً عدم إمكانٌة تملٌدها بسهولة من جانب المنافسٌنإمكانٌة الدفاع ع-3

وتتبع المؤسسات استراتٌجٌات مختلفة فً المجال التنافسً والاستدامة لتحمٌك 

( الى 1998الأهداف والوصول الى درجة عالٌة من المنافسة ولد صنفها )خلٌل 

كلفة الل ثلاث أصناف وهً )استراتٌجٌة لٌادة التكلفة التً تهدف الى تحمٌك ت

واستراتٌجٌة التمٌز والاختلاف وذلن بتمٌز منتجات الشركة -بالممارنة مع المنافسٌن 

واستراتٌجٌة التركٌز -عن الشركات المنافسة من خلال تمدٌم تشكٌلات مختلفة للمنتج 

او التخصص تهدف هذه الاستراتٌجٌة الى بناء مٌزة تنافسٌة والوصول الى موالع 

 ل اشباع حاجات خاصة لمجموعة معٌنة من المستهلكٌن( افضل فً السوق من خلا
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 الاطار العملً

 

 (: xوصف وتشخٌص المٌزة التنافسٌة فً الاسواق الدولٌة ) 

ٌشمل هذا الجزء وصف لفمرات )المٌزة التنافسٌة فً الاسواق الدولٌة( حٌث تم      

استخراج الوسط الحسابً المرجح والانحراف المعٌاري وشدة الاجابة لجمٌع فمرات 

( 3المتغٌر المذكور. من جانب آخر ،  استخدام الوسط الحسابً الفرضً البالغ )

ا لمٌاس درجة استجابة العٌنة وذلن الخماسً بوصفه معٌار لٌكرثوفك ممٌاس 

( هو 3ضمن التمدٌر اللفظً لأوزان الاستبانة. علما أنّ الوسط الفرضً البالغ )

( ممسوما على عدد الرتب 15نتٌجة جمع النسب من الممٌاس الخماسً البالغة )

 ( 5البالغة )

 (3=5( )5+4+3+2+1الوسط الفرضً= مجموع أوزان النسب ) عدد الرتب   

 111  5دة الإجابة= الوسط الحسابً المرجح / وان ش

 (1جدول )

الاحصاءات الوصفٌة لإجابات أفراد العٌنة لمتغٌر المٌزة التنافسٌة فً الاسواق 

 الدولٌة

 

 

 

 الوسط الحسابً الفقرات
  المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

 %شدة الاجابة 

تمتلن المنظمة -1
ممدرة عالٌة على 

انتاج منتجاتها بألل 
 ممكنة تكلفة

 
3881 

 
1816 

 
78% 

تهتم المنظمة -2
مدخلات بضبط 
 الانتاج

 
3885 

 
1886 

 
77% 

تهتم المنظمة -3
بتخفٌض اسعارها 
لتحمٌك التمٌز فً 

 
3874 

 
1.15 

 
74% 



 السوق

تهتم المنظمة -4
بتحمٌك الاستثمار 

 الامثل للموارد

 
3877 

 
1883 

 
75% 

المنظمة تهتم -5
بمتابعة متغٌرات 

السولٌة بٌئتها 
   بالاستثمار

 
3871 

 
1813 

 
74% 

تحمك المنظمة -6
حصة اكبر من 
 حصة المنافسٌن

 
3881 

 
1891 

 
76% 

تطرح المنظمة -7
منتجات جدٌدة 
لتغذٌة اسواق 

 جدٌدة

 
3861 

 
1815 

 
72% 

تمدم المنظمة -8
منتجات تناسب 

احتٌاجات الاسواق 
 الخارجٌة

 
4814 

 
1883 

 
82% 

تسعى المنظمة -٩
جودة  لتحسٌن

 منتجاتها باستمرار

 
3868 

 
1891 

 
73% 

تحمك المنظمة -11
تنسٌك جدٌد بٌن 
وظائف البحث 

 وتطوٌر المنتجات

 
3882 

 
1881 

 
76% 

تهتم المنظمة 11
بتحمٌك مرونة 

مزٌج المنتج لتلبٌة 
رغبات 

 المستهلكٌن

 
3862 

 
1814 

 
72% 

تطرح -12
المنظمة منتجات 

متنوعة تناسب 
الاذواق المختلفة 

 للمستهلكٌن

 
3865 

 
1814 

 
73% 

   تمٌز المنظمة 13



بمدراتها على 
التكٌف والاستجابة 

للحاجات الفرٌدة 
 لكل زبون 

3882     1.99     76% 

تتمٌز المنظمة -14
بالسرعة فً 

تغٌرات وترتٌبات 
 وتسهٌلات الانتاج 

 
3881 

 
1897 

 
76% 

تهتم المنظمة -15
بتحمٌك اعلى دله 
 فً عملٌات التسلٌم

 
3831 

 
1828 

 
66% 

تهتم المنظمة -16
بتملٌل الولت 

اللازم لتطوٌر 
 منتجات جدٌدة

 
3861 

 
1811 

 
72% 

تستجٌب -17
المنظمة لأي تغٌر 
فً شروط التسلٌم 

لأي جهة 
 المستهلن

 
3865 

 
1819 

 
73% 

تحظى -18
المنظمة باحترام 
المجتمع المحٌط 

 به 

 
3874 

 
1883 

 
75% 

تعمل المنظمة -19
ارساء لواعد على 

الصدق والشفافٌة 
مع الاطراف ذات 

 العلالة

 
3862 

 
1819 

 
72% 

تتمتع المنظمة -21
بجاذبٌة عالٌة 

 للمستثمرٌن

 
3.68 

 
1816 

 
74% 

تتمتع المنظمة -21
بصورة ذهنٌة 

تتهٌئ لها وضعا 
 تنافسٌا ممٌزا

 
3877 

 
1814 

 
75% 

   تهتم المنظمة -22



بطرح منتجات 
جدٌدة بسرعة 

 كبٌرة 

3888 1814 78% 

لدى المنظمة -23
استعداد كبٌر 

للعمل فً بٌئة غٌر 
 مستمرة 

 
3862 

 
1898 

 
72% 

تستفٌد -24
المنظمة فعلٌا من 

جمٌع الفرص التً 
 تظهر فً السوق

 
3871 

 
1811 

 
74% 

تحمك المنظمة -25
اشراف محكم على 

 العمال

 
3825 

 
1812 

 
65% 

 

          SPSS.V.27المصدر : مخرجات برنامج 

إنّ آراء العٌنة تولً المٌزة التنافسٌة فً الاسواق الدولٌة اهتماماً لا بأس به مما 

انعكس بشكل اٌجابً على إجابات عٌنة البحث ، حٌث كانت الأوساط الحسابٌة 

 المرجحة لجمٌع فمرات المتغٌر المذكور أعلى من الوسط الفرضً. 

رات متغٌر المٌزة التنافسٌة فً وفٌما ٌلً توضٌح لآراء عٌنة البحث حول فق

 الاسواق الدولٌة 

( وهو أعلى من الوسط الفرضً ، 3881) 1بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة 

%( . وهذا ٌعنً ان المنظمة 76( ، وشدة إجابة )1816بانحراف معٌاري لدره )

 تعمل على العمل بالل التكالٌف.

هو أكبر من الوسط الفرضً ( و3885) 2بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة 

%(  وهذا ٌدل على انه المنظمة 77( ، وشدة إجابة )1886،بانحراف معٌاري )

 تعمل على ضبط المدخلات.
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( وهو اكبر من الوسط الفرضً 3874فمد كان الوسط المرجح  لها ) 3أما الفمرة -3

 %( وهذا ٌدل على ان74( ، وشدة إجابة )1815، بانحراف معٌاري لدرة )

 المنظمة تخفض اسعارها لتحمٌك التمٌز.

( وهو اكبر من الوسط 3877) 4فً حٌن بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة -4

%( . وهذا ٌعنً ان تحمك 75( ، وشدة إجابة )1883الفرضً ، بانحراف معٌاري )

 الاستخدام الامثل للموارد.

( 1813اري )( وبانحراف مع3871ٌ) 5بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة -5

 %( وهذا ٌعنً توافر الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.74وكانت شدة الإجابة )

( وهو اكبر من الوسط الفرضً ، 3881كان الوسط المرجح لها ) 6الفمرة -6

%( وهذا ٌؤشر الى توافر الفمرة 76( ،وشدة إجابة )1891بانحراف معٌاري لدرة )

 فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو اكبر من الوسط 3861) 7لوسط الحسابً المرجح للفمرة فً حٌن بلغ ا-7

%( وهذا ٌعنً ان 72( ، وشدة إجابة )1815الفرضً ، بانحراف معٌاري )

 الشركة تطرح منتجات جدٌدة فً السوق.

( وهو أعلى من الوسط 4814) 8كان الوسط الحسابً المرجح  للفمرة  لمد-8

%(. وهذا ٌدل على توافر 82جابة )( ، وشدة إ1883الفرضً ،بانحراف معٌاري )

 الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو أعلى من الوسط 3868) 9كان الوسط الحسابً المرجح  للفمرة  لمد-٩

%(. وهذا ٌدل على ان 73( ، وشدة إجابة )1891الفرضً ،بانحراف معٌاري )

 توافر الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو اكبر من الوسط 3882كان الوسط المرجح  لها ) 11الفمرة  نلاحظ-11

%( وهذا ٌؤشر الى 76( ،وشدة إجابة )1881الفرضً ، بانحراف معٌاري لدرة )

 توافر الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو أعلى من الوسط 3862) 11بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة -11

%( . وهذا ٌدل على 72( ، وشدة إجابة ).1.1الفرضً ، بانحراف معٌاري لدره )

 ان المنظمة تهتم بتحمٌك مرونة مزٌج المنتج لتلبٌة رغبات المستهلكٌن.
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( وهو أكبر من الوسط الفرضً 3865) 12غ الوسط الحسابً المرجح للفمرة بل-12

%(  وهذا ٌدل على توافر الفمرة فً 73( ، وشدة إجابة )1814،بانحراف معٌاري )

 مة عٌنة البحث.المنظ

( وهو اكبر من الوسط 3882فمد كان الوسط المرجح  لها ) 13أما الفمرة -13

%( وهذا ٌدل على 76( ، وشدة إجابة )1899الفرضً ، بانحراف معٌاري لدرة )

 توافر الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو أعلى من الوسط 3881) 14بلغ الوسط الحسابً المرجح  للفمرة -٤١

%( . وهذا ٌعنً 76( ، وشدة إجابة )1897الفرضً ، بانحراف معٌاري لدره )

 توافر الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو أكبر من الوسط الفرضً 3831) 15بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة -15

%(  وهذا ٌدل على توافر الفمرة فً 66( ، وشدة إجابة )1828،بانحراف معٌاري )

 ة البحث.المنظمة عٌن

( وهو اكبر من الوسط 3861فمد كان الوسط المرجح  لها ) 16أما الفمرة -16

%( وهذا ٌعنً ان 72( ، وشدة إجابة )1811الفرضً ، بانحراف معٌاري لدرة )

 المنظمة تحتاج الى الل ولت ممكن لتطوٌر منتجاتها.

( وهو أعلى من الوسط 3865) 17لغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة ب-17

%( . وهذا ٌعنً 73( ، وشدة إجابة )1819الفرضً ، بانحراف معٌاري لدره )

 توافر الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو أكبر من الوسط الفرضً 3874) 18بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة -18

%(  وهذا ٌدل توافر الفمرة فً 75( ، وشدة إجابة )1883،بانحراف معٌاري )

 بحث.المنظمة عٌنة ال

( وهو اكبر من الوسط 3862فمد كان الوسط المرجح لها ) 19أما الفمرة -19

%( وهذا ٌدل توافر 72( ، وشدة إجابة )1819الفرضً ، بانحراف معٌاري لدرة )

 الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

( وهو أعلى من الوسط 3868) 21بلغ الوسط الحسابً المرجح  للفمرة -٠٢

%( . وهذا ٌعنً 74( ، وشدة إجابة )1816اري لدره )الفرضً ، بانحراف معٌ

 توافر الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.
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( وهو أكبر من الوسط الفرضً 3877) 21بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة -21

%(  وهذا ٌدل توافر الفمرة فً 75( ، وشدة إجابة )1814،بانحراف معٌاري )

 كها صورة ذهنٌة تهًء لها وضعا تنافسٌاً.المنظمة عٌنة البحث من خلال امتلا

( وهو اكبر من الوسط 3888فمد كان الوسط المرجح  لها ) 22أما الفمرة -22

%( وهذا ٌدل توافر 78( ، وشدة إجابة )1814الفرضً ، بانحراف معٌاري لدرة )

 الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

و أعلى من الوسط ( وه3862) 23بلغ الوسط الحسابً المرجح  للفمرة -23

%( . وهذا ٌدل على 72( ، وشدة إجابة )1898الفرضً ، بانحراف معٌاري لدره )

 ان المنظمة مستعدة للعمل فً بٌئة غٌر مستمرة.

( وهو أكبر من الوسط الفرضً 3871) 24بلغ الوسط الحسابً المرجح للفمرة -24

ر الفمرة فً %(  وهذا ٌدل تواف74( ، وشدة إجابة )1811،بانحراف معٌاري )

 المنظمة عٌنة البحث.

( وهو اكبر من الوسط 3825فمد كان الوسط المرجح  لها ) 25أما الفمرة -25

%( وهذا ٌدل توافر 65( ، وشدة إجابة )1812الفرضً ، بانحراف معٌاري لدرة )

 الفمرة فً المنظمة عٌنة البحث.

ٌة فً الاسواق فرضٌة البحث التً تمحورت حول توافر المٌزة التنافس ولأثبات

( لعٌنة مستملة واحدة وكما موضح فً tالدولٌة اعتمد الباحث الى استخدام اختبار )

 الجدول ادناه:

 tار ٌاخت(0جدول )

762.1 T-test 

26222 Sig.(2-tailed)  

 

 SPSS. V. 27المصدر: مخرجات برنامج 

التنافسٌة فً ( ان معٌار المٌزة 2( الواردة فً جدول )tتوضح نتائج اختبار )

(معنوٌه 78561والبالغة ) المحتسبة( tالمنظمة عٌنة البحث متحمما اذ بلغت لٌمة)

 (18111عند مستوى )
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 الاستنتاجات

 

 تحمك الشركات تحكم أكبر فً الفرص السولٌة من خلال امتلاكها للمٌزة التنافسٌة-

اثبتت نتائج الدراسة بان مٌزة التكلفة الألل التً تمكنت من تحمٌمها مجموعة -

 معاوٌة البرٌر مان لها تأثٌر إٌجابً فً تحمٌك الفرص التسوٌمٌة 

تختلف التنافسٌة عن المنافسة من حٌث ان هذه الأخٌرة تعبر عن حالة التزاحم التً -

 ن والتفوق على المنافسٌنتكون بٌن المنظمات فً السوق للوصول الى المستهل

تأخذ التنافسٌة عدة مستوٌات )التنافسٌة على مستوى الدولة والتنافسٌة على مستوى -

 المطاع والتنافسٌة على مستوى المنظمات(

تماس تنافسٌة المنظمة من خلال مؤشراتها )الربحٌة والتكلفة والإنتاجٌة والحصة -

 السولٌة(

ل الى ان المٌزة التنافسٌة التً حصلت علٌها توصل الباحث من خلال نتائج التحلٌ-

من خلال استراتٌجٌات التسلٌم التً تتبعها لد اثرت بشكل إٌجابً فً الاستفادة من 

 الفرص المتاحة بالأسواق

تتسابك الشركات من اجل امتلان المٌزة التنافسٌة الفرٌدة باعتبارها الطرٌك -

 الألصر للوصول لفرص السوق

تمتع بمدر أكبر من المرونة لعملٌاتها الإنتاجٌة والتسوٌمٌة تكون ان الشركات التً ت-

 أكثر لدرة على الاستفادة من الفرص التسوٌمٌة 

ان تتمتع الشركات بصورة ذهنٌة أفضل من نظرٌتها لدى المنافسٌن ٌهٌئ لها -

 الأوضاع أفضل فً السوق التً تعمل بها
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 التوصٌات

 

مام بتطوٌر تنافسٌة المنظمة وتحمٌك المزاٌا توصً الدراسة بضرورٌة الاهت-

 التنافسٌة باعتبارها مموم التنافس فً بٌئة دٌنامٌكٌة 

على الشركة الاستمرار فً البحث عن أسالٌب إنتاجٌة ذات تكلفة الل مع تدعٌم -

 استراتٌجٌتها الحالٌة الخاصة بتخفٌض التكالٌف

ٌمكنها من تمدٌم أسعار تنافسٌة  على الشركات ان تحمك تحكم أكبر فً التكالٌف مما-

 تساعدها فً زٌادة مبٌعاتها

على الشركات ان تولً امر التسلٌم مزٌدا من الاهتمام لما له من دور فعال فً -

 كسب الفرص السولٌة 

 من الأفضل ان تحافظ الشركة على مستوى المرونة المحمك مع تحسٌنه باستمرار-

للصورة الذهنٌة والمٌام بجمٌع الأنشطة التً من الأفضل إعطاء الأولوٌة أكبر -

تساعد فً دعمها وتحسٌنها حتى تتمكن الشركة من تحمٌك وضع تنافسً جٌد فً 

 الأسواق

 

 مقترحات لبحوث مستقبلٌة

 إثر السٌاسات التسوٌمٌة فً تحمٌك الفرص التسوٌمٌة-1

 إثر المزٌج التسوٌمً فً رفع الحصة السولٌة-2

 ي فً تنمٌة المٌزة التنافسٌةدور راس المال الفكر-3
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