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 المقدمة
تعج التجارة الإلكتخونية مغ أىع القصاعات الاقترادية التي تذيج نسػًا متدارعًا في العرخ "

الحجيث. ومع تدايج استخجام التكشػلػجيا وانتذار الإنتخنت، أصبحت التجارة الإلكتخونية فخصة 

ميسة لتعديد الاقتراد وتػسيع فخص الأعسال في مختمف الجول، ومغ بيغ الجول التي تحاول 

ستفادة مغ ىحه الفخصة ىػ العخاق، الحؼ يذيج تصػرًا كبيخًا في قصاع التجارة ،الإلكتخونية في الا

الدشػات الأخيخة  ومغ أجل تعديد التجارة الإلكتخونية في العخاق، يأتي دور التدػيق السرخفي 

اميا كآلية ميسة لتحقيق ىحا اليجف، فالتدػيق السرخفي يعج أحج أىع الأدوات التي يسكغ استخج

لتعديد الػعي بالتجارة الإلكتخونية، وتذجيع السدتيمكيغ والذخكات عمى الاستفادة مغ ىحه 

الفخصة، ومغ خلال استخجام آليات التدػيق السرخفي السبتكخة والفعالة، يسكغ تحقيق زيادة في 

غ،خمق عجد الستاجخ الإلكتخونية، وتحديغ تجخبة السدتخجم، وتعديد الثقة بيغ البائعيغ والسذتخي

الخضا لمسدتيمظ،تحجيج حاجات ورغبات الدبائغ،الانذصة والعسميات السقجمة مغ قبل السرخف 

لمسدتفيج وتذكل مرجراً للاشباع بالشدبة لو وتدجد حاجاتو الحالية والسدتقبمية، وفي ىحا الدياق، 

عخاق، ييجف البحث إلى استكذاف دور التدػيق السرخفي في تعديد التجارة الإلكتخونية في ال

وتحميل الآليات التي يسكغ استخجاميا لتحقيق ىحا اليجف، سيتع تشاول مجسػعة مغ الأدوات 

والتقشيات السرخفية السبتكخة، مثل الجفع الإلكتخوني، والتدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، 

الجراسة  وتحميل البيانات السالية، وغيخىا، ودراسة كيفية تصبيقيا في سػق العخاق، ستعتسج ىحه

عمى مرادر متشػعة ومػثػقة، بسا في ذلظ الأبحاث الأكاديسية والتقاريخ السالية والسرادر 

الخسسية، ستتع مخاجعة الأدبيات الستاحة حػل ىحا السػضػع، وسيتع إجخاء مقابلات مع خبخاء في 

أن نتسكغ مجال التدػيق السرخفي والتجارة الإلكتخونية في العخاق، مغ خلال ىحا البحث، نأمل 
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مغ تػفيخ رؤػ قيسة حػل كيفية استخجام التدػيق السرخفي لتعديد التجارة الإلكتخونية في 

 .العخاق، وتقجيع تػصيات عسمية لمجيات السعشية في ىحا السجال

 مذكلة البحث

"تحميل دور التدػيق السرخفي الإلكتخوني في تعديد نسػ التجارة الإلكتخونية في العخاق: دراسة 

 لمعػامل التحفيدية والعكبات السحتسمة" تحميمية

تػصيف السذكمة: تذيج التجارة الإلكتخونية في العخاق تحجيات عجيجة، وتعتبخ آليات التدػيق  

السرخفي الإلكتخوني أحج العػامل السحتسمة لتعديد ىحا الشسػ، ومع ذلظ، تػاجو ىحه الآليات 

العخاقية، لحا، تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل العجيج مغ العكبات والتحجيات في البيئة السرخفية 

دور التدػيق السرخفي الإلكتخوني في تعديد نسػ التجارة الإلكتخونية في العخاق، مغ خلال 

تحجيج العػامل التحفيدية والعكبات السحتسمة التي تؤثخ عمى تبشي ىحه الآليات،  مغ الستػقع أن 

خص التي تػاجو تػضيف آليات التدػيق السرخفي تديع ىحه الجراسة في فيع أفزل لمتحجيات والف

 الإلكتخوني في العخاق، وتػفيخ إرشادات وتػصيات لتعديد نسػ التجارة الإلكتخونية في البلاد. 

 دت الى اختيار ىحا السػضػع مشيا:أىشظ مجسػعة مغ الاسباب  

الشسػ الستدارع لمتجارة الإلكتخونية في العخاق مغ  يعج. أىسية التجارة الإلكتخونية في العخاق: 1  

القزايا اليامة في الاقتراد الحجيث، يعكذ ىحا العشػان اىتسامًا بتعديد ىحا القصاع وتصػيخه مغ 

 خلال تػضيف آليات التدػيق السرخفي. 
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. دور التدػيق السرخفي: يعج التدػيق السرخفي أحج العػامل الخئيدية لشجاح أؼ صشاعة، 2 

تػضيف آليات التدػيق السرخفي في ىحا الدياق مشاسبًا  يعجبسا في ذلظ التجارة الإلكتخونية، 

 لجراسة تأثيخىا عمى نسػ التجارة الإلكتخونية في العخاق.

. التحجيات والفخص: يػاجو قصاع التجارة الإلكتخونية في العخاق العجيج مغ التحجيات، مثل 3  

تػضيف آليات التدػيق السرخفي فخصة لمتغمب عمى ىحه  يعجقمة الػعي والثقة والأمان. 

 التحجيات وتعديد الشسػ في ىحا القصاع. 

. البحث الججيج والسبتكخ: يسكغ أن يعكذ ىحا العشػان رغبة الباحث في إجخاء دراسة مبتكخة 4 

ا وججيجة في مجال تػضيف آليات التدػيق السرخفي لتعديد التجارة الإلكتخونية في العخاق، مس

 يديع في إثخاء السعخفة والسداىسة في التصػر الاقترادؼ لمبلاد. 

باخترار، يعكذ اختيار ىحا العشػان أىسية تػضيف آليات التدػيق السرخفي في تعديد التجارة  

 .الإلكتخونية في العخاق ويخكد عمى دراسة التحجيات والفخص الستعمقة بيحا القصاع الشاشئ

 اهداف البحث
 

استخاتيجيات التدػيق السرخفي عمى استخجام الخجمات السرخفية الإلكتخونية في  . فيع تأثيخ1

 العخاق.

. تقييع فعالية وججوػ استخجام وسائل التدػيق السرخفي في تعديد زيادة حجع التجارة 2 

 الإلكتخونية في الدػق العخاقي.

فزيلات الخاصة بيع . تحميل تأثيخ التدػيق السرخفي عمى سمػك السدتيمكيغ الخقسييغ والت3 

 في العخاق.
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. فيع تحجيات وعػائق تػضيف الآليات التدػيق السرخفي في دعع نسػ التجارة الإلكتخونية في 4 

 البيئة العخاقية.

. استكذاف أفزل السسارسات الجولية في استخجام التدػيق السرخفي لتعديد التجارة 5 

 الإلكتخونية وتكييفيا مع الدػق العخاقي.

. تحميل الاستخاتيجيات والأدوات التدػيكية السرخفية التي يسكغ أن تحجث تحػلًا إيجابيًا في 6 

 قصاع التجارة الإلكتخونية في العخاق.

 اهمية البحث

. تعديد الشسػ الاقترادؼ: تصبيق اليات التدػيق السرخفي في دعع التجارة الإلكتخونية يسكغ 1

 ذاط الاقترادؼ وزيادة الاستثسارات في العخاق.أن يمعب دوراً حاسساً في تعديد الش

. تحديغ الػصػل لمخجمات السالية: مغ خلال استخجام التدػيق السرخفي، يسكغ تػسيع 2 

وصػل الأفخاد والذخكات لمخجمات السالية الإلكتخونية، مسا يعدز الذسػل السالي ويديج مغ 

 مذاركة الفخد في الاقتراد. 

الفعالية: تػضيف اليات التدػيق السرخفي لتعديد التجارة الإلكتخونية  . تقميل التكاليف وتحديغ3

 يسكغ أن يداىع في تقميز التكاليف وتحديغ كفاءة العسميات السالية لمذخكات والأفخاد.

. دعع التشسية التكشػلػجية: يداىع تػجو البحث نحػ استخجام اليات التدػيق السرخفي في 4 

 ي تصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية والخقسية في العخاق.تعديد التجارة الإلكتخونية ف
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. تحقيق التشسية السدتجامة: مغ خلال تعديد التجارة الإلكتخونية والخجمات السالية الخقسية، 5

 يسكغ تحقيق التشسية السدتجامة وتعديد الابتكار والتشسية الذاممة في العخاق.

لتدػيق السرخفي لبحث التجارة الإلكتخونية في باخترار، يطيخ أن البحث حػل تػضيف اليات ا

العخاق يحسل فػائج اقترادية واجتساعية ىامة ويسكغ أن يديع في دعع نسػ الاقتراد وتعديد 

 التصػر التكشػلػجي والابتكار.
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 المبحث الاول
 الاطار النعري التدويق المررفي

  اولا : ماهية التدويق المررفي

 السرخفية لمخجمات والتخويج التدػيق استخاتيجيات استخجام إلى يذيخ السرخفي التدػيق           

 السحتسميغ العسلاء جحب إلى السرخفي التدػيق ييجف. السرخف يقجميا التي السالية والسشتجات

 السالية والسشتجات السرخفية بالخجمات الػعي وزيادة الحالييغ، العسلاء عمى والحفاظ

 الإعلانات مثل السختمفة التػاصل وسائل استخجام السرخفي التدػيق استخاتيجيات الستاحة،تذسل

 يتع الاجتساعي، التػاصل ووسائل الإنتخنت عبخ والتدػيق والرحفية، والإذاعية التمفديػنية

 الجارية الحدابات مثل السرخفية، السشتجات فػائج عمى لمتخكيد التدػيكية الحسلات ىحه ترسيع

 التدػيق يعتسج ذلظ، إلى بالإضافة وغيخىا، الائتسانية والبصاقات والقخوض التػفيخ وحدابات

 الجيػد وتػجيو العسلاء احتياجات لفيع الدػقية والأبحاث البيانات تحميل عمى السرخفي

 وتعديد العسلاء تجخبة تحديغ إلى أيزًا السرخفي التدػيق ييجف. فاعمية أكثخ بذكل التدػيكية

 أداة  السرخفي التدػيق يعج باخترار، ومخنة، مبتكخة مرخفية خجمات تقجيع خلال مغ رضاىع

 .العسلاء مع العلاقة وتعديد السالية والسشتجات السرخفية لخجماتيا لمتخويج لمسرارف أساسية

 المفهوم الذمولي للتدويق المررفيثانيا: 

مسا لا شظ فيو أن الاتجاىات والقػػ السحجدة لسلامح القخن الػاحج والعذخيغ قج قادت        

الإدارة في السرارف التجارية إلى ضخورة تبشي مشيجية تدػيكية خلاقة تعتسج عمى مجسػعة 

الخؤػ والسعتقجات والسسارسات التي يفخضيا الػاقع والتحجيات التي أممتيا تمظ السلامح وأبخزىا 

ت التي قجميا التػجو بالعسيل. وفقج ألقت ىحه السشيجية مدؤوليات أكبخ عمى صانعي الصخوحا
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القخارات التدػيكية في السرخف التجارؼ وادراكا أعسق لجييع بالحاجة الساسة إلى مفيػم يترف 

بجرجة أعمى مغ التكامل والذسػلية بحيث يكػن قادرا عمى التعاشي مع الػاقع الدػقي السرخفي 

لسسارسات التقميجية لسفيػم التدػيق السرخفي وىػ ما يتسثل في السفيػم الذسػلي  ويتجاوز ا

ويقػم السفيػم الذسػلي لمتدػيق عمى أساس تصػيخ وترسيع وتشفيح البخامج  ،لمتدػيق السرخفي

والعسميات التدػيكية والفعاليات التي تشرف بجرجة عالية مغ التشديق والتكامل الأمخ الحؼ 

 2021)معلا ، ارة السرخفية مشطػرا واسعا ومتكاملا في أدائيا التدػيقي.يفخض عمى الإد

 (.4،ص

   المررفي التدويق خرائصثالثا : 

 الخرائز بعس يػجج لكغ عامة، برفة التدػيق تقشيات ىي السرخفي التدػيق تقشيات إن    

. السرخفي لمتدػيق الأولية السادة الشقػد تعج:  حيث والتجارؼ، الرشاعي التدػيق عغ تسيده التي

 السؤسدات في الحكػمية والتذخيعات والقػانيغ المػائح تؤثخ كسا. مػاصفات مغ بو تتسيد ما مع

 مع يتعاممػن  الحيغ الأفخاد أنػاع وتعجد.  أسعارىا وتحجيج عخوضيا تقجيع في السرخفية، و السالية

 ما يجسعػن  الحيغ السدتيمكيغ و السدتثسخيغ وىع زبائغ و مجخخيغ ىع و مػرديغ مغ السرخف

. بيا خاصة لذبكة مرخفية مؤسدة كل احتكار.  الدبػن  تدسية في التفخقة عجم الرفتيغ بيغ

 إلى مشو و السرخف إلى السجخخ مغ أؼ وحجوية تكػن  السرخفية لمخجمات التػزيعية والجورة

 القخارات مخاكد أما الدبائغ مغ قخيبة تكػن  السرخفية الػكيلات ان كسا. السدتيمكيغ أو السدتثسخ

 مخاكد أما الدبائغ مغ قخيبة تكػن  والسشافدة. وتصمعاتيع انذغالاتيع عغ بعيجة تكػن  السرخفية

 قػانيغ لػجػد كاممة غيخ والسشافدة. وتصمعاتيع انذغالاتيع عغ بعيجة تكػن  السرخفية القخارات

 التدػيق وبيغ بيشو مدتسخة علاقة و الدبػن  مع دائع تعامل ووجػد. السختمفة القجرات تحجد



- 8 - 

  

 الخجمة بيع نقاط في تتسثل التي و التػزيع أماكغ نفديا ىي الإنتاج أماكغ وان السرخفي،

 مؤسدة)  السرخف في الدػق  تقديع عسمية وأىسية. السرخف فخوع و وكالات وىي السرخفية

 سػق  ) سػق /  بشظ العلاقة ازدواجية عغ فزلاً ( .  صغيخة مؤسدة متػسصة مؤسدة كبيخة،

 جية مغ السرارف في التدػيق ويدتعسل (الدػقيغ ىحيغ تفاعل السػارد سػق  الاستعسالات،

 السرخفية الخجمات مشح و القخوض لتقجيع جية مغ و)  أولية كسادة السجخخات و الػدائع لجحب

 مثل السرارف لخجمات الإشيار عسميات خلال مغ السادؼ التجديج ومحاولة. كسشتجات

:  ٢٠٠٦ ، كخيسة) السرخفية" الخجمة في الأمان القػة العرخنة، الحيػية، الاستذارة، ، الاستساع

٣٦٨-٣٦٧.) 

 القجرات عم وتفاعميسا الخبخة وتخاكع السعخفة لديادة نتيجة كثيخا السرخفي التدػيق تصػر ولقج

 السرخف مع الستعامميغ والدبائغ ليا وصانعا مخشجا التدػيق قرار. الإندان لجػ الإبجاعية

 )نذخة التجارة والتشسية. الستشامية التفاعمية الإبجاعية مشاىجو إلى تمظ في مدتشجان

http//www.bankofcd.com 2003) 

 المررفي التدويق أهدافرابعا :

 الػضائف مع وبالتعاون  تزسغ التي الأنذصة مغ مجسػعة يتزسغ السرخفي التدػيق إن    

 السشاسبيغ والسكان الػقت في العسيل إلى السرخفية الخجمات تقجيع إستسخار البشظ في الأخخػ 

إحتياجات العسيل وشسػحاتو وبحلظ  تحقيق إلى تيجف والتي مسكشة تكمفة وبأقل السصمػبة وبالجػدة

 يحقق التدػيق السرخفي في جسمة مغ الاىجاف نػجدىا في الاتي:
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مػضفي البشظ مع تحديغ  مدتػػ الخجمات رفع الػعي والثقافة السرخفييغ خرػصا لجػ  -5

السرخفية وتصػيخ أساليب أدائيا وتقجيسيا عمى أكسل وجو  لمعسلاء وبالتالي تحديغ سسعة البشظ 

 وبشاء صػرة إيجابية عشو.

 السداىسة في عسمية التججيج والتصػيخ البشكي و السالي مغ خلال: -2  

 تصػيخ الخجمات السرخفية السػجػدة. -أ  

 بتکار خجمات مرخفية ججيجة تدتجيب لخغبات العسلاء. ا -ب  

 تحقيق الأىجاف السالية لمبشظ والستسثمة في الديػلة والخبحية والامان. -3 

دراسة الدػق لمتعخف عمى رغبات واحتياجات العسلاء الحالية  والسدتقبمية، قرج ترسيع  -4

شة مغ جانب، وبسا يحقق ىجف البشػك وتقجيع الخجمات البشكية ليع بأعمى كفاءة وأقل  تكمفة مسك

 بتشسية وتصػيخ خجماتيا  وزيادة دخميا مغ جانب آخخ. 

خمق أسػاق مرخفية ومسارسة العسل فييا عغ شخيق إكتذاف أنػاع  ججيجة مغ الخجمات  -5

 (66، ص2015السرخفية التي يخغب فييا العسلاء. )جسيل، 

  المررفي التدويق ظهور عواملخامدا:

ع الدمصات العامة الدمصات الشقجية عمى تغييخ اليياكل السرخفية وحخية انذاء نقاط تذجي      

البيع تسشح لمسحيط السرخفي آليو محخكة لمشسػ والتصػر ونذيخ أن اشتجاد السشافدة بيغ البشػك 

والسؤسدات السالية الأخخػ كان عاملًا في تػغل التدػيق في البشػك وىحا ما ادػ الى زيادة رفع 

دانيات السخررة للاترال وارتبط ذلظ بارتفاع تكاليف نقاط البيع الججيجة حيث تعتسج كل السي
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دراسة انذاء شبابيظ عمى دراسات تقػم عمى تعطيع مخدودتيا لأنو يسكغ أن تربح  السشتػجات 

 السرخفية تافية وعادية نتيجة التقميج.  كسا مخ التدػيق السرخفي بعجة مخاحل ىي: 

مخحمة السعاممة الحدشة والسشدقة : ويتع ذلظ عغ شخيق تكػيغ العسال وادخال الحيػية  -1 

 بيشيع. 

مخحمة الإشيار: ويتع ذلظ عغ شخيق السشافدة في مجال الادخار عبخ تػزيع اليجايا   -2 

 والسعاملات.

مخحمة الابتكار والتججيج عغ شخيق نطع ومشتػجات ججيجة لكغ ىحا لع يشجح بدبب  -3  

 لسشافدة والتقميج وىحا ما دفع السرارف الى ايججاد شخيقة اخخػ  تكػن أكثخ شسػلية. ا

مخحمة التسػقع : اؼ التسػقع في جدء مغ الدػق لمحرػل عمى مجسػعة مغ السعمػمات  -4 

 السرخفية.

مخاجعة السخاقبة والتخصيط التدػيقي : ىي السخحمة الأخيخة مغ تصػره حيث أن السخاقبة  -5  

بتقييع اداء الشذاط التدػيقي والتخصيط مع الأخح بعيغ الاعتبار تحجيج مجسػعة مغ الدبائغ  تدسح

 (2008)ابػ تايو ،  الحالييغ والسختقبيغ.

 المررفي التدويق تطور مراحلسادسا :

( ىي  KOTLERمغ العػامل التي ساعجت في تصػر التدػيق السرخفي كسا جاء بيا )           

 الآتي: 
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مخحمة الاعلان: يتع ذلظ عغ شخيق السشافدة في مجال الادخار عبخ تػزيع اليجايا   -1 

 والعلامات. 

ويتع ذلظ عغ شخيق الكادر الستخرز في السرارف   :مخحمة السعاممة الحدشة والسشدقة -2 

 بادخال الحيػية بيشيع والعسل بالتدػيق الفاعمي. 

عغ شخيق نطع ومشتػجات لكغ ىحا لا يسكغ تحكيقو ولا ويتع ذلظ  :مخحمة الابتكار والتججيج -3 

يسكغ نجاحو بدبب السشافدة والتقميج وىحا ما دفع بالسرارف الى ايجاد شخيقو اخخػ  تكػن أكثخ 

 شسػلية ( بتشػيع او تقجيع تذكيمو مغ الخجمات (. 

جدء مغ   مخحمة التسػقع: وجػد مشافدو حاده بيغ السرارف دفع كل مشيا الى التسػقع في -4 

الدػق وذلظ بتخكيد مجسػعو مغ السعمػمات حػليا حتى يتسكغ الدبػن مغ اختيار السرخف 

 الحؼ يقجم لو افزل الخجمات ويذبع حاجاتو ورغباتو ويحقق لو الحخص عغ ما  يقجمو.

مخاجعة السخاقبة والتخصيط التدػيقي: وىي السخحمة الأخيخة مغ مخاحل تصػره والتي   -5  

جاح السرارف لأن السخاقبة تدسح بتقييع اداء الشذاط التدػيقي والتخصيط  مع ساعجت عمى ن

)الذخمان، عبج الدلام، الأخح بشطخ الاعتبار تحجيج مجسػعة مغ الدبائغ الحالييغ والسختقبيغ.

 (321، ص2000

 سابعا :اهمية التدويق المررفي:

ة الأولى، ومغ الجور الحؼ تتبع أىسية التدػيق السرخفي مغ أىسية القصاع السرخفي بالجرج

يسكغ أن تحققو السرارف مغ خلال التدػيق كػسيمة ترل مغ خلاليا إلى أىجافيا، وتػاجو مغ 

احسج ] خلاليا بيئة السشافدة الذجيجة  ويسكغ تمخيز أىع أىجاف التدػيق السرخفي فيسا يمي :
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)عمي ميا واخخون، دراسة  [26ص ،2015عسان،دور التدػيق السرخفي في تصػيخ الخجمات السرخفية،الجدائخ،

 (118، ص2008، 4اثختدػيق الخجمات السرخفية عمى سمػك العسلاء، مجمة جامعة تذخيغ،ع 

.  أن التدػيق السرخفي يسثل الخوح السبجعة ذات القػة الجافعة لتػليج الحافد عمى الخمق والإبجاع 

ويذسل .ػد ىحه الػضيفة لجيووالتحديغ الجائع فلا يػجج مرخف يسارس نذاشو بشجاح مغ دون وج

جيػدا متعجدة يقاوم بيا رجال التدػيق ويتع تقجيسيا في السرارف بالذكل السصمػب بسا يكفل 

 وانديابا في الخجمات بديػلة ويدخ  وكفاءة وفعالية تجفقالمدبائغ 

. كسا يحتل التدػيق السرخفي برفة عامة مكانة ميسة في الييكل الػضيفي لمسؤسدة السرخفية 

تيجة لتحسمو مدؤولية مػاجية السذاكل التدػيكية التي يتسثل أىسيا في افتتاح فخوع ججيجة ن

لمسرخف أو تقجيع خجمات مرخفية ججيجة لمدبائغ أو استثسار الأمػال في مذخوعات معيشة 

تتصمب إجخاء دراسات تدػيكية ليا. أضف إلى ذلظ دراسة سمػك السدتيمظ ورغباتو ودوافعو 

استسخار تعاممو مع السرخف والإشيار  عغ تمظ  وضامامغ الشاحية السرخفية،  وكيفية إشباعيا

 الخجمات والتخويج ليا، بتػضيف الإمكانيات الإعلامية السختمفة

. تدداد أىسية التدػيق يػما بعج يػم وتشسػ بسعجلات سخيعة لحطة بمحطة وتتأكج ىحه الأىسية 

ارف برفة خاصة مغ خلال الأنذصة التي يقػم ودورىا الفعال في السؤسدات السالية وفي السر

بيا التذػيق داخل وخارج السرارف. وبالذكل الحؼ يشعكذ إيجابا عمى تحقيق الاستقخار السالي 

والسرخفي الحؼ يجعع مخكد السرخف في سػق السال. وفي الشسػ الستػازن لمعسميات والسعاملات 

 نتذار في عجد  الفخوع والػكالاتوالتػسع في الخجمات السرخفية والا يةوكيفالسرخفية 

 بل السرارف، في التدػيكية الأنذصة وتشػعت ازدادت وغيخىا الدابقة الأسباب لكل ووفقا لحا. 

 السحمية والطخوف الستغيخات ضل في وأبعادىا جػانبيا وتذعب تعقجىا إلى أحيانا ذلظ وأدػ
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 أيا السرارف في العامميغ إحاشة الزخورؼ  مغ فأصبح  اليػم السرارف تعيذاىا التي والعالسية

 السرخفي التدػيق عمع في مػقعيع كان

 المررفي التدويق انتذار عواملثامنا:  

 التجارية البشػك في التدػيقي والفكخ السفيػم انتذار في ساىست التي العػامل مغ العجيج ىشاك  

 : .(14ص ،2017لمبشػك، )سسية فجخي ، اثخ التدػيق السرخفي في تحقيق السيدة التشافدية. وأىسيا

 الخجمات أداء كفاءة زيادة يسكغ أنو بسعشى حخصا يكػن  السرخفية الخجمات عخض إن -1

 عمى وأصبح القائسة السرخفية الػحجات خلال مغ ججيجة خجمات استحجاث أو الحالية

 . الخجمات ليحه قبػليع ومجػ العسلاتيا  فائجة الخجمات أكثخ عغ تبحث أن البشػك

 ذلظ تأثيخ ومجػ السشافدة وشبيعة الستلاحقة والدياسية والاجتساعية الاقترادية التغيخات -2

 . السرخفية  الدػق  شكل عمى

 الحدابي العبء وتعقج العسميات وتذابظ وتعجد السرخفي الشذاط في الدخيع التصػر  -3

 الآلية الحدابات واستخجام الذخكات مغ أكبخ لعجد قابزة  كذخكات البشػك وعسل

 شخيق عغ لتذغيميا اقترادؼ  عسل حجع إلى تحتاج والتي السالية التكمفة ذات الحجيثة

 .الججد العسلاء مغ عجد أكبخ جحب

 خاصة تدػيكية جيػد إلى تحتاج وبالتالي السرخفية الخجمة جػدة تحديغ في الخغبة   -4
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 التجارة الالكترونيةالمبحث الثاني/

 مفهوم التجارة الالكترونية:         اولا: 

( بأبتكار و صياغة مرصمح التجارة الألكتخونية ، بيشسا نذختو و IBMقامت شخكة)         

( و أصبح يعشي التعطيع الستػاصل لمشذاشات  Gartnerعسست أستخجامو   مجسػعة كارتشخ )

التجارية لمذخكات مغ خلال التكشػلػجيا   الخقسية ، و التي ىي أشياء مثل الكػمبيػتخ و شبكة 

( و 20، ص2005الأنتخنيت ، و التي تسكششا مغ تخديغ و نقل البيانات بصخيقة   رقسية)نريخ،

تكشػلػجيا السعمػمات( كبجيل مخادف لسرصمح  يسكغ استخجام مرصمح )التكشػلػجيا الخقسية( او )

 1995)التجارة الألكتخونية( . و رغع أن أستخجام مرصمح التجارة الألكتخونية ضيخ مصمع عام 

الألكتخونية عبخ شبكات الحػاسيب ليدت بالحجيثة ندبيا ، حيث كانت ىشالظ   الا أن التجارة

عالع لأغخاض السبادلات التجارية فيسا بيشيا العسلاقة في ال  (*تدتخجميا الذخكاتEDIتقشيات ) 

(الخاصة )ذات التقشية السغمقة( net added Value  Workعبخ شبكات الكيسة السزافة )

 ( 2، ص 2004)عبج، تػفيق، واخخون،

ان مػاقع التجارة الالكتخونية مغ اعقج السػاقع الجيشاميكية التي يسكغ ان ترادفيا عمى       

السػقع الألكتخوني يتسثل في البداشة والدخعة في ترفح السػقع  جاحشبكة الأنتخنيت ون

والػصػل بيدخ وسيػلة الى كافة الاقدام  والسشتجات والا تذعخ بالزياع داخل السػقع رغع 

( 258، 2006الالكتخوني)عبجالله، اسخاء،  الحجع الزخع مغ البيانات التي يحتػييا ذلظ السػقع

( يعبخ عغ نذاط اقترادؼ يتع مغ خلالو تجاول الدمع والخجمات بيغ ان السقصع الاول ) التجارة 

الحكػمات  والسؤسدات والافخاد وتحكسو قػاعج ونطع مختمفة متفق عمييا . اما السقصع الثاني 

)الالكتخونية ( فيػ وصف  لمسجال الحؼ يؤدػ فيو ىحا الشذاط السذار اليو بالسقصع الأول . 
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)اداء نذاط تجارؼ بأستخجام الػسائط والاساليب  التجارة الألكتخونيةفيكػن السعشى العام لسرصمح 

 ( 94، ص 2008الألكتخونية( والتي تجخل الانتخنيت كػاحجة مغ اىسيا )الثامخ، سامخة ،

(فقج تع  E -ommerceاما مغ حيث لفع ) التجارة الالكتخونية ( بالمغة الانكميدية )      

( ويقرج بيا عسمية حػسبة التجارة ، اؼ استخجام commerce Electronicاشتقاقيا مغ )

 Internet( فيي مذتقة مغ )commerce- Iتكشػلػجيا الحاسػب في العسميات التجارية . اما )

commerce    اؼ التجارة عبخ الأنتخنيت وىحه الاخيخة ىي جدء مغ التجارة الألكتخونية ، لكغ )

صخيقة تبادلية بدبب ان معطع نذاشات التجارة العالع اعتاد اليػم عمى استخجام المفطيغ ب

 (.  75، ص 2001الألكتخونية تتع عبخ الانتخنيت )سسيذ روب، واخخون ، 

 للتجارة الالكترونية تعاريف متعددة منها :            

عسميات تبادل الدمع والخجمات عغ شخيق وسيمة الكتخونية أو وسيط الكتخوني ىي        

عسميات البيع والذخاء بيغ الافخاد والذخكات أو بيغ الافخاد وبعزيع البعس ( 2003)العيدػؼ ، 

أو بيغ الذخكات وبعزيا مغ خلال شبكة الأنتخنيت باستعخاض الكاتالػج الالكتخوني السعخوض 

( اما مشطسة التجارة العالسية فتعخفيا : ) مجسػعة 42091، عجد2002عمى الذبكة )صبحي ، 

ج وتػزيع وتدػيق وبيع السشتجات بػسائل الالكتخونية ( )ابػ القاسع ، محمد متكاممة مغ عسميات انتا

وىػ أكثخ التعاريف شيػعا ان وجيات الشطخ السختمفة جسيعيا اتفقت عمى اىسية ( 2000 ،

التجارة الالكتخونية ودورىا في الشذاط الاقترادؼ. و مغ التصبيقات السباشخة لمتجارة الالكتخونية 

 Internet( و )التدػيق عبخ الأنتخنيت )Internet shoppingخنيت التدػق عبخالانت

Marketing و تعجدت مػاقع التدػق الألكتخوني عمى شبكة الأنتخنيت ، فيشاك مػاقع تبيع . )

( softwares( أؼ الكتب الالكتخونية ، و أخخػ تبيع البخامج ) e - booksالسعمػمات و ىي ) 
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، و مػاقع تبيع الديارات الججيجة و السدتعسمة ، و أخخػ تبيع أجيدة الكػمبيػتخ وممحقاتيا ) 

Hardware و أخخػ لبيع السجػىخات . و تػجج مػاقع مجسعة مثل مػقع نايل كػميخس الحؼ ، )

يذكل أشبو بدػق تجارؼ كبيخ يبيع مشتجات متشػعة لمعجيج مغ الذخكات حيث يسثل )مػل 

(Mallكبيخ )  يزع العجيج مغ السحلات السختمفة مغ حيث السشتجات والأسعار و مدتػػ خجماتيا

، لكشيا تذتخك مغ حيث الػضيفة وىي اتسام عسميات البيع و الذخاء لمدبائغ عمى الذبكة )عبج الله 

 (  96، اسخاء ، مرجر سابق ، ص 

 Eالأعسال الألكتخونية )( و لفع E - commerceو يخمط بيغ لفع التجارة الألكتخونية )       

- Business والاعتقاد بأنو لا يػجج فخق بيشيسا لكغ ىحا خصأ شائع لأن الأعسال الألكتخونية )

 (   96أوسع نصاقا مغ التجارة الالكتخونية )الثامخ، سامخة ، مرجر سابق ، ص 

        شروط نجاح التجارة الألكترونية : ثانيا: 

 نحكخ في أدناه عجد مغ الذخوط التي يشبغي تػفخىا لأنجاح التجارة الالكتخونية :   

تػفخ بشية متصػرة للاترالات و نطع جيجة لأدارتيا ، وبذكل خاص زيادة أمكانات   -1

  .الاترالات عغ بعج 

تػفخ التدييلات اللازمة لمػصػل الى الأنتخنيت بكمفة معقػلة ومتاحة لأكثخ أفخاد   -2

 بسا في ذلظ الحرػل عمى أجيدة الحاسػب . السجتسع 

تػفخ بيئة قانػنية وتذخيعات تػفخ الحساية و الأمان لمسػارد البذخية في ىحا السػضػع   -3

بسا في ذلظ حساية السدتيمظ مغ الغر والتلاعب و حساية حقػق السمكية الفكخية وتشطيع 

يع دخػل الذخكات السدائل الستعمقة بالزخائب و كل ما مغ شأنو أن يداىع في تذج

 والأفخاد في ثػرة السعمػمات .  



- 57 - 

  

تػفخ الخجمات السرخفية السشاسبة و السلائسة لصبيعة التعاملات مع شبكة الأنتخنيت و  -4

 .تػفيخ أجخاءات الأمان في تعاملات البشػك و العسلاء مع تأميغ رقابة فعالة 

ت بكفاءة و عمى صيانة وجػد قػة بذخية مؤىمة وقادرة عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػما -5

الأجيدة و السػاقع بسا في ذلظ تصػيخ مشاىج التعميع و التجريب في ىحا السجال عسػما و 

 في مجال التجارة الالكتخونية خرػصا .  

نذخ الػعي العام بيغ جسيػر السجتسع و لجػ الحكػمات لمتعخيف بأىسية تكشػلػجيا  -6

 السعمػمات و ما يسكغ أن تحققو مغ مشافع . 

أن نجاح التجارة الالكتخونية يعتسج عمى وجػد البشية التحتية الستصػرة التي أشخنا ألييا       

والتي تعتسج عمى تكشػلػجيا الحاسػب وشبكات السعمػمات وشبكات الاترالات اللاسمكية و 

الدمكية التي تتصػر بدخعة محىمة . أن ىحه البشية التحتية تعتسج عمى عشاصخ متكاممة ىي : 

الذبكات ، البخامجيات ، الأجيدة والسعجات ، السػارد البذخية   و فيسا يخز عالع التجارة . 

 الالكتخونية ، ىشاك ثلاث شبكات تدتخجم لمعسل عمى ربط السذتخكيغ بعزيع ببعس . 

(،  Intranet(، شبكة الأنتخانت )  Internetوىحه الذبكات ىي: شبكة الأنتخنيت )      

وتعج شبكة الانتخنيت اىع ضاىخة ولجت في القخن العذخيغ  ( Extranet شبكة الأكدتخانت )

الالكتخونية تتصػر ببطء ، ولكغ  ورافقت ولادة القخن الحادؼ والعذخيغ ، حيث كانت الاعسال

بػلادة شبكة الانتخنيت قفدت الاعسال الألكتخونية وتصػرت مغ خلال الخجمات التي   تقجميا 

 ي :    والتي يسكغ اجساليا بالأت

 Electronic mail (mail - E  .)البخيج الألكتخوني  - أ

 (.Telnet ) Telnetالػصػل الى الذبكة الخئيدية  - ب
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 (F.T.p)  File Transfer Protocolبخوتػكػل نقل السمفات .  - ت

 .  Dimension Threeعخض الشتجات بالابعاد الثلاثية  - ث

 (      57، ص2004)سميسان ،(.  WWW)World Wetالجخػل الى شبكة السػاقع الجولية   - ج

     فوائد التجارة الالكترونية ثالثا:

قبل ان نتػسع في معخفة فػائج التجارة الالكتخونية فسغ الأججر تػضيح صػر ىحه          

( www.opendirectorysite.info)التجارة ومغ ىع الأشخاف السعشيػن بيا وقج ذكخ ىحا السػقع

ىحه الفػائج والان يسكغ وضع فػائج التجارة الالكتخونية خاصة بعج تػضيح الأشخاف السدتفيجة أو 

السدتخجمة ليا . ويسكغ تحجيج فػائج التجارة الإلكتخونية لمسجتسع التجارة الإلكتخونية أداة لديادة 

كانات تدػيق الدمع القجرة التشافدية وزيادة الرادرات بديػلة لمػصػل إلى مخاكد الإستيلاك، وإم

والخجمات عالسياً، وسخعة عقج وإنياء الرفقات وتحميل الأسػاق والإستجابة لتغيخات إحتياجات 

 ومتصمبات السدتيمكيغ . 

تخمق التجارة الإلكتخونية فخص العسل الحخ والعسل في السذخوعات الرغيخة والستػسصة         

سارية، وتسثل تجارة الخجمات مجالًا أساسياً في التي تترل بالأسػاق العالسية بأقل تكمفة إستث

التجارة الإلكتخونية . تعسل التجارة الإلكتخونية عمى زيادة عجد الأفخاد الحيغ يعسمػن مغ داخل 

مشازليع ويقمل مغ الإحتياج لمخخوج مغ السشدل مغ أجل التدػق مسا يؤدؼ إلى تقميل عجد 

ث . تسكغ التجارة الإلكتخونية لذعػب العالع الثالث الديارات عمى الصخق وبالتالي الحج مغ التمػ 

والسشاشق الخيفية بالتستع بالسشتجات والخجمات التي لع تكغ متاحة ليع مغ قبل مثل فخصة تعمع 

ميشة والحرػل عمى شيادة جامعية تديل التجارة الإلكتخونية وصػل الخجمات العامة للأفخاد 

الخجمات الإجتساعية الحكػمية بتكمفة مشخفزة وجػدة مثل الخعاية الرحية والتعميسية وتػزيع 
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أعمى . اما فػائج التجارة الإلكتخونية لمذخكات، فتقجيع خجمات التجارة الإلكتخونية يتصمب الػقت 

والصاقة والتججيج والسبادرة، واذا كانت الأدوات والبخامج لتشفيح مػقع وتذغيمو تتصػر فإن ىحا لا 

جارة الإلكتخونية بل يديج مغ إمكانات ىحه السػاقع بسا تػفخه يرعب ميسة أصحاب مػاقع الت

التقشيات الججيجة ويعج خفس التكمفة ميدة ىامة مغ مدايا التجارة الإلكتخونية حيث تتيح لمذخكات 

زيادة أرباحيا مع خفس تكاليف التبادل مغ خلال التذغيل الإلكتخوني لمبيانات . تقجم التجارة 

فيج مشيا الذخكات مثل : " التدػيق الأكثخ فعالية والأرباح الأكثخ ، فإعتساد الإلكتخونية مدايا تدت

الذخكات عمى الإنتخنت في التدػيق يتيح عخض مشتجاتيا وخجماتيا في العالع دون إنقصاع مسا 

يػفخ فخصة أكبخ لجشي الأرباح إضافة إلى وصػليا إلى السديج مغ الدبائغ . تخفيس التكاليف 

ف الذحغ والإعلان ومعمػمات الترسيع والترشيع وتخفيس مراريف الذخكات . الإدارية وتكالي

القجرة عمى إنذاء شخكات عالسية التخرز ". فػائج التجارة الإلكتخونية لمسدتيمكيغ، اذ تدسح 

ساعة يػمياً عمى  ٢٤التجارة الإلكتخونية لمعسلاء بالتدػق وإجخاء التعاملات الأخخػ عمى مجػ 

مكان . تقجم التجارة الإلكتخونية لمعسلاء بإستسخار مشتجات وخجمات أقل ثسشاً  مجار العام مغ أؼ

وذلظ بأن تدسح ليع بالتدػق مغ أماكغ عجيجة وإجخاء مقارنات سخيعة . تدسح التجارة 

الإلكتخونية بالتدميع الدخيع في بعس الحالات وخاصة بالشدبة لمسشتجات الخقسية . تذجيع 

ار، تقميل التكاليف مغ شأنو أن يقمل أسعار السشتج، والسشافدة تعشي السشافدة يعشي خفس الأسع

تحديغ مدتػػ السشتج وتػفيخ خجمات قبل وبعج البيع وتحديغ جػدة السشتج نتيجة التشافذ . 

تػفيخ معمػمات السشتجات والأسػاق وسخعة تمبية إحتياجات السدتيمظ، وفخص عسل ججيجة 

ام التجارة الإلكتخونية أثخ كبيخ في شخق عسل الذخكات وخجمات ومشتجات ججيجة . و الاستخج

وليا تأثيخ واضح في أسعار البزائع والسشتجات. ويسكغ تمخيز تأثيخاتيا بالشقاط الآتية : " فتح 

أسػاق ججيجة أمام الذخكات وخاصة الرغيخة مشيا وتػسيع أعساليا. تحديغ شخق إدارة الذخكات 
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بائشيا ومػردييا. تخفيس كمفة السػاد وتدخيع الحرػل عمييا. الدلاسل التدويج التي تخبصيا مع ز 

تخفيس تكاليف الإنتاج ورفع الكفاءة باستخجام بخمجيات التدييخ الحاتي. إيجاد علاقة مباشخة بيغ 

السشتج والدبػن. تلاشي دور الػسصاء وضيػر وسصاء ججد كسقجمي الخجمات السعمػماتية. القجرة 

 ( .  ۰۲:  ۰۲۲٤ة وتقجيع الخجمة السشاسبة لو) ادلبي ، عمى مخاشبة كل زبػن عمى حج

     سمات التجارة الالكترونيةرابعا: 

انصلاقاً مغ التحجيج أعلاه لمتجارة الإلكتخونية نجج إنيا تتستع بعجد كبيخ مغ الدسات اليامة    

ونحكخ مشيا : عجم وجػد علاقة مباشخة بيغ شخفي العسمية التجارية حيث يتع التلاقي بيشيسا مغ 

 خلال شبكة الاترالات أؼ التعامل بيغ العسلاء يكػن عغ بعج. وبالخغع مغ أن ىحا الشسػذج

ليذ ججيجا حيث شيجت التجارة الاستخجام السكثف لػسائل الاترال مثل الياتف والفاكذ 

والسخاسلات التجارية بجسيع أنػاعيا، إلا أنو يستاز بػجػد درجة عالية مغ التفاعمية بغس الشطخ 

عغ وجػد شخفي التفاعل في الػقت نفدو عمى الذبكة، و ىػ يذبو إلى حج ما تبادل الفاكدات 

صابات مع الأخح بعيغ الاعتبار عامل الدمغ والدخعة في الاستجابة . ىحا الشػع مغ أو الخ

التجارة يأمغ إمكانية التفاعل مع مرادر متعجدة في وقت واحج، حيث يدتصيع التاجخ أو أحج 

أشخاف التعامل الإلكتخوني مغ إرسال رسالة إلكتخونية إلى عجد لا نيائي بػقت واحج لمسدتقبميغ 

في ذلظ ودون الحاجة لإعادة إرساليا في كل مخة. مغ ىحه السيدة تػفخ شبكة الإنتخنت الخاغبيغ 

إمكانية التفاعل الجساعي غيخ السحجود أؼ التفاعل الستػازؼ بيغ الأفخاد والسجسػعات. وىحه 

تعتبخ ميدة ججيجة غيخ مدبػقة في أدوات التفاعل الدابقة مثل خاصية السؤتسخ عمى الياتف وىي 

لخاصية التفاعل الجساعي حيث تدسح لعجد محجود مغ السذاركيغ. إمكانية تشفيح وإنجاز الأقخب 

كل السعاملات التي تخز نذاط العسمية التجارية بسا فييا تدميع الدمع غيخ السادية عمى الذبكة 
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)مثل البخامج والترسيع وغيخىا ...(. إمكانية التبادل الإلكتخوني لمبيانات والػثائق 

(EDI)Electronic Data Interchange  وىحا يحقق اندياب البيانات والسعمػمات بيغ

الجيات السذتخكة في العسمية التجارية دون تجخل بذخؼ وبأقل تكمفة وأعمى كفاءة وذلظ مغ خلال 

التأثيخ السباشخ عمى أنطسة الحاسبات في الذخكات  الجاخمة في عسمية التعامل التجارؼ 

  .( 7:  ۰۲۲۰)الشعيسي، 
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 المبحث الثالث/الجانب العملي)التطبيقي للبحث(
  تمهيد

 التصبيقي بالجانب الشطخؼ  الجانب تجعيع مغ لابج كان واقعي والبحث قيسة ذو العسل يكػن  حتى 
 مختكداتو، وأىع فيو السؤثخة والعػامل السرخفي التدػيق اليات تػضيف عمى فيو تعخفشا حيث

 مغ عيشة عمى السفاليع ىحه بإسقاط قسشا حيث ومدتػياتو أنػاعو وأىع الالكتخونية التجارة ومفيػم
 الإحراءات جسيع بعسل وانتياء السيجاني، بالبحث الخاص التصبيقي الجانب في السجتسع

 اليات لتػضيف الالكتخونية التجارة تبشى وأثخ ، لمتجارة العخاقي بالسرخف العسلاء باستيجاف
 الفرل ىحا في سشتصخق  حيث بعيج، لأمج واستسخارىا العلاقة عمى لمسحافطة السرخفي التدػيق

 البحث ىحا ويدعى السيجاني البحث نتائج وتحميل عخض خلال مغ لمبحث السيجاني الإشار إلى
 الستغيخات بيغ التأثيخ علاقات وتحميل واختبار البحث مػضػع متغيخات وتذخيز وصف الى

 في قسشا فقج البحث لأغخاض ، السشاسبة الاحرائية الػسائل باستخجام البحث عيشة لمسرارف
 الاىجاف وتحقيق التحميل، بعسمية لمكيام( SPSS)  بخنامج خلال مغ البيانات تحميل تفخيغ

 ويقابمو مقبػلا ويعج ،%( 5) السعشػية مدتػػ  استعسال ثع ومغ البحث اشار في السػضػعة
 تع وقج البحث عيشة فر السرا عمى اجخيت التي الشتائج لتفديخ%( ٩٥) يداوؼ  ثقة مدتػػ 

 :  الآتية الاحرائية الاساليب استعسال
 اختبار لغخض وذلظ كخومباخ الفا بسعامل السرجاقية درجة اختبار تع :الاستبانة وثبات صدق 

 ىحا يعتسج إذ ، الاستبانة أسئمة عغ الػاردة الاستجابات في( لاعتسادية) السرجاقية درجة وقياس
 .الاستبانة لأسئمة الاعتسادية ودرجة الجاخمي  الثبات مجػ عمى الاختبار

 
معامل الفا  عجد الفقخات السحاور 

 كخومباخ لمثبات
التدػيق السرخفي وتػضيف 

 الياتو
18 09994 

 09996 8 التجارة الالكتخونية
  26 السجسػع

 
 
 بعسمية لمكيام( SPSS)  بخنامج خلال مغ البيانات تحميل تفخيغ في قسشا فقج البحث الأغخاض 

 كخومباخ الفا بسعامل الاستبانو ثبات صجق قياس وتع ، السػضػعو الاىجاف وتحقيق التحميل،
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 أسئمة عغ الػاردة الاستجابات في( الاعتسادية السرجاقية درجة وقياس اختبار لغخض وذلظ
.  الاستبانة لأسئمة الاعتسادية ودرجة الجاخمي الثبات مجػ عمى الاختبار ىحا يعتسج إذ الاستبانة

( ٥) اعصى والحؼ لو وزن  اعمى مغ يتػزع الحؼ الخساسي (Likert)  أسمػب الباحث استخجم وقج
 لتسثل واحجة درجة( ۰) اعصى والحؼ لو وزن  اشا الى(  تساما اتفق)  الاجابة حقل تسثل درجات

 محايج اتفق الاابة قػل لتسثل( ٤9٣9٢) ىي أخخػ  أوزان ثلاثة وبيشا( تساما اتفق لا) الاجابة حقل
 عمى لمرػل الاحرائي التحميل بعمية الخاصة الججاول اعجاد وتع ، التختيب عمى)  اتفق لا ،

 بيجف السئػية والازان الاختلاف ومعسلات السعيارية والانحخافات السػزنة الحدابية الأوساط
 الخضي الػسط الباحث اعتسج آخخ جانب ومغ ، العيشة اجابات في الاندجام مجػ عمى التعخف
 البحث عيشة افخاد اجابات لال مغ عميا السدتحرل الجرجة وتقييع الكياس كسعيار( ۳) البالغ
 الحدابي الػسط بأن عمسا ، الخسدة الاستبيان استسارة لأوزان المفطي التقجيخ ضسغ وذلظ

 ( ۳) الفخضي
 جسيع إدخال انتياء بعج للاستبيان مفرل بتحميل السبحث ىحا في نقػم :عرض وتحليل النتائج 

 لمعيشة الذخرية لمبيانات الػصفي بتحميل الكيام خلال مغ الشتائج واستخخاج البخنامج في البيانات
.  معصيات عمى اعتسادا الجراسة فخضيات نتائج واختبار الاستبيان  محاور تحميل مع السختارة
Spss  

 الاستبيان تحليل نتائج:  اولا 
 والانحخاف الحدابي كالػسط الػصفية الإحرائية السقاييذ بتحميل السصمب ىحا في تقػم  

 التحميل نتائج عمى بالاعتساد الاجتساعية لمعمػم الإحرائية الحدمة بخنامج خلال مغ السعيارؼ 
 الذخرية الستغيخات بػصف نقػم الرجد ىحا في الجراسة متغيخات وصف: أولا.   الإحرائي

 محػره في الاستبيان يحتػييا التي (العسل وسشػات والعسخ، العمسي، والسؤىل الشػع،) في الستسثمة
 الأول
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 ( الديموغرافية )الخرائص البذرية المتغيرات  
 الشدبة السئػية التكخار الفئة العسخية  الستغيخ ت
1  

 
 العسخ

 
 

 5596 25 سشة20-30
 2494 11 سشة30-40
 1393 6 سشة41-50
 697 3 سشة51-60

 الجشذ 2
 

 80 36 ذكخ
 9 20 

السؤىل  3
 العمسي

 

 2899 13 ثانػية عامة او اقل
 2090 9 دبمػم

 5191 23 بكالػريػس فاكثخ
الخبخة  4

 العمسية
 

 2494 11 سشػات 5اقل مغ 
 6292 28 سشػات6-10

 1393 6 سشػات 10اكثخ مغ 
 
 

 كانت حيث الاجابة في السدتيجفة الفئة اعسار الججول ىحا في يتبيغ( ١-١)  ججول العسخ
 الفئة وليو شبابية الفئة أن عمى يجل وىحا الأكثخ ىي فأقل ۰۲ سغ مغ السدتيجفة الفئة اعسار

 وجو واكسل اداء بأحدغ الاعسال تأدية في والسثقفة والػاعية الأغمب
 وليو كبيخه%( ٨١.٦) ندبة يسثل الحكػر ان الججول ىحا في يتزح(  ۰-۰)  ججول الجشذ  

 آخخ وبتعبيخ الييع السشدػبة العسل شبيعة الى الدبب ويخجع السجال ىحا في سيصخة الأكثخ الفئة
 وانسا القصاع ىحا في تذتخك لا الاناث ان يعشي لا ىحا ولكغ ذكػرؼ  قصاع ىػ القصاع ىحا أن

 %(١٨.٤)  قجرىا قميمة وبشدبة تذتخك
 الذيادات حسمة مغ ىع البحث عيشة ان الججول خلال مغ يتبغ(  ۳-۰)  ججول التعميع مدتػػ   

 شيادة حسمة كانػا حيث ليع السػجية الاسئمة بسالية ودراية فيع عمى ان عمى يجل وىحا
 يعصي مسا الأكثخ ىع الجامعي السدتػػ  أصحاب ان عمى يجل وىحا الأعمى ىع البكالػريػس

 العالي التفكيخ وذوؼ   عمسييغ مؤىميغ باعتبارىع الاستبيان عمى الإجابة مرجاقية
 الكافية الخبخة لجييع السدتيجفة الفئة ان الججول ىحا في يتزح(  ٤-١)  ججول الخبخة  

 السجال ىحا في سشو ١٠.٥ مغ أكثخ خبخه سشػات بعجد امتازوا  حيث التام والاشلاع
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 لمتغيرات البحث الوصفي التحليل ثانيا  
 الاحرائية الأدوات عمى بالاعتساد الاستبيان محاور تحميل عمى السصمب ىحا في سشخكد  

 التدػيق بسحػر الستعمقة البيانات تحميل  البحث اىجاف مع تتشاسب  التي الحكخ الدابقة
 نقػم الاستبيان اسئمة عمى البحث عيشة افخاد اجابات عمى بشاء  الياتو تػضيف و السرخفي

 الاحرائية السقاييذ باستخجام السدتقل الستغيخ  لتقييع السحػريغ ابعاد مغ بعج كل فقخات بتحميل
 ، المررفية )العملية الأول السحػر الجانب ىحا في وتبيغ(  Spss)  بخنامج عمى والاعتساد

 السرخفي التدػيق اليات تػضيف في(  المررف  في العاملين الافراد المررفية الخدمات جودة
 السعيارؼ  والانحخاف الحدابي  الستػسط حداب خلال مغ وذلظ السخسػمة الزػابط حدب و

 الدؤال ورتبة العام والاتجاه السئػية والشدبة
 

 العملية المررفية -اولًا:
حجع  العسمية السرخفية ت

 العيشة
متػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

اتجاه 
 العيشة

رتبة 
 الدؤال

السرخف عمى يداعج استخجام التقشيات مغ قبل  1
 انديابية عسمية تقجيع الخجمات السرخفية

 6 محايج 65.4 1.24 3.27 45

يذجع السرخف اعتساد استخجام التقشيات في  2
 عسمية تقجيع الخجمات السرخفية

  مػافق 70.2 1.09 3.51 45
2 

الشدبة السئػية للاتفاق الاجسالي بعج العسمية  3
 السرخفية

 4 محايج 67.2 1.08 3.36 45

 السرخف عمى قبل مغ التقشيات استخجام يداعج  4
  الإنتاجية لمعسمية الػقت اختدال

 5 محايج 66.6 1.38 3.33 45

   عمى لتداعج التقشيات السرخف يدتخجم 5
 الإنتاجية العسمية في التصػرات أحجاث

 1 مػافق 77.4 1.2 3.87 45

 عمى السرخف قبل مغ التقشيات استخجام يداعج 6
 الخجمة السرخفية تقجيع عسمية في الدخعة زيادة

 3 مػافق 69.4 1.09 3.47 45

  مػافق 69.4 1.2 3.47 45 شكل عام 7
 

 بالعسمية بالتقييج يتسيد السرخفي التدػيق ان اعلاه الججول خلال مغ يتزح( ۰) ججول
 الخسسية الستصمبات كافة عشاصخ لبيان الستبعة الإجخاءات حيث مغ عالية وبجرجة السرخفية
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 وعمى الافخاد اجابات باتجاه عالى تكيسيا الفقخات نلاحع حيث العسل بسحيط الستعمقة الرحيحة
 والتحديغ ليسا الانتباه يجب لحا الاقل كانتا والأولى الخابعة الفقخة ان الا العالية الجرجة مغ الخغع
 السخسػمة الاىجاف الى لمػصػل الرحيحة بالرػرة فعاليتيسا مغ
 

 جودة الخدمات المررفية  -ثانياً:
 

حجع  جػدة الخجمات السرخفية البشػد
 العيشة

متػسط 
 حدابي

انحخاف 
 معيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

اتجاه 
 العيشة

رتبة 
 الدؤال

 السػقع عمى اعتسادا السرخفية الخجمات تقجيع إن 1
 يفي السرخف جعل في يداىع لمسرخف الالكتخوني

 .الدخعة حيث مغ بػعػده
 

 3 مػافق 74.2 1.09 3.71 45

 السػقع عمى اعتسادا السرخفية الخجمات تقجيع إن   2
 دون  مشيا أستفيج يجعمشي لمسرخف الالكتخوني

 جيج  و انتطار

 4 مػافق 73.4 1.32 3.67 45

 السػقع عمى اعتسادا السرخفية الخجمات تقجيع إن 3
 مػضفي جعل في يداىع لمسرخف الالكتخوني
 مداعجتي في دوما يخغبػن  السرخف

 6 محايج 66.2 1.3 3.31 45

 السػقع عمى اعتسادا السرخفية الخجمات تقجيع إن 4
 أن أشعخ جعمي في يداىع لمسرخف الالكتخوني
 اشمبو لسا شخريا اىتساما بػ السرخف

 5 مػافق 71.2 1 3.56 45

  السػقع عمى اعتسادا السرخفية الخجمات تقجيع إن   5
معاملاتي  جعل في يداىع لمسرخف الالكتخوني
 محسية الذخرية ومعمػماتي

مػافق  85.8 0.65 4.29 45
 ججاً 

1 

 السػقع عمى اعتسادا السرخفية الخجمات تقجيع إن 6
 بالثقة أشعخ جعمي في يداىع لمسرخف الالكتخوني

 السرخفية معاملاتي في

 2 مػافق 80.8 1.01 4.04 45

عمى السػقع ان تقجيع الخجمات السرخفية اعتساداً  7
 الالكتخوني لمسرخف يداىع بتقميل تكاليف الاستفادة

 7 محايج 54.2 1.11 2.71 45
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  مػافق 72.2 1.19 3.61 45 بذكل عام 8
 

)  السعيارؼ  والانحخاف( ٣9٦١) العام الحدابي الستػسط بان الججول ىحا في يتبيغ( ۳) ججول
 ما وىحا عالية درجة الى تذيخ السرخفية الخجمات جػدة حػل الافخاد اجابات باتجاه( ۰.۰۲
 عمى يجل مسا متػسصة درجتيسا كانت حيث والدابعة الثانية الفقخة باستثشاء الفقخات كل عشو تعبخ

 برػرة الحدابات متابعة عجم عمى بالجلالة والدابعة الثانية الفقخات وتسثمت التعامل في حيادية
 كفتػييغ اشخاص بتػضيف والاىتسام السرخف قبل مغ الحازم التعامل يجب وىشا ومدتسخة دوريو

 يجب كسا صارمة اختبارات بعسل يكػن  وىحا الزغط تحت والسسارسة التحسل عمى وقادريغ
 . كافو الحدابات بخرػص والستعمقات التفاصيل ادق متابعة

 المررف  في العاملين الافراد:  ثالثا  
حجع  الافخاد العامميغ في السرخف البشػد

 العيشة
متػسط 
 حدابي

انحخاف 
 معيارؼ 

الشدبة 
 السئػية

اتجاه 
 العيشة

رتبة 
 الدؤال

يحخص السرخف عمى إشخاك الأفخاد في الجورات  1
 التجريبية الستعمقة بكيفية استخجام التقشيات السرخفية  

 1 مػافق 76 1.19 3.8 45

يدتخجم السرخف التقشيات لتقميل مذكمة الاترال  2
 السباشخ مع الدبػن 

 5 محايج 53.4 1.01 2.67 45

 4 محايج 56.8 1.4 2.84 45 تػفخ الخبخة والكفاءة لجػ الأفخاد في استخجام التقشيات     3
 3 محايج 64.8 1.32 3.24 45 تقميل احتسال وقػع الأخصاء لجػ الأفخاد 4
 2 محايج 66.2 1.3 3.31 45 استخجام التقشيات يديج مغ الانتاجية لجػ الأفخاد 5
  محايج 63.4 1.31 3.17 45 بذكل عام 6

 
( يتزح في ىحا الججول ان التدػيق السرخفي بتػضيف الياتو ييتسػن بتصبيق ٤ججول )

التػصيات الرادرة عغ لجشة العسل السالية الجولية حيث كان اتجاه العيشة مػافق وبجرجة عالية 
يتػجب عمى السرخف العخاقي واما عغ باقي الفقخات فقج كانت محايجة وبجرجة متػسصة لحا 

لمتجارة ان تعسل عمى ايجاد الحل السشاسب ليحا الفقخات وىحا يكػن باتباع الصخيقة التالية يجب 
ان يتابع ويػاكب التصػر الحاصل في الشطام السرخفي العسميات حفع السدتشجات وغيخىا 

وجػد اترال دائع بيغ وخزػع السرارف كافة الى الخقابة الجاخمية والخارجية باستسخار وجػب 
 الجيات الخقابية والقانػنية و وجػد التشديق الرحيح بيغ كافة الػحجات ويجب الاىتسام بالقػانيغ
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والتذخيعات والتقييج بيا لأن ليا اثار سمبية في حال عجم متابعتيا بالرػرة الرحيحة كسا يجب 
 الشطع وشخق التدػيق ان يقػم بتجريب الأفخاد وتصػيخىع لسػاكب التحجيثات الحاصمة في

 

 الالكترونية التجارة بمحور المتعلقة البيانات تحليل

 حداب خلال مغ السرخفي التدػيق اتجاه الالكترونية التجارة اهمية الجانب ىحا في نبيغ  
 والجرجة والتختيب العيشة واتجاه السئػية والشدبة السعيارؼ  والانحخاف  الحدابي الستػسط

 

حجع  الالكتخونيةالتجارة  البشػد
 العيشة

متػسط 
 حدابي

انحخاف 
 معيارؼ 

الشدبة 
 السئػية 

اتجاه 
 العيشة

رتبة 
 الدؤال

 1 مػافق 71.2 1.17 3.56 45 التجارية الأعسال مسارسة في التمكذ استخجام يفزل 1
 إلى السرارف قبل مغ الائتسان بصاقات إصجار يؤدؼ 2

 الإنتخنت عبخ التعاقج عسميات زيادة
 3 مػافق 68 1.16 3.4 45

 ما عمى الاشلاع عشج الرائبة الذخاء قخارات تتخج 3
 الإنتخنت عبخ السشافدة السشطسات تعخضو

 8 محايج 54.2 1.07 2.71 45

 أكثخ في الػضػح الفاكذ عبخ السخسمة الخسائل تشقز 4
 الأحيان

 2 مػافق 69.4 1.09 3.47 45

 إجخاءات إتسام لأجل الدفخ مغ الإنتخنت استخجام يقمز 5
 والذخاء البيع

 7 محايج 57.8 1.14 2.89 45

 وتأخخ اعلزي نطخا الالكتخوني البخيج استخجام يفزل 6
 الاعتيادؼ البخيج عبخ السخسمة الخسائل

 6 محايج 62.6 1.19 3.13 45

 الكثيخيغ الانتخنت بيا يستاز التي الفػرية الاستجابة تحفد 7
 معو التعامل عمى

 4 مػافق 68 1.29 3.4 45

 في التأخيخ إلى الإنتخنت لذبكة السدتسخ التػقف يؤدؼ 8
 التجارية الرفقات عقج

 5 محايج 65.4 1.2 3.27 45

  محايج 64.6 1.2 3.23 45 بذكل عام 9
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( يتزح في ىحا الججول ان التجارة الالكتخونية اتجاه التدػيق السرخفي حيث كان ٥ججول )
متػسصة ونطخا لاختلاف اجابات الافخاد حػل الفقخات حيث تػزعت الاتجاه لمعيشو محايج وبجرجة 

 اخح عجم يعشي وىحا الججول معصيات وفق عمى والسحايج السػافق بيغ الاجابة لتكػن متداوية ما
 السرخفي التدػيق تػضيف  اليات اتجاه الالكتخونية التجارة دور فاعمية

  البحث فرضيات صحة اختبار  

 الاساليب وفق والفخعية الخئيدية البحث فخضيات صحة باختبار السصمب ىحا في نقػم 
 مغ ومشاقذتيا( Spss) بخنامج مغ عمييا السحرمة والشتائج البيانات ادخال خلال مغ الاحرائية

 بيانات أن مغ التحقق مغ بج لا ذلظ قبل ولكغ الخفس او بالقبػل لمشتائج مرجاقية اعصاء اجل
 لا او بالخصية تشرف ومتغيخاتيا لا أم الصبيعي التػزيع تتبع البحث متغيخات

 الإلكتخونية التجارة دعع في اثخ ليا السرخفي التدػيق اليات تػضيف ان)):  الخئيدة الفخضية  
 اختلاف وجػد مغ لمتحقق الأحادؼ التبايغ تحميل تدتخجم الفخضية ىحا الاختبار((  العخاق في
 الحدابي الستػسط ان بسا الالكتخونية والتجارة الياتو بتػضيف السرخفي التدػيق تقييع في

 وكسا الالكتخونية التجارة مع مقارنا الثلاث بأبعاده السرخفي التدػيق الى السعيارؼ  والانحخاف
 الاتي الججول في مػضح

تػضيف اليات 
التدػيق 

السرخفي 
لبحث التجارة 
الالكتخونية في 

 العخاق

جػدة الخجمات  العسمية السرخفية
 السرخفية

الافخاد العامميغ في 
 السرخف

 التجارة الالكتخونية

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

3.47 1.2 
 

3.61 1.19 3.17 1.31 3.23 1.2 

 

 لجػ كانت السرخفي التدػيق اليات تػضيف لتقييع الحدابية الستػسصات اعمى ان( ٦) ججول
 اجخاء تع الاختلاف ىحا دلالة ولسعخفة البعج ىحا شيػع يعشي مسا السرخفية الدخية بقػاعج الالتدام
 . الاحادؼ التبايغ تحميل اختبار
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Correlations Sig 
 
 

T  Standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Model 

part partial Zero-
order Beta Std.Error B 

   .002 -3.231  .054 -.174 (Constant) 
.072 .555      

 
جػدة الخجمات  511. 120. 454. 4.274 000. 990.

 السرخفية
الافخاد العامميغ  392. 133. 410. 2.938 005. 991. 417. 050.

 في السرخف
التجارة  137. 130. 134. 1.059 296. 987. 163. 018.

 الالكتخونية
Depndent Variable:العسمية السرخفية 

 

ىحا الججول يػضح وجج علاقة إحرائية ذات ( ۷ججول )   :Dependent Variableالسرخفية 
)السدتقل والتابع ( اؼ ىشاك علاقة ارتباط بيغ السحػريغ الأول دلالو معشػية ما بيغ الستغيخيغ 

والثاني وىشا يتع قبػل الفخضية الخئيدة والفخضيات الفخعية ويتبغ لشا ان ىشاك علاقة ارتباط بيغ 
الستغيخيغ والججول يػضح لشا الانحخاف السعيارؼ بالشدبة لمستغيخيغ والستػسط الحدابي والتبايغ 

الاختبارات وبالشطخ الى نتائج الاختبارات والتحميل اعلاه يسكغ قبػل الفخضية والشدبة السئػية و 
 الخئيدية مع فخضيتيا الفخعية

: بعج الانتياء مغ ىحا السبحث بالجانب التصبيقي الستعمق بالبحث السيجاني  خلاصة المبحثب   
التي اجخيت عمى السرخف العخاقي لمتجارة ) وزبائشو تصخقت فيو الى عخض مفرل بجنا مغ 
الصخيقة البحث مغ ىحا السجتسع مع التعخف عمى الاداة السدتخجمة لجسع البيانات ومجػ صجقيا 

تبار ملائسة البيانات لمتحميل الاحرائي بالإضافة الى تحجيج الأدوات الطاىخؼ والاحرائي واخ
الاحرائية السدتخجمة لسعالجة الاشكالية السصخوحة وفخضيات البحث السقتخحة ثع قست بتحميل 
الشتائج التي تع تػصل الييا بالاعتساد عمى مخخجات وذلظ مغ خلال التحميل الػصفي لستغيخات 

شة وتحميل البيانات الذخرية لعيشة البحث وبالإضافة إلى تحميل اراء البحث خرائز افخاد العي
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أفخاد العيشة لمستغيخ السدتقل والتابع لسعخفة درجة مػافقة أفخاد العيشة عمى فقخات الاستبيان وأخيخا 
اختبار صحة الفخضيات بعج التحقيق مغ أن متغيخات بيانات الجراسة تخزع لمتػزيع الصبيعي 

 الفخضية  الخئيدية مع فخضيتيا الفخعيةوعميو تع قبػل 

 

 اولًا/النتائج او الاستنتاجات

 الجانب) الثالث السبحث عمى السيجانية الجراسة وبتصبيق الشطخؼ  الجانب الثاني السبحث خلال مغ
  -يمي: ما الى تػصمشا(  لمبحث العمسية السشيجية)  الأول الفرل والسعالجة(   العسمي

 لمتدػيق الفخعية الابعاد مغ عجد وجػد عمى السبحػثة العيشة افخاد اجابات معطع تأكيج-1
 ، السرخفية العسمية)  ومشيا الالكتخونية التجارة عسميات دعع في بارز دور تمعب والتي السرخفي

 (  بالسرخف العامميغ الافخاد ، السرخفية  الخجمة جػدة

 دعع في لأىسيتيا الالكتخونية التجارة عسميات وتعديد دعع اىسية عمة التحميل خلال مغ تبيغ -2
 . واحج بأن والسدتيمكيغ الاقتراد

 التجارة مع الارتباط علاقة خلال مغ الالكتخونية التجارة يعديد السرخفي التدػيق ان-3
 الالكتخونية

 السرخفية الخجمة تقجيع اسمػب في وحزارية نػعية نقمة السرخفي الالكتخوني التدػيق يعتبخ-4
 .والستعامميغ الدبائغ قبل مغ السصمػبتيغ والدخعة بالجػدة

 التدػيق بيغ معشػيو دلالو ذات علاقة وجػد عجم عمى تشز التي البحث فخضية قبػل عجم-5
 .العخاق في الالكتخونية والتجارة السرخفي

 ما خاصة الإلكتخونية الذبكة امغ مجال في ججيو مذكلات بػجػد البحث عيشة افخاد يذعخ-6
 التعامل عغ لمعدوف بعزيع يجفع مسا الالكتخوني والاحتيال القخصشة بأعسال مشيا يتعمق

 .السرارف مع الالكتخوني بالأسمػب
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 الذبكة تغصية بزعف بعزيا يتعمق السدتفيجيغ تػاجو التقشي السجال في مذكلات ىشالظ-7
 الحاسبات عمى الحرػل صعػبة جانب الى العخاق في السختمفة الجغخافية لمسشاشق الإلكتخونية
 .والتحجيث الريانة مخاكد تػفخ وقمة الستصػرة  الإلكتخونية

 الفشية الجػانب في بعزيع ميارات ببداشة تتعمق البحث عيشة افخاد يػاجييا مذكلات ىشالظ-8
 الخجمات عمى حرػليع امكانية وبالتالي الإلكتخونية الذبكة مع تعامميع في الرمة ذات

 . السشاسبيغ والكمفة والسكان الػقت في السرخفية

 مغ لمحج السمدمة والقػانيغ التذخيعات لإصجار ماسو حاجو ىشالظ بان البحث نتائج اوضحت -9
 الكافية الزسانات تػفيخ الى يؤدؼ وبسا الإلكتخونية الذبكة عمى والستصفميغ القخاصشة تجاوز

 الشاشئة الإلكتخونية السخاشخ مػاجية في السرارف في لمستعامميغ

  السػضفيغ بعس بسقاومة بعزيا يتعمق ججيو صعػبات السرخفي الالكتخوني التدػيق يػاجو-10
 ويفزمػن  السرخفي الالكتخوني بالتدػيق الحجيث الاسمػب باعتساد يخغبػن  لا الحيغ السرخفيغ
 .السرخفي التدػيق في التقميجؼ الاسمػب باعتساد الاستسخار
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 ثانياً /التوصيات

 :التالي السقتخحات التػصيات اعصاء يسكغ والاستشتاجات الشتائج خلال مغ

 السرخفي العسل في الحجيثة السرخفية التقشيات إدخال بدخعة السرخفية الإدارات نػصي -1
 تحكيقا الالكتخونية الريخفة مجالات في العالسية لمتصػرات مػاكبا يجعمو بسا الالكتخوني

  الخبحية لأىجاف
 مخاشخ لسػاجية الالكتخونية الذبكات أمغ مجال في الحجيثة التقشيات بإدخال نػصي  -2

 أمغ تحقيق في يديع وبسا والستصفميغ القخاصشة قبل مغ الالكتخونية الذبكة عمى التجاوز
 السرارف  مع الدبائغ لتعاملات مقبػل

 الالكتخونية الحاسبات تييئة ومشيا السرخفية التحتية البشية تييئة بزخورة نػصي   -3
 الالكتخوني السرخفي الكادر تييئة جانب إلى الالكتخونية السعجات وباقي الستصػرة
 الالكتخوني التعامل لتذجيع مسكغ مجػ الأوسع والتحجيث الريانة مخاكد ونذخ السجرب

 .الستعامميغ  وباقي والدبائغ السرارف بيغ السرخفي
 في العامل لمكادر مدتسخة تجريبية دورات تشطيع بزخورة السرخفية الإدارات نػصي   -4

 قيام إلى أضافو السرخفي الالكتخوني التدػيق مجال في العخاق وخارج  داخل السرارف
 داخل سخيعة تجريبية بجورات لمجخػل معيا الستعامميغ الإفخاد بتذجيع السرارف تمظ

 .الكتخونيا السرارف  مع تعامميع لتدييل مياراتيع الديادة السرارف
 الذبكة عمى والقخاصشة الستصفميغ تجخم التي والقػانيغ التذخيعات بإصجار وصي   -5

 للاشسئشان السرارف مع والستعامميغ لمدبائغ الكافية الزسانات يػفخ وبسا الالكتخونية
 .السرارف  تمظ خدائغ في أمػاليع أمغ عمى

 الحكػمية الإدارات في القانػني الػعي تذجيع بزخورة العلاقة ذات الجيات نػصي   -6
 أمغ بأىسية والسدسػعة والسخئية السقخوءة الإعلام وسائل خلال مغ الخاص والقصاع
 .والستصفميغ القخاصشة قبل مغ عمييا التجاوز  مغ والحج الالكتخونية الذبكات

 متكيفا يجعمو بسا السرخفي الإدارؼ  العسل بيشجسة الشطخ إعادة بزخورة نػصي   -7
 أسمػب وتجاوز السرخفية الإدارة مجال في الحجيثة العالسية التصػرات مع ومتساشيا
 .السقجمة السرخفية الخجمة في الجػدة  يحقق بسا التقميجؼ السرخفي التدػيق
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 الحاسػبية الأجيدة لذخاء اللازمة السالية التخريرات بتػفيخ السخترة الإدارات نػصي  -8
 في البذخية السػارد تصػيخ بخامج ولإنفاذ الرمة ذات الالكتخونية السعجات وباقي الستصػرة

 السرخفية الخجمة تقجيع في الالكتخوني الػعي إشاعة جانب إلى  الرمة ذات السرارف
 .السصمػبة

 حدب السذكلات مغ مجسػعو كل تدمدل مغ بالاستفادة السرخفية الادارات نػصي -9
 السرخفية مشطساتيع في الالكتخوني السرخفي التدػيق لاستخاتيجية صياغتيع عشج اىسيتيا

 ثع والتشطيسية الإدارية السذكلات ثع والقانػنية التذخيعية السذكلات)  تختيبيا حدب وىي
 ضعف مذكلات وأخيخا التقشية السذكلات ثع التسػيمية السذكلات  ثع الأمشية السذكلات
 (. الستعامميغ للأفخاد الفشية السيارات

 السرخفي العسل لتصػيخ الاجخاءات مغ يمدم ما باتخاذ السرخفية الادارات نػصي-10
 والبجء الالكتخوني السرخفي التدػيق بأسمػب تعسل التي لمسرارف بالشدبة الالكتخوني

 التدػيق بان والعامميغ الدبائغ لخضاء تعسل زالت لا التي  لمسرارف بالشدبة الفػرؼ 
 .الالكتخوني  لمتدػيق للانتقال التقميجؼ السرخفي
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