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الــــــ��اء ال�قــــــافي وعلاق�ــــــه �ال�اجــــــة ال���ــــــ�ة ��ــــــ�ه�ف ال��ــــــ� ال�ــــــالي ال�عــــــ�ف الــــــى : م�ــــــ��� 

 �امعة.ال�ل�ة ل��  لل��اء

للـــــــ��اء ) 2010 ،ال��ــــــ�او� وع�ـــــــ��ب���ــــــي م��ـــــــاس ( ةال�اح�ـــــــ � قامـــــــ ول��قــــــ� أهـــــــ�اف ال��ــــــ� 

  ب�ائل إجاب�ة. خ��وت���� �ل فق�ة ) فق�ة، 17م��نا م� ( ال�قافي

وت��ــــــ�� �ــــــل ) فقــــــ�ة، 32م��نــــــا مــــــ� (  لل�اجــــــة ال���ــــــ�ة لل��ــــــاء) 2021 ،ال�ــــــ�ی�� وم��ــــــاس (

  فق�ة خ�� ب�ائل إجاب�ة.

ــة ال��ـــــ� لــــــ�یه�  ــ�اد ع��ـــ ــى ال��ـــــائج الآت�ــــــة : ان أفـــ ــل ال��ـــــ� الـــ ــ��� وت�صـــ الــــــ��اء مـــــ�  ج�ـــــ� م�ـــ

، و�ـــــــ�ل� وجـــــــ�د علاقـــــــة ارت�ا��ـــــــة ح����ـــــــة بـــــــ�� �ـــــــلا ال��غ�ـــــــ��� ،  وال�اجـــــــة ال���ـــــــ�ة لل��ـــــــاء ال�قـــــــافي

ی�ت��ــــــان معــــــاً ســــــل�اً أو إ��اب�ــــــاً ، ف�ــــــ�ث�  الــــــ��اء ال�قــــــافي وال�اجــــــة ال���ــــــ�ة لل��ــــــاءل�ــــــ�ن و�عــــــ�د ذلــــــ� 

  .ال��غ���� أح�ه�ا في الآخ� ل�ج�د علاقة ��د�ة ب��
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  الفصل الأول

  تعريف بالبحث 

  م��لة ال���

ــ� مـــــــ� ال�ـــــــغ��ات  ــ�ن للع�یـــــ ــة ی�ع�ضـــــ ــ� ان �ل�ـــــــة ال�امعـــــ ــالي مـــــ ــ�لة ال��ـــــــ� ال�ـــــ ت��لـــــــ� م�ـــــ

ــا  ــ� عائقــ ــادات وتقال�ــ ــ�� وعــ ــ� �ــ ــ�له مــ ــا ت�ــ ــات ��ــ ــ�لاف ال�قافــ ــا اخــ ــا ف�هــ ــة ��ــ ــ�ة وال��ــــ�لات الاج��ا��ــ ال�ف�ــ

ال�امعـــــة، م�ــــا یــــ�د� الــــى وقـــــ�ع م�ــــ�لات ع�یــــ�ة نات�ـــــة أمــــام ت�ق�ــــ� الان�ــــ�ام فـــــي ب��ــــة ال�ل�ــــة داخــــل 

عـــــ� الاخ�لافـــــات ال�قا��ـــــة ب�ـــــ�ه�، ول�ـــــا �ـــــان ال�الـــــ� ��ـــــ�ص علـــــى تعل��ـــــه داخـــــل ال�امعـــــة، فانـــــه ی�عـــــ�� 

ــا  ــ�ح م�اخـــ ــة ��ـــ ــ�� ال�ل�ـــ ــ� بـــ ــ�ا الأمـــ ــ� هـــ ــ�ما ی��قـــ ــ� ، وع�ـــ ــ�ام معهـــ ــ��� والان�ـــ ــع الآخـــ ــ� مـــ ــة ت���ـــ عل�ـــ

حـــــــل م�ــــــ�لات اخـــــــ�لاف ال�قافــــــات، و��ـــــــ�ح  نف�ــــــه عــــــاون فـــــــيم�اســــــ�ا لل�علـــــــ�� وال�ف��ــــــ� والاب��ـــــــار، وال�

ــ�ا ��ــــــ�ح للــــــ��اء ال�قــــــافي الفــــــ�د� أه��ــــــة ذات مع�ــــــى  ال�ل�ــــــة اك�ــــــ� قــــــ�رة علــــــى ت�ل�ــــــ� الأف�ــــــار، مــــــ� هــــ

  )188ص  ،2006لل��اصل مع الاخ��� (�ه، 

ــ��اء  ــارات الــ ــ� مهــ ــ� ���لــ ــاة الفــــ�د ومــ ــ� ح�ــ ــا مــ ــ�ءا رئ��ــ ــا وجــ ــا�اً اج��ا��ــ ــافي ن�ــ ــ��اء ال�قــ ــ� الــ �عــ

افي ت�فــــــ�ح أ لل�ع�فــــــة، و��قــــــ� م�اســــــ� ���ــــــ�ة فــــــي م�ــــــال العلاقــــــات الاج��ا��ــــــة، ف�ــــــ� مــــــ� حقــــــ�ق ال�قــــــ

هــــ�رت و�ــــ� مــــ� أح�ــــام أصــــ�رت ����قــــة خا��ــــة، و�ــــ� مــــ� فــــ�ص للــــ�عل� ضــــاع� ��ــــ�� ق�ــــ�ر الــــ��اء 

ال�قـــــــافي، ومـــــــ� ال��ـــــــ�دات ال�ـــــــي تـــــــ�ث� علـــــــى هـــــــ�ه القـــــــ�رة: ال��افـــــــ� مـــــــع ال�قافـــــــات ال���ـــــــای�ة، اخـــــــ�لاف 

 ��� وعادات وتقال��... الخ.ال�قافات م� 

ــ� ���ـــــ�  ــ��� عـــ ــام الآخـــ ــا أمـــ ــه مفه�مـــ ــل نف�ـــ ــ�د علـــــى جعـــ ــ�رة الفـــ ــ� قـــ ــافي هـــ ــ��اء ال�قـــ ــ� �الـــ وُ�ق�ـــ

أ��ــــاد تعامــــل م��ــــ� فــــي ال�ــــالات ال�ــــي ت��ــــاز �ــــالاخ�لاف ال�قــــافي ا� انــــه ی��ــــ�� القــــ�رة علــــى ال��ــــ�ف 

قـــــــل م�فـــــــ�ح ��ـــــــ��ع� ����قـــــــة م�اســـــــ�ة فـــــــي حالـــــــة وجـــــــ�د ثقافـــــــات م��لفـــــــة مـــــــع القـــــــ�رة علـــــــى امـــــــ�لاك ع

ومـــــ� ه�ـــــا ی�ـــــ�ز دور ال�امعـــــة ����لـــــف م�احلهـــــا ال�ـــــي ، ال�عل�مـــــات ال��یـــــ�ة والغ���ـــــة عـــــ� تلـــــ� ال�قافـــــات 

ــي  ــة وال�ـــ ــا ال�ل�ـــ ــع بهـــ ــة ��ـــــ� أن ی���ـــ ــ�ات مع���ـــ ــ� ســـ ــه فه�الـــ ــ� أه�افـــ ــل ت�ق�ـــ ــ� اجـــ ــع مـــ ــ�ها ال����ـــ أوجـــ
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ل�امعــــــة م�ــــــل تع�ــــــ�ه� فــــــي ن�ــــــاح حــــــل م�ــــــ�لاته� فه�الــــــ� خ�ــــــائ� وصــــــفات مع���ــــــة ���ل�هــــــا �ل�ــــــة ا

ال��ونـــــة فـــــي ال�ف��ـــــ� والانف�ـــــاح علـــــى ت�ـــــارب الآخـــــ��� ول�ـــــا �ـــــان ال�الـــــ� ��ـــــ�ص علـــــى تعل��ـــــه داخـــــل 

ــ� بــــ��  ــ� هــــ�ا الأمــ ــ��� والان�ــــ�ام معهــــ� وع�ــــ�ما ی��قــ ــع الآخــ ــه مــ ــ� نف�ــ ــة ت��ــ ــ�� عل�ــ ــه ی�عــ ــة فانــ ال�امعــ

ــ�ا لل�علــــــ�� وال�ف��ــــــ� والاب��ــــــار. ــال�ف�ح ا ال�ل�ــــــة ��ــــــ�ح م�اخــــــا م�اســــ ــ� عــــــ� أن مــــــ� ی���ــــــع �ــــ لــــــ�ه�ي ی��عــــ

ــافي  ــ��اء ال�قـــ ــ�ه الـــ ــا ی��ـــ ــ�ا مـــ ــ��� وهـــ ــع الآخـــ ــاق مـــ ــا� اتفـــ ــى نقـــ ــل إلـــ ــ� ی��صـــ ــ� ال�احـــ ــ� والف�ـــ ــه ال�احـــ ال��جـــ

���ـــ� ی��عـــ� عـــ� ال�ع�ــــ� وال��ـــ�د الف�ـــ�� لــــ�ا فـــان الانف�ـــاح الــــ�ه�ي لـــ�� ال�ل�ـــة ���ــــاج الـــى ب��ـــة مــــ� 

  )279ص : 2017(جاس�،  ال���ة وتق�ل الآخ���.

ــا  ــا وق�اراتهـــــ ــي إح�امهـــــ ــ�ول فـــــ ــات والـــــ ــئ الإفـــــــ�اد وال��س�ـــــ ــا ���ـــــ ــ� مـــــ ــى ذلـــــــ� ���ـــــ ــافة الـــــ �الإضـــــ

وت����هـــــا لل�اضـــــ� وال��ـــــ�ق�ل وج��ـــــع تلـــــ� الع�ل�ـــــات تع�ـــــي ال�ف��ـــــ� ومـــــ� أســـــ�اب تلـــــ� الاخ�ـــــاء هـــــي 

ــا ی��ــــــف ب�ــــــه ذو� الـــــ��اء ال�قــــــافي ال��تفــــــع  ــ�عه فــــــي اصـــــ�ار ال��ــــــ� وعــــــ�م ال�ـــــ�� وهــــــ�ا ع�ــــــ� مـــ ال�ـــ

�ـــــاذ القـــــ�ارات ال�ا��ـــــة هـــــ� ال���ـــــ� ال���ـــــي لأســـــ�اب �ائ��ـــــة وق�م�ـــــة او س�اســـــ�ة كـــــ�ل� مـــــ� أســـــ�اب ات

  ).15ص : 2015... الخ (ع�� ن�ر، 

ا وت��ـــــ� القــــ�رة ال��ــــ�ودة علــــى ال����ـــــ�، و  فــــي �ــــل ال�عل�مــــات ال�ــــي تُغ�ـــــ� حــــ�اس الإن�ــــان ی�م�ــــً

ــه ف�ضــــى لا ���ــــ� ت�ــــ�رها، وتــــ�ت�� هــــ�ه الف�ضــــى ارت�ا�ــــا وث �قــــا �ال�اجــــة ســــ���� إلــــى العــــال� علــــى أنــ

ــاس علــــى ال���ــــ�  ــاع� ال�ــ ــ� لا ت�ــ ــ�اخلي وال�ــــي قــ ــارجي والــ ــال� ال�ــ ــة للعــ ــة ب�ائ�ــ ــ�لات مع���ــ ــ��� ت��ــ إلــــى ت�ــ

ح�ـــــ� ��هـــــ� ذلـــــ� مـــــ� خـــــلال ال�ـــــع��ات فـــــي دمـــــج . مـــــع الأحـــــ�اث ال��یـــــ�ة وفه�هـــــا �أقـــــل جهـــــ� مع�فـــــي

ــي صـــــع��ة دمـــــج ال�� ــ�� فـــ ــ� ال�ـــ ــه ، م�ـــــا �ف�ـــ ــي ال�قـــــ� نف�ـــ ــ� ال�عل�مـــــات فـــ ــ�اء م�عـــــ�دة مـــ انــــــات أو أجـــ

ــالي �ـــــال���� مــــــ�  ــ�نا ال�ـــ ــ��ح. إذ ی��ــــــ� ع�ـــ ــ�ل ال�ـــ ــ�اد �ال�ـــ ــام �ال��ـــــ�ة لــــــ�ع� الأفـــ ــع ال�هـــ ــل مـــ ال�عامـــ

ــى �ا�عهــــــا الغ�ــــــ�ض، لـــــ�ل� أصــــــ��� ش��ـــــ�ة ال�الــــــ� لا ت��ــــــ�  ــي �غلــــــ� علـــ ال�عل�مـــــات وال�قــــــائ� ال�ـــ

ــ� ــ� الــــى ت��ــــ� الغ�ــــ�ض و��ــــاء ش��ــــ�ة ت��ــ ــا ��ــــعى ال�الــــ� ��ــــ�ل دائــ  ب�ؤ�ــــة واضــــ�ة لل�ع�فــــة، و�ال�ــ

ــ� أك�ــــ�  ــاء وجهــــات ن�ــ ــ�عل� ی��لــــ� ب�ــ ــل ال�ع�فــــة والــ ــة ، و��ــــا أن ت�امــ ــل ح�اتــــه �افــ �ال�ضــــ�ح فــــي مفاصــ

ال����ـــــة والاج��ا��ـــــة  ت�اســـــ�ا حـــــ�ل ال�ع�فـــــة وال�اقـــــع؛ لـــــ�ا أصـــــ�ح مـــــ� ال�هـــــ� مع�فـــــة نـــــ�ع تـــــأث�� ال�غ��ـــــ�ات 

ذ قـــــ�ار ��ـــــأن علـــــى ت����ـــــه وتعل�ـــــه لاســـــ��ا فـــــي ب���ـــــه ال�عل���ـــــة، أن ال�ل�ـــــة ی�اجهـــــ�ن صـــــع��ة ع�ـــــ� ات�ـــــا
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ا" ل�ـــــ� هـــــ�ا قـــــ� لا ی���ـــــ� علـــــى  ت�لعـــــاته� ال�اصـــــة (��فـــــ� ال����ـــــع "اذهـــــ� إلـــــى ال�امعـــــة ل��ـــــ�ن ناج�ـــــً

ال���حــــــات ال�ه��ــــــة للفــــــ�د)، وهــــــ�ا بــــــ�وره ی��ــــــ� مــــــ� ار�ــــــاك الفــــــ�د لفهــــــ� م��ل�ــــــات ال�اقــــــع ال�عــــــاش، ��ــــــا 

ــ�  ــة تل�ــــي تعق�ــ ــ�� ����قــ ــ��� ال�علــ ــ��ات ���ــــ�ة : ف��ــــ� ی�ــ ــام ت�ــ ــ�� أمــ ــه و��ــــع ال�علــ ــ�ح ��ــ ــ�� أصــ ــع الــ ال�اقــ

ــ�  ــه ��ــــــــ� أن تأخــــــ ــ�� ����ــــــــف حقائقــــــــه. وعل�ــــــ ــ�ق�ل أك�ــــــــ� صــــــــع��ة ن���ــــــــة الغ�ــــــــ�ض الــــــ ــ� �ال��ــــــ ال���ــــــ

ال��ارســــــات ال�عل��ــــــة وال�عل���ـــــــة فــــــي ال��ـــــــ�ان مفهــــــ�م ت���ــــــة ال�ل�ـــــــة �ع�ل�ــــــة م�عـــــــ�دة الأ�عــــــاد ومعقـــــــ�ة 

 وغ��ة وم��املة وت��� �ال��ل.

ــا و  ــالي: مـــ ــاؤل ال�ـــ ــ� �ال��ـــ ــ�لة ال��ـــ ــ�دت م�ـــ ــ��ت�ـــ ــة بـــ ــة الإرت�ا��ـــ ــة العلاقـــ ــافي ���عـــ ــ��اء ال�قـــ  الـــ

  ؟.ل�� �ل�ة ال�امعة وال�اجة ال����ة لل��اء

  

  أه��ة ال���

ــاد  ــ��عي أ��ــــ ــي ت�ــــ ــاغ�ة ال�ــــ ــ� ال��ــــــ�لات وال��اقــــــف ال�ــــ ــ� مــــ ــه الع�یــــ ــ�د فــــــي ح�اتــــ ــه الفــــ ی�اجهــــ

ــا�� مــــع الآخــــ���  ــ�رت�ا علــــى ال�عــ ــ�� قــ ــ� م��ــــاس ل�ــ ــافي �عــ ــ��اء ال�قــ ــان الــ ــ�ل� فــ ــا ولــ ــا وم�اجه�هــ حلــــ�ل لهــ

والارت�ــــا� بهــــ� وعلــــى أ�ــــة حــــال فــــان الإن�ــــان مــــا هــــ� ألا �ــــائ� اج��ــــاعي، و���غــــي إع�ــــاء أه��ــــة ق�ــــ�� 

  ).3ص ، 2007ال�ق�رة أذا أردنا ال��اح في ال��اة والاس���اع بها (ب�زان،  له�ه

أن الـــــــ��اء ال�قـــــــافي وت���قـــــــه أمـــــــ� مف�ـــــــ� وضـــــــ�ور� فهـــــــ� ��ـــــــاع� �ل�ـــــــة ال�امعـــــــة علـــــــى إقامـــــــة 

ــاع�ه�  ــ� ��ـــ ــة ح�ـــ ــ� فاعل�ـــ ــادة أك�ـــ ــى ��ـــ ــات علـــ ــاء ال�امعـــ ــات�ة ورؤســـ ــع أســـ ــان�ة مـــ ــ�ة و�ن�ـــ ــات ش��ـــ علاقـــ

ــ�ا ــع إفـــ ــل مـــ ــار�ة وال�فاعـــ ــ�ة علـــــى ال��ـــ ــة ال�اشـــ ــادرة العقل�ـــ ــ� ال��ـــ ــافي هـــ ــ��اء ال�قـــ ــات الأخـــــ��، أن الـــ د ال�قافـــ

ال�قا��ــــة ال�ـــي ت�علــــ� �قــــ�رة الفـــ�د علــــى ته��ــــة ســـل��ه لغــــة ومهــــاره ورمـــ�ا اع��ــــادا علــــى فهــــ�  عـــ� ال��اســــ�ة

ــع �قــــ�ر  ــ�� الــــ�� ی���ــ ــان ال�ــ ــ�� وه�ــــ�ا فــ ــلة ال�قافــــات الاخــ ــل ذات ال�ــ ــ�� ال�قا��ــــة وات�اهــــات ال�فاعــ ال�ــ

الـــــ��اء ال�قـــــافي ��ـــــ���ع ان ��ـــــ��ل� مـــــ� ســـــل�ك الفـــــ�د او ال��اعـــــة تلـــــ� ال��ـــــائ� ال�ـــــي عـــــالي مـــــ� 

ــ�  ــل مـــ ــ� �ـــ ــى فهـــ ــ�ره علـــ ــ�ل القـــ ــافي ��ـــ ــ��اء ال�قـــ ــات لان الـــ ــ�اد او ال��اعـــ ــ�� الافـــ ــ��ك بـــ ــ� م�ـــ ــ�ل قاســـ ت�ـــ

  )280ص : 2017(جاس�،  .ال��ان� ال�ع���ة والانفعال�ة لل�قافات الأخ�� 
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 مه�ـــــاً فـــــي ح�اتـــــه، ل�ـــــا لهـــــا مـــــ� أثـــــ� ���ـــــ� فـــــي ســـــل��ه، ل�اجـــــات الإن�ـــــان ��ـــــ�ل عـــــام دوراً وان 

ــ�ه ــ�اع هــ ــ�اع  فإشــ ــإن إشــ ــ� فــ ــ��ل�ج�ة مهــ ــات الف�ــ ــ�اع ال�اجــ ــا أن إشــ ــ�ازن وم�ل�ــ ــه إلــــى ال�ــ ــ�د� �ــ ــات یــ ال�اجــ

ــ� ال�اجـــــــات ال���ـــــــ�ة ��ـــــــ���ع الفـــــــ�د  ــة، فعـــــــ� ���ـــــ ــ�ة لل�ضـــــــ�ح لـــــــه ذات الأه��ـــــ ال�اجـــــــات ال���ـــــ

ا ��علـــــه ع��ـــــ�اً فـــــاعلاً وم���ـــــاً فـــــي م���عـــــه �ع�ـــــل ت�ق�ـــــ� ذاتـــــه وال�ـــــ�� بهـــــا إلـــــى أرقـــــى ال��ـــــ���ات مـــــ

  دائ�اً على ال��� وال���ر.

وُ�عـــــ� وجـــــ�د ال�اجـــــة لل��ـــــاء مـــــ� ال��ـــــل�ات ذات الأه��ـــــة ال�الغـــــة فـــــي ح�ـــــاة الفـــــ�د، فل�ـــــي ن��افـــــ� 

��ــــ�رة �ا��ــــة مــــع ال��ــــ�� الــــ�� ن�ــــ�� ��ــــه ی�ــــ�و مــــ� ال�ــــ�ور� وجــــ�د قــــ�رة ت����ــــا مــــ� قــــ�اءة وتع��ــــ� 

ــة ــ�� ب�رجــ ــ� ال��ــ ــا فائــــ�ة  ذلــ ــى مع���ــــة ��ــــ��ة لهــ ــ���ام ب�ــ ــ� واســ ــ�ة، و��ــــ�رة واضــــ�ة إن خلــ مــــ� ال�ــ

  )5ص ، 1994(ك�وجلان��ي، في ت���� العال� ال�عق�. 

ــي الأســــاس ال���قــــي ال��ــــ�� للعلاقــــة بــــ��  وتقــــ�م ال��ــــ�رات فــــي علــــ� الــــ�ف� الاج��ــــاعي وال�ع�فــ

�اضـــــــ��� �ــــــان ه�ـــــــاك اع�ـــــــ�اف ال�اجــــــة العامـــــــة لل��ــــــاء وال�ف�ـــــــ�ل ال���ــــــي. ف�ـــــــلال العقـــــــ�ی� وال��ــــــف ال

ــ�هج "الإدراك  ــ�ى بــــ ــا ��ــــ ــا ل�ــــ ــات وفقــــ ــة ال�عل�مــــ ــي معال�ــــ ــا دور قــــــ�� فــــ ــة لهــــ ــأن القــــــ�� ال��ف���ــــ ــ� �ــــ م��ایــــ

  )108ص ، 1990(ك�ن�ا،  ال�اخ�".

ــ�د علــــــى فهــــــ�  ــ�ت�� �ع�ل�ــــــة ال��ــــــ��� الأساســــــ�ة، ال�ــــــي ت�ــــــاع� الفــــ إن ب�ــــــاء ال���ــــــ�ة هــــــ�ا یــــ

الفــــــ�د �ــــــل یــــــ�م. إذ مــــــ� ال���ــــــ� اس���ــــــاف الأشــــــ�اء  وت���ــــــ� ال�ــــــ� الهائــــــل مــــــ� ال�عل�مــــــات ال�ــــــي تغ�ــــــ�

. (ســـــــ�ارت، ال��جـــــــ�دة ت�ـــــــ� ســـــــ��ها وفهـــــــ� الق�اعـــــــ� ال����ـــــــة ب�ـــــــاءً علـــــــى الع�ـــــــل مـــــــع ع�اصـــــــ� الف�ـــــــة

  )110ص ، 2013

ــي ( ــا ل��لـــ ــا Kelly, 1963ووفقـــ ــي ���ق�نهـــ ــ�ة، ال�ـــ ــى ال���ـــ ــة مـــــ� ال��ـــ ــ�اد م���عـــ ــئ الأفـــ )، ی��ـــ

ــ�  ــال� مــــــ� خــــــلال نــــــ�ع مــــــ� ذلــــــ� علــــــى ال�اقــــــع ال�ــــــارجي. ح�ــــــ� ی�ــــــ�و أن ا �عــــ لأفــــــ�اد ی��ــــــ�ون إلــــــى العــــ

ی��ـــــ�ن مـــــ� ال�����ـــــات ال���ـــــ�ة ال��ـــــ���مة فـــــي ت�ـــــ��� ال�ـــــ�اه� والأشـــــ�اص. هـــــ�ه � ال��ـــــ��ة، الـــــ� 

  )98ص ، 1963(ك�لي،  ال��ى لها روا�� واض�ة مع أن��ة ال����ة الأخ�� وتار��ها.
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ال�ــــــا�ع ال��ــــــائي ) أ��ــــــا Sollar & Vaneckova 2008وتــــــ�ع� ن�ــــــائج ��ــــــ� ســــــ�لار (

ــا  ــا و����ـــــ ــ� اج��ا��ـــــ ــاد ، �عـــــ ــ�د الأ�عـــــ ــه ب�ـــــــاء م�عـــــ ــ�� إلـــــــى أنـــــ ــاء ، و�ال�ـــــــالي ت�ـــــ ــ�ة لل��ـــــ لل�اجـــــــة ال���ـــــ

وش��ــــ�ا، وال�هــــ� ه�ــــا هــــ� ال�انــــ� ال���ــــي لهــــ�ه ال��ــــ�لة ح�ــــ� ���ــــ� فهــــ� ش��ــــ�ة الفــــ�د علــــى أنهــــا 

ــي لل��ــــ���  هــــ� تــــ�ف�� ال���ــــة، و�ذا ن�ــــام مــــ� ال�فــــا��� (ال�����ــــات والأن�ــــا�). فــــإذا �ــــان الــــ�افع الأساســ

ــإن أحــــــ�  ــال�ه� الاج��ــــــاعي ، فــــ ــ��� ال�ــــــاس لعــــ ــي ���قــــــة ومــــــ�� ت�ــــ ــة فــــ كانــــــ� ه�ــــــاك اخ�لافــــــات ف�د�ــــ

  )277ص ، 2008س�لار، ال��غ��ات ال�ي ت��� الأف�اد ه� ال�اجة ال����ة إلى ال��اء. (

أن ال�ــــــاس ���لفــــــ�ن  Neuberg & Newsom) 1993ح�ــــــ� یــــــ��� ن�ــــــ���غ ون��ســــــ�م (

ــ�ً  ــا ���ـــ ــة ��ـــــ��ة وواضــــــ�ة، اخ�لافـــ ــة لعـــــال�ه� ����قـــ ــى ال�ع���ـــ ــي لإن�ــــــاء ال��ـــ ــ�ه� ال��عـــ ــي مـــــ�� ت�ف�ـــ ا فـــ

ــة فـــــلا یـــــ�� الأفـــــ�اد  ــ�ة فـــــي ال�اجـــــة إلـــــى ال���ـــ ا اخ�لافـــــات م�م�ـــــة قائ�ـــــة علـــــى ال���ـــ ــً ول�ـــــ� ه�ـــــاك أ��ـــ

ــ� بهــــــا  ــة ال�ـــــي ی��ـــ ــ�، فـــــإن ال���قـــ ــ� ذلـــ ــة، بــــــ�لاً مـــ ــة م����ـــ ــا ال�عل�مـــــات و�����نهـــــا ����قـــــة ت�ل�ل�ـــ دائ�ـــ

اد إلــــــى ب��ــــــ�ه� الاج��ا��ــــــة وال�اد�ــــــة وتق���هــــــا ت�ــــــأث� ��ــــــ�ة ب��جهــــــاته� ال��ف���ــــــة، إن ال�اجــــــة إلــــــى الأفــــــ� 

ب��ـــــــة ��ـــــــ��ة هـــــــي أحـــــــ� الـــــــ�وافع ال�ع���ـــــــة العامـــــــة ال�ـــــــي وجـــــــ� أن لهـــــــا تـــــــأث��ات ع��قـــــــة علـــــــى معال�ـــــــة 

ــع�  ــي �ال�عل�مــــــات ، إذ ��ــــ ــال� معقــــــ� وغ�ــــ ــي عــــ ــال�ي ال�عل�مــــــات ����ــــــ�ن فــــ ــً�ا لأن معــــ ــات، ن�ــــ ال�عل�مــــ

مع�ــــ� الأفــــ�اد بــــ�ع� ال���ــــة أو ال�اجــــة إلــــى تقل�ــــل عــــ�ء ال�عل�مــــات عــــ� ���ــــ� ب�ــــاء العــــال� فــــي شــــ�ل 

  )129ص ، 1993، ن����غ ون��س�م(م��� وأك�� قابل�ة للإدارة. 

ت���ـــــل إحـــــ�� �ـــــ�ق ت�ق�ـــــ� ذلـــــ� فـــــي إن�ـــــاء واســـــ���ام ال���ـــــ�لات العقل�ـــــة ال��ـــــ�دة (علـــــى ســـــ��ل 

ــ��ات واضــــــ�ة لل�عل�مــــــات ال��یــــــ�ة ال��ــــــال ال����ــــــات وال��ــــــ�ص  ــة ال�ــــــي ت�ــــــ�ح تف�ــــ وال�ــــــ�ر ال����ــــ

ب��ــــال�� مع���ــــة م��ف�ــــة ن�ــــ�ً�ا. وعلــــى الــــ�غ� مــــ� أن اســــ�ع�ال ال��ــــى ال�ع���ــــة ال��ــــ��ة قــــ� یــــ�د� فــــي 

�عــــــ� الأح�ــــــان إلــــــى اســــــ���اجات غ�ــــــ� د��قــــــة وعقل�ــــــة م�غلقــــــة، إلا أنهــــــا ت�ــــــ�م اح��اجــــــات ال�فــــــاءة لــــــ�� 

ــ�ه�  ــ�، وت��ــــ ــ�ل ج�ــــ ــاس ��ــــ ــةال�ــــ ــالات اللانهائ�ــــ ــة الاح��ــــ ــي م�اجهــــ ــ��� فــــ ــ�ا حاســــ ــ� أن ���نــــ ــ�ا، مــــ . (ك��ــــ

  )301ص ، 1990

وقــــ� ر�ـــــ� ال��ـــــ� حـــــ�ل ال�اجـــــة إلـــــى ال���ـــــة ��ـــــ�ل أساســـــي علـــــى معال�ـــــة ال�عل�مـــــات الاج��ا��ـــــة، م�ـــــل 

ــ� یــــــ�ث� مفهــــــ�م  ــ�أ، قــــ الق�الــــــ� ال����ــــــة أو الاســــــ��لالات ال�لقائ�ــــــة لل�ــــــ�ات. ومــــــع ذلــــــ�، مــــــ� ح�ــــــ� ال��ــــ
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ــ �ة لل��ـــــاء أ��ـــــا علـــــى معال�ـــــة ال�عل�مـــــات ال��علقـــــة �ال��ـــــالات غ�ـــــ� الاج��ا��ـــــة، م�ـــــل ال�اجـــــة ال���ـــ

ال���ــــــات ال�����ــــــة علــــــى وجــــــه ال��ــــــ�ص، فقــــــ� ت�ــــــ�ن الفــــــ�وق الف�د�ــــــة ال��م�ــــــة فــــــي حاجــــــة إلــــــى ب��ــــــة 

ــة  ــ�اد ذوو ال�اجـــ ــل الأفـــ ــ� �ف�ـــ ــة، فقـــ ــة فـــــي ال�ـــــ�وف ال�����ـــ ــام وال���ـــ ــ� ال��ـــ ــل مـــ ــ�ر ال�ف�ـــ ــة �القـــ م�ت��ـــ

اء قــــ�را أك�ـــــ� مــــ� ال��ت�ـــــ� وال��ــــاء فـــــي ال���ــــات ال�����ـــــة مقارنــــةً �ـــــالأف�اد الــــ�ی� لـــــ�یه� ر��ـــــة العال�ــــة لل��ـــــ

ــاء، و�ف�ــــ�ض  ــة فــــي ال��ــ ــه�لة فــــي ال��اقــــف  م��ف�ــ ــا ��ــ ــ�ة ال��ت�ــــ� ���ــــ� دم�هــ ــ�اردة ج�ــ ــات الــ أن ال�عل�مــ

ــ��. ــ� وال�ف�ـــ ــ� ال�ع�فـــــي للفهـــ ــ� الأدنـــــى مـــــ� ال�هـــ ــالي ی��لـــــ� ال�ـــ ــا و�ال�ـــ ن�ـــــ�ي، (ك�وجلا ال�ـــــي ��ـــــ�ون بهـــ

  )103ص ، 1996

  

 ف ال���اه�أ

 ال��� ال�الي ال�ع�ف الى : یه�ف    

 . ال�امعة �ل�ة ل�� ال��اء ال�قافي - 1

 ل�� �ل�ة ال�امعة. لل��اء ال�اجة ال����ة - 2

 ل�� �ل�ة ال�امعة. ال��اء ال�قافي وال�اجة ال����ة العلاقة الارت�ا��ة ب�� - 3

  

 ح�ود ال��� 

ــالي ــ� ال�ـــ ــ�د ال��ـــ ــ�ات  ی��ـــ ــة م�غ�ـــ ــ�ة ب�راســـ ــة ال���ـــ ــافي وال�اجـــ ــ��اء ال�قـــ ــاء الـــ ــ�� لل��ـــ ــة  لـــ �ل�ـــ

ــل ــة �ابـــ ــ�م الان�ـــــان�ة،جامعـــ ــة للعلـــ ــة ال����ـــ ــ�ة، ، �ل�ـــ ــة وال�ف�ـــ ــ�م ال�����ـــ ــ� العلـــ ــي ق�ـــ ــام ال�رســـ  – 2023 للعـــ

2024.  
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  ت��ی� ال���ل�ات

  : ع�فه �ل م�ال��اء ال�قافي -أولاً 

  ) 2006ث�مـــــــاس ,Thomas:(  انـــــــه قـــــــ�رة ال�ـــــــ�� علـــــــى ال�فاعـــــــل مـــــــع افـــــــ�اد ذو� ثقافـــــــات�

 )9ص  ،2012م��لفة (ال�ه�اني، 

  

 ــ���ن��غ ــ�  ):2006( ســـ ــف ت��ـــ ــي م�اقـــ ــة فـــ ــ�ة �ا��ـــ ــات ش��ـــ ــة علاقـــ ــى إقامـــ ــ�د علـــ ــ�رة الفـــ ــ� قـــ هـــ

�ال�عـــــ�د ال�قـــــافي، والقـــــ�رة علـــــى فهـــــ� الاشـــــارات وال�مـــــ�ز اللف��ـــــة وغ�ـــــ� اللف��ـــــة فـــــي ثقافـــــة مغـــــای�ة 

: 2010ال��ـــــــ�او� وع�ـــــــ��، الاصـــــــل�ة والاســـــــ��ا�ة لهـــــــ�ه الاشـــــــارات ��ـــــــ�ل تـــــــ�افقي. (ل�قاف�ـــــــه 

 )35ص 

  

 )ــ�م ــ�  ):Plum,2007بلـــ ــ� ���ـــ ــ��� عـــ ــام الاخـــ ــا امـــ ــه مفه�مـــ ــل نف�ـــ ــ�د علـــــى جعـــ ــ�رة الفـــ ــه قـــ �انـــ

ــى  ــ�رة علــ ــ�� القــ ــه ی��ــ ــافي، ا� انــ ــالاخ�لاف ال�قــ ــاز �ــ ــالات ال�ــــي ت��ــ ــي ال�ــ ــاد تعامــــل م��ــــ� فــ إ��ــ

ــ�ة فـــــي حالـــــة وجـــــ�د ثقافـــــات م��لفـــــة . القـــــ�رة علـــــى امـــــ�لاك عقـــــل م�فـــــ�ح  ال��ـــــ�ف ����قـــــة م�اســـ

Open Mind ــات ال��یـــــ�ة والغ ــ��ع� ال�عل�مـــ ــ� ال�قافـــــات.��ـــ ــة عـــــ� تلـــ ، 2007(بلـــــ�م،  ���ـــ

 )513ص 

 

  ــ� (ال�ع��ــــــــ� ال��ــــــــ�� �ـــــــ�ن ال���ـــــــاس الـــــــ�� ) Sternberg، 2006: اع��ـــــــ�ت ال�اح�ـــــــة تع��ـــــ

 ت���ه ال�اح�ة أع��� على نف� ال�ع���.

 

 ــا ال�اح�ــــــة �انهــــــا :ل�ع��ـــــــ� الإج�ائـــــــيا ــا ال( تع�فهــــ ــل عل�هــــ ــي ���ــــ ــة ال�ــــ ــة ال�ل�ــــ �الــــــ� او ال�رجــــ

ــة ــي ال�ال�ـــ ــ�ات  فـــ ــى فقـــ ــه علـــ ــافيم��ـــــاس ضـــــ�ء اجاب�ـــ ــي هــــــ�ا  الـــــ��اء ال�قـــ ــ���امه فـــ الـــــ�� تـــــ� أســـ

 ال���)
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  : ع�فه �ل م�:لل��اء ال�اجة ال����ة -ثان�اً 

 ) ــ�ي ــ�  :)1989ك�وجلان�ــ ــة غ�ــ ــاءات ال�ع���ــ ــل ال��ــ ــي ت��ــ ــة فــ ــ�وق الف�د�ــ ــة ن�ــــ��ا للفــ ــة ثاب�ــ ر��ــ

ال��ــــــاء أو ال�عق�ــــــ� والغ�ــــــ�ض ، ت�لــــــ� ع�ــــــ� الفــــــ�د ن�عــــــة مع���ــــــة ل�عال�ــــــة ال��ضــــــ�عات  ال����لــــــة

 )86ص ، 1989(ك�وجلان��ي،  وات�اذ الق�ارات.

  

 ) ــ�ون ــ�ن وآخـــ ــ�ر  ):1993ث�م��ـــ ــ� نفـــ ــاح� ذلـــ ــ�� ��ـــ ــ�اد فـــــي ال�ضـــــ�ح وال�قـــ ــة الأفـــ هـــــي ر��ـــ

 )260ص ، 1993(ث�م���ن وآخ�ون،  م� الغ��ض.

 

 ): ــل وأخـــــ�ون ــة  )2014ر���ـــ ــ��ات م�ثقـــ ــي تف�ـــ ــاس فـــ ــة ال�ـــ ــ�� ر��ـــ ــة فـــــي مـــ ــات الف�د�ـــ الاخ�لافـــ

 )44ص ، 2014(ر���ل وآخ�ون،  ج��ا للعال�.

 

 

 ) حاجــــــة الأفــــــ�اد الــــــى تف�ــــــ��ات ��ــــــ��ة وواضــــــ�ة ���ــــــ� ال���ــــــ� بهــــــا  )2015لانــــــ�او وأخــــــ�ون

ــ�ة. وم��ــــــــقة ــال�، ل��ــــــــه�ل ال��قــــــــل مــــــــ� خــــــــلال ال�قــــــــائ� ال�عقــــــ ، 2015(لانــــــــ�او وآخــــــــ�ون،  للعــــــ

 )141ص 

 

  ـــــــ�ن ال���ـــــــاس الـــــــ��  )1989ك�وجلان�ـــــــ�ي، (: اع��ـــــــ�ت ال�اح�ـــــــة تع��ـــــــ� ال�ع��ـــــــ� ال��ـــــــ���

 ت���ه ال�اح�ة أع��� على نف� ال�ع���.

 

 الــــ� او ال�ال�ــــةال�رجــــة ال�ل�ــــة ال�ــــي ���ــــل عل�هــــا ال( تع�فهــــا ال�اح�ــــة �انهــــا ل�ع��ــــ� الإج�ائــــيا� 

 ال�� ت� أس���امه في ه�ا ال���) ال�اجة ال����ة م��اس ض�ء اجاب�ه على فق�ات  في
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  الثانيلفصل ا

  أطار نظري ودراسات سابقة 

  ن���   إ�ار -ال���ر الأول

  ال��اء ال�قافي:  -أولاً 

 مفه�مها: -أ

ــاني هـــــــ�  ــل�ك الإن�ـــــ ــة ���ـــــــ�دات لل�ـــــ ــ�ة والقـــــــ�رات العقل�ـــــ أن الـــــــ�ور ال��ـــــــ�ر� ل�ـــــــ�ات ال���ـــــ

ــ�ان  ــ�اع اللـــ ــ� والابـــ ــى ال�ف��ـــ ــات علـــ ــ� ال�راســـ ــ�ر تلـــ ــ� م�ـــ ــ�ة وت��ـــ ــ�ث ال�ف�ـــ ــات وال��ـــ ــام ال�راســـ م��ـــــ� اه��ـــ

مــــا  ���ــــلان م�ــــى مــــا ت�ــــاب� ال�ع��ــــ� الــــ�اتي عــــ� ال���ــــ�ة مــــع ال���ــــ�ات الاج��ا��ــــة وال�ف�ــــ�ة، وم�ــــى

ادرك الان�ـــــان الاف�ـــــار ال��ـــــ���ة لل�قافـــــات واله�ـــــ�م واســـــ��لى ضـــــ�ورة ال��افـــــ� مـــــع ال�ـــــ�وف الاج��ا��ـــــة 

) وعلـــــــى هـــــــ�ا الاســـــــاس ون���ـــــــة لات�ـــــــاع 34ص ، 2008ال��ـــــــ���ة لل��ـــــــاة ال�قا��ـــــــة (ع�ـــــــ� الله والعقـــــــاد ، 

لــــــ��اء ال��ــــــالح ال��ــــــ���ة ع�ــــــ� القــــــارات بــــــ�� اشــــــ�اص ی���ــــــ�ن الــــــى ثقافــــــات م��اعــــــ�ة �هــــــ� مفهــــــ�م ا

ال�قـــــافي علـــــى یـــــ� م���عـــــة مـــــ� ال�ـــــاح��� ال�����ـــــ�� فـــــي علـــــ� الـــــ�ف� والادارة ل��ـــــ�� الـــــى قـــــ�رة الفـــــ�د 

  .على ال�فاعل ال�فء في ال��اقف ال�ي ت���� �ال���ع ال�قافي

ــ��اء ال�قـــــافي عـــــام   ــ��ف� ار�لـــــي وســـــ�نغ انـــــغ أول ��ـــــاب فـــــي الـــ ــ�ان  2003وقـــــ� اصـــــ�ر ����ـــ �ع�ـــ

لف�د�ــــــة ع�ــــــ� ال�قافــــــات) ��ــــــا تــــــ�ع�� م�انــــــة ال�فهــــــ�م مــــــ� خــــــلال عل�ــــــاء (الــــــ��اء ال�قــــــافي: ال�فــــــاعلات ا

ــاءة  ــ� �ال�فــ ــات ش��ــــ�ة ت��ــ و�ــــاح��� ��ــــ� فف�ــــ�وا الــــ��اء ال�قــــافي علــــى انــــه قــــ�رة الفــــ�د علــــى اقامــــة علاقــ

مـــــع اشـــــ�اص ی���ـــــ�ن ل�قافـــــات م��لفـــــة عـــــ� ثقاف�ـــــه وق�رتـــــه علـــــى فهـــــ� الاشـــــارات وال�مـــــ�ز اللف��ـــــة وغ�ـــــ� 

ــه الأصــــل�ة  اللف��ــــة والاســــ��ا�ة لهــــ ــف عــــ� ثقاف�ــ ــ� ال�قافــــات ال�ــــي ت��لــ ــي تلــ ــ�ل تــــ�افقي فــ ــارات ��ــ �ه الاشــ

ــي. ــ�اني، الع�لــ ــ��اء ال�جــ ــل الــ ــ��اءات م�ــ ــ� الــ ــا��� أخــــ�� مــ ــع مفــ ــافي مــ ــ��اء ال�قــ ــ�اخل الــ  Dyne( و��ــ

&Ang, 2008: 214(  
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  مهارات ال��اء ال�قافي -ب

ــارات ت��ــــل  ــ� ال�هــ ــ�اع مــ ــعة أنــ ــ�اف� ت�ــ ــافي تــ ــ��اء ال�قــ ــ�ع ی��لــــ� الــ ــ�ة ل��ــ ــة �ال��ــ ــة فــــي الاه��ــ غا�ــ

  ال��اء وم�انه وه�ه ال�هارات هي

ــا  .1 ــال�� ال��ــــاة ال�ــــي ع�ف�اهــ ــ�ا والاخــــ��� واســ ــ� اله��ــــة ال�قا��ــــة، أ� فهــــ� ��ــــ� نف�ــــ� ��ــــأن انف�ــ فهــ

 وع��ا في ث�ا�اها.

تف�ـــــ� ال�ؤ�ـــــة ال�قا��ـــــة، أ� فهـــــ� الاخـــــ�لاف فـــــي ال�ل��ـــــات ال�قا��ـــــة وت��یـــــ� ال����ـــــة ال�ـــــي تـــــ�ث�  .2

 � ال�ل��ات في ال�ف��� وال�ل�ك والاف��اضات.ف�ها تل

 الان�قال ع�� ال��ود ورؤ�ة العال� م� وجهات ن�� م�ع�دة. .3

نقـــل وجهــــات ال��ــــ� الــــى الافــــ�اد مــــ� م��لــــف ال�قافـــات ا� ان ن�ــــع انف�ــــ�ا فــــي مقارنــــة مــــع ثقافــــة  .4

 الآخ���.

�اد مـــــ� خل��ـــــات الات�ـــــال ال�قـــــافي العـــــال�ي ا� ت�ـــــادل الاف�ـــــار وال��ـــــاع� وخلـــــ� ال�عـــــاني مـــــع افـــــ .5

 ثقا��ة م���عة. 

ادارة ال�ــــــ�اع ال�قــــــافي الــــــ�� ی��ــــــاول ال�ــــــ�اع بــــــ�� الافــــــ�اد مــــــ� خل��ــــــات ثقا��ــــــة م��لفــــــة ����قــــــة  .6

 ب�اءة وفعالة. 

 الع�ل �ف��� مع الآخ��� م� ذو� ال�ل��ات ال�قا��ة ال����عة. .7

ــ�ا وع�ــــــ� الاخــــــ��� والاســــــ��ا�ة لــــــه .8 علــــــى ن�ــــــ�  ال�عامــــــل مــــــع ال���ــــــ� ا� ادراك ال���ــــــ� فــــــي انف�ــــ

 فعال.

فهــــ� دی�ام���ــــة القــــ�ة واســــ��عاب ����ــــة تــــ�ا�� ال�قافــــة وتــــأث�� تلــــ� القــــ�ة علــــى ����ــــة رؤ�ــــة العـــــال�  .9

  ).28ص  ،2011وال��اصل مع الاخ���. (ال�����، 
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  :  ال��اء ال�قافيف��ت  اتن��� -ج

  )Earley & Ang )2003ن���ة أی�لي وانغ . 1

ــي "  ــة إلــــــى " ����ــــــ��ف� أی�لـــ ــ� جامعــــــة ل�ــــــ�ن  Earley Chrestopherتعـــــ�د هــــــ�ه ال����ـــ مـــ

مــــ� جامعــــة نان�ــــانغ ��ــــ�غاف�رة والف�ــــ�ة الاساســــ�ة لل����ــــة هــــي  �Soon Angالاشــــ��اك مــــع ســــ�نغ أنــــغ' 

أن حاجـــــة الافـــــ�اد لل�عامـــــل مـــــع ن�ـــــ�ائه� فـــــي ب��ـــــات م��ای�ـــــة ثقا��ـــــاً ت��لـــــ� قـــــ�رات لازمـــــة لإك��ـــــاب نـــــ�ع 

ــع مــــ� ال� ــفء مــــع هــــ�ه ال��ای�ــــات، خ��صــــاً مــ ــاء وال�ــ ــل ال��ــ ــ� ال�فاعــ ــة ��ــــا ��قــ ــ�ة لل��ای�ــــات ال�قا��ــ �اســ

تعـــــ�د هـــــ�ه ال�فـــــاعلات وال�اجـــــة ال�ل�ـــــة لل�عامـــــل مـــــع الآخـــــ�، ومـــــع �هـــــ�ر الفـــــ�وق فـــــي ال�قافـــــات الف���ـــــة 

  )188ص : 2006، س�اء �ان ذل� في ال��ق أو في الغ�ب (�ه

ــأث� � الـــــ�� ��ارســـــه �عـــــ� الأفـــــ�اد أك�ـــــ� مـــــ� غ�ـــــ�ه� فـــــي وت��ـــــ� ال����ـــــة فـــــي مع�فـــــة ســـــ�� ال�ـــ

ــافي ــای� ال�قـ ــاز �ال��ـ ــ��� �ـــل مـــ� أی�لـــي وانـــغ ، ال��اقـــف ال�ـــي ت��ـ ــ� إسـ , فـــي Earley & Ang 2003وقـ

تف�ـــــ��ه� للق�اعـــــ� ال����ـــــة ل�فهـــــ�م الـــــ��اء ال�قـــــافي، إلـــــى ال����ـــــات ال�عاصـــــ�ة فـــــي الـــــ��اء، إذ إنهـــــ� ع�فـــــ�ا 

الفــــــ�د للإنــــــ�ماج ع�ل�ــــــاً فــــــي الامــــــاك� ال����عــــــة ثقا��ــــــاً". وأشــــــارا إلــــــى أه��ــــــة الــــــ��اء ال�قــــــافي �إنــــــه قابل�ــــــة 

ــة  ــف ال�قا��ـــ ــإخ�لاف ال��اقـــ ــافي �ـــ ــ��اء ال�قـــ ــي الـــ ــ�ث� فـــ ــال وال�ـــ ــا الفعـــ ــافي ودورهـــ ــ��اء ال�قـــ ــل الـــ ــ��� ع�امـــ ت�ـــ

والإج��ا��ــــــة، و�نّ تلــــــ� الع�امــــــل م��ا��ــــــة مــــــع �ع�ــــــها فــــــي م�ــــــال معــــــ�� و�ال�ــــــالي فــــــإنّ أف�ــــــل تع��ــــــ� 

ــ� ال�ع���ــــة وال�اف��ــــة للــــ��اء ال� ــ��ك الع�اصــ ــ�ة، إذ ت�ــ ــفات م���ــ ــه صــ ــاد ولــ ــه ت���ــــ� م�عــــ�د الأ�عــ ــافي �أنــ قــ

  )Early & Ang, 2003: 30. (وال�ل���ة �لها ب�����ه واح�ة

 وت�� ال����ة إن ه�اك ثلاثة م��نات لل��اء ال�قافي: 

�رة علــــــــى ت�ل�ــــــــل : ی���ــــــــل فــــــــي فهــــــــ� الفــــــــ�وق بــــــــ�� ال�قافــــــــات والقــــــــ Cognitiveال��ــــــــ�ن ال�ع�فــــــــي  - 1

  الع�اص� ال�قا��ة واس���امها في ال�ل�ك ال���ي.

ــ�افعي  - 2  ــالي / الــ ــ�ن الأنفعــ ــى  motivational / emotionalال��ــ ــ�د علــ ــ�رة الفــ ــى قــ ــ�� إلــ : ��ــ

  ال�عا�ف وتفه� م�اع� وأف�ار أف�اد ی����ن إلى ثقافات مغای�ة.
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ارات ال��ــــــ��ة والعــــــادات والإ��ــــــاءات : هــــــ� القــــــ�رة علــــــى أداء الإشــــــ Behavioralال��ــــــ�ن ال�ــــــل��ي  -3

  ).188ص : 2006وال�سائل غ�� اللف��ة ذات ال�ع�ى ال�ي ت��دها �ل ثقافة على ح�ة (�ه، 

  

 )Sternberg )1985ن���ة س���ن��غ  . 2

الاســــ�اذ فــــي جامعــــة "ب�ــــل"  R. Sternbergتعــــ�د هــــ�ه ال����ــــة إلــــى العــــال� رو�ــــ�ت "ســــ���ن��غ 

ــ� أنّ م�اولــــة تف�ــــ�� الــــ��اء ��فهــــ�م عــــام ��ــــ� أن یــــ�� مــــ�  ــ�ة الام����ــــة، والــــ�� �ع�قــ فــــي ال�لا�ــــات ال���ــ

ــلّ�ات  ــى ال��ــــ ــ��� علــــ ــ�ا ال�فهــــــ�م ��ــــ ــ� هــــ ــي تع��ــــ ــ�ح إت�اهــــــاً ج�یــــــ�اً فــــ ــ�ا فهــــــ� �ق�ــــ ــة، لــــ ــه ال���لفــــ ج�ان�ــــ

 الأساس�ة ل�����ه وم�ها:

لال ال���ـــــــى أو ال�عـــــــ� الـــــــ�� ��ـــــــ�ه�ف ت��یـــــــ� م���عـــــــة مـــــــ� إن الـــــــ��اء ��ـــــــ� أن �عـــــــ�ف مـــــــ� خـــــــ -1

ــ�لة، ق�ـــــل ال�صـــــ�ل إلـــــى ال�ـــــل  ــ� ت�اولـــــه أ� م�ـــ ــا العقـــــل ع�ـــ ــ�م بهـــ ــ�ة ال�ـــــي �قـــ الع�ل�ـــــات ال�ع���ـــــة الأساســـ

  ال�لائ� مع أه��ة ت��ی� ه�ه الع�ل�ة ال�ع���ة داخل إ�ار ن��� م��امل.

فــــي مهــــارات ال��ــــاح ال��رســــي ف��ــــ� بــــل  �عــــ� مفهــــ�م الــــ��اء مفه�مــــاً م��ــــاملاً وشــــاملاً لا ی���ــــ� -2

ــاة. ــ�ل ال��ـــــــــاح فـــــــــي ال��ـــــــ  ���ـــــــــ� ل��ـــــــــ�ل الع�یـــــــــ� مـــــــــ� الام�انـــــــــات ال�ـــــــــي ت�ـــــــــاع� الفـــــــــ�د علـــــــــى ت��ـــــــ

)Sternberg, 1985: 237(  

ال�أك�ــــــ� علــــــى الإ�ــــــار ال�قــــــافي وال��ــــــار� الــــــ�� �عــــــ�ف مــــــ� خلالــــــه مفهــــــ�م الــــــ��اء والــــــ�� ���لــــــف  -3

ــ ــا الفـ ــأ بهـ ــي ن�ـ ــة ال�ـ ــع وال���ـ ــاخ�لاف ال����ـ ــة �ـ ــي ثقافـ ــة فـ ــ� ذ��ـ ــي تعـ ــال ال�ـ ــإن الأفعـ ــ�ا فـ ــ� هـ ــاً مـ �د. وأن�لاقـ

  )Sternberg, 1998: 204. (مع��ة ر��ا لاتع� ولات�� لل��اء ��لة في أخ�� 

الإه��ـــــام ب�راســـــة الـــــ��اء ب�صـــــفه ن�اقـــــاً م��ـــــاملاً یـــــ�ث� و��ـــــأث� �الع�یـــــ� مـــــ� ال��ـــــ�ات ال���ـــــ�ة مـــــ�  -4

ــ�� ناح�ــــة، و�ــــال��اقف وال��غ�ــــ�ات ال�ارج�ــــة مــــ� نا ح�ــــة أخــــ��، و��ــــ�� قــــ�رة الفــــ�د علــــى ت�ق�ــــ� ال��افــــ� بــ

ــاني فـــــي تع��ـــــ�  ــا�ع ال�ع�فـــــي الإن�ـــ ــا ال�ـــ ــة قـــــ� غلـــــ� عل�هـــ ــ�ه ال����ـــ ــإن هـــ ــ�ا فـــ ــاً، ولـــ هـــــ�ه ال��غ�ـــــ�ات معـــ

 ال��اء.
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ی��ــــ� مفهــــ�م الــــ��اء شــــ�لاً تــــ�ر���اً أو ه�م�ــــاً ت�ــــ��� ��ــــه م��نــــات الــــ��اء إذ تقــــف م��نــــات مــــا �عــــ�  -5

  ال�ع�فة.الأداء في ق�ة إك��اب 

وأخ�ــــ�اً فــــإنّ أهــــ� مات��ــــ� عل�ــــه ال����ــــة هــــ� دراســــة هــــ�ا ال�فهــــ�م داخــــل إ�ــــار ن�ــــ�� م��امــــل الأ�عــــاد،  -6

و�أخــــــ� فــــــي إع��ــــــاره ت�ل�ــــــل ال�فهـــــــ�م إلــــــى ع�اصــــــ�ه وم��ناتــــــه الأول�ــــــة، مـــــــع ضــــــ�ورة الــــــ��� بــــــ�� هـــــــ�ه 

خ�ائ�ـــــــــه الع�اصـــــــــ� أو ال���نـــــــــات و�ـــــــــ�� خ�ـــــــــ�ات الفـــــــــ�د الإج��ا��ـــــــــة وال�قا��ـــــــــة مـــــــــ� ناح�ـــــــــة و�ـــــــــ�� 

ــات أو أســــــ�  ــه م��نــــ ــافي لــــ ــ��اء ال�قــــ ــ���ن��غ یــــــ�� أن الــــ ــى أن ســــ ــة أخــــــ��، ��ع�ــــ ــ� ناح�ــــ ــ��ل�ج�ة مــــ الف�ــــ

ــ��اء  ــ��اء ل��ــــــــه ی��ــــــــ�� علــــــــى �ــــــــل أنــــــــ�اع الــــــ ــ��ل�ج�ة أ��ــــــــاً لأن مفهــــــــ�م الــــــ إج��ا��ــــــــة وثقا��ــــــــة وف�ــــــ

)Sternberg, 1988, p112 ،(  

ــ�م ــام بــــ ــ� قــــ ــاد وقــــ ــ�د الأ�عــــ ــ� م�عــــ ــافي ت���ــــ ــ��اء ال�قــــ ــا یــــــ�� أن الــــ ــ� الآراء ك�ــــ ــ�� مــــ ــ�د ضــــ ج عــــ

والأف�ـــــار الق���ـــــة وال��ی�ـــــة ل�ف�ـــــ�� الـــــ��اء ال�قـــــافي بـــــ�� الأفـــــ�اد والـــــ�� ع�فـــــه علـــــى أنـــــه قـــــ�رة الفـــــ�د علـــــى 

ــ�ز  ــارات وال�مــ ــ� الإشــ ــى فهــ ــه علــ ــافي، وق�رتــ ــ�د ال�قــ ــ� �ال�عــ ــ�ءة فــــي م�اقــــف ت��ــ ــ�ة �فــ ــات ش��ــ ــة علاقــ إقامــ

ــة مغـــــای�ة ل�قاف�ــــــه الأصـــــل�ة،  ــة فــــــي ثقافـــ ــ� اللف��ـــ ــ�ل تــــــ�افقي اللف��ـــــة وغ�ـــ ــارات ��ـــ والإســـــ��ا�ة لهــــــ�ه الإشـــ

)2008 ,Ang & Dyne:وه� ی�� أن ه�اك م��نات لل��اء ال�قافي وهي .( 

ال��ــــــ�ن ال�ــــــ��ات��ي : هــــــ� ال�را�ــــــة وال�ــــــ���ة علــــــى ع�ل�ــــــة الإدراك أو هــــــ� ع�ل�ــــــة فهــــــ� أو إك��ــــــاب  -1

ــ���ن� ــ� ســـ ــ� أكـــ ــ�د، وقـــ ــة للفـــ ــ���ة ال�ع���ـــ ــ�رة وال�ـــ ــى القـــ ــ� علـــ ــ�ا ی��ـــ ــة. وهـــ ــى إن  �Sternbergغ ال�ع�فـــ علـــ

  ال���ن ال���ات��ي ه� أه� م��نات ال��اء ال�قافي وذل� لع�ة أس�اب م�ها :

 إنه م�ف� ج�� وق�� ی�فع الأش�اص لل�ف��� والإدراك لل��اقف ال�قا��ة ال���لفة. - 

 له الق�رة على فه� ال��اذج ال�قا��ة والأف�ار ال�ائ�ة في ال�قافات الأخ��. - 

�ــــــ��ات��ي هــــــ� ع�ل�ــــــة إدراك ومع�فــــــة ال���ــــــ� مــــــ� ال�عــــــال� وال�عــــــارف ذات ال�ــــــلة و�هــــــ�ا فــــــإن ال��ــــــ�ن ال

ــاته�  ال�ث�قـــــة �ال�قافـــــة و�قـــــ�رات الأفـــــ�اد علـــــى ال���ـــــ�� وال���ـــــ�� وم�اجعـــــة ال��ـــــاذج ال�ه��ـــــة داخـــــل م���عـــ

أو داخـــــل ال�لـــــ�. ومـــــ� خـــــلال ال��ـــــارب وال��ـــــ�ات ال���ـــــ�ة وال��ـــــ���ات ال�قا��ـــــة ��ـــــ���ع هـــــ�لاء الأفـــــ�اد 

ــ���ات ال�فا ــاد علــــــى م�ــــ ــ���ع�ن الإع��ــــ ــا ��ــــ ــة الأخــــــ��. ��ــــ ــار ال�قا��ــــ ــاذج الأف�ــــ ــع ن�ــــ ــاوب مــــ عــــــل وال��ــــ
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الإدراك العـــــالي ل���ـــــ�� ال�فاعـــــل ال�قـــــافي، فالـــــ��اء ال�ـــــ��ات��ي هـــــ� م�ـــــ�لح ��ـــــ�� إلـــــى م�ـــــ��� الأفـــــ�اد 

ــان�ة ــاعلات الان�ــــــ ــ�اقعي لل�فــــــ ــ�ه�ي والــــــ ــ�اه�  الــــــ ــالي نــــــ ــي العــــــ ــ�س ال�ع�فــــــ ــة. فالأشــــــــ�اص ذو ال�ــــــ وال�قا��ــــــ

ــان�ة الاخــــ��  ــاعلات الإن�ــ ــلال ال�فــ ــ� خــ ــ�ع�� مــ ــي تــ ــة ال�ــ ــة ال���لفــ ــارات ال�قا��ــ ــ�اً عــــ� الإع��ــ ــأل�ن ���ــ ی��ــ

ــ�د  ــي للفــــ ــال�� ال�ع�فــــــي �ع�ــــ ــالأخ��. فــــ ــ�اها �ــــ ــات الأخــــــ��، ومــــــ�ج أحــــ ــع ال�قافــــ ــ�� ال���ــــــ� مــــ و��ــــــ� یــــ

� خـــــلال م�ـــــ��� إدراك عـــــالٍ ��ـــــاع�ه لأخـــــ� دوره الإج��ـــــاعي فـــــي ال��اقـــــف الان�ـــــان�ة ال����عـــــة، وذلـــــ� مـــــ

ــ�لاً نـــــ�� ال�ـــــل�ات ال��ف���ـــــة ال��ار�ـــــة فـــــي الغـــــ�ب  ت�ف�ـــــ� م�ـــــ��� الع�ل�ـــــات ال�ه��ـــــة ���ـــــ��� أع�ـــــ�. ف�ـــ

ــ�  ــ���� وذلـــ ــع الآســـ ــات مـــ ــي الإج��اعـــ ــ��ل� فـــ ــ� للـــ ــ� ال��اســـ ــ�ة وال�قـــ ــة ال��اســـ ــ� الف�صـــ تعـــــ�ف ��ـــــ� ت��هـــ

ــ�رة إد  ــ��� وقـــ ــ� م�ـــ ــة وت�ف�ـــ ــ� �ق�ـــــة عال�ـــ ــ����� مـــ ــال الغـــ ــال الإع�ـــ ــه رجـــ ــای���� �ـــ ــة مـــــ� خـــــلال مـــ راك ق��ـــ

ــل�ب وال��ــــ�ف  ــ�اً فــــي الإســ ــ����� وال�ف��ــــ� ج�ــ ــل�ب لل�عامــــل مــــع الآســ ــ� والإســ ــأة ال�ــ ــ� ب�ه�ــ ــ�ح لهــ ــ�ا ��ــ وهــ

  أه� م��نات ال��اء ال�قافي. ال��اس� ق�ل ال��ء �ال��ی�. ول�ل� �ع� ال��اء ال���ات��ي م�

ــه  -2  ــ�ة، وقــــــــــ� ع�فــــــــ ــ�ا ال�فهــــــــــ�م إلــــــــــى ت�اك�ــــــــــ� ال�ع�فــــــــــة ال���ــــــــ ــ�� هــــــــ ال��ــــــــــ�ن ال�ع�فــــــــــي : و��ــــــــ

Sternberg  علــــــى إنــــــه ذ�ــــــاء الفهــــــ� الإدراكــــــي لل�ع�فــــــة. وهــــــ�ا م�ــــــابها ل�ــــــا أثــــــاره ال���ــــــ�ون عــــــ� أه��ــــــة

ــا �ع�ــــي الع�ل�ــــات العقل�ــــة ال�ــــي ��ــــ�ع�لها الأفــــ�اد لفهــــ� و�ك��ــــاب   ال�ع�فــــة ��ــــ�ء مهــــ� للعقــــل الإن�ــــاني، ��ــ

ال�قافـــــة وم��ناتهـــــا م�ـــــا ��ـــــ�ح لهـــــ� ب�ه��ـــــة الأســـــل�ب الأم�ـــــل والأف�ـــــل لل�فاعـــــل بـــــ�� ال�قافـــــات ال���لفـــــة. 

و�ال����ـــــة فـــــأنّ الأشـــــ�اص ذو� ال�ـــــ� ال�ع�فـــــي العـــــالي لهـــــ� قـــــ�رة ���ـــــ�ة علـــــى إقامـــــة صـــــلة ق�امهـــــا ال�قـــــة 

ــف ــ� م��لــــ ــع الأشــــــ�اص مــــ ــة  مــــ ــى ال�ع�فــــ ــ� علــــ ــ�ة . وهــــــ�ا ال��ــــــ�ن ی��ــــ ــة ال�قافــــــات و��ــــــه�لة ���ــــ العال�ــــ

   (Ang & Dyne, 2008, P73)لل�عارف ال�قا��ة ال���لفة. 

ــي  - 3 ــة فـــــ ــ� لل�اقـــــ ــل ����ـــــ ــ�اً، و�ع�ـــــ ــات الإدراك ت�ف�ـــــ ــ� ع�ل�ـــــ ــ� أك�ـــــ ــ�افعي (ال��فـــــــ�): وهـــــ ــ�ن الـــــ ال��ـــــ

ــ��  ــای�ة �ــــــإخ�لاف ال�قافــــــات، إذ ��ــــ ــ�عل� و�دراك ال��اقــــــف ال���ــــ ــاه وت�ف�ــــــ� ال�اقــــــة ال�ام�ــــــة لــــ ت�ج�ــــــه الان��ــــ

ة ل��ج�ـــــه ال�اقـــــة وح�ـــــ�ها علـــــى أداء مه�ـــــة ثقا��ـــــة مع��ـــــة أو ال��ـــــ�ف فـــــي م�قـــــف إلـــــى القـــــ�رات ال�ه��ـــــ

تلــــــــ�  ثقــــــــافي معــــــــ��. و���ــــــــ� ال��ــــــــ�ن الــــــــ�افعي علــــــــى إدراك م�ــــــــاكل العــــــــال� ال�����ــــــــة، وم�اولــــــــة حــــــــل

 ال��اكل.
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ی��ــــــ� علــــــى ســــــل�ك الأفــــــ�اد فــــــي م�ــــــ���ات ال�فاعــــــل الإن�ــــــان�ة، وعلــــــى ال��ــــــاه�  :ال��ــــــ�ن ال�ــــــل��ي -4

ــه،  ال�ارج�ـــــة وردود  ــه و��ر�ـــ ــع� �ـــ ــ�� ��ـــ ــ� الـــ ــه غ�ـــ ــ���ع ال�ـــــ�� فعلـــ ــاذا ��ـــ ــان ومـــ ــة للإن�ـــ ــل العامـــ الفعـــ

ــا  ــة م�ــ ــ� لف��ــ ــة أو غ�ــ ــ�اء �انــــ� لف��ــ ــ��� ســ ــل���ات الآخــ ــل ســ ــ� وت�ل�ــ ــى فهــ ــ�اد علــ ــى قــــ�رة الأفــ ــ�� إلــ و��ــ

ــة ــات وال����عــــات ال���لفــ ــع ال�قافــ ــاء ال��ــــال� مــ ــ� بــــ�د الفعــــل ال��اســــ� أث�ــ  & Ang.5. (��ــــ�ح لهــ

Dyne, 2008, p(  

��ــــــا �ع�ــــــي قــــــ�رة الأفــــــ�اد علــــــى إ�هــــــار ال�فاعــــــل اللف�ــــــي وغ�ــــــ� اللف�ــــــي، لل��ــــــ�فات أو لــــــ�دود  

ــى ت�ســـــــ�ع  ــل��ي إلـــــ ــل ال��ـــــــ�ن ال�ـــــ ــة و���ـــــ ــات وال����عـــــــات ال���لفـــــ ــع ال�قافـــــ ــال� مـــــ ــاء ال��ـــــ ــال أث�ـــــ الأفعـــــ

ــ�ت��  ــ� ال���نــــات ال�عقــــ�ة لأنــــه یــ ــاملاته� الإج��ا��ــــة وهــــ� �عــــ� مــ ــي تعــ ــل�ب ال��اســــ� للأشــــ�اص فــ الإســ

  �ك اللف�ي وغ�� اللف�ي وال�� ه� م� أب�ز صفات ال�فاعل الأج��اعي. �ال�ل

 وت���� م���عة ال�ل���ات في ثلاث نقا� أساس�ة هي:

مـــــ�� خـــــاص لل�ـــــل���ات م��ـــــ��اً ذخ�ـــــ�ة واســـــعة وم�نـــــة مـــــ� ال�ـــــل���ات اللف��ـــــة وغ�ـــــ� اللف��ـــــة  .1

ــة  ــات ال�لائ�ـــ ــ���ام ال�ل�ـــ ــات. �إســـ ــ� ال���ـــ ــة ل�لـــ ــ�� ال�قا��ـــ ــى ال�ـــ ــ���ة علـــ ــاً أو ال�غ�ـــــات أو م�ـــ ثقا��ـــ

 ال��ادرة �اب��امة على ال�جه م�لاً أو تعاب�� مع��ة.

 إس�ع�اض ال�عای�� ال�ي ت��ح أو تف�ل ال�عاب�� غ�� اللف��ة. .2

 اس�ع�اض الأس�اب ال�ي تق�د إلى ال�ل���ات غ�� اللف��ة. .3

ــة تامــــــــة فــــــــي ال�فا ــالي لهــــــــ� م�ونــــــ ــأنّ الأشــــــــ�اص ذو� الإدراك ال�ــــــــل��ي العــــــ عــــــــل مــــــــع و�ال����ــــــــة فــــــ

ــا تع�ـــــل  ــات ال�عقـــــ�ة لأنهـــ ــل���ات غ�ـــــ� اللف��ـــــة مـــــ� ال���نـــ ــات. وتعـــــ� ال�ـــ الأشـــــ�اص مـــــ� م��لـــــف ال�قافـــ

كــــــأداة ت�ــــــ�ى �اللغــــــة ال�ــــــام�ة ذات ال�عــــــاني ال�ــــــ��ة وال�ــــــاك�ة أو ال�اذقــــــة ل��ق�ــــــ� أهــــــ�افها الإ��اب�ــــــة أو 

ــل��ة, و�ع�قــــــ� "ســــــ���ن��غ"  ــاد م�� Sternbergال�ــــ ــي أ�عــــ ــ� فــــ ــ��اء ال�قــــــافي ��هــــ ــل أن الــــ ــا عقــــ ــة م���هــــ لفــــ

ــة،  ــا قــــ�رات ذه��ــ ــ�افعي) ت�ت�ــــ� فــــي عقــــل الإن�ــــان لإنهــ الإن�ــــان، م�هــــا ال�ع�فــــي وال�ــــ��ات��ي وال��فــــ� (الــ

  )Ang & Dyne, 2008, p.7. (أما ال���ن ال�ل��ي فه� ق�رات سل��ي
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  )1983. ن���ة جاردن� (3

ن الـــــ��اء لـــــ�� تـــــ� وضـــــعها مـــــ� ق�ـــــل العـــــال� الأم���ـــــي هـــــ�ارد جـــــاردن�، وهـــــي تقـــــ�م علـــــى ف�ـــــ�ة أ

م�ــــــ�ودًا لقــــــ�رات ح�ــــــاب�ة واحــــــ�ة، بــــــل ���ــــــ� أن ی��لــــــى فــــــي عــــــ�ة أشــــــ�ال م��لفــــــة و�ــــــ�� ت�ــــــ��فها ���ــــــا 

ــ���ة، ال����ــــــة، الف��ــــــة،  ــ�ه الــــــ��اءات اللغ��ــــــة، ال��اضــــــ�ة، ال��ســــ ــ�دة". وت�ــــــ�ل هــــ ـــ"ذ�اءات م�عــــ ��ــــــ�ى بــــ

  الاج��ا��ة والإن�ان�ة.

الأشـــــــ�اص ���ل�ـــــــ�ن م���عـــــــة م���عـــــــة مـــــــ� تقــــــ�م هـــــــ�ه ال����ـــــــة علـــــــى الف�ـــــــ�ة الأساســـــــ�ة �ــــــأن 

ا فـــــي أك�ـــــ� مـــــ� نـــــ�ع مـــــ� الـــــ��اءات. وتع��ـــــ� هـــــ�ه ال����ـــــة  الـــــ��اءات و���ـــــ� لل�ـــــ�� أن ��ـــــ�ن م�ه��ـــــً

علــــــى ال��ــــــ� وال�راســــــة ال�ــــــي قــــــام بهــــــا جــــــاردن� وف��قــــــه فــــــي م�ــــــالات م��لفــــــة، م�ــــــل علــــــ� الــــــ�ف� وعلــــــ� 

  الأع�اب وعل� الأن��و��ل�ج�ا وال����ة.

 س�عة أن�اع م� ال��اءات ال���لفة، وهي:وت��ل ه�ه ال����ة 

. الــــــ��اء اللغــــــ��: وهــــــ� القــــــ�رة علـــــــى فهــــــ� اللغــــــة واســــــ���امها ��ـــــــ�ل فعــــــال وت�ل�لهــــــا وت���فهــــــا فـــــــي 1

 ال�ع��� ع� الأف�ار.

ــ�ل 2 ــة ��ـــ ــا�ات ال���ـــ ــي وال��ـــ ــ� ال��اضـــ ــام وال�ف��ـــ ــ���ام الأرقـــ ــى اســـ ــ�رة علـــ ــ� القـــ ــ��اء ال��اضـــــي: وهـــ . الـــ

 س��ع ودق��.

ــ��اء ال3 ــاع� مـــــ� . الـــ ــار وال��ـــ ــ� الأف�ـــ ــ� عـــ ــات وال�ع��ـــ ــاع وال�غ�ـــ ــ� الإ�قـــ ــى فهـــ ــ�رة علـــ ــ� القـــ ــ�قي: وهـــ ��ســـ

 خلال ال��س�قى.

ــل ال��اضـــــــ��� 4 ــ�، م�ـــــ ــار� وم��ـــــ ــ� ��ـــــــ�ل مهـــــ ــ���ام ال��ـــــ ــى اســـــ ــي: وهـــــــ� القـــــــ�رة علـــــ . الـــــــ��اء ال���ـــــ

 وال�اق��� وال��ف���.

ل الف�ـــــ�ن ال���لفـــــة، م�ـــــل . الـــــ��اء الف�ـــــي: وهـــــ� القـــــ�رة علـــــى ال�ع��ـــــ� عـــــ� الأف�ـــــار وال��ـــــاع� مـــــ� خـــــلا5

 ال�س� وال����� وال���.
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ــات الاج��ا��ــــــة 6 ــ� و�دارة العلاقــــ ــ� الآخــــــ��� وال�فاعــــــل معهــــ ــ�رة علــــــى فهــــ ــ� القــــ ــاعي: وهــــ ــ��اء الاج��ــــ . الــــ

 ���ل فعال.

ــ��� 7 ــ��ة وت�ــ ــ�ف� ال��ــ ــ� الــ ــان�ة وفهــ ــع ال��ــــ�لات الإن�ــ ــل مــ ــى ال�عامــ ــ�رة علــ ــ� القــ ــاني: وهــ ــ��اء الإن�ــ . الــ

 ال��� والأخلاق.

ــ� الــــــ��اءات ال��عــــــ�دة، وت ــة مــــ ــ� م���عــــ ــ�� ���لــــ ــل شــــ ــى أن �ــــ ا إلــــ ــً ــة أ��ــــ ــ�� هــــــ�ه ال����ــــ �ــــ

ــ�ه ال����ـــــة  ــ�م هـــ ــ�� �ـــــل شـــــ��. وتقـــ ول�ـــــ� ���ـــــ� أن ت�ـــــ�ن درجـــــة �ـــــل نـــــ�ع مـــــ� الـــــ��اءات م��لفـــــة لـــ

ــي  ا فــ ــً ــ�ن ال�ــــ�� م�ه��ــ ــ�ً�ا أن ��ــ ــ�� شــ ــه، ولــ ــ���ه وتعل�ــ ــ��اء ���ــــ� ت�ــ ــ�ة �ــــأن الــ ــ�ة الأساســ ــى الف�ــ علــ

  كل أن�اع ال��اءات.

ــى  ــ�ث� علـــ ــل ���ـــــ� أن تـــ ــ� مـــــ� الع�امـــ ــى أن الع�یـــ ــة إلـــ ــ�� هـــــ�ه ال����ـــ ــ�، ت�ـــ ــى ذلـــ ــافة إلـــ و�الإضـــ

ت�ـــــ�ر وتعلــــــ� الــــــ��اءات ال��عــــــ�دة، م�ــــــل ال���ــــــة وال����ـــــة وال��ــــــارب وال��اقــــــف ال�ــــــي ��ــــــ� بهــــــا ال�ــــــ��. 

ــي م�ــــــالات  ــ� ن�ــــــاح وتفـــــ�ق فـــ ا ل��ق�ـــ ــً و�ال�ـــــالي، فـــــإن ت�ـــــ��� الــــــ��اءات ال��عـــــ�دة ���ـــــ� أن ��ــــــ�ن مه�ـــ

  ة.م��لف

وقـــــــ� أثـــــــارت ن���ـــــــة جـــــــاردن� للـــــــ��اءات ال��عـــــــ�دة ال���ـــــــ� مـــــــ� ال�ـــــــ�ل وال�قاشـــــــات، ح�ـــــــ� یـــــــ�� 

ــإن هــــ�ه  ــ�، فــ ــع ذلــ ــ�. ومــ ــ� دق�ــ ــ��ا�ً�ا وغ�ــ ــ�ن تق�ــــ�ً�ا اصــ ــ� ��ــ ــ�عة قــ ــ��اءات ال�ــ ــ��� الــ ــ�ع� أن ت�ــ الــ

ال����ـــــة قـــــ� ت�فـــــ� ال�علـــــ�� علـــــى ت�ـــــ��� بـــــ�امج تعل���ـــــة م��لفـــــة ت�ـــــ�ه�ف ت���ـــــة ج��ـــــع أنـــــ�اع الـــــ��اءات 

ــا هـــ� م�عـــارف عل�ـــه فـــي الع�یـــ� لـــ��  ــى الـــ��اء اللغـــ�� وال��اضـــي فقـــ� ��ـ ال�ـــلاب، بـــ�لاً مـــ� ال����ـــ� علـ

  م� الأن��ة ال�عل���ة.

ــام عــــ� الــــ��اء وت�ــــ���ه إن  ــ�ة للاه��ــ ــة وم��ــ ــ�ة م��لفــ ــاردن� للــــ��اءات ال��عــــ�دة تقــــ�م ن�ــ ــة جــ ن���ــ

ل��ــــــ��� م���عــــــة م���عــــــة مــــــ� الــــــ��اءات وتعل�ــــــه، وت�ــــــ� علــــــى ت���ــــــع الأســــــال�� ال�عل���ــــــة وال��ر���ــــــة 

ــ� أثــــ�ت ��ــــ�ل ���ــــ� علــــى  ــا قــ ــ�ه ال����ــــة، إلا أنهــ ــة هــ ــ�ل دقــ لــــ�� الأفــــ�اد. وعلــــى الــــ�غ� مــــ� ال�قاشــــات حــ

ــ�  ــ� ال��ـــــ ــ��� فـــــــي ت�ف�ـــــ ــا، وت�ـــــ ــ�ر�� وغ��هـــــ ــ�� وال����ـــــــ� وال�ـــــ ــة وال�علـــــ ــل ال����ـــــ ــة م�ـــــ ــالات م��لفـــــ م�ـــــ

  )341: 1983(جاردن�،  وال�راسات في ه�ا ال��ال.
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  ال�اجة ال����ة لل��اء  -ثان�اً 

  مفه�مها: -أ

تع�� ال�اجة ال����ة لل��اء الف�وق ب�� الأف�اد في ت���� م�ر�ات واض�ة ع� العال� ال���� به�  

ب�رجة ت���� ب�رجة م� ال�ض�ح وال��اس� العالي، على س��ل ال��ال: الأف�اد ال�ی� ی����ون ��اجة ش���ة  

إلى ع�ل�ات مع���ة ت�د� إلى  م�تفعة لل��اء مقارنة �ان�فاض ه�ه ال�اجة ل�� آخ��� ت�فعه� ن�ع�ه� لل��اء  

ال�ائي،  (م��جات ذات إش�ال�ة �الان��از لل��اعة وال��ا�اة الاج��ا��ة أو تق�ل ال�ل�ل ال����ة لل���لات  

2017 :22(  

وعلى ال�غ� م� ��ن ال�اجة ال����ة لل��اء هي ر��ة ثاب�ة ن���اً للف�وق الف�د�ة في ت��ل ال��اءات  

ء أو ال�عق�� والغ��ض في ه�ه ال��اءات، إلا أنه �الام�ان إح�اثها م�ق��اً، �ال��اقف ال�ع���ة غ�� ال����لة ال��ا

م����ة   غ��  إضا��ة  معال�ة  ت��ل�  ال�ي  وال��اقف  ال���ع  الق�ار  ات�اذ  ت��ل�  ال�ي 

)2006:86 ,kruglanski et al (  

ع�م    ل ال�����ة، أوإذ ت�داد ه�ه ال�اجة في ض�ء ه�ه ال��غ��ات ال��ق��ة ال�ي �ف�ضها نق� ال��ائ

ت�اب� ال�عل�مات مع الف�ض�ات ال��احة، وت�فع ه�ه ال��غ��ات إلى ت�ف�� ال�اجة ل�� الأف�اد في ت��ي ال��ر  

ال����ة والق�ال� ال����لة ال��اء ات�اقاً مع م��أ الاق��اد ال�ع�في ال�� وصفه (ب�ون�) في تقل�ل ال��ال��  

  ) Moskowitz, 1993:132وف ال��� وال��عة والق�رة ال���ودة. (ال�ع���ة ال��ت��ة �ال�عال�ات ت�� �� 

إح�اسه�   خلال  م�  الاج��اعي  للعال�  إدراكه�  في  الف�د  ���ع�لها  ال�ي  ال�ع���ة  الع�ل�ات  وت���د 

�ال����ة وال����� في ب��ة م�ف�ة ومعق�ة، و���امل ه�ا ال����� م� ال����ة الإدراك�ة م� خلال تف��� سل�ك 

نع�اس ل�رجة الاس�ع�اد لل�عامل مع ه�ه ال����ات، وت��لف م�اولات الأف�اد لل��امل وال����� في  الآخ��� �ا

ال��ى ال�ع���ة �اخ�لاف ت�ار�ه� وخ��اته� ال�ا�قة، إذ ت�د� ه�ه ال��ارب دورًا مه�ا في ت�ق�� ال�اجة لل��اء. 

)2001:39  ,Moskowitz et a1(  
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 ة لل��اء خ�ائ� ذو� ال�اجة ال����ة العال� -ب

  ی��� الأف�اد ذو� ال�اجة ال����ة لل��اء ب�ع� ال��ائ� الآت�ة: 

 ت��� ال��اقف الغام�ة وغ�� ال�أل�فة و��ل� الأح�اث غ�� م���لة اله�ف أو ال�ع�ى. .1

 ز�ادة ال�عي ال�ع�في في ادراكات ال��ى ال�ع���ة.  .2

 ع�م ام�لاك ال�افع ال�ع�في ل����ة ال�عي في ات�اه معاك�. .3

  ) Moskowitz et al,�2001:44ل ما ���� في �ق�� ب�اء ه� ال�ع�في ت���  .4

  

  

  ال�اجة ال����ة لل��اءن���ات ف��ت  -ج

  ) 1943. ن���ة ماسل� لل�اجات (1

تع��ـــــ� ن���ـــــة ت�ل�ـــــل ماســـــل� اله�مـــــي للاح��اجـــــات مـــــ� أبـــــ�ز ال����ـــــات فـــــي علـــــ� الـــــ�ف� وال�ـــــي 

ــان ل��ق�ــــ� ــا الإن�ــ ــة ال�ــــي ��ــــعى بهــ ــ� ال���قــ ــ��  تهــــ�ف إلــــى فهــ ــ�د تأســ ــ�ة. �عــ ــه الأساســ ــه واح��اجاتــ ر��اتــ

ون�ــــــ�ها فــــــي ��ا�ــــــه ) 1943(هــــــ�ه ال����ــــــة إلــــــى العــــــال� أب�اهــــــام ماســــــل�، الــــــ�� قــــــام ب�����هــــــا فــــــي عــــــام 

  .“ن���ة ال�افع ال����”، وق� ح��� ه�ه ال����ة ��ه�ة واسعة في م�الات م�ع�دة

ــ� سل�ــــــلة مــــــ� الاح� ــ�ة أن الإن�ــــــان ��لــــ ــل� علــــــى ف�ــــ ــة ماســــ �اجــــــات الأساســــــ�ة ال�ــــــي تقــــــ�م ن���ــــ

  ��عى ل����قها، وت��� ه�ه الاح��اجات في ت�ل�ل ه�مي ی�ألف م� خ��ة م����ات.

ت�ـــــــــــ�ل هـــــــــــ�ه ال��ـــــــــــ���ات: الاح��اجـــــــــــات الف�ـــــــــــ��ل�ج�ة، الاح��اجـــــــــــات الأم��ـــــــــــة، الاح��اجـــــــــــات 

  .الاج��ا��ة، اح��اجات ال�ق�ی� واح��اجات ت�ق�� ال�ات 

ــل� اله�مــــــي  ــأ ت�ل�ــــــل ماســــ ــام ن�ــــ ــ�ف� الأم���ــــــي  1943للاح��اجــــــات فــــــي عــــ ــال� الــــ ــ� عــــ علــــــى یــــ

“أب�اهـــــام ماســـــل�” أحـــــ� أهـــــ� العل�ـــــاء فـــــي م�ـــــال علـــــ� الـــــ�ف� ال���ـــــ��، وهـــــي ت�ـــــ�� إلـــــى أن ال��ـــــ� لـــــ�یه� 

  .ت�ل�ل ه�مي للاح��اجات ال�ي ��� تل���ها ب��ت�� م��د ل��ق�� ال�ات وال��� ال���ي
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ــ� ــة ل�ف�ـــ ــل� ن����ـــــه ���اولـــــة عل��ـــ ــ�م ماســـ ــ� قـــ ــار وقـــ ــلاً عـــــ� وضـــــع إ�ـــ ــان�ة، ف�ـــ ــ�وافع الإن�ـــ � الـــ

  .م��د للع�امل ال����ة لل�ل�ك الإن�اني

ــ� الاح��اجــــات، وت�ت�ــــ�  ــ�� مــــ�ف�ع �����عــــة مــ ــى ف�ــــ�ة أن ال�ــــل�ك ال��ــ ت�ــــ��� ن���ــــة ماســــل� إلــ

هــــــ�ه الاح��اجـــــــات فــــــي شـــــــ�ل ه�مــــــي �ع�ـــــــ� درجـــــــة أه���هــــــا �ال��ـــــــ�ة للفــــــ�د. فـــــــي قاعــــــ�ة الهـــــــ�م ت�جـــــــ� 

ــات الأساســــــ�ة ــ�م ت�جــــــ� الاح��اجــــ ــى الهــــ ــي أعلــــ ــا فــــ ــ�اب وال�ــــــأو�، ب���ــــ ــام وال�ــــ ــى ال�عــــ ــة إلــــ ــل ال�اجــــ ، م�ــــ

  .الاح��اجات الأك�� تعق�ً�ا، م�ل ال�اجة إلى ت�ق�� ال�ات 

ــى الاح��اجــــــات  ــل الفــــــ�د إلـــ ــل أن ی��قـــ ــل� أن الاح��اجــــــات الأساســـــ�ة ��ـــــ� إشــــــ�اعها ق�ـــ �ع�قـــــ� ماســـ

ــً�ا ا، فلـــــ� یهـــــ�� �ال�اجـــــة إلـــــى ال�ـــــ� أو ال�قـــــ�ی� .الأك�ـــــ� تعق�ـــ  .علـــــى ســـــ��ل ال��ـــــال، إذا �ـــــان الفـــــ�د جائعـــــً

 )152: ص 1943(ماسل�، 

ــ���ات ، مـــــــ� أ��ـــــــ� الاح��اجـــــــات الف�ـــــــ��ل�ج�ة إلـــــــى أعلـــــــى  ی��ـــــــ�ن ال��ل�ـــــــل اله�مـــــــي مـــــــ� خ��ـــــــة م�ـــــ

 :م���� ل��ق�� ال�ات 

هــــــ�ه هــــــي أهــــــ� الاح��اجــــــات الأساســــــ�ة اللازمــــــة لل�قــــــاء ، م�ــــــل الهــــــ�اء  :الاح��اجــــــات الف�ــــــ��ل�ج�ة .1

ــة هـــــــ�ه الاح��اجـــــــات ، لا ���ـــــــ� لأ� شـــــــ�� أن  ــاء والغـــــــ�اء وال�ـــــــأو� وال�ـــــــ�م. بـــــــ�ون تل��ـــــ وال�ـــــ

 .ی�تقي في ال��ل�ل اله�مي

لأفـــــ�اد إلـــــى ���ـــــ�د تل��ـــــة الاح��اجـــــات الف�ـــــ��ل�ج�ة ، ��ـــــعى ا : اح��اجـــــات ال�ـــــلامة والامـــــان .2

 .الأمان والأم�. وه�ا ���ل ال�لامة ال����ة والأم� ال�الي وال��ة وال��ا�ة م� الأذ�

ــة .3 ــات الاج��ا��ــــ ــ�دة  :الاح��اجــــ ــ� وال�ــــ ــ� ال�ــــ ــاس عــــ ــ� ال�ــــ ــان ، ی��ــــ ــات الأمــــ ــة اح��اجــــ ــ� تل��ــــ �عــــ

ــاء إلـــــــى ال����ـــــــع أو ی��ـــــــ�� ذلـــــــ� ت�ـــــــ��� العلاقـــــــات وا .وال�ـــــــع�ر �الان��ـــــــاء ل�ـــــــ�اقات والان��ـــــ

 العائلة

ــة لل�قـــ�ی� .4 ــ�ام الاح��اجـــات وال�اجـ ــى  : اح�ـ ــ�اد إلـ ــعى الأفـ ــى الان��ـــاء ، ��ـ ــة إلـ ــة ال�اجـ ــ�د تل��ـ ���ـ

 اح��ام ال�ات والاع��اف م� الآخ���. وه�ا ���ل اك��اب الاح��ام وال��انة والإن�از وال�قة
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ال��ل�ـــــل اله�مـــــي. ��ـــــ�� ت�ق�ـــــ� الـــــ�ات  هـــــ�ا هـــــ� أعلـــــى م�ـــــ��� مـــــ� :اح��اجـــــات ت�ق�ـــــ� الـــــ�ات  .5

إلـــــى ت�ق�ـــــ� ال��ـــــ� ال���ـــــي والإم�انـــــات ال�املـــــة للفـــــ�د. إنـــــه ی��ـــــ�� علـــــى م�ا�عـــــة الاه��امـــــات 

 .ال����ة ، وت�ق�� الق�رات الإب�ا��ة ، وت�ق�� الإح�اس �اله�ف وال�ع�ى في ال��اة

ن ن���ــــة ماســــل� ت�ــــ�� إلـــــى أن الأفــــ�اد ��اجــــة إلــــى تل��ــــة اح��اجــــات ال��ـــــ��� مــــ� ال�هــــ� ملاح�ــــة أ

ا أن الأشــــــ�اص قــــــ�  ــً ــه أ��ــــ ــ�ف �ــــ ــ� ال�ع�ــــ ــ� ، ف�ــــ ــ���ات أعلــــــى ومــــــع ذلــــ ــى م�ــــ ــل ال�قــــــ�م إلــــ ــى ق�ــــ الأدنــــ

ا  ی�اجهـــــ�ن اح��اجـــــات مـــــ� م�ـــــ���ات م��لفـــــة فـــــي وقـــــ� واحـــــ� وأن ال��ل�ـــــل اله�مـــــي قـــــ� لا ی���ـــــ� عال��ـــــً

  .قافات على ج��ع الأف�اد أو ال�

ــي تف�ــــــ�� الــــــ�وافع  ــاع� فــــ ــ� الــــــ�ف� ت�ــــ ــي علــــ ــة فــــ ــل� هــــــ� ن���ــــ ــي للاح��اجــــــات ل�اســــ ــل اله�مــــ ال��ل�ــــ

وال�ــــــل�ك ال��ــــــ��. إنــــــه مهــــــ� لأنــــــه یــــــ�ف� إ�ــــــارًا لفهــــــ� ال��ــــــ���ات ال���لفــــــة لاح��اجــــــات الأفــــــ�اد و����ــــــة 

  )247: ص 1943(ماسل�،  .ت��ی� أول��اته�

  

 لـ آر�. ��وجلان��ي  Lay Epistemic Theory) ,1989ن���ة ال�ع�فة ال�ارجة (. 2

ی��ــــــ� ��وجلان�ــــــ�ي إلــــــى الأفــــــ�اد أنهــــــ� حــــــ�� ی�فــــــاعل�ن مــــــع �ع�ــــــه� وحــــــ�� ی�اشــــــ�ون أع�ــــــاله� 

ــ� مــــ�  ــ� ال���ــ ــة فــــان ه�الــ ــي ی�ع�فــــ�ن عل�هــــا و�ــــ�ر��نها، ال��م�ــــة و��ارســــ�ن مه�ــــاته� ال�وت���ــ ــ�اء ال�ــ الأشــ

فهـــــ� �ع�فـــــ�ن أن واحـــــ� زائـــــ� واحـــــ� ��ـــــاو� إث�ـــــان، أو أنهـــــ� م�ـــــأخ�ون عـــــ� الع�ـــــل، أو أنهـــــ� فـــــي ع�لـــــة أو 

إجــــازة مــــا، لــــ�ل� ل�ــــ� ��وجلان�ــــ�ي ن���ــــة نف�ــــ�ة ت�ــــ�د ����ــــة حــــ�وث م�ــــل هــــ�ه ال�ع�فــــة أ�لــــ� عل�هــــا 

 ).kruglanski,1989: 66اس� ن���ة ال�ع�فة ال�ارجة (ال���وحة) (

وت��ــــــل هــــــ�ه ال����ــــــة إحــــــ�� الات�اهــــــات ال�عاصــــــ�ة فــــــي تف�ــــــ�� اك��ــــــاب الأفــــــ�اد لل�ع�فــــــة ع�ــــــا 

ــاءات مع���ــــة  ــ�اد مــــ� ب�ــ ــة م�ــــابهه ل�ــــا ����ــــ�ه الأفــ ــ�� �عــــال�ه� مــــ� ق�ــــا�ا وم�ــــائل وت�ــــ��ات ����قــ ��ــ

ال��م�ـــــة م�اقـــــف  عـــــ� ح�ـــــاته� �ال���قـــــة العل��ـــــة اك��ـــــاب ال�ع�فـــــة العل��ـــــة، إذ ی�اجـــــه الأفـــــ�اد فـــــي ح�ـــــاته�

ت��لـــــ� تف�ـــــ��ها وت���لهـــــا إلـــــى مع�ـــــى واضـــــح وم�ـــــ�د لا ��ـــــ��ه الغ�ـــــ�ض، ولل�صـــــ�ل إلـــــى هـــــ�ه ال�الـــــة 

ــ�ات  ــ�رة علــــى �ــــ�ح الف�ضــ ــا. إذ إن القــ ــ�ة ل�ــ ــة �ال��ــ ــ�اء الغام�ــ ــ�� الأشــ ــ�ات ���ــــ�ة ل�ف�ــ نقــــ�م ب�ضــــع ف�ضــ
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ــام ( ــ��� ن���ـــــة ال�ع� 1989ال��یلـــــة �ـــــان الأســـــاس الـــــ�� وضـــــعه ��وجلان�ـــــ�ي عـــ فـــــة ال�ارجـــــة، و�ن ) ل��ـــ

ال��ــــاذج ال�ــــي قــــ�م�ها هــــ�ه ال����ــــة ق��ــــ� بــــ�� ال��ــــاولات ال���ای�ــــة ال�ــــي ت�ــــف ع�ل�ــــة اك��ــــاب ال�ع�فــــة 

ــ�ا ال���ـــــ�ات  ــع لفهـــــ� ل�ـــــي �فه�ـــ ــ���مه�ا الأفـــــ�اد ��ـــــ�ل واســـ ــع��� ��ـــ مـــــ� خـــــلال اق�ـــــ�اح اســـــ��ات������ واســـ

  )Neuberg &Newsom, 1993:120(. الاج��ا��ة ال�ي ت��� به�

ات���ة الأولــــــى ت�ــــــ�� إنــــــه ���ــــــ� للأفــــــ�اد أن �ق�مــــــ�ا �ف�ــــــ� ال�عل�مــــــات ��ــــــ�رة م����ــــــة الإســــــ��  - 

ــ�ل  ــائه� ال�ع�فــــي مــــ� ال�فاصــ ــ�لة ومع�ــــى فــــي ب�ــ ــات وأســ ــا و�ق�مــــ�ن ب��ــــ��ل ن���ــ ــ� ���ــــ� ��ــ و��هــ

 ال���قة إلى ال��اءات ال�ع���ة �الأح�ام والق�اع� وال����ات وال��اد�.

���ــــــ� للأفــــــ�اد أن ی��صــــــل�ا إلــــــى الإح�ــــــاس �ال�ع�فــــــة ��ــــــ�رة الإســــــ��ات���ة ال�ان�ــــــة ت�ضــــــح أنــــــه  - 

ــ�� ــات أو ال��قعــــات، أ� تع�ــ ــى ال����ــ ــل علــ ــلال الع�ــ ــ� خــ ــ� مــ ــ� وذلــ ــة و�ــــ�ون بــــ�ل أ� جهــ  ت�����ــ

 )32-31:  2017ال����ات وال��اد� والأح�ام على تفاص�ل ال��اة ال��م�ة. (ال�ائي، 

���ــــــــة وال��ف���ــــــــة لع�ل�ــــــــة ال��ــــــــ� عــــــــ� وتقــــــــ�م ن���ــــــــة ال�ع�فــــــــة ال�ارجــــــــة ب�ف�ــــــــ�ل ال���نــــــــات ال�ع 

ــ�� إلــــــى ال���ــــــ��  ــة ��ــــ ــ�ن ال�ع�فــــــي لع�ل�ــــــة ال��ــــــ� عــــــ� ال�ع�فــــ ــ� أن ال��ــــ ال�عــــــارف، وعلــــــى الــــــ�غ� مــــ

ال�ـــــاص �ال�فـــــا��� وال�ع�قـــــ�ات والأف�ـــــار ال�ـــــي ت��لـــــ� ع�ـــــ� الأفـــــ�اد، فـــــان ال��ـــــ�ن ال��ف�ـــــ�� ��ـــــ�� ل����ـــــة 

ــة، و� ــة ال��ــــــ� عــــــ� ال�ع�فـــ ــي انــــــه لا ی��ــــــ�� ت��یـــــ� م�ــــــ�� ســـــ�� الــــــ�وافع لع�ل�ـــ ن م�ــــــ�لح (دارج) �ع�ـــ

ــ�ي إلــــــى إن ال��اصــــــل بــــــ�� العلــــــ�  ــل الع�ــــــ�، ح�ــــــ� ��ــــــ�� ��وجلان�ـــ ــع ال�ــــــلة �ال�ع�فــــــة العل��ــــــة، بـــ ق�ـــ

ــ�ه ال����ــــــة وضــــــع�  وال�ــــــ� العــــــام ــاً لــــــ�ل� فــــــان هــــ ــا ��ــــــ�ل واضــــــح، و��قــــ �فــــــ�ق عــــــ�م ال��اصــــــل ب��ه�ــــ

ت الفــــــ�د العــــــاد� والعـــــــال� ل��ضــــــ�ح ع�ل�ــــــة اك��ــــــاب ال�عــــــارف العل��ــــــة ال���ـــــــابهة ب�ضــــــ�ح فــــــي ن�ــــــا�ا

ال��ــــ�� �ــــه. ��ع�ــــى إن �ــــل ن�ــــا�ات ال�ع�فــــة إلــــى حــــ� مــــا هــــي معــــارف دارجــــة (م��وحــــة) وت�ــــ��ك فــــي 

الع�ل�ــــــة ذاتهــــــا وت�ــــــأث� بــــــ�ات الع�امــــــل ��ــــــا إن هــــــ�ه ال��ــــــا�ات تعــــــاني نقــــــا� الق�ــــــ�ر وال�ــــــعف ذاتهــــــا. 

ــام ــ�ل تـــ ــابهة ��ـــ ــة م��ـــ ــة ال�ارجـــ ــة وال�ع�فـــ ــة العل��ـــ ــي إن ال�ع�فـــ ــ�ا لا �ع�ـــ ــ�  وهـــ ــ� مـــ ــات ال��ـــ ــى ع�ل�ـــ ف��ـــ

إجـــــ�اءات ووســـــائل م�ـــــ�ع�لة مـــــ� ق�ـــــل العلـــــ�م ال��ف�ـــــلة وال��ـــــ�قلة ت��لـــــف إلـــــى حـــــٍ� ���ـــــ�، فقـــــ� ��ـــــ���م 

ــائي ال��هــــــ� الال���ونـــــي وال��ــــــ�� �علــــــ� الـــــ�ف� دراســــــة ال�الــــــة. وهـــــ�ا لا �ع�ــــــي إن ��وجلان�ــــــ�ي  الف���ـــ

خ�لافــــــات غ�ــــــ� م����ــــــة أو إنهــــــا یل�ــــــح ضــــــ��اً أن الاخ�لافــــــات والفــــــ�وق بــــــ�� العلــــــ� وال�ــــــ� العــــــام هــــــي ا
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ل��ــــــ� بــــــ�ات صــــــلة، بــــــل إن ال����ــــــ� فــــــي ال����ــــــة ال�ال�ــــــة ��ــــــ�ن علــــــى ال��ــــــائ� ال�ف�ــــــ�ة وال�ســــــائل 

  )kruglanski, 1994: 8( العل��ة لاك��اب ال�ع�فة ال�����ة ���ل تام.

  

  )1977( . ن���ة ال�اف��ة ال�ات�ة لل��اء3

ــام تأس�ــــــ� ن���ــــــة ال�اف��ــــــة ال�ات�ــــــة لل��ــــــاء  علــــــى یــــــ� ال�احــــــ� الأم���ــــــي أل�ــــــ�ت �انــــــ�ورا فــــــي عــــ

ــى الــــ�وافع 1977 ــة علــ ــ� هــــ�ه ال����ــ ــاني. وت��ــ ــل�ك الإن�ــ ــ�ح ال�ــ ــة ل�ــ ــل �����ــ ــي الأصــ ــا فــ ــ� ت����هــ ، وتــ

  ال�اخل�ة للف�د و����ة ت�ف��ه وت�ج�هه لل��ام �أن��ة مع��ة وت�ق�� أه�افه.

لقــــــ�رة علــــــى ت�ف�ــــــ� نف�ــــــه وت�ج�ــــــه وتقــــــ�م ن���ــــــة ال�اف��ــــــة ال�ات�ــــــة علــــــى ف�ــــــ�ة أن الفــــــ�د ���لــــــ� ا

ــ�ل  ــ�ات. وت�ـــ ــ� مـــــ� الـــ ــ� ال��ـــــاح وال��قـــ ــة ل��ق�ـــ ــ� ال�اجـــ ــل�ك هـــ ــ�افع الأساســـــي وراء ال�ـــ ــل��ه، وأن الـــ ســـ

هــــــ�ه ال����ــــــة عــــــ�ة مفــــــا��� رئ��ــــــ�ة، م�هــــــا ال�اف��ــــــة ال�ات�ــــــة، والــــــ���� الــــــ�اتي، وال�ع�قــــــ�ات، والأهــــــ�اف، 

ت�ـــــة علـــــى أه��ـــــة الاســـــ���اع �الع�ـــــل وال���ـــــ�ل تـــــ�� ن���ـــــة ال�اف��ـــــة ال�ا، والع�ا�ـــــف، وال��ف�ـــــ� الـــــ�اتي

ــ� قـــــ�رة علــــــى  ــه ��ـــــ�ن أك�ـــ ــاز ��ـــ ــل و��ــــــع� �ال�ضـــــا والإن�ـــ ــ���ع �الع�ـــ ــ�د الـــــ�� ��ـــ الـــــ�اتي، ح�ـــــ� أن الفـــ

 ت�ق�� ال��اح وال��ق� م� ال�ات.

یـــــ�� تع��ـــــ� ال�اف��ـــــة ال�ات�ـــــة علـــــى أنهـــــا القـــــ�رة علـــــى ت�ف�ـــــ� الـــــ�ات وت�ج�ههـــــا ل��ق�ـــــ� الأهـــــ�اف 

خـــــلال م���عـــــة مـــــ� الع�امـــــل ال�اخل�ـــــة م�ـــــل الإ��ـــــان �القـــــ�رات ال���ـــــ�ة وال�ف��ـــــ� ال��ـــــ�دة، وذلـــــ� مـــــ� 

ــ�ات  ــ� الــــ ــى ت�ف�ــــ ــ�رة علــــ ــ�ه القــــ ــ� هــــ ــل�ك. وتع��ــــ ــ�اتي لل�ــــ ــ�� الــــ ــي الع�ا�ــــــف وال���ــــ ــ���� فــــ ــابي والــــ الإ��ــــ

  وت�ج�هها للأه�اف ال�اج�ة هي ج�ه� ن���ة ال�اف��ة ال�ات�ة لل��اء.

����ـــــة أ��ـــــا مفهـــــ�م الـــــ���� الـــــ�اتي، والـــــ�� ��ـــــ�� إلـــــى و��انـــــ� ال�اف��ـــــة ال�ات�ـــــة، ت�ـــــ�ل هـــــ�ه ال

ــائ�ة. وتــــ�ت�� هــــ�ه القــــ�رة ��ــــ�ل وث�ــــ�  ــاذ القــــ�ارات ال�ــ القــــ�رة علــــى إدارة الــــ�ات والــــ���� فــــي ال�ــــل�ك وات�ــ

�ال�اف��ـــة ال�ات�ــــة، ح�ـــ� أن الفــــ�د الـــ�� ���لــــ� قـــ�رة الــــ���� الـــ�اتي ��ــــ�ن أك�ـــ� قــــ�رة علـــى ت�ق�ــــ� ال��ــــاح 

  وال��ق� م� ال�ات.
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ــل��ه، وت�  ــه ســــ ــ� الفــــــ�د وت�ج�ــــ ــة ال�ع�قــــــ�ات فــــــي ت�ف�ــــ ــا أه��ــــ ــة ال�ات�ــــــة أ��ــــ ــة ال�اف��ــــ ضــــــح ن���ــــ

ح�ــــ� إن ال�ع�قــــ�ات الإ��اب�ــــة وال�قــــة �ــــال�ف� ت�ــــاع� الفــــ�د علــــى ت�ق�ــــ� أه�افــــه ��ــــ�ل أك�ــــ� فعال�ــــة. ��ــــا 

ــ�  ــي تع��ـــــ ــاع� فـــــ ــة ت�ـــــ ــ�ات والع�ا�ـــــــف، ح�ـــــــ� أن الع�ا�ـــــــف الإ��اب�ـــــ ــ�� ال�ع�قـــــ ــة بـــــ ــ�ه ال����ـــــ تـــــــ��� هـــــ

  ات الإ��اب�ة وت�ف�� الف�د ل��ق�� ال��اح.ال�ع�ق� 

ــ� مــــ� الــــ�ات، و�ــــ��  ــ� ال��ــــاح وال��قــ ــة هــــ� ت�ق�ــ ــة ال�ات�ــ ــة ال�اف��ــ ومــــ� الأهــــ�اف ال�ئ��ــــ�ة ل����ــ

ــ�رات  ــال�ف� وال�قــــة �القــ ــة �الإ��ــــان �ــ ــ� الأهــــ�اف ال�اضــــ�ة وال�اق��ــــة وال��ت��ــ ت�ق�ــــ� ذلــــ� مــــ� خــــلال ت��یــ

ــ�دة ــ�اف م�ـــ ــ�ه الأهـــ ــ�ن هـــ ــ�ة. و��ـــــ� أن ت�ـــ ــ�رات  ال���ـــ ــ�ة والقـــ ــات ال���ـــ ــة �الاه��امـــ ــة وم�علقـــ ومل�مـــ

  الف�د�ة.

و���ــــــ� للفــــــ�د الع�ــــــل علــــــى ت�ــــــ��� ال�اف��ــــــة ال�ات�ــــــة مــــــ� خــــــلال ت��یــــــ� الاه��امــــــات ال���ــــــ�ة 

ــى ت���قهــــا  ــا، وت��یــــ� الأهــــ�اف ال�اضــــ�ة وال��ــــ�دة والع�ــــل علــ ــ���اع �الأن�ــــ�ة ال�ــــي ت��اســــ� معهــ والاســ

 �اتي.���ا�ة ت��� لل�ات وت�ف�� لل����ل ال

ــى القــــ�رة  ــة، ح�ــــ� ��ــــ�� إلــ ــة ال�ات�ــ ــة ال�اف��ــ ــا مــــ� ن���ــ ــ�ءا هامــ ــا جــ ــ� الــــ�اتي أ��ــ ــ� ال��ف�ــ و�ع��ــ

ــات  ــ���ام تق��ــ ــ�دة. و�ــــ�� ت�ق�ــــ� ذلــــ� مــــ� خــــلال اســ ــ�اف ال��ــ ــا ل��ق�ــــ� الأهــ ــ�ات وت�ف��هــ ــ� الــ علــــى ت�ف�ــ

  م�ل الإ��اب�ة ال�ات�ة وال�ف��� الإ��ابي وال��ف�� ال���ي.

ــة  ــة ال�اف��ـــــ ــ�� وال�ـــــــ�ر��، ح�ـــــــ� ���ـــــــ� ت�ـــــــ���م ن���ـــــ ــي م�ـــــــال ال�علـــــ ا فـــــ ــً ــة لل��ـــــــاء أ��ـــــ ال�ات�ـــــ

اســـــ���امها ل��ف�ـــــ� ال�ـــــلاب وتـــــ�ج�هه� ل��ق�ـــــ� ال��ـــــاح الأكـــــاد��ي. وتع��ـــــ� هـــــ�ه ال����ـــــة أ��ـــــا أساســـــ�ة 

ــا ل��ف�ــــــ� ال�ــــــ��ف�� وت�ق�ــــــ� الإن�اج�ــــــة وال��ــــــاح فــــــي  ــ�� ت���قهــــ ــادة، ح�ــــــ� یــــ فــــــي م�ــــــالات الإدارة وال��ــــ

  الع�ل.

ــ� ن���ـــــة ال�اف� ــا تعـــ ــ�ف�، ح�ـــــ� أنهـــ ــ� الـــ ــال علـــ ــي م�ـــ ــة فـــ ــات الهامـــ ــ� ال����ـــ ــاء مـــ ــة لل��ـــ ــة ال�ات�ـــ �ـــ

ــ�ه  ــ�ات. وت�ــــــاع� هــــ ــ� نف�ــــــه وت�ق�ــــــ� ال��ــــــاح وال��قــــــ� مــــــ� الــــ ــ� دوافعــــــه وت�ف�ــــ ت�ــــــاع� الفــــــ�د علــــــى فهــــ

ال����ــــــة أ��ــــــا علــــــى ت�ق�ــــــ� الع�یــــــ� مــــــ� الأهــــــ�اف ال���ــــــ�ة وال�ه��ــــــة والعا���ــــــة، وتعــــــ�ز مــــــ� ال�قــــــة 
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  م�اق�ة الا�ار ال���� 

ــام  ، ت��ــــ� علــــى حاجــــة الأفــــ�اد إلــــى ال�عامــــل مــــع 2003ن���ــــة إی�لــــي وأنــــغ، ال�ــــي ُ��حــــ� فــــي عــ

ا. الف�ــــ�ة ال�ئ��ــــ�ة لل����ــــة هــــي  الأشــــ�اص الــــ�ی� ی���ــــ�ن إلــــى ثقافــــات م��لفــــة فــــي ب��ــــات م���عــــة ثقا��ــــً

هــــ�ه ال��ای�ــــات، ی��لــــ� ذلــــ� قــــ�رة علــــى ال�عــــ�ف وال���ــــ� مــــع أنــــه مــــ� أجــــل ال�فاعــــل ال��ــــاء وال�ــــفء مــــع 

  الاخ�لافات ال�قا��ة.

ــأث�� �عـــــ� الأفـــــ�اد أك�ـــــ� مـــــ� غ�ـــــ�ه� فـــــي ال��اقـــــف ال�ـــــي  ــ� ســـــ�� تـــ ــة لفهـــ تع��ـــــ� ال����ـــــة م�اولـــ

ت���ـــــ� �ال��ـــــای� ال�قـــــافي. ت�ـــــ��� إلـــــى ن���ـــــات معاصـــــ�ة فـــــي م�ـــــال الـــــ��اء، ح�ـــــ� ُ�عـــــ�ف الـــــ��اء ال�قـــــافي 

  ال���� في ت��ع ال�قافات ع�ل�اً.�ق�رة الف�د على 

ــا  ــي عــــــام أمــــ ــي ُ��حــــــ� فــــ ا ج�یــــــً�ا ل�فهــــــ�م 1985ن���ــــــة ســــــ���ن��غ للــــــ��اء، ال�ــــ ــ�ح تع��فــــــً ، تق�ــــ

ــى  ــه علــ ــ��� تع��فــ ــة، و��ــ ــه ال���لفــ ــ��اء مــــ� خــــلال ج�ان�ــ ــ�� الــ ــ�� تف�ــ ــ���ن��غ، ��ــــ� أن یــ ا ل�ــ ــً ــ��اء. وفقــ الــ

  ع�ة م�ل�ات أساس�ة.

ــ��  ــ���ن��غ أن یـــ ــ� أولاً، �ق�ـــــ�ح ســـ ــة مـــ ــ� م���عـــ ــ�ه�ف ت��یـــ ــ�� ��ـــ ــى الـــ ــ� خـــــلال ال���ـــ ــ��اء مـــ تع��ـــــ� الـــ

الع�ل�ـــــات ال�ع���ـــــة الأساســـــ�ة ال�ـــــي ��ـــــ���مها العقـــــل فـــــي حـــــل ال��ـــــ�لات. ��ـــــ� ت��یـــــ� هـــــ�ه الع�ل�ـــــات 

 ال�ع���ة ض�� إ�ار ن��� م��امل.

ا، �ع��ـــــ� ســـــ���ن��غ أن مفهـــــ�م الـــــ��اء لـــــ�� مق��ـــــً�ا علـــــى ال��ـــــاح ال��رســـــي فقـــــ�، بـــــل ���ـــــ�  ل��ـــــ�ل ثان�ـــــً

 الق�رات ال�ي ت�اع� الف�د على ت�ق�� ال��اح في ال��اة ���ل عام.

ــ� أن  ــ� مفهـــــ�م الـــــ��اء. �ع��ـــ ــار� فـــــي تع��ـــ ــافي وال��ـــ ــة الإ�ـــــار ال�قـــ ــى أه��ـــ ا، ی��ـــــ� ســـــ���ن��غ علـــ ــً ثال�ـــ

 الأفعال ال�ي تع� ذ��ة في ثقافة مع��ة ق� لا تع��� ذ�اء في ثقافة أخ��.

ا، ی��ـــــــ� ســـــــ���ن��غ علـــــــى دراســـــــة الـــــــ��اء ���ـــــــال م��امـــــــل ی�ـــــــأث� �ـــــــال���ات ال���ـــــــ�ة وال�ـــــــ�وف  را�عـــــــً

ال�ارج�ــــة، وقــــ�رة الفــــ�د علــــى ت�ق�ــــ� ال��افــــ� بــــ�� هــــ�ه ال��غ�ــــ�ات. �ع��ــــ� ال�انــــ� ال�ع�فــــي الإن�ــــاني هــــ� 

 الأك�� أه��ة في تع��� ال��اء.
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ــ ا، ح�ــــــ� تقــــ ــً ــ�دة ت�ــــــ�زع ه�م�ــــ ــ��اء ی��ــــــ�ن مــــــ� م��نــــــات م�عــــ ــ���ن��غ أن مفهــــــ�م الــــ ا، �ع��ــــــ� ســــ ــً ف خام�ــــ

 ال���نات ال��علقة ��ا �ع� الأداء في ق�ة اك��اب ال�ع�فة.

ــ��� بــــــ��  ــل یــــ ــ�� م��امــــ ــل إ�ــــــار ن�ــــ ــة مفهــــــ�م الــــــ��اء داخــــ ــى أه��ــــــة دراســــ ــ� ســــــ���ن��غ علــــ ــً�ا، ی��ــــ أخ�ــــ

ع�اصــــــــ�ه و�ــــــــ�� ال��ــــــــ�ات الاج��ا��ــــــــة وال�قا��ــــــــة للفــــــــ�د، وخ�ائ�ــــــــه الف�ــــــــ��ل�ج�ة. یــــــــ�� ســــــــ���ن��غ أن 

اج��ا��ـــــة وثقا��ـــــة وف�ـــــ��ل�ج�ة، وأن مفهـــــ�م الـــــ��اء ی��ـــــ�� علـــــى  الــــ��اء ال�قـــــافي ���ـــــ�� علـــــى م��نـــــات 

 ج��ع أن�اع ال��اء.

ــاد عــــ� و  ــاملة وم�عــــ�دة الأ�عــ ــة مه�ــــة تقــــ�م ن�ــــ�ة شــ ــاردن� للــــ��اءات ال��عــــ�دة هــــي ن���ــ ــة جــ ن���ــ

ــاب�ة واللغ��ــــة، بــــل ���ــــ�  ــ�ودًا ل��ــــ�د القــــ�رات ال��ــ ــ��اء لــــ�� م�ــ ــ�م ال����ــــة علــــى ف�ــــ�ة أن الــ الــــ��اء. تقــ

لــــى فـــــي عـــــ�ة أشـــــ�ال م��لفـــــة. ت�ـــــ�د ال����ـــــة ســـــ�عة أنـــــ�اع م��لفـــــة مـــــ� الـــــ��اءات، وهـــــي اللغ��ـــــة، أن ی��

 ال��اض�ة، ال��س���ة، ال����ة، الف��ة، الاج��ا��ة، والإن�ان�ة.

ــ�ن  ــ� ���نـــــ ــ� أن الأشـــــــ�اص قـــــ ــ�ع قـــــــ�رات الأفـــــــ�اد وت��ـــــ ــا تع�ـــــــ�ف ب��ـــــ ــة لأنهـــــ ــ�ه ال����ـــــــة مه�ـــــ تع��ـــــــ� هـــــ

ءات. و�ال�ــــالي، فــــإن ال����ــــة ت�ــــ�ح ���ــــة ل�ــــل نــــ�ع مــــ� الــــ��اءات م�هــــ���� فــــي أك�ــــ� مــــ� نــــ�ع مــــ� الــــ��ا

  وت��ع على ت����ها وتع���ها في ال�عل�� وال��ر��.

ــ ــ � (( ت��ـــ ــ���ن��غ ن���ـــــة  ةال�اح�ـــ ــافيفـــــي  1985ســـ ــ��اء ال�قـــ ــاء  الـــ ــي ب�ـــ ــا ال����ـــــة ال�ـــــي اع��ـــــ�ت فـــ ��نهـــ

  ال�الي )) افي ���ه ةه ال�اح��ال�� ت�� ال��اء ال�قافيم��اس 

ــ�  ــي تعــ ــة ال�ــ ــ� ال���قــ ــى فهــ ــ�ف إلــ ــ�ف� تهــ ــ� الــ ــي علــ ــة فــ ــة مه�ــ ــات هــــي ن���ــ ــل� لل�اجــ ــة ماســ ن���ــ

ــى ف�ــــــ�ة أن للإن�ــــــان سل�ــــــلة مــــــ�  ــه الأساســــــ�ة. تقــــــ�م ال����ــــــة علـــ ــعى بهــــــا الإن�ــــــان ل��ق�ــــــ� اح��اجاتـــ ��ـــ

 الاح��اجات ال���ا��ة ت���ها في ت�ل�ل ه�مي م� خ��ة م����ات.

 .. الاح��اجات الف���ل�ج�ة1

  .ات الأم��ة. الاح��اج2

 .. الاح��اجات الاج��ا��ة3
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 .. اح��اجات ال�ق�ی�4

 .. اح��اجات ت�ق�� ال�ات 5

ا لفهــــــ� دوافــــــع ال�ــــــل�ك ال��ــــــ��  تع��ــــــ� ن���ــــــة ماســــــل� لل�اجــــــات مه�ــــــة لأنهــــــا تــــــ�ف� إ�ــــــارًا ن���ــــــً

ــ� اح��اجــــاته�. وفهــــ� هــــ�ه الاح��اجــــات ���ــــ� أن ��ــــاع� فــــي ت�ــــ��� ب��ــــة تل�ــــي  وت�جهــــات الأفــــ�اد ل��ق�ــ

  تل� الاح��اجات وتع�ز ن�� الأف�اد ورفاه��ه�.

ــ�� واح��اجــــــات  ــل�ك ال��ــــ ــع ال�ــــ ــ� دوافــــ ا مف�ــــــً�ا لفهــــ ــً ــارًا ن���ــــ ــل� لل�اجــــــات تــــــ�ف� إ�ــــ ــة ماســــ ن���ــــ

الأفـــــ�اد. ومـــــع ذلـــــ�، ��ـــــ� م�اعـــــاة الع�امـــــل ال�قا��ـــــة والاج��ا��ـــــة والف�د�ـــــة ع�ـــــ� ت���ـــــ� ال����ـــــة وتف�ـــــ�� 

  سل�ك الأف�اد واح��اجاته�.

ــا  ــة (ن���ـــــة ال�أمـــ ــة ال�ارجـــ �ِّرت ب�اســـــ�ة آر� Lay Epistemic Theoryع�فـــ ــُ ) ال�ـــــي �ـــ

ا  1989ك�وجلان�ــــــ�ي فــــــي عــــــام  ت��ــــــ� فــــــي ����ــــــة اك��ــــــاب الأفــــــ�اد لل�ع�فــــــة فــــــي ال��ــــــاة ال��م�ــــــة. وفقــــــً

ــة.  ــاب ال�ع�فـــ ــة اك��ـــ ــ� ع�ل�ـــ ــ�ءًا مـــ ــة جـــ ــام ال�وت���ـــ ــاعي وأداء ال�هـــ ــل الاج��ـــ ــ� ال�فاعـــ ــ�ي، �ع��ـــ ل��وجلان�ـــ

ــ� � ــاء أداء مهــــامه� �ع�قــــ� الأفــــ�اد أنهــ ــع الآخــــ��� وأث�ــ ��ل�ــــ�ن الع�یــــ� مــــ� ال�ع�فــــة والفهــــ� أث�ــــاء ال�فاعــــل مــ

 ال��م�ة.

ت��ـــــاب� ن���ـــــة ال�ع�فـــــة ال�ارجـــــة مـــــع الـــــ�هج العل�ـــــي فـــــي اك��ـــــاب ال�ع�فـــــة. ف��ل�ـــــا �قـــــ�م الأفـــــ�اد 

ا فـــــي ح�ـــــاته� ال��م�ـــــة م�اقـــــ ف ب��ـــــاء ال�ع�فـــــة العل��ـــــة مـــــ� خـــــلال ت���ـــــة وت�ل�ـــــل الأمـــــ�ر، ی�اجهـــــ�ن أ��ـــــً

���ــــــاج�ن ف�هــــــا إلــــــى تف�ــــــ�� الأحــــــ�اث و�ع�ائهــــــا مع�ــــــى واضــــــً�ا. ول��ق�ــــــ� ذلــــــ�، �قــــــ�م الأفــــــ�اد ب�ضــــــع 

  ف�ض�ات م��لفة ل�ف��� الأش�اء ال�ي ت��و غام�ة �ال���ة له�.

ن���ـــــة ال�اف��ـــــة ال�ات�ـــــة لل��ـــــاء ت��ـــــ� علـــــى أه��ـــــة الـــــ�وافع ال�اخل�ـــــة والاع�قـــــادات ال���ـــــ�ة فـــــي و 

� ن�ــــــ� ت�ق�ــــــ� الأهــــــ�اف. تع��ــــــ� القــــــ�رة علــــــى ت�ف�ــــــ� الــــــ�ات وت�ج�ههــــــا ت�ف�ــــــ� الأفــــــ�اد وت�ج�ــــــه ســــــل��ه

  ل��ق�� الأه�اف هي ج�ه� ه�ه ال����ة.
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ــ�د الــــــ��  ــ� الفــــ ــ� �ع��ــــ ــ�اتي، ح�ــــ ــ�ل الــــ ــل وال���ــــ ــ���اع �الع�ــــ ــة الاســــ ــى أه��ــــ ــة علــــ ــ� ال����ــــ ت��ــــ

��ـــــ� ��ــــ���ع �الع�ـــــل و��ــــع� �ال�ضـــــا والإن�ـــــاز أك�ــــ� قـــــ�رة علـــــى ت�ق�ــــ� ال��ـــــاح وال��قـــــ� مــــ� الـــــ�ات. تع

ــ�رة  ــة تع�ــــي القــ ــة ال�ات�ــ ــة. ال�اف��ــ ــ�ه ال����ــ ــة فــــي هــ ــة ومه�ــ ــا��� م�ت��ــ ــ�اتي مفــ ــ���� الــ ــة والــ ال�اف��ــــة ال�ات�ــ

علـــــــى ت�ف�ـــــــ� الـــــــ�ات وت�ج�ههـــــــا ل��ق�ـــــــ� الأهـــــــ�اف ال��ـــــــ�دة، وت�ـــــــ�ل الاع�قـــــــادات ال���ـــــــ�ة وال�ف��ـــــــ� 

  الإ��ابي وال���� في الع�ا�ف وال����� ال�اتي لل�ل�ك.

ــ ــاءفـــــي  ال�ع�فـــــة ال�ارجـــــةن���ـــــة  ةال�اح�ـــــ � (( ت��ـــ ــ�ة لل��ـــ ــا ال����ـــــة ال�ـــــي اع��ـــــ�ت  ال�اجـــــة ال���ـــ ��نهـــ

  ال�الي )) افي ���ه ةه ال�اح��ال�� ت�� ال��اء ال�قافيفي ب�اء م��اس 
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  دراسات سا�قة -ال���ر ال�اني

  ت�اول� ال��اء ال�قافي  دراسات  -ً أولا

 ) 2011دراسة جلاب ( 

العلاقة ب�� ال��اء ال�ع�ر� وال��اء ال�قافي: دراسة ت�ل�ل�ة لأراء ع��ة م� ت�ر��ي �ل�ة ال����ة في جامعة  (

 القادس�ة) 

ه�ف� ه�ه ال�راسة لل�ع�ف على ���عة ون�ع العلاقة ب�� ال��اء ال�ع�ر� وال��اء ال�قافي ��ق�  

اق�ام عل��ة ووح�ة ر�اض�ة وا�ه�ت ن�ائج  )  8) ت�ر���ا م�زع�� على (67ال�راسة على ع��ة م��نة م� (

ال�قافي.  ال��اء  قابل�ات  ام�لاك  امام  ال����  ��ه�  ال�ع�ر�  لل��اء  ال�����ة  الق�رات  ام�لاك  ان  ال�راسة 

وأوص� ال�راسة الى ادخال اخ��ارات ال��اء ال�ع�ر� وال��اء ال�قافي ض�� اخ��ار صلاح�ة ال��ر�� في  

ف�لا ع� اضافة ه�ه ال�فا��� الى مق�رات ال��اهج ال�راس�ة في ال�راسات ال�امعات وال�عاه� الع�ا��ة  

 والعل�ا على ح� س�اء. الأول�ة

  

 ) 2002دراسة,Wang and Horng  ( 

  ال��ونة، الاصالة)   ،ت�ر�� حل م��لات الاب��ار ع� ���� ��اس اداء ق�رات العامل�� ال�لاقة اث�(

ل م��لات الاب��ار على الاب��ار ع� ���� ��اس  ه�ف� ه�ه ال�راسة لل�ع�ف على اث� ت�ر�� ح

العامل�� (ال�لاقة ،ال��ونة الاصالة) في ق�� ال���ث وال�����، ��ق� ال�راسة على ع�ال    اداء ق�رات 

) اس��انة وق��� الع��ة الى م���ع���،  106ال�ای�ان ح�� وزع ( ال���ث وال����� في ش��ة ت���� في

) عامل م� ق�� ال���ث وال����� در��ا على ق�رات الاب��ار ل��ة ثلاث  35ال����عة الأولى م��نة م� (

العامل��    عامل ل� ���ع�ا لل��ر�� ا�ه�ت ن�ائج ال�راسة �ان)  71شه�ر ال����عة ال�ان�ة م��نه م� (

ال�ی� خ�ع�ا لل��ر�� على ق�رات الاب��ار الادار� ه� اش�اص ت���وا �ال��اح في �ل الاخ��ارات الاف�ار  
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ي ت� ��حها في م�ال ال�����. وه� الاش�اص الأك�� ق�رة في حل ال��اكل واوص� ن�ائج ال�راسة  ال�

  العامل�� في �ل اق�ام ال���ة.  �الاه��ام في ت���� ق�رات الاب��ار الادار� ل��

  

  

  ت�اول� ال�اجة ال����ة لل��اء  دراسات  -ثان�اً 

  2018ع�� الله العام�� (دراسة ( 

 ) ال���ادل لل�اجة ال����ة لل��اء وال�ع� الاج��اعي على ال�فا��ة ال�ف��ة ل�� ال�لاب ال�امع���ال�أث�� (

ه�ف� ال�راسة إلى دراسة العلاقة ب�� ال�اجة ال����ة لل��اء وال�ع� الاج��اعي وال�فا��ة ال�ف��ة ل��  

الع��ي.  ال����ع  ال�امع��� في  ال�راسة ع��ة م�  و   ال�لاب  الع���ة. �ال� جا  200ش�ل�  ال�ول    معي في 

ال�ف��ة   ال�فا��ة  على  م��ادل  ���ل  ی�ث�ان  الاج��اعي  وال�ع�  لل��اء  ال����ة  ال�اجة  أن  ال�راسة  وج�ت 

 لل�لاب ال�امع��� في ال����ع الع��ي.

 

 ) 2019فاد� م���( 

 ) العلاقة ب�� ال�اجة ال����ة لل��اء وال�ضا ال���في ل�� ال���ف�� في ال���ات الع���ة(

لل��اء وال�ضا ال���في ل�� ال���ف�� في  ه�  ب�� ال�اجة ال����ة  ف� ال�راسة إلى دراسة العلاقة 

وج�ت ال�راسة أن ه�اك علاقة    م��ف في ال���ات الع���ة.  300ش�ل� ال�راسة ع��ة م�  و  ال���ات الع���ة.

ي تع��� ال�ضا ال���في  إ��اب�ة ب�� ال�اجة ال����ة لل��اء وال�ضا ال���في، ح�� ت�اه� ال�اجة لل��اء ف

 ل�� ال���ف��. 
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 John Smith )2017 ( 

"The Relationship Between Personal Need for Structure and Psychological 

Well-being Among Youth in the United States" 

ال��اب في ال�لا�ات  ه�ف� ال�راسة إلى دراسة العلاقة ب�� ال�اجة ال����ة لل��اء وال��اف� ال�ف�ي ل��  

وج�ت ال�راسة أن ال�اجة ال����ة لل��اء    شاب في ال�لا�ات ال����ة.  500ش�ل� ال�راسة ع��ة م�  و   ال����ة.

  ل�یها تأث�� م�اش� على ال��اف� ال�ف�ي لل��اب في ال����ع الأم���ي. 

 

 ) 2018م��ي تاناكا ( 

"Personal Need for Structure and Psychological Adjustment Among 

Adolescents in Japan" 

في  ال��اهق��  ل��  ال�ف�ي  وال��اف�  لل��اء  ال����ة  ال�اجة  ب��  العلاقة  دراسة  إلى  ال�راسة  ه�ف� 

وج�ت ال�راسة أن ال�اجة ال����ة لل��اء ل�یها    م�اه� في ال�ا�ان.  400ش�ل� ال�راسة ع��ة م�  و   ال�ا�ان.

ال�ا�ان���، وق� ت�اع� في تع��� ال��ة ال�ف��ة والعلاقات الاج��ا��ة  أث� ���� في ال��اف� ال�ف�ي لل��اهق��  

  .ل�یه�

  

  م�ازنة ب�� ال�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ة 

  

ال�ا�قة  الأه�اف.  1 ال�راسات  أه�اف  ت�ای��  للاه�اف،:  اس���امها  ح��  جلاب   م�  دراسة  ه�ف�  ح�� 

) Wang and Horng 2002) ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال��اء ال�ع�ر� وال��اء ال�قافي ودراسة (2011(

) دراسة العلاقة 2018ه�ف� ال�ع�ف على اث� ت�ر�� حل م��لات الاب��ار، وه�ف� دراسة (ع�� الله العام��،  

ا��ة ال�ف��ة ل�� ال�لاب ال�امع��� في ال����ع الع��ي،  ب�� ال�اجة ال����ة لل��اء وال�ع� الاج��اعي وال�ف

) دراسة العلاقة ب�� ال�اجة ال����ة لل��اء وال�ضا ال�ض�في ل�� ال���ف��  2019وه�ف� دراسة (فاد� م���،  
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) دراسة  وه�ف�  الع���ة،  ال���ات  لل��اء    )John Smith 2017في  ال����ة  ال�اجة  ب��  العلاقة  دراسة 

) دراسة العلاقة ب��  2018ل�� ال��اب في ال�لا�ات ال����ة. وه�ف� دراسة (م��ي تاناكا،    وال��اف� ال�ف�ي

ال�الي فق� ه�ف الى ال�ع�ف   ال��� اما  ال�اجة ال����ة لل��اء وال��اف� ال�ف�ي ل�� ال��اهق�� في ال�ا�ان.  

ل��اء ال�قافي وال�اجة ال����ة  ال��اء ال�قافي وال�اجة ال����ة لل��اء والعلاقة الارت�ا��ة ب�� ام����  على  

  لل��اء ل�� �ل�ة ع��ة ال���.

  ال��� ) اما  500- 67ق� بلغ� الع��ات ب�� (في ال�راسات ال�ا�قة ف  ع�لة: ت�ای�� الع��ات ال���الع��ة.  2

  ) �ال�اً و�ال�ة.  40ال�الي فق� بلغ ع���ها (    

ف��ه� م� قام ب��اء م��اس وم�ه� م� قام �اس���ام    ت�ای�� ال�راسات ال�ا�قة في اس���امها،:  دوات ال�راسةأ.  3

لـ (ال���او� وع���،    ال��� ال�اليم��اس، أما   ال��اء ال�قافي  ب���ي م��اس  )،  2010فق� قام� ال�اح�ة 

  ). 2021وم��اس ال�اجة ال����ة لل��اء لـ (ال��ی��، 

سائل الاح�ائ�ة ف��ه� م� قام �اس���ام  : ت�ای�� ال�راسات ال�ا�قة م� ح�� اس�ع�ال ال� ال�سائل الاح�ائ�ة.  4

 ) الاح�ائ�ة  ال�زمة  أما  SPSSب�نامج  الاح�ائ�ة،  ال�سائل  �اس�ع�ال  قام  م�  وم�ه�  ال�الي)  فق�    ال��� 

، ال�س� الف�ضي، م��ع اس�ع�ل� ال�اح�ة (ال�س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، الاخ��ار ال�ائي لع��ة واح�ة

  )كا�، اخ��ار ب��س�ن، اخ��ار دلالة معاملات الارت�ا�

ف��ف ت�اق�   ال��� ال�اليت�ای�� ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة ح�� الاه�اف ال�ي وضع� لها، أما    ال��ائج:.  5

 �ها على ض�ء ه�ه ال��ائج.ن�ائ
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث وأجراءاته

ی���� ه�ا الف�ل اس�ع�اضا للاج�اءات ال���عة ل��ق�� اه�اف ال��� ال�الي و���ا �اتي ع�ض  

  له�ه الاج�اءات:

  

  م�هج ال��� 

ــ � اســـــــ�ع�ل ــة) ال�ـــــــ�هج ال�صـــــــفي ةال�اح�ـــــ ــه (ال�راســـــــة الارت�ا��ـــــ ال�ـــــــ�هج  فـــــــي هـــــــ�ا ال��ـــــــ� ل��نـــــ

ال��اســـــ� ل���عـــــة ال��ـــــ� واه�افـــــه، إذ إنَّ ال�ـــــ�هج ال�صـــــفي یـــــ�رس ال�ـــــاه�ة ��ـــــا ت�جـــــ� فـــــي ال�اقـــــع و�هـــــ�� 

ــح  ــاه�ة و��ضـــ ــا ال�ـــ ــال�ع��� ال��فـــــي ��ـــــف ل�ـــ ــاً فـــ ــاً و���ـــ ــ�اً ����ـــ ــا تع��ـــ ــ� ع�هـــ ــاً و�ع�ـــ ــفاً د��قـــ ــفها وصـــ ب�صـــ

ع��ـــــــ�ات وآخـــــــ�ون، (مقـــــــ�ار هـــــــ�ه ال�ـــــــاه�ة خ�ائ�ـــــــها أمـــــــا ال�غ��ـــــــ� ال��ـــــــي ��ع���ـــــــا أرقامـــــــاً و��ضـــــــح 

  )289ص ، 2012

  

  م���ع ال��� 

ــاه�ة ال�ــــــي  ــع مفــــــ�دات ال�ــــ ــ� �ــــــه ج��ــــ ـــ�ها��ق�ــــ ـــ� ب�راســـــــــ ــامل  قــــــ�م ال�احــــــــ ــ� ال���ــــــ�ع ال�ــــ او هــــ

ــات م�هــــا ــ�� اخ��ــــار الع��ــ ــي ��ــ ــي ، ال�ــ ــاه�ة ال�ــ ــ�ات ال�ــ ــه شــــ��ل �افــــة وحــ ــارة ال�ــــه �أنــ ــ� الاشــ وأ��ــــاً ���ــ

ء �انــــ� وحــــ�ات العــــ� علــــى شــــ�ل مفــــ�دة �ال�ــــ�� أو علــــى شــــ�ل م���عــــات ن�ــــ� ��ــــ�د دراســــ�ها، ســــ�ا

  ). 125ص ، 2012، (مل�� كالأس�

وقـــــ� شـــــ�ل م���ـــــع ال��ـــــ� ال�ـــــالي ال�ل�ـــــة ال��ـــــ�ل�� فـــــي ق�ـــــ� العلـــــ�م ال�����ـــــة وال�ف�ـــــ�ة / �ل�ـــــة 

  .)2024 -2023ال����ة للعل�م الان�ان�ة في جامعة �ابل للعام ال�راسي (
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  ع��ة ال��� 

 م���ـــــــع ال��ـــــــ� ال�ـــــــي ت�ـــــــ�� عل�هـــــــا ال�راســـــــة ���ـــــــ� ت�ـــــــ�اف� ف�هـــــــا خ�ـــــــائ� هـــــــي جـــــــ�ء مـــــــ� 

ــع  ــل ال����ـــ ــة ل���ـــ ــ� خاصـــ ــ� ق�اعـــ ــى وفـــ ــا علـــ ــ�ه عل�هـــ ــ�اء دراســـ ــا لإجـــ ــأ ال�احـــــ� ال�هـــ ــها، یل�ـــ ــع نف�ـــ ال����ـــ

ــا ع�ــــــ�ائ�اً 67ص ، 1990ت��ــــــ�لاً صــــــ���اً (داوود، وأنــــــ�ر،   )، أو هــــــي جــــــ�ء مــــــ� ال����ــــــع، یــــــ�� اخ��ارهــــ

أو ��ــــــ�رة غ�ـــــــ� ع�ــــــ�ائ�ة، وعلـــــــى أســــــاس ت���لهـــــــا ل��ـــــــائ� ال����ــــــع �افـــــــة ال��ــــــ���ة م�ـــــــة الع��ـــــــة 

)، أو ���ـــــــ� الإشــــــارة ال�هـــــــا علــــــى أنهـــــــا هــــــي جـــــــ�ء مــــــ� ال����ـــــــع تــــــ�� دراســـــــة 21ص ، 2008لــــــ�او�،(ال�

ــع،  ــى ال����ــ ــائج علــ ــ�� ال��ــ ــ� تع�ــ ــ���� مــ ــى نــ ــة ح�ــ ــ�ه الع��ــ ــ� هــ ــات عــ ــ� خــــلال ال�عل�مــ ــا مــ ــاه�ة عل�هــ ال�ــ

ــ� خلالهــــــا ��ــــــ�رة م�اشــــــ�ة  ــع ال��انــــــات مــــ ــع الإح�ــــــائي یــــــ�� ج�ــــ ــة مــــــ� ال����ــــ ــة ج�ئ�ــــ ــي م���عــــ أو هــــ

ــار،  ــاه�ة مع��ــــة فــــي م���ــــع ) 149ص  ،2010(ال��ــ ــادة ع�ــــ� دراســــة �ــ . ذلــــ� لأنــــه لــــ�� مــــ� ال�ــــهل عــ

ــه فـــي ���ـــ� مـــ� ال�ـــالات ��ـــاول ال�ع�ـــ�� علـــى  معـــ�� أن �قـــ�م ب�راســـة ج��ـــع أفـــ�اد ذلـــ� ال����ـــع، ��ـــا أنـ

ال����ــــع �لــــه �عــــ� ف�ــــ� جــــ�ء مــــ� ذلــــ� ال�ــــل، ثــــ� ��ــــ���م ال�ــــ�ء �أســــاس ل�قــــ�ی� ال�ــــل (جــــاب� و�ــــا��، 

 )229ص : 1987

ــ�  ــالغ عــــ�ده� وتــ ــ�ة وال�ــ ــة وال�ف�ــ ــ�م ال�����ــ ــ� العلــ ــ�ائ�ة مــــ� ق�ــ ــة الع�ــ ــ� �ال���قــ ــة ال��ــ ــار ع��ــ اخ��ــ

) ی�ـــــــــــ�� 1). وال�ـــــــــــ�ول (2024 -2023) �ال�ـــــــــــة للعــــــــــام ال�راســـــــــــي (20) �الـــــــــــ� و (20) ب�اقــــــــــع (40(

  ذل�.

  ع��ة ال���.ی�ضح ) 1ج�ول (

  ال����ع  الاناث  ال���ر

20  20  40  
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  ال���  اتااد

وال�ان�ــــــة ل��ــــــاس  الــــــ��اء ال�قــــــافيت�لــــــ� ت�ق�ــــــ� اهــــــ�اف ال��ــــــ� وجــــــ�د اداتــــــ�� الأولــــــى ل��ــــــاس 

فقــــــ� تــــــ� اع��ادهـــــا �عــــــ� ا��ــــــاد ال��ــــــائ�  تــــــ��و�ــــــال��� ل�جــــــ�د هـــــ�ه الادا ال�اجــــــة ال���ــــــ�ة لل��ــــــاء

  -:ال�ا���م���ة ��ا م��� ادناه وصفاً للأداة 

  :ال��اء ال�قافيم��اس  -أولاً 

الـــــ��اء ل�راســـــات ال�ـــــا�قة والادب�ـــــات ومـــــا تـــــ�ف� مـــــ� مقـــــای�� ل��ـــــاس علـــــى ا ة�عـــــ� ا�ـــــلاع ال�اح�ـــــ

) 2010، ال��ـــــ�او� وع�ـــــ���عـــــ� الاخـــــ� �ـــــآراء ل��ـــــة ال����ـــــ�� ب���ـــــي م��ـــــاس ( ةال�اح�ـــــ ت ارتـــــأ ال�قـــــافي

  ل�لاح��ه وملائ��ه لع��ة واه�اف ال��� ال�الي.

ــ ــ� ال�اح�ــــ ــ�ا ال���ــــــاس اســــــ�ل�م مــــ ــ���ام هــــ ــادة  ةولغــــــ�ض اســــ ــائ� ال�ــــــ���م���ة ل��ــــ ــاد ال��ــــ ا��ــــ

  ال�قة �ال���اس م� خلال ات�اع ال��ش�ات الات�ة:

ــاه��   -أ ــ�ق ال�ــــ أن أف�ــــــل ���قــــــة لل��قــــــ� مــــــ� اســــــ���اج ال�ــــــ�ق ال�ــــــاه�� هــــــي عــــــ�ض : ال�ــــ

ــاس علـــــى  ــ�� م��فقـــــ�ات ال���ـــ ــ� ال����ـــ ــة مـــ ــ�دة ،(�عـــ ــ�  )78، 2002عـــ ــ�ع مـــ ــ�ا ال�ـــ ــ� هـــ ول��ق�ـــ

ــة فقــــ�ات ال���ــــاس  ةال�اح�ــــ � ال�ــــ�ق ع�ضــــ علــــى م���عــــة مــــ� ال����ــــ�� ال����ــــ�� فــــي ال����ــ

مـــــ� �ـــــل واحـــــ� مـــــ�ه� ان ی�شـــــ� ازاء �ـــــل فقـــــ�ة مـــــ� ح�ـــــ� ��نهـــــا  ةال�اح�ـــــ � وعلـــــ� الـــــ�ف� اذ �ل�ـــــ

ــ�یل ال�ق�ــــــ�ح ، وعلــــــى وفــــــ�  ــ�یل مــــــع ذ�ــــــ� ال�عــــ صــــــال�ة او غ�ــــــ� صــــــال�ة ، أو ��اجــــــة الــــــى تعــــ

 .) فق�ة17ملاح�ات ل��ة ال������ اس��ق�� ج��ع الفق�ات ال���اس وال�الغة (

 

  �اس���ام م��ع �ا� ال��اء ال�قافيم��اس ال���اء ال��افق�� وغ�� ال��افق�� على صلاح�ة : )2جـ�ول (

  م���� ال�لالة   ���ة �ا�  ال�اف��ن   ال��افق�ن   الفق�ات

  ال��ول�ة  ال�����ة 

1-17  10  0  10  3.84  0.05  
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�ق�ــــ� ب��ــــات ال���ــــاس درجــــة اســــ�ق�اره اذا ��ــــ� لأك�ــــ� مــــ� مــــ�ة �فاصــــل زم�ــــي : ث�ــــات ال���ــــاس  -ب

ــ � )، ولغــــــ�ض اســــــ���اج ث�ــــــات ال���ــــــاس، اســــــ�ع�ل68:2002م�اســــــ� (عــــــ�دة ،  ���قــــــة  ةال�اح�ــــ

ــار ــادة الاخ��ـــــــار) -(الاخ��ـــــ ــا� قـــــــ� بلـــــــغ ( وجـــــــ�َ و ،  اعـــــ وهـــــــ�ا ی��ـــــــ� أن ) 0.78ان معامـــــــل الارت�ـــــ

ار و�ـــــ�ل� تـــــ�ف� لل���ـــــاس شـــــ�� ال��ـــــات �الإضـــــافة معامـــــل ال��ـــــات علـــــى قـــــ�ر م�تفـــــع مـــــ� الاســـــ�ق� 

 الى ش�� ال��ق وه��ا فأن ال���اس صالح لل�����.

 

�عــــــ� الان�هــــــاء مــــــ� اجــــــ�اءات ال�ــــــ�ق وال��ــــــات تــــــ� اعــــــ�اد : صــــــ�غة الاداة ال�هائ�ــــــة وت�ــــــ���ها  -ت

ــام �ــــــل فقــــــ�ة و ) فقــــــ�ة 17ال�ــــــ�غة ال�هائ�ــــــة لــــــلأداة ال�ــــــي ت��نــــــ� مــــــ� ( ــ� أن  خ��ــــــة بــــــ�ائلأمــــ �عــــ

ــات ف�انــــــــ� (5-1أوزان مــــــــ� ( �ــــــــ� أع� ــ�یل 5) درجــــــ ــاً)) لل�ــــــ ــ�یل 4(، (ت���ــــــــ� علــــــــي دائ�ــــــ ) لل�ــــــ

) لل�ــــــ�یل (ت���ــــــ� علــــــي نــــــادراً) و 2(،) لل�ــــــ�یل (ت���ــــــ� علــــــي اح�انــــــاً)3( ،(ت���ــــــ� علــــــي غال�ــــــاً)

ــي ابـــــــــ�اً)،1( ــ� علـــــــ ــة، ) لل�ـــــــــ�یل (لا ت���ـــــــ ــ�ات ال���ـــــــــاس ا��اب�ـــــــ ــع فقـــــــ و ��ـــــــــ��  و�انـــــــــ� ج��ـــــــ

 ال��ـــــــ�ل الاداة  ب��ـــــــ��ح و�ق�ـــــــ�  ی�اســـــــ�ه، الـــــــ�� ع�ـــــــ� ال�ـــــــ�یل) √ارة (ال��ــــــ���� ب�ضـــــــع اشـــــــ

ت��ـــــل  ال�ـــــي الـــــ�رجات  ج�ـــــع ���ـــــ� عـــــ� وذلـــــ� الع��ـــــة أفـــــ�اد  مـــــ� فـــــ�د  ل�ـــــل ال�ل�ـــــة ال�رجـــــة علـــــى

اســــ��ا�اته� علــــى �ــــل فقــــ�ة مــــ� فقــــ�ات ال���ــــاس وعلــــى وفــــ� الاوزان ال��ــــ�دة امــــام �ــــل بــــ�یل مــــ� 

) درجـــــة 85) درجـــــة و�لغـــــ� اعلـــــى درجـــــة ف�ضـــــ�ة (51لل���ـــــاس (ال�ـــــ�ائل. و�لـــــغ ال�ســـــ� الف�ضـــــي 

 ) درجة.17و�لغ� أدنى درجة ف�ض�ة (
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  : ال�اجة ال����ة لل��اءم��اس  -ثان�اً 

ــ ــلاع ال�اح�ــ ــ� مقــــای�� ل��ــــاس  ة�عــــ� ا�ــ ــى ال�راســــات ال�ــــا�قة والادب�ــــات ومــــا تــــ�ف� مــ ال�اجـــــة علــ

ــاء ــ�ة لل��ـــ ــ� �ـــــآراء ل��ـــــة ال����ـــــ�� ب���ـــــي م��ـــــاس ( ةال�اح�ـــــ ت ارتـــــأ ال���ـــ ) 2021، ال�ـــــ�ی�� �عـــــ� الاخـــ

  ل�لاح��ه وملائ��ه لع��ة واه�اف ال��� ال�الي.

ــ ــ� ال�اح�ــــ ــ�ا ال���ــــــاس اســــــ�ل�م مــــ ــ���ام هــــ ــائ� ال ةولغــــــ�ض اســــ ــاد ال��ــــ ــادة ا��ــــ �ــــــ���م���ة ل��ــــ

  ال�قة �ال���اس م� خلال ات�اع ال��ش�ات الات�ة:

ــاه��:  -أ ــ�ق ال�ــــ أن أف�ــــــل ���قــــــة لل��قــــــ� مــــــ� اســــــ���اج ال�ــــــ�ق ال�ــــــاه�� هــــــي عــــــ�ض  ال�ــــ

ول��ق�ــــــ� هــــــ�ا ال�ــــــ�ع مــــــ�  )78، 2002عــــــ�دة ،(�عــــــة مــــــ� ال����ــــــ�� م�فقــــــ�ات ال���ــــــاس علــــــى 

ــة فقــــ�ات ال���ــــاس علــــى م���عــــة مــــ� ال�� ةال�اح�ــــ � ال�ــــ�ق ع�ضــــ ��ــــ�� ال����ــــ�� فــــي ال����ــ

مـــــ� �ـــــل واحـــــ� مـــــ�ه� ان ی�شـــــ� ازاء �ـــــل فقـــــ�ة مـــــ� ح�ـــــ� ��نهـــــا  ةال�اح�ـــــ � وعلـــــ� الـــــ�ف� اذ �ل�ـــــ

ــ�یل ال�ق�ــــــ�ح ، وعلــــــى وفــــــ�  ــ�یل مــــــع ذ�ــــــ� ال�عــــ صــــــال�ة او غ�ــــــ� صــــــال�ة ، أو ��اجــــــة الــــــى تعــــ

 .) فق�ة32ملاح�ات ل��ة ال������ اس��ق�� ج��ع الفق�ات ال���اس وال�الغة (

 

  �اس���ام م��ع �ا�   م��اس ال�اجة ال����ةال���اء ال��افق�� وغ�� ال��افق�� على صلاح�ة :  ) 3جـ�ول (

  م���� ال�لالة   ���ة �ا�  ال�اف��ن   ال��افق�ن   الفق�ات

  ال��ول�ة  ال�����ة 

1-32  10  0  10  3.84  0.05  

 

 

�ق�ــــ� ب��ــــات ال���ــــاس درجــــة اســــ�ق�اره اذا ��ــــ� لأك�ــــ� مــــ� مــــ�ة �فاصــــل زم�ــــي : ث�ــــات ال���ــــاس  -ب

ال���ئــــــة  ةال�اح�ــــــ � )، ولغــــــ�ض اســــــ���اج ث�ــــــات ال���ــــــاس، اســــــ�ع�ل68:2002م�اســــــ� (عــــــ�دة ، 

ــة  ــة وفقـــــ�ات زوج�ـــ ــ�ه ال���قـــــة علـــــى ت��ئـــــة ال���ـــــاس الـــــى فقـــــ�ات ف�د�ـــ ــ� هـــ ــ��ة، ح�ـــــ� تع��ـــ ال��ـــ

ان معامــــــــل الارت�ــــــــا� قــــــــ� بلــــــــغ  �َ وجــــــــِ  )ب��ســــــــ�ن () ، و�عــــــــ� ت���ــــــــ� معادلــــــــة 67: 2012(مل�ــــــــ� 

ــات ن�ـــــفي الاخ��ـــــار، و�اســـــ�ع�ال ال�عادلـــــة ال��ـــــ����ة 0.61( )، وهـــــ�ه ال�رجـــــة ت��ـــــل معامـــــل ث�ـــ
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) وهـــــ�ا ی��ـــــ� أن معامـــــل ال��ـــــات علـــــى قـــــ�ر 0.75فقـــــ� بلـــــغ معامـــــل ال��ـــــات ( )بـــــ�اون  –ســـــ���مان (

الـــــى شـــــ�� ال�ـــــ�ق وه�ـــــ�ا  م�تفـــــع مـــــ� الاســـــ�ق�ار و�ـــــ�ل� تـــــ�ف� لل���ـــــاس شـــــ�� ال��ـــــات �الإضـــــافة

 فأن ال���اس صالح لل�����.

 

�عــــــ� الان�هــــــاء مــــــ� اجــــــ�اءات ال�ــــــ�ق وال��ــــــات تــــــ� اعــــــ�اد : صــــــ�غة الاداة ال�هائ�ــــــة وت�ــــــ���ها  -ث

ــام �ــــــل فقــــــ�ة و ) فقــــــ�ة 32ال�ــــــ�غة ال�هائ�ــــــة لــــــلأداة ال�ــــــي ت��نــــــ� مــــــ� ( ــ� أن  خ��ــــــة بــــــ�ائلأمــــ �عــــ

ــات ف�انــــــــ� (5-1أوزان مــــــــ� ( �ــــــــ� أع� ــ�یل 5) درجــــــ ــاً)(ت���ــــــــ� ) لل�ــــــ ــ�یل 4(، علــــــــي دائ�ــــــ ) لل�ــــــ

) لل�ــــــ�یل (ت���ــــــ� علــــــي نــــــادراً) و 2(،) لل�ــــــ�یل (ت���ــــــ� علــــــي اح�انــــــاً)3( ،(ت���ــــــ� علــــــي غال�ــــــاً)

ــ�اً)،1( ــي ابــــ ــ� علــــ ــ�یل (لا ت���ــــ ــ�ة مــــــ� ( ) لل�ــــ ــل��ة اوزان ع��ــــ ــ�ات ال�ــــ ــ� الفقــــ و  ) ،1-5واع��ــــ

ــارة ( ــع اشــــــ ــ���� ب�ضــــــ ــ�� ال��ــــــ ــ�یل) √��ــــــ ــ� ال�ــــــ ــ�� ع�ــــــ ــ�ه، الــــــ ــ�  ی�اســــــ ــ��ح و�ق�ــــــ  الاداة  ب��ــــــ

 ال�ــــي الــــ�رجات  ج�ــــع ���ــــ� عــــ� وذلــــ� الع��ــــة أفــــ�اد  مــــ� فــــ�د  ل�ــــل ال�ل�ــــة ال�رجــــة علــــى ال��ــــ�ل

ــل  ــل ت��ـــ ــام �ـــ ــ� الاوزان ال��ـــــ�دة امـــ ــاس وعلـــــى وفـــ ــ�ات ال���ـــ ــ� فقـــ ــ�ة مـــ ــل فقـــ ــى �ـــ ــ��ا�اته� علـــ اســـ

) درجــــــة و�لغــــــ� اعلــــــى درجــــــة ف�ضــــــ�ة 96بــــــ�یل مــــــ� ال�ــــــ�ائل. و�لــــــغ ال�ســــــ� الف�ضــــــي لل���ــــــاس (

 ) درجة.32و�لغ� أدنى درجة ف�ض�ة ( ) درجة160(

  

  ال����� ال�هائي لل���اس 

ــ ب����قه�ـــــــا علـــــــى ع��ـــــــة  ةال�اح�ـــــــ � �عـــــــ� أن تـــــــ� ال��قـــــــ� مـــــــ� ال�ـــــــ�ق وال��ـــــــات لل���اســـــــ�� قامـــــ

) �الـــــــ� و�ال�ـــــــة مـــــــ� ق�ـــــــ� العلـــــــ�م ال�����ـــــــة وال�ف�ـــــــ�ة فـــــــي �ل�ـــــــة ال����ـــــــة للعلـــــــ�م 40ال��ـــــــ� وال�الغـــــــة (

) ، وجــــــ�ت الع�ل�ــــــة �ان�ــــــ�اب�ة دون ا� م�ــــــاكل 2024-2023ســــــي (الان�ــــــان�ة / جامعــــــة �ابــــــل للعــــــام ال�را

  ت���.
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  ال�سائل الاح�ائ�ة 

  م� أجل ت�ق�� اه�اف ال��� ال�الي فق� ت�� معال�ة ب�اناته �ال�سائل الاح�ائ�ة ال�ال�ة: 

لاخ��ار الف�ق ب�� ال���س� الف�ضي وال���س� ال��ابي ل�رجات   :لع��ة واح�ة T-testالاخ��ار ال�ائي 

 الع��ة على م��اسي ال���.

  

 ال�س� ال��ابي (س):  

  

 ال�س� الف�ضي (أ):

  

 الان��اف ال���ار� (ع): 

  

 اس�ع�ل في اس���اج ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة.  :معامل ارت�ا� ب��س�ن 
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 اس�ع�ل� ل����ح معامل ال��ات ����قة ال���ئة ال����ة ل���اسي ال���. :ب�اون   –معادلة س���مان 

  

: اس���م ه�ا الاخ��ار ل�ع�فة دلال�ة ���ة الارت�ا� ب�� م��اسي  الاخ��ار ال�ائي ل�عامل الارت�ا� ب��س�ن 

 ال���.

  

 ) 2013(ال����ي وح�اد�، 
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 الفصل الرابع

  ومناقشتها عرض النتائج وتفسيرها 

  

  ل�� اف�اد ع��ة ال���.  ال��اء ال�قافي على�ع�ف الاله�ف الاول: 

،  �ـالـ� و�ـال�ـة   )40على ع��ـة ال��ـ� ال�ـالغـة ( الـ��ـاء ال�قـافيلل�ع�ف على هـ�ا الهـ�ف ُ��� م��ـاس  

) درجة و�ان��اف م��ار� مق�اره 62ت��� ان ال�ســـــــــــــ� ال��ـــــــــــــابي لل�رجات بلغ (   و�ع� ت�ـــــــــــــ��ح الاجا�ات 

ق و ) درجة. وم� اجل ال�ع�ف على دلالة الف� 51في ح�� بلغ ال���ســــ� الف�ضــــي لل���اس (، درجة  )11.32(

ــائ�ة ب��ه�ا   ــ�ع�لالاح�ــــ ) وت��� وج�د ف�ق دال   One Sample T-Testالاخ��ار ال�ائي لع��ة واح�ة (  أُســــ

)  2, (021ل�ة ال�الغة  ) وهي اك�� م� ال���ة ال��و 6.14بلغ� ال���ة ال�ائ�ة ال���ــــــــــ��ة ( اذ اح�ــــــــــائ�ا ب��ه�ا  

.  ال��اء ال�قافي ی���ع�ن � ��� ع��ة الان ) م�ا ��ــــــــــــــ�� الى 39) و درجة ح��ة (05,0ع�� م�ــــــــــــــ��� دلالة (

  ) ی�ضح ذل� .   4وج�ول ( 

درجة   الع�د 

  ال���ة

ال�س� 

  ال��ابي

ال�س� 

  الف�ضي 

الان��اف  

  ال���ار� 

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال�����ة 

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال��ول�ة

م����  

  ال�لالة

40  39  62  51  11.32  6.14  2.021  0.05  

  ل�� اف�اد ع��ة ال���. ال��اء ال�قافي) ن�ائج الاخ��ار ال�ائي لل�ع�ف على 4ج�ول (

ــ�� إلى ان ال�ل�ة ل�یه� ذ�اء ثقافي ول�یه�   )1985وفقاً ل����ة (ســــــــــ���ن��غ،    �ه ال����ةه  ���� تف�ــــــــ

الق�رة على م�ا��ة الانفعالات والاخ� �الاع��ار ���عة ال�فاعل الاج��اعي وت�ق�� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي  

���ا ب��ه� وال�عامل على اسـاس فه� ه�ه العلاقة وان فه� ه�ه العلاقة ی�صـله� إلى الاح�ـاس الا��ابي ���دة 

  .)Wang & Horng 2002ودراسة ( )2011ه�ه ال����ة مع دراسة جلاب (وأتفق�  ،ال��اة
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  .ل�� اف�اد ع��ة ال���  ال�اجة ال����ة لل��اء  على�ع�ف  الاله�ف ال�اني:  

�ال�   )40على ع��ة ال��� ال�الغة (  ال�اجة ال�ــ��ــ�ة لل��اءلل�ع�ف على ه�ا اله�ف ُ��� م��اس  

) درجة و�ان��اف م��ار� مق�اره 112ال�س� ال��ابي لل�رجات بلغ (ت��� ان    و�ع� ت���ح الاجا�ات ،  و�ال�ة

ق و ) درجة. وم� اجل ال�ع�ف على دلالة الف� 96في ح�� بلغ ال���ســــ� الف�ضــــي لل���اس (، ) درجة15.21(

ــائ�ة ب��ه�ا   ــ�ع�لالاح�ــــ ) وت��� وج�د ف�ق دال   One Sample T-Testالاخ��ار ال�ائي لع��ة واح�ة (  أُســــ

ــائ�ا ب�� ــ��ة (  اذ ه�ا  اح�ــــ )  2, (021) وهي اك�� م� ال���ة ال��ول�ة ال�الغة  6.653بلغ� ال���ة ال�ائ�ة ال���ــــ

ال�اجة   درجة ج��ة م�  ��� ) م�ا ��ـــــــــ�� الى ام�لاك ع��ة ال39) و درجة ح��ة (05,0ع�� م�ـــــــــ��� دلالة (

  ) ی�ضح ذل� .   5.  وج�ول (ال����ة لل��اء

  

  ل�� اف�اد ع��ة ال���.  ال�اجة ال����ة لل��اء) ن�ائج الاخ��ار ال�ائي لل�ع�ف على 5ج�ول (

  

إلــــى أن �ل�ــــة ع��ــــة وفقــــاً ل����ــــة (ال�ع�فــــة ال�ارجــــة ل��وجلان�ــــ�ي) هــــ�ه ال����ــــة  و���ــــ� تف�ــــ��

ــ��اً علـــــى أن  ــا تف�ـــ ــة تع���ـــ ــ�ه ال����ـــ ــاء، وهـــ ــ�ة لل��ـــ ــة ال���ـــ ــال مـــــ� ال�اجـــ ــ��� عـــ ــف�ن ���ـــ ال��ـــــ� ی��ـــ

ــاته� ال�ع���ــــــة، (�ل�ــــــة ال��حلــــــة ال�ام��ــــــة  ع��ــــــة ال��ــــــ�)، �ــــــان�ا علــــــى درجــــــة عال�ــــــة مــــــ� الــــــ�عي �ع�ل�ــــ

ي ال�ل�ــــــــة �ع�ل�ــــــــاته� ال�ع���ــــــــة ازدادت ســــــــ���ته� علــــــــى ب��ــــــــ�ه�، ���ــــــــ� ت�ــــــــ��ه� تلــــــــ� و�ل�ــــــــا زاد وعــــــــ

ــه ��وجلان�ــــ�ي  ــع مــــا ��حــ ــ� مــ ــ�. وهــــ�ا ی�فــ ــال� ال��ــــ�� بهــ ــع العــ ــ� ال�ــــل�� مــ ال�ــــ���ة القــــ�رة علــــى ال���ــ

)1994 ,Kruglanski ح�ـــــــ� ُ�عــــــــ� وجـــــــ�د ال�اجــــــــة ال���ـــــــ�ة لل��ــــــــاء مـــــــ� ال��ــــــــل�ات ذات الأه��ــــــــة ،(

فـــــ�د، فل�ـــــي ن���ـــــ� ��ـــــ�رة �ا��ـــــة مـــــع ال��ـــــ�� الـــــ�� ن�ـــــعى لل�ـــــ�� ��ـــــه ی�ـــــ�و مـــــ� ال�الغـــــة فـــــي ح�ـــــاة ال

ال�ــــ�ور� وجــــ�د قــــ�رة ت����ــــا مــــ� قــــ�اءة وتع��ــــ� ذلــــ� ال��ــــ�� ب�رجــــة مــــ� ال�ــــ�ة و��ــــ�رة واضــــ�ة إن 

درجة   الع�د 

  ال���ة

ال�س� 

  ال��ابي

ال�س� 

  الف�ضي 

الان��اف  

  ال���ار� 

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال�����ة 

ال���ة  

ال�ائ�ة  

  ال��ول�ة

م����  

  ال�لالة

40  39  112  96  15.21  6.653  2.021  0.05  
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خلـــــ� واســـــ���ام ب�ـــــى مع���ـــــة ��ـــــ��ة لهـــــا فائـــــ�ة فـــــي ت��ـــــ�� العـــــال� ال�عقـــــ�. ��ـــــا أشـــــار إلـــــى أن ال�اجـــــة 

رؤ�ـــــة مع���ـــــة للفـــــ�د ت�ـــــع�ه أن �إم�انـــــه ال�ـــــ���ة علـــــى ال��ـــــ�� ال�ـــــاص �ـــــه وأن ال���ـــــ�ة لل��ـــــاء ت��ـــــل 

ــ�ه ال����ــــــة مــــــع دراســــــة ع�ــــــ� الله )90: ص 2021(ال�ــــــ�ی��،  العــــــال� مــــــ��� وغ�ــــــ� ع�ــــــ�ائي. . واتفقــــــ� هــــ

  ).2019) ودراسة فاد� م��� (2008العام�� (

  

  وال�اجة ال����ة لل��اء ال��اء ال�قافي العلاقة الارت�ا��ة ب�� : اله�ف ال�ال�

 ال�اح�ــــــةاســــــ�ع�ل�  الــــــ��اء ال�قــــــافي وال�اجــــــة ال���ــــــ�ة لل��ــــــاء بــــــ�� الارت�ا��ــــــة لأ��ــــــاد العلاقــــــة

) ، وع�ــــــ� اســــــ�ع�ال الاخ��ــــــار ال�ــــــائي 0.518معامــــــل ارت�ــــــا� ب��ســــــ�ن، و�لغــــــ� ���ــــــة معامــــــل الارت�ــــــا� (

ــة  ــة ال�ائ�ـــ ــ� أن ال���ـــ ــا� ب��ســـــ�ن، �هـــ ــل ارت�ـــ ــة معامـــ ــار دلالـــ ــاص �اخ��ـــ ــة، 3.733ال���ـــــ��ة (ال�ـــ ) درجـــ

) و��رجــــــة 0.05) درجــــــة ع�ــــــ� م�ــــــ��� دلالــــــة (1.96ال��ول�ــــــة ال�الغــــــة ( وهــــــي اك�ــــــ� مــــــ� ال���ــــــة ال�ائ�ــــــة

م�ـــــا یـــــ�ل وجـــــ�د علاقــــة ارت�ا��ـــــة ��د�ـــــة م��ســـــ�ة بــــ�� الـــــ��اء ال�قـــــافي وال�اجـــــة ال���ـــــ�ة  )38ح��ــــة (

 لل��اء ل�� ع��ة ال���.

  

���ة معامل  

  الارت�ا� ال�����ة 

معامل  ���ة 

  الارت�ا� ال��ول�ة 

  م���� ال�لالة   ���ة ت ال��ول�ة  ���ة ت ال�����ة 

0.518  0.304  3.733  1.96  0.05  

  ) ن�ائج الاخ��ار ال�ائي ل�لالة معامل الارت�ا� ب�� م��اسي ال���. 6ج�ول (
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  ال��ص�ات: 

  ��ا �أتي :  ال�اح�ةفي ض�ء ن�ائج ال��� ت�صي 

ــى  .1 ــات علــــ ــة  ال�امعــــ ــى إتاحــــ ــل علــــ ــ�یه� والع�ــــ ــافي لــــ ــ� ال�قــــ ــارات ال�ف��ــــ ــة مهــــ ــة �أه��ــــ ــة ال�ل�ــــ ت���ــــ

 الف�صة له� لل�ع��� ع�ها م� خلال ال��ار�ة في ال��وات وال�ورات ال�قا��ة.

ــ�اد بــــــ�امج  .2 ــائ��� �الع�ل�ــــــة ال�عل���ــــــة و�عــــ ــ�� القــــ وضــــــع خ�ــــــة م��املــــــة مــــــ� أجــــــل تــــــ�ر�� ال�عل�ــــ

ال�انــــــــ� ال�قــــــــافي فــــــــي ب�ــــــــاء ال���ــــــــ�ة والقــــــــ�رة علــــــــى حــــــــل ت�ج�ه�ــــــــة لهــــــــ� ل�ــــــــ�ع��ه� �أه��ــــــــة 

  ال���لات ال�عل���ة والع�ل على ت���قها.

  

   : ال�ق��حات

  اس���الا ل��ان� ال��� ال�الي وت����ا له �ق��ح ال�اح� ما یلي :

 .ف�ات اخ�� م� ال����عل��  ال��اء ال�قافيإج�اء دراسة لل�ع�ف على  .1

 .ف�ات اخ�� م� ال����عل��  ال�اجة ال����ة لل��اءإج�اء دراسة لل�ع�ف على  .2

ش��ــــــ�ة أخــــــ�� م�ـــــــل  -مــــــع م�غ�ــــــ�ات مع���ــــــة  الــــــ��اء ال�قــــــافيإجــــــ�اء دراســــــة ت��ــــــاول م�غ�ــــــ�  .3

 ال����ة الان��ا��ة، ال��عة الادراك�ة، الانغلاق ال�ع�في).(

ــ .4 ــع �عــ ــاء مــ ــ�ة لل��ــ ــة ال���ــ ــاول م�غ�ــــ� ال�اجــ ــة ت��ــ ــة إجــــ�اء دراســ ــ�ة  -� ال��غ�ــــ�ات ال�ع���ــ ال�ف�ــ

 ال��ا�ة ال�ات�ة، ال��اء العا�في). ،م�ل (الأف�ار اللاعقلان�ة
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  المصادر 

  ال��ادر الع���ة -اولاً 

 .الق�آن ال���� 

 ) الأســــــال�� الإح�ــــــائ�ة ال������ــــــة، دار ال�ــــــ�وق 2008ال�لــــــ�او�، ع�ــــــ� ال���ــــــ� ع�ــــــ� ال���ــــــ� : (

  .الأردن، ع�ان، 1لل��� وال��ز�ع، �

 ) ق�ة ال��اء الاج��اعي، م���ة ج���، � ، ال��اض، ال�ع�د�ة.2007ب�زان ت�ني :(  

 ) فاعل�ـــــة ب�نـــــامج ارشـــــاد� عقلانـــــي انفعـــــالي ل���ـــــ�� جـــــ�دة ال��ـــــاة 2009ج�ـــــام، ســـــ�اء اح�ـــــ� : (

ــا لــــ�� ع��ــــة مــــ� ال��ــــ���، ا��وحــــة د��ــــ�راه غ�ــــ� م��ــــ�رة، �ل�ــــة  و�عــــ� ال��غ�ــــ�ات ال��ت��ــــة بهــ

  امعة ال�������ة.ال����ة ال�

 ) ــا، وع�ـــــ� الـــــ�ح��، انـــــ�ر ح�ـــــ�� ــ�� 1990داود، ع��ـــــ� ح�ـــ ــاهج ال��ـــــ� ال���ـــــ�� وزارة ال�علـــ ) : م�ـــ

 .العالي وال��� العل�ي جامعة �غ�اد 

 ): تــــــأث�� الــــــ��اء ال�قــــــافي علــــــى الاداء الاســــــ��ات��ي لل����ــــــات، 2011ال���ــــــ�� ســــــ�� ع�ــــــاو� (

  �ة الادارة والاق��اد، ق�� ادارة الاع�ال.رسالة ماج���� غ�� م���رة، جامعة القادس�ة �ل

 ) الـــــ��اء ال�قـــــافي وعلاق�ـــــه ��ـــــ�دة ال��ـــــاة لـــــ�� ال�ـــــلاب 2012ال�ـــــه�اني، دعـــــاء م��ـــــ� ســـــع�� : (

وال�ال�ـــــات ال�ـــــع�دی�� ال���ع�ـــــ�� إلـــــى ال��ل�ـــــة ال���ـــــ�ة. رســـــالة ماج�ـــــ��� غ�ـــــ� م��ـــــ�رة، جامعـــــة 

  ال�ل� ع�� الع���، ال�ع�د�ة.

 الاح�ـــــــاء ال�صـــــــفي والاســـــــ��لالي 2013د�، ح�ـــــــ�� ر��ـــــــع (ال����ـــــــي، فـــــــاه� ح�ـــــــ�� وح�ـــــــا : (

 .، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الاردن1في ال����ة وعل� ال�ف�، �

 ) الــــــــ��اء الان�ــــــــاني (ات�اهــــــــات معاصــــــــ�ة وق�ــــــــا�ا نق��ــــــــة سل�ــــــــلة عــــــــال� �2006ــــــــه، م��ــــــــ� :(

  والف��ن والادب ال����. ، ال��ل� ال���ي لل�قافة۳۳۰ال�ع�فة، الع�د  

 ) ــ� ز�ــــــ� ــة 2015ع�ــــ ــات عل�ــــــا �ل�ــــ ــ�ات �ل�ــــــة دراســــ ــا م�اضــــ ــ� وتعلــــــ� مهاراتــــــه وتعل��هــــ ) : ال�ف��ــــ

 ال����ة للعل�م الان�ان�ة
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 ) الــــــ��اء ال�جــــــ�اني وعلاق�ــــــه �فاعل�ــــــة الــــــ�ات لــــــ�� ع��ــــــة 2008ع�ـــــ�الله ه�ــــــام ع�ــــــام العقــــــاد : (

ــان�ة، ــ� والعلــــــــ�م الان�ــــــ ــ�ف� ال�عاصــــــ ــ� الــــــ ــة علــــــ ــة م�لــــــ ــلاب ال�امعــــــ ــ� �ــــــ ) ال��ــــــــاض ۸( ۱۹ مــــــ

  ال�ع�د�ة.

 ) . ــ� ــال�, �ایـــــ ــ� ال�ـــــ ــ� الـــــــ�ح��, وع�ـــــ ــان وعـــــــ�س, ع�ـــــ ــ�ات, ذوقـــــ ــي: 2012ع��ـــــ ) : ال��ـــــــ� العل�ـــــ

 دار الف�� لل��اعة وال��� وال��ز�ع, ع�ان, الأردن. 14مفه�مه وادواته وأسال��ه, �

 ) ــل��ان ــ� ســـ ــ�دة، اح�ـــ ــ�ة ، �2000عـــ ــة ال��ر��ـــ ــ��� فـــــي الع�ل�ـــ ــاس وال�قـــ ــل . 4) : ال��ـــ دار الامـــ

 .،الاردن

 ــ� الــ�ف� دار ال��ــ��ة, أر�ــ�  : (2012) , ,, ســامي م��ــ� مل�ــ� – م�ــاهج ال��ــ� فــي ال����ــة وعل

 . ع�ان
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  ��ائ� ت�ر�� اللغة الع���ة   رغ� سل�ان عل�ان   أ. د.   2

  عل� ال�ف� ال�����   علي ح��� م�ل�م   أ. د.   3

  عل� ال�ف� العام   علي م���د �ا��   أ. د.   4

  عل� ال�ف� ال�����   ا�ام وهاب رزاق   أ. م. د.   5

  ��ائ� ت�ر�� اللغة الع���ة   ع��ان ع�� ص��   أ. م. د.   6

  ��ائ� ت�ر�� عامة   م��� ج�ال ال�اس��   أ. م. د.   7

  اص�ل ت���ة   م�وان �ا�� وح��   م. د.  8

  ��ائ� ت�ر�� اللغة الع���ة   ح��� فل�ح مه��   م. م.   9

  عل� ال�ف� ال�����   رواء سامي علي   م. م.   10
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  الاول�ة.  ���غ�ه): م��اس ال��اء ال�قافي 2مل�� (

   جامعه �ابل

  ة �م الان�ان� لال����ة للعكل�ه 

  ة وال�ف��  ةق�� العل�م ال�����

  ال�راسات الأول�ة/ ��ل�ر��س

  ال��اء ال�قافي فق�ات م��اس  ال������ على صلاح�ة آراء ةاس��ان م/

  ة /.......................................................................... ال����مة/ال����ر الاس�اذ  

  ���ة ت��ة 

 ل�� �ل�ة ال�امعة)  ال��اء ال�قافي وعلاق�ه �ال�اجة ال����ةج�اء ���ها ال��س�م بـ (ا  ة�وم ال�اح� تَ 

)   2006وق� ع�فها (س���ن��غ،  )،  2010ال���او� وع���،  ت��� ال�اح�ة م��اس (  ال��اء ال�قافيول��اس  

ل�ع�د ال�قافي، والق�رة على فه� الاشارات (ق�رة الف�د على إقامة علاقات ش���ة �ا��ة في م�اقف ت��� �ا  �أنها

ت�افقي).   ���ل  الاشارات  له�ه  والاس��ا�ة  الاصل�ة  ل�قاف�ه  مغای�ة  ثقافة  في  اللف��ة  وغ��  اللف��ة  وال�م�ز 

  ) 35: 2010ال���او� وع���، (

آرائ��  ق�اءة فق�ات ال���اس ب�قة و�ب�اء  تف�ل�� � ��اً ل�ا ت���ع�ن �ه م� خ��ة ودرا�ة عل��ة ارج�  ونَ 

دائ�اً، هي (  العل��ة ح�ل م�� صلاح�ة الفق�ات واج�اء ال�ع�یلات ال�ي ت�ونها ض�ور�ة، عل�ا ان ب�ائل الاجابـــة

  ...والاح��ام فائ� ال��� تق�ل�ا                                             غال�اً، اح�اناً، نادراً، اب�اً) 

  

ال�اح�ه                                                                                         اش�اف     

  دعاء م��� ح���ة                    ح�ان ح��� ال�لفي  د.
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غ��    صال�ة  الفق�ة   ت

  صال�ة

  ال�ع�یل

        ثقافات أخ��  اس���� ثقاف�ي ع��ما أتفاعل مع أف�اد م�  1

        الأخ��  القان�ن�ة في ال�قافات أحاول ال�ع�ف على ال���   2

        اس���ع ال��� ب�� ثقاف�ي وال�قافات الأخ��   3

        أتا�ع معارض ال�س� ال�ع��ة ع� ال�قافات الأخ��   4

        أتفه� فل�فة ال�قافات الأخ��   5

        الأخ��  ل�� اه��ام �ال�ه�جانات ال�ع��ة ع� ال�قافات   6

        في ال�قافات الأخ��  ال�ع��ة وال��ف ال��و�ةاه�� �ال�ع�ف على الف��ن   7

        أر�� على ال�قا� ال�ه�ة في ال�قافات الأخ��   8

        أحاول ال���ث بله�ة إف�اد ال�قافات الأخ��   9

        ف�ها  ات�ع أسل�ب ال���ة ب�ف� ���قة ال�قافة ال�ي أ���  10

        اف�ح لأف�اح الآخ��� في ال�قافات الأخ��   11

        افه� رم�ز ال�قافات الأخ��   12

        ال�قافات الأخ��  ت���عي الامعان فيأ�الع ال��� ال�ي ف�ها أس�لة   13

        الأخ��  م�ل إلى ارت�اء ال�لا�� ال��غ��ة في ال�قافات ا  14

        مع�فة م�اس�� ال�واج في ال�قافات الأخ�� في ارغ�   15

        مع ثقافاتها   ال�فاعل ال���لفة ع� ����ب�سعي ال����� ب�� الأد�ان   16

  اس�ف�� م�ا ا�لع� عل�ه م� عل�م م��لفة في تفاعلي مع ال�قافات  17

  الأخ�� 
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  الاول�ة. ���غ�ه ال�اجة ال����ة لل��اء): م��اس 3مل�� (

   جامعه �ابل

  ة �م الان�ان� لكل�ه ال����ة للع

  ة وال�ف��  ةق�� العل�م ال�����

  ال�راسات الأول�ة/ ��ل�ر��س

  ال�اجة ال����ة لل��اء فق�ات م��اس  ال������ على صلاح�ة آراء ةاس��ان م/

  ة /.......................................................................... ال����مة/ال����ر الاس�اذ  

  ت��ة ���ة 

 ل�� �ل�ة ال�امعة)  ال��اء ال�قافي وعلاق�ه �ال�اجة ال����ةج�اء ���ها ال��س�م بـ (ا  ة�وم ال�اح� تَ 

  ) 1989ك�وجلان��ي (ق� ع�فها  و )،  2021ال��ی��،  ت��� ال�اح�ة م��اس (  ال�اجة ال����ة لل��اءول��اس  

ال��اء أو ال�عق�� والغ��ض،   ر��ة ثاب�ة ن���ا للف�وق الف�د�ة في ت��ل ال��اءات ال�ع���ة غ�� ال����لة(  �أنها

  ) Kruglanski,1989. 86. ()ت�ل� ع�� الف�د ن�عة مع���ة ل�عال�ة ال��ض�عات وات�اذ الق�ارات 

ق�اءة فق�ات ال���اس ب�قة و�ب�اء آرائ��  تف�ل�� � ��اً ل�ا ت���ع�ن �ه م� خ��ة ودرا�ة عل��ة ارج�  ونَ 

ت����  هي (  العل��ة ح�ل م�� صلاح�ة الفق�ات واج�اء ال�ع�یلات ال�ي ت�ونها ض�ور�ة، عل�ا ان ب�ائل الاجابـــة

 ماً) علي ت�اماً، ت���� علي، م��دد، لا ت���� علي، لا ت���� علي ت�ا

  ...والاح��ام فائ� ال��� تق�ل�ا                                             

ال�اح�ه                                                                                         اش�اف     

  دعاء م��� ح���ة                    ح�ان ح��� ال�لفي  د.
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غ��    صال�ة  الفق�ة   ت

  صال�ة

  ال�ع�یل

        ع��ما أس��ع الي رأی�� ل��ال مع�� اتف� مع �لاه�ا.   1

        أج� غال�ا ان الاش�اء س��اق� اح�اها الآخ�.   2

        اؤم� في �ع� الأوقات ������ م��اق���.   3

        عال�ي ملي �ال��اق�ات ال�ي لا ���� ان ت�ل.   4

        �لاه�ا ص�����. وج� رأی�� م��اق��� ل��ال ما لا ���� ان ���ن   5

        الا��ان ������ م��اق��� غ�� م��قي.    6

  اس���ع أن أم�� ال�ان� ال���ح لأ� م�ض�ع اخ�لاف إذا ما ����   7

 .���  

      

        ی�ج� حل واح� ص��ح ل�ع�� ال��ائل ال�ه�ة.    8

        اج� عال�ی ثاب� وم��اس� ن���ا.   9

        دائ�ا في م�ان ما في ال����ف. ع��ما ت��لف الا��اف، ال���قة هي   10

        اه�� �إ��اد ال���قة ع��ما احل أ� م��له.   11

  ع��ما ���لف اث�ان م� اص�قائي اج� عادة صع��ة في ت��ی� ال���  12

  ب��ه�ا. 

      

        ی�ج� جان���� ل�ل شيء اع��ادا على ����ه ن��ت� لل���لة.  13

        اوم� �ان ش����ي ل� ت�غ�� �ل ح�اتي.   14

        اذا ما ات��ت ق�ارا ح�ل شيء ما سأل��م �ه.   15

        ل�� م���عه م� ال�ع�ق�ات ت��د ت��في في �ل ال��وف.  16

        ل�� ا��ان ق�� ب�ف�ي وانا لا اغ�� ارائي ع��ما ���لف الآخ��� معي.  17

        ت�� س�اق مع��. اج� عادة مع�ق�اتي وت�جهاتي ت�غ��   18

اج� ان ���ي ومع�ق�اتي س�ف ت�غ�� اع��ادا على ال��� ال��    19

  ارافقه.

      

        اف�ل ال�فاوض على ال���� �����عة م� ال�ع�ق�ات.  20

        م� ال�ع��ة على أن أح�د أ� الأش�اء ه� ال�ائ�.   21

        مع�ق�اتي الاساس�ة ت�غ�� ���ور ال�ق�.   22
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  اع�ق�ت ان�ي على ص�اب فإن�ي م��ع� لل��ار�ة م� أجلها ح�ى اذا   23

  ال�ها�ة.  

      

        اج� صع��ة في ات�اذ الق�ار ح�ل الق�ا�ا ال��ل�ة.   24

        ات��ف ب�ف� ال���قة س�اء ��� مع عائل�ي او مع اص�قائي.  25

        اع�ق� ان ��اعي ص��ة ال�غ���   26

اع��ادا على ال��� ال�� انا  عاده أغ�� ال���قة ال�ي ات��ف بها   27

  معه.

      

عادة ال���قة ال�ي ات��ف بها تع��� على ال��قف ال�� انا ��ه ب�لا    28

  م� اول��اتي ال����ة 

      

        �ع�� سل��ي ال�ارجي اف�ار� وم�اع�� ال�����ة.   29

        اتغ�� ���ل م���� وانا م��لف م� ف��ة الى ف��ة زم��ة أخ��    30

        ات��ف عادة ��قا ل��اد�ء.  31

        اج� اح�انا اني ش�� م��لف م� وق� لاخ�.  32
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  . ال�هائ�ة ���غ�ه): م��اس ال��اء ال�قافي 4مل�� (

  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  ال����ة للعل�م الان�ان�ة جامعة �ابل/ �ل�ة 

  ق�� العل�م ال�����ة وال�ف��ة 

  ال��اء ال�قافيم/ م��اس 

  ت��ة ���ة 

ب�� ی��� م���عة م� الفق�ات، أرج�ا تف�ل� �ق�اءة �ل فق�ة والإجا�ة ع�ها �إخ��ار أح� ال��ائل ال��ض�عة  

، عل�اً أن الاس��ا�ات ال�ي  ) ع�� ال��یل ال�� ت��اره✓امام �ل فق�ة ��ا ت�اف� عل�ه وذل� ب�ضع علامة (

تُ��یها خلال تعاون� مع�ا تُعامل ب�رجة عال�ة م� ال���ة، ول� تُ��ع�ل إلا لأغ�اض ال��� العل�ي ولا داعي 

  ل��� الاس�.

  ول�� ال��� وال�ق�ی�...

  

  ال���: 

أنثى              ��ذ��   �� 
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تنطبق    الفقرات ت
علي  
  دائما

تنطبق  
علي  
  غالبا 

تنطبق  
علي  
  احیانا

تنطبق  
علي   
  نادراً 

لاتنطبق  
علي  
  ابداً 

            ثقافات أخرى   استثمر ثقافتي عندما أتفاعل مع أفراد من   1

            الأخرى  أحاول التعرف على النظم القانونیة في الثقافات  2

            استطیع الربط بین ثقافتي والثقافات الأخرى  3

            الثقافات الأخرى أتابع معارض الرسم المعبرة عن  4

            أتفھم فلسفة الثقافات الأخرى  5

            الأخرى  لدي اھتمام بالمھرجانات المعبرة عن الثقافات  6

في الثقافات   اھتم بالتعرف على الفنون الشعبیة والحرف الیدویة  7
  الأخرى 

          

            أركز على النقاط المھمة في الثقافات الأخرى  8

            التحدث بلھجة إفراد الثقافات الأخرى أحاول  9

            فیھا  اتبع أسلوب التحیة بنفس طریقة الثقافة التي أعیش  10

            افرح لأفراح الآخرین في الثقافات الأخرى  11

            افھم رموز الثقافات الأخرى  12

            الثقافات الأخرى  تستدعي الامعان فيأطالع الكتب التي فیھا أسئلة  13

            الأخرى  میل إلى ارتداء الملابس المرغوبة في الثقافات ا 14

            معرفة مراسیم الزواج في الثقافات الأخرى في ارغب  15

            مع ثقافاتھا   التفاعل  بوسعي التمییز بین الأدیان المختلفة عن طریق  16

  مختلفة في تفاعلي مع الثقافات استفید مما اطلعت علیھ من علوم  17
  الأخرى 

          

 

  

  

  

  ال�هائ�ة  ���غ�ه ال�اجة ال����ة لل��اء): م��اس 5مل�� (
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  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  جامعة �ابل/ �ل�ة ال����ة للعل�م الان�ان�ة 

  ق�� العل�م ال�����ة وال�ف��ة 

  ال�اجة ال����ة لل��اءم/ م��اس 

  ت��ة ���ة 

ی��� م���عة م� الفق�ات، أرج�ا تف�ل� �ق�اءة �ل فق�ة والإجا�ة ع�ها �إخ��ار أح� ال��ائل ال��ض�عة  ب��  

) ع�� ال��یل ال�� ت��اره، عل�اً أن الاس��ا�ات ال�ي  ✓امام �ل فق�ة ��ا ت�اف� عل�ه وذل� ب�ضع علامة (

ل إلا لأغ�اض ال��� العل�ي ولا داعي تُ��یها خلال تعاون� مع�ا تُعامل ب�رجة عال�ة م� ال���ة، ول� تُ��ع�

  ل��� الاس�.

  ول�� ال��� وال�ق�ی�...

  

  ال���: 

أنثى              ��ذ��   �� 
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تنطبق    الفقرات ت
علي  
  تماماً 

تنطبق  
  علي  

لا    متردد 
تنطبق  
  علي  

لاتنطبق  
علي  
  تماماً 

            عندما أستمع الي رأیین لجدال معین اتفق مع كلاھما.   1

            غالبا ان الاشیاء ستناقض احداھا الآخر. أجد  2

            اؤمن في بعض الأوقات بشیئین متناقضین.  3

            عالمي ملي بالتناقضات التي لا یمكن ان تحل.  4

وجد رأیین متناقضین لجدال ما لا یمكن ان یكون كلاھما   5
  صحیحین. 

          

            الایمان بشیئین متناقضین غیر منطقي.   6

استطیع أن أمیز الجانب الصحیح لأي موضوع اختلاف إذا ما   7
  بحثت بجد.  

          

            یوجد حل واحد صحیح لمعظم المسائل المھمة.   8

            اجد عالمی ثابت ومتماسك نسبیا.  9

في  عندما تختلف الاطراف، الحقیقة ھي دائما في مكان ما  10
  المنتصف. 

          

            اھتم بإیجاد الحقیقة عندما احل أي مشكلھ.   11

عندما یختلف اثنان من اصدقائي اجد عادة صعوبة في تحدید   12
  المحق بینھما. 

          

            یوجد جانبیین لكل شيء اعتمادا على كیفیھ نظرتك للمشكلة.  13

            اومن بان شخصیتي لن تتغیر كل حیاتي.   14

            اذا ما اتخذت قرارا حول شيء ما سألتزم بھ.   15

            لدي مجموعھ من المعتقدات تحدد تصرفي في كل الظروف.  16

لدي ایمان قوي بنفسي وانا لا اغیر ارائي عندما یختلف الآخرین   17
  معي. 

          

            وتوجھاتي تتغیر تحت سیاق معین. اجد عادة معتقداتي   18

اجد ان قیمي ومعتقداتي سوف تتغیر اعتمادا على الشخص الذي   19
  ارافقھ. 

          

            افضل التفاوض على التمسك بمجموعة من المعتقدات.  20

            من الصعوبة على أن أحدد أي الأشیاء ھو الصائب.  21

            الوقت. معتقداتي الاساسیة تتغیر بمرور  22
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اذا اعتقدت انني على صواب فإنني مستعد للمحاربة من أجلھا   23
  حتى النھایة.  

          

            اجد صعوبة في اتخاذ القرار حول القضایا الجدلیة.  24

            اتصرف بنفس الطریقة سواء كنت مع عائلتي او مع اصدقائي.  25

            اعتقد ان طباعي صعبة التغییر  26

عاده أغیر الطریقة التي اتصرف بھا اعتمادا على الشخص الذي    27
  انا معھ. 

          

عادة الطریقة التي اتصرف بھا تعتمد على الموقف الذي انا فیھ    28
  بدلا من اولویاتي الشخصیة 

          

            یعكس سلوكي الخارجي افكاري ومشاعري الحقیقیة.   29

            اتغیر بشكل مستمر وانا مختلف من فترة الى فترة زمنیة أخرى    30

            اتصرف عادة طبقا لمباديء.   31

            اجد احیانا اني شخص مختلف من وقت لاخر.   32
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