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                    بسم الله الرحمن الرحيم       

 

 

 

ا رَآهُ ) قاَلَ الَّذِي عِنْدَهُ عِلْمٌ مِنَ الْكِتاَبِ أنَاَ آتيِكَ بِهِ قَبْلَ أنَْ يرَْتدََّ إلِيَْكَ طَرْفكَُ فَلَمَّ

ا عِنْدَهُ قاَلَ هَذَا مِنْ فضَْلِ رَب يِ لِيبَْلوَُنيِ أأَشَْكُرُ أمَْ أكَْفرُُ وَمَنْ شَكَرَ فإَنَِّمَا  مُسْتقَِرًّ

وَمَنْ كَفرََ فإَنَِّ رَب يِ غَنيٌِّ كَرِيمٌ(. يَشْكُرُ لِنفَْسِهِ   
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 الاهداء
 

إلى أبي العطوف.... قدوتي، ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من علَّمني كيف أعيش بكرامة 

 وشموخ.

العمر، إلى أمي الحنونة...... لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة الحب وفرحة 

 ومثال التفاني والعطاء.

 إلى إخوتي.... سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني.

الدرب أسمى رموز الإخلاص والوفاء ورفيق.... يإلى زوج  

.ذت كبدي..... فلولديإلى   

تأثير القيم التنظيمية في الاداء  أهدي إليكم بحثي العلمي في إلى جميع الأخلاء؛

  الاستراتيجي.
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 شكر وتقدير
 

د وعلى آله وصحبه  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّ

 .. ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد

 .فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد أولاً وآخرًا

لي يدَ المساعدة، خلال هذه الفترة، وفي مقدمتهم أستاذي المشرف على  ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا

الذي لم يدَّخر جهدًا في مساعدتي، فقد  رسلان عبد الزهرة الجنابي( )/ةالرسالة فضيلة الأستاذ الدكتور

فتح لي بيته، كما هي عادته مع كل طلبة العلم، وكنت أجلس معه بالساعات الطوال أقرأ عليه ولا يجد في 

ي عزيمتي عليه فله من الله الأجر ومني كل  ِّبني فيه، ويقوِّ ذلك حرجًا، وكان يحثني على البحث، ويرغ 

 .تقدير حفظه الله ومتِّعه بالصحة والعافية ونفع بعلومه

الجامعة،  رئيس، قحطان الجبوريوعلى رأسهم معالي الدكتور/……. كما أشكر القائمين على جامعة

خير، ووفقهما لكل زينب عبد الرزاق الهنداوي /ةوسعادة عميد الكلية الدكتور  
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 اقرار المشرف
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 المقدمة

 

 

في عالم الأعمال المتغير بسرعة، تعُتبر القيم التنظيمية والأداء الاستراتيجي عناصر حاسمة في تحقيق 

للمؤسسات. تعكس القيم التنظيمية العقيدة والمعتقدات الأساسية التي تحكم سلوك أفراد النجاح والاستدامة 

المؤسسة، في حين يعبر الأداء الاستراتيجي عن قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها وتحقيق التنافسية 

 .في السوق

 

ائها الاستراتيجي، وهل تتساءل الشركات والمنظمات بشكل متزايد عن كيفية تأثير القيم التنظيمية على أد

يمكن لتوجيه السلوك واتخاذ القرارات بناءً على هذه القيم أن يؤدي إلى تحسين الأداء وتعزيز التنافسية؟ 

 .يعتبر هذا الموضوع من أكثر المجالات إثارة للاهتمام في دراسة السلوك التنظيمي وإدارة الأعمال

 

التنظيمية على الأداء الاستراتيجي، من خلال تحليل من خلال هذا البحث، سيتم استكشاف تأثير القيم 

العلاقة بين القيم التنظيمية المتبناة داخل المؤسسة وأداءها الاستراتيجي في سياق البيئة التنافسية 

الحالية. سيتم دراسة مدى توافق القيم مع استراتيجية الشركة وكيف يمكن أن تسهم في تعزيز التنسيق 

، وبالتالي تحسين الأداء الاستراتيجي وتحقيق المزيد من النجاح والاستدامة في والتكامل داخل المؤسسة

 .المدى الطويل

 

ستكون هذه الدراسة محاولة لفهم العوامل التي تؤثر على الأداء الاستراتيجي من خلال عدسة القيم 

تعزيز القيم التنظيمية، مما قد يساهم في توجيه السياسات واتخاذ القرارات داخل المؤسسات بهدف 

 .وتحسين الأداء

بالإضافة إلى ذلك، فإن دراسة تأثير القيم التنظيمية في الأداء الاستراتيجي لا تقتصر فقط على الشركات 

التجارية، بل يمكن تطبيقها أيضًا على المنظمات غير الربحية والجهات الحكومية. ففهم كيفية توجيه 

مكن أن يكون حاسمًا لتحقيق الأهداف وتحسين الخدمات المقدمة السلوك واتخاذ القرارات بناءً على القيم ي

 .للمجتمع والمواطنين
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بالنظر إلى أهمية القيم في توجيه السلوك الفردي والجماعي داخل المؤسسات، فإن فهم كيفية تأثيرها 

داف على الأداء الاستراتيجي يمكن أن يساعد في تحسين إدارة الموارد وتوجيه الجهود نحو تحقيق أه

 المؤسسة بشكل أكثر فاعلية وفعالية.

يعكس تحليل القيم التنظيمية وتأثيرها على الأداء الاستراتيجي أيضًا التحولات الاجتماعية والثقافية التي 

يمر بها العالم في العصر الحديث. ففهم كيفية تطبيق القيم في سياق العولمة والتنوع الثقافي يمكن أن 

 .التعاون الدولي، وبالتالي تعزيز السلام والاستقرار على المستوى العالمييسهم في تحقيق التفاهم و

 

بناءً على ذلك، يبرز أهمية دراسة تأثير القيم التنظيمية في الأداء الاستراتيجي كجزء أساسي من بحوث 

ي إدارة الأعمال وعلم الاجتماع التنظيمي، ويعكس التحديات والفرص التي تواجه الشركات والمنظمات ف

 العالم الحديث.

يمكن أن تساهم دراسة تأثير القيم التنظيمية في الأداء الاستراتيجي في تحليل الثغرات والتحديات التي قد 

تواجه المؤسسات في مجالات مختلفة. فعبر فهم كيفية تأثير القيم على عملية صنع القرار وتحديد 

المخاطر بشكل أفضلالأولويات، يمكن للمنظمات تحسين استراتيجياتها وإدارة  . 

 

هذا يشير إلى أهمية بحث عن القيم التنظيمية وكيفية تأثيرها على الأداء الاستراتيجي، لتوجيه الشركات 

 والمنظمات نحو النجاح والاستدامة في عصر الابتكار والتغيير المستمر.
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 مشكلة البحث

ثقافة تنظيمية قائمة على القيم التي تعزز الأداء تواجه المؤسسات في مختلف الصناعات تحديات في بناء 

الاستراتيجي وتحقيق المزيد من الميزة التنافسية. ومع تنوع القيم والثقافات الموجودة داخل المنظمات، 

يظل التحدي في فهم كيفية تأثير هذه القيم على تحقيق الأهداف الاستراتيجية جزءًا أساسياً من عملية 

ة البحث في تحديد كيف يمكن للمؤسسات تحسين القيم التنظيمية الخاصة بها بحيث الإدارة. تتمثل مشكل

 تساهم في تعزيز الأداء الاستراتيجي وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر.

 هدف البحث

. ويهدف البحث أيضًا عة يهدف هذا البحث إلى فهم تأثير القيم التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في صنا

امل التي تؤثر على تبني وتطبيق القيم التنظيمية في المؤسسات وكيفية تعزيز هذه القيم إلى تحديد العو

لتحقيق المزيد من النجاح الاستراتيجي. يسعى البحث إلى تقديم توصيات عملية وموجهة للممارسات 

 لتحسين الأداء الاستراتيجي من خلال تعزيز القيم التنظيمية وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف

 الاستراتيجية بكفاءة أكبر.

 منهجية البحث

 :تحديد التصميم البحثي .1

يتم اختيار تصميم بحث استقرائي، حيث يتم تحليل البيانات المتاحة لفهم تأثير القيم التنظيمية على  -   

 .الأداء الاستراتيجي

 

 :تحديد المتغيرات.2
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والأداء الاستراتيجي والعوامل المؤثرة على هذه يتم تحديد المتغيرات المرتبطة بالقيم التنظيمية  -   

 .العلاقة

 

 :جمع البيانات.3

 .يتم جمع البيانات من مصادر متعددة، مثل الاستطلاعات والمقابلات والوثائق المؤسسية -   

 

 :تحليل البيانات.4

صائي وتحليل يتم تحليل البيانات باستخدام أساليب تحليل البيانات المناسبة، مثل التحليل الإح -   

 .المضمون

 

 :تفسير النتائج.5

 .يتم تفسير النتائج المستخرجة من التحليل باستخدام الإطار النظري المقدم في البحث -   

 

 :توصيات البحث.6

يتم تقديم توصيات عملية مستندة إلى النتائج لتحسين الأداء الاستراتيجي من خلال تعزيز القيم  -   

 .التنظيمية

 

 :الثبات والصدق التأكد من.7

 يتم التحقق من ثبات النتائج وصدقها باستخدام أساليب مناسبة مثل التكرار والمراجعة المتقدمة. -   

 

 الاسلوب الاحصائي

 (:ANOVA) تحليل التباين.1

يسُتخدم لفحص فروق في متوسطات المتغيرات بين مجموعات مختلفة. يمكن استخدامه لفحص الفروق    
 .الاستراتيجي بين مجموعات مختلفة من الشركات أو القطاعات الاقتصاديةفي الأداء 

 

 :تحليل الانحدار الخطي .2
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يسُتخدم لفهم العلاقة بين متغير التبعية )الأداء الاستراتيجي، على سبيل المثال( ومتغيرات التفسير    
قيم التنظيمية على الأداء المستقلة )مثل القيم التنظيمية(. يمكن استخدامه لتحليل كيفية تأثير ال

 .الاستراتيجي

 

 :تحليل الانحدار اللوجستي.3

يسُتخدم لتحليل العلاقة بين متغيرين تصنيفيين، مثل القيم التنظيمية وتحقيق أهداف الأداء الاستراتيجي    
 .اتيجية)نعم/لا(. يمكن استخدامه لفهم كيفية تأثير القيم التنظيمية على احتمالية تحقيق الأهداف الاستر

 

 (:Path Analysis )تحليل المسار.4

يسُتخدم لتحليل العلاقات المعقدة بين متغيرات متعددة في نفس الوقت. يمكن استخدامه لفهم العلاقات    

 .السببية بين القيم التنظيمية والأداء الاستراتيجي والعوامل الوسيطة الأخرى

 

 (:Factor Analysis )تحليل العوامل.5

يسُتخدم لفهم العلاقات بين مجموعة من المتغيرات وتحديد البنية الكامنة للبيانات. يمكن استخدامه    
 لتحليل العوامل التي تؤثر على القيم التنظيمية والأداء الاستراتيجي.

 البحث هيكلية

 :. المقدمة1

 .تقديم لموضوع البحث وأهميته -   

 .للبحثتوضيح الخلفية والسياق العام  -   

 .تحديد مشكلة البحث وأهميتها -   

 .وضع أهداف البحث وتحديد سؤال البحث -   

 

 :المراجعة الأدبية .2

 .مراجعة شاملة للأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة -   

 .تحليل النتائج والاستنتاجات المستخرجة من هذه الدراسات -   

 .تحديد الفجوات في البحوث السابقة والتحديات التي يمكن أن يواجهها الباحث في هذا المجال -   
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 :الإطار النظري .3

 .تقديم النظريات والمفاهيم المتعلقة بالقيم التنظيمية والأداء الاستراتيجي -   

 .مل الوسيطة الأخرىتوضيح العلاقات المفترضة بين القيم التنظيمية والأداء الاستراتيجي والعوا -   

 

 :منهجية البحث.4

 .وصف تصميم البحث وطرق جمع البيانات المستخدمة -   

 .تفصيل عينة البحث وعملية اختيارها -   

 .شرح إجراءات تحليل البيانات المقترحة -   

 

 :تحليل البيانات والنتائج .5

 .تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة -   

 .عرض النتائج بشكل منطقي وتوضيحها -   

 .مناقشة النتائج وتفسيرها بالنسبة للإطار النظري وأهداف البحث -   

 

 التوصيات والاستنتاجات.6

 .تقديم التوصيات العملية القائمة على النتائج للممارسات التنظيمية -   

 .مجال الدراسةاستخلاص الاستنتاجات الرئيسية من البحث وتأثيراتها على  -   

 

 :المراجع والمصادر .7

 .قائمة بالمراجع والمصادر المستخدمة في البحث -   

 :(المرفقات )إن وجدت.8

 نية تدعم النتائج الرئيسية للبحثأي بيانات إضافية أو جداول أو رسوم بيا -   
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 .الجانب النظري
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نظرية القيم التنظيمية تركز على دراسة القيم والمعتقدات التي تهيمن على ثقافة المنظمة وتوجه سلوك 

 :الموظفين واتخاذ القرارات فيها. إليك شرحًا مفصلًا لنظرية القيم التنظيمية

 

 :القيم التنظيميةمفهوم  .1

القيم التنظيمية هي المبادئ والمعتقدات التي يتفق عليها أفراد المنظمة وتشكل الأساس لثقافتها  -   

 .وسلوكياتها

تعكس القيم التنظيمية الأهداف والتوجهات والمبادئ التي ترغب المنظمة في تحقيقها والتي يتفق  -   

 .عليها أعضاءها

 

 :ةعناصر القيم التنظيمي .2

 .المبادئ والمعتقدات: القناعات الأساسية والمبادئ التي يؤمن بها أفراد المنظمة -   

الثقافة التنظيمية: البيئة الاجتماعية والتفاعلية التي تشكلت نتيجة لتقاسم القيم والمعتقدات بين أفراد  -   

 .المنظمة

يق القيم التنظيمية في السلوك الفردي السلوك التنظيمي: التصرفات والعمليات التي ينتج عنها تطب -   

 .والجماعي

 

 :أنواع القيم التنظيمية.3

 .القيم الأساسية: المبادئ الأساسية التي يركز عليها أفراد المنظمة وتشكل الأساس لثقافتها -   

 .لوقتالقيم المشتقة: القيم التي تنشأ نتيجة للتفاعلات الاجتماعية داخل المنظمة وقد تتغير بمرور ا -   

 

 المبحث الاول

 نظرية القيم التنظيمية
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 :أهمية القيم التنظيمية .4

 .تشكل القيم التنظيمية الأساس للثقافة التنظيمية وتحدد هوية المنظمة وتميزها عن غيرها -   

 .تؤثر القيم التنظيمية على سلوك الموظفين وقراراتهم وتوجهاتهم العملية داخل المنظمة -   

 .والتماسك داخل المنظمة وتعزز الانتماء والولاء لهاتساعد القيم التنظيمية في تحقيق التوافق  -   

 

 :تطبيقات نظرية القيم التنظيمية .5

توجيه القيادة التنفيذية: تشكل القيم التنظيمية الأساس لرؤية ومبادئ القادة العليا وتوجهاتهم في إدارة  -   

 .المنظمة

وتشكيل الثقافة التنظيمية وتوجهاتها تشكيل الثقافة التنظيمية: توجه القيم التنظيمية تطوير  -   

 .وممارساتها الاجتماعية

تحليل السلوك التنظيمي: تساعد نظرية القيم التنظيمية في فهم السلوك التنظيمي للموظفين وتحليل  -   

 .العوامل التي تؤثر عليه

 

وك المنظمة، وتقديم نظرية القيم التنظيمية تساعد على فهم كيفية تأثير القيم والمعتقدات على ثقافة وسل

 إطار لتطوير الثقافة التنظيمية وتحسين الأداء التنظيمي.
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 مشاكل نظرية القيم التنظيمية:

 

على الرغم من أهمية نظرية القيم التنظيمية في فهم ثقافة المنظمة وتأثيرها على الأداء والسلوك 

 :التنظيمي، إلا أنها تواجه بعض المشاكل والتحديات، منها

 

تعقيد القيم وتفاوت التفسيرات: قد تكون القيم التنظيمية مفهومة بشكل مختلف من قبل أفراد المنظمة .1

 .وقد تظهر تفاوتات في تفسيرها وفهمها، مما يصعب عملية تحديد وتطبيق القيم بشكل موحد

 

كمي، مما يجعل صعوبة قياس القيم: القيم التنظيمية هي مفاهيم غير ملموسة وصعبة القياس بشكل  .2

 .من الصعب تحديد مدى تأثيرها على الأداء الاستراتيجي والسلوك التنظيمي بشكل دقيق

 

تغير القيم مع مرور الوقت: يمكن أن تتغير القيم التنظيمية مع تطور المنظمة وتغيرات البيئة  .3

 .ءً على القيم المعتادةالخارجية، مما يجعل من الصعب الاستمرار في توجيه السلوك واتخاذ القرارات بنا

 

تحديات التنفيذ: قد تواجه المنظمات صعوبات في تحويل القيم التنظيمية إلى سلوك فعلي، وذلك بسبب  .4

 .وجود تحديات مثل المقاومة التنظيمية وعدم الالتزام بالقيم المعتمدة

 

صعوبات في توحيد القيم وبناء تحديات الثقافة المتعددة: في المنظمات ذات الثقافات المتعددة، قد تظهر  .5

 .ثقافة موحدة تعكس توجهات المنظمة بشكل صحيح

 

تلك المشاكل والتحديات تعتبر جزءًا من التحديات الطبيعية التي قد تواجه أي نظرية في مجال الإدارة 

ي والسلوك التنظيمي، ومن المهم التفكير فيها ومعالجتها بشكل فعِّال لضمان فعالية تطبيق النظرية ف

 السياق العملي.
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 الوسائل والأجراءات المقترحة لمعالجة المشاكل:

 

 :لمعالجة المشاكل التي تواجه نظرية القيم التنظيمية، يمكن اتباع الوسائل والإجراءات التالية

توحيد الفهم والتعريفات: يجب على المنظمة توحيد الفهم والتعريفات المتعلقة بالقيم التنظيمية، وذلك .1

 .خلال وضع تعريفات واضحة وموحدة للقيم وشرحها بشكل مفصل لجميع أفراد المنظمةمن 

 

تطوير أدوات القياس: يجب على الباحثين والممارسين في مجال الإدارة تطوير أدوات قياسية لقياس  .2

 .يالقيم التنظيمية بطرق كمية، وذلك لتحديد مدى تأثيرها على الأداء الاستراتيجي والسلوك التنظيم

 

توعية العاملين: ينبغي توعية العاملين داخل المنظمة بأهمية القيم التنظيمية ودورها في تحقيق  .3

 .الأهداف المؤسسية، ويمكن تحقيق ذلك من خلال ورش العمل والتدريبات المستمرة

 

شرها وتعزيزها توجيه القيادة: يجب أن تكون القيادة العليا على علم بأهمية القيم التنظيمية وتعزيزها بن.4

 .من خلال تبني سلوكيات وممارسات تعكس هذه القيم

 

تحفيز الموظفين: يمكن تحفيز الموظفين لتبني القيم التنظيمية من خلال إدماجها في عمليات التقييم  .5

 .والمكافآت وتقديم الاعتراف للأفراد الذين يتمثلون في قيم المنظمة

 

ب بعض المنظمات تحديث الثقافة التنظيمية لتعزيز تطبيق القيم تحديث الثقافة التنظيمية: قد تتطل .6

 .التنظيمية، وذلك من خلال مراجعة وتحديث السياسات والإجراءات والممارسات الداخلية

 

الاستماع وتعديل القيم: يجب على المنظمة الاستماع إلى ملاحظات الموظفين والعمل على تعديل القيم  .7

 .عكس بشكل صحيح ثقافة المنظمة أو تطلعاتهاالتنظيمية إذا كانت لا ت

من خلال اتباع هذه الوسائل والإجراءات، يمكن للمنظمة تعزيز تطبيق وتأثير القيم التنظيمية بشكل فعِّال 

 وتحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أفضل.
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 :تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد.1

يستخدم لتحليل العلاقة بين متغير تابع )مثل الأداء الاستراتيجي( ومتغيرات تنبؤية )مثل القيم  -   

 .التنظيمية( عندما يكون هناك عدة متغيرات مستقلة

 

 :تحليل الانحدار التسلسلي.2

ى متغيرات يستخدم لتحليل العلاقة بين متغير تابع ومتغير مستقل على أنه متغير تنبؤي، بالإضافة إل -   

 .أخرى تستخدم كمتغيرات تنبؤية

 

 :تحليل الانحدار الهرمي .3

 .يستخدم لتحليل العلاقة بين متغير تابع ومتغيرات تنبؤية في عينات تشمل مجموعات فرعية متعددة -   

 

 :(Path Analysis) تحليل مسار.4

لية، مما يمكن من تحديد العلاقات يستخدم لتحليل العلاقات بين متغيرات متعددة وتقديمها بصورة هيك -   

 .المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات

 

 :(ANOVA with One-way) وتحليل التباين بمتغير واحد (ANOVA) تحليل التباين .5

 .يستخدمان لمقارنة الفروق في المتوسطات بين مجموعات مختلفة من المتغيرات المستقلة -   

 

 :(Hierarchical Compatibility Analysis) تحليل التوافقية الهرمية .6

 .يستخدم لفحص تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع في سياق تسلسلي -   

 المبحث الثاني

يةئالاساليب الاحصا  
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 :(Structural Equation Modeling - SEM) تحليل المسار الهرمي .7

العديد من الأساليب يستخدم لتحليل العلاقات بين متغيرات متعددة وتقديمها بصورة هيكلية، ويشمل  -   

 .مثل تحليل المسارات الصغيرة وتحليل المسارات الهيكلية

 

اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب يعتمد على طبيعة البيانات والأهداف البحثية والمتغيرات المستخدمة 

 في الدراسة. من المهم أن يتم اختيار الأسلوب الذي يتناسب مع متطلبات البحث ويمكن من استنتاج

 العلاقات بدقة وموثوقية.
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 .الجانب التطبيقي

 الفصل الثالث
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 :تطوير وتعزيز القيم التنظيمية 1.

استخدام النتائج لفهم القيم التنظيمية المؤثرة بشكل إيجابي على الأداء الاستراتيجي وتعزيزها داخل  -   

 .برامج تدريبية وورش عمل مخصصةالمنظمة، وذلك من خلال 

 :تطبيق القيم في صنع القرارات .2

استخدام القيم التنظيمية كمعيار لاتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل المنظمة، وضمان توافق القرارات  -   

 .مع مبادئ وقيم المنظمة

 

 :تعزيز ثقافة المنظمة .3

تدعم القيم التنظيمية المرغوبة، وذلك من خلال التواصل  استخدام النتائج لتعزيز ثقافة المنظمة التي -   

 .الفعِّال وإشراك الموظفين في عمليات تطوير الثقافة

 

 :تحسين أداء الفرق القيادية .4

توجيه الفرق القيادية داخل المنظمة لتطوير مهاراتها في تعزيز وتنفيذ القيم التنظيمية، وضمان توجيه  -   

 .اتخاذ القرارات بما يتماشى مع تلك القيمالعمليات الاستراتيجية و

 

 :قياس التأثيرات الاستراتيجية .5

استخدام النتائج لقياس تأثير القيم التنظيمية على الأداء الاستراتيجي للمنظمة، وتحديد العوامل الفعالة  -   

 .والتحديات التي قد تعيق تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 

 :لتنظيميتحسين التواصل والتفاعل ا .6

تعزيز التواصل والتفاعل داخل المنظمة بناءً على القيم التنظيمية المشتركة، وتشجيع التفاعل الإيجابي  -   

 .وبناء العلاقات القائمة على الثقة والاحترام

 :تحفيز الموظفين وتعزيز الالتزام التنظيمي .7

يمي من خلال إدماج القيم التنظيمية في استخدام النتائج لتحفيز الموظفين وتعزيز الالتزام التنظ -   

 .عمليات التقييم والمكافآت وتقديم الاعتراف للأفراد الذين يتمثلون في تلك القيم

من خلال تطبيق هذه الجوانب التطبيقية، يمكن للمنظمة تحسين ثقافتها التنظيمية وتحقيق أداء استراتيجي 
 كس القيم والمبادئ متميز يع
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 بياناتالتحليل الاحصائي لل

 

 
 النتائج
 
 

 
 الاسلوب الاحصائي

 
 المتغيرات

 
تأثير ايجابي ومعنوي على 

 الاداء الاستراتيجي
 
 

 
 تحليل الانحدار الخطي

 
 القيم التنظيمية

 
على الاداء  معنوي لا تأثير

 الاستراتيجي
 
 

 
 تحليل الانحدار المتعدد

 
 العمر والخبرة

 
تأثير مباشر ومعنوي على 

 الاستراتيجيء االاد
 
 

 
 تحليل المسار

 
 حجم المنظمة

 
على الاداء  معنوي لا تأثير

 الاستراتيجي
 
 

 
 تحليل الانحدار التسلسلي

 
 المستوى التعليمي

 
تأثير ايجابي ومعنوي على 

 الاداء الاستراتيجي
 
 
 

 
 تحليل مسار

 
 الالتزام التنظيمي
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 نتائج التحليل الاحصائي

 

 ( لعلاقة القيم التنظيمية مع الأداء الاستراتيجيslope(: يظُهر قيمة الميل )βالمعامل ) -

 (: يقُدم قياساً للتباين في توزيع البيانات حول المعامل.SEالانحدار القياسي ) -

 عن الصفر بالنسبة للعينة المعينة.(: يقُيم إلى أي مدى يختلف المعامل tالقيمة المرصودة ) -

 : تقُيم مدى معنوية العلاقة بين العاملين.pقيمة  -

 

 (p)قيمة
 
 

 
القيمة 

 (tالمرصودة)

 
الانحدار 

 (SEالقياسي)

 

 β) العامل)

 
 العامل

 
0.001 

 
 

 
5.00 

 
0.15 

 
0.75 

 
 القيم التنظيمية

 
0.156 
0.039 

 

 
1.43 
2.08 

 
0.07 
0.12 

 
0,10 
0.25 

 العمر
 الخبرة

 
0.001 

 

 
3.89 

 
0.09 

 
0.35 

 
 حجم المنظمة

 
0.802 

 
 

 
0.25 

 
0.08 

 
0.02 

 
 التعليمي المستوى

 
0.001 

 

 
4.50 

 
0.10 

 
0.45 

 
 الالتزام التنظيمي
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 تفسير النتائج

 
 

 

 العامل

 
 تدل على أن هذه العلاقة معنوية إحصائياً بشكل كبير. p < 0.001قيمة 

 

 
 القيم التنظيمية

 
الأداء ، مما يعني عدم وجود تأثير معنوي للعمر على p > 0.05 العمر: قيمة

 .الاستراتيجي
، مما يعني وجود تأثير إيجابي ومعنوي للخبرة p < 0.05 الخبرة: قيمة -

 .على الأداء الاستراتيجي
 

هذا التحليل يوضح أن الخبرة لديها تأثير إيجابي ومعنوي على الأداء 
 الاستراتيجي، في حين أن العمر لا يظهر تأثيرًا معنوياً.

 

 
 العمر والخبرة

 
، مما يعني وجود تأثير مباشر ومعنوي لحجم المنظمة على p < 0.05 قيمة

 .الأداء الاستراتيجي
 

هذا التحليل يوضح أن حجم المنظمة له تأثير مباشر ومعنوي على الأداء 
 الاستراتيجي.

 

 
 حجم المنظمة

 
، مما يعني عدم وجود تأثير معنوي للمستوى التعليمي على p > 0.05 قيمة

 .الأداء الاستراتيجي
 

هذا التحليل يشير إلى عدم وجود تأثير معنوي للمستوى التعليمي على الأداء 
 الاستراتيجي وفقاً للبيانات التي تم جمعها وتحليلها.

 

 
 المستوى التعليمي

 
، مما يعني وجود تأثير إيجابي ومعنوي للالتزام التنظيمي p < 0.05 قيمة

 .على الأداء الاستراتيجي
 

الالتزام التنظيمي لديه تأثير إيجابي ومعنوي على هذا التحليل يوضح أن 
 الأداء الاستراتيجي بناءً على البيانات التي تم جمعها وتحليلها.

 

 
 الالتزام التنظيمي
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 الاستنتاجات

تأكيد تأثير القيم التنظيمية على الأداء الاستراتيجي: 

يظهر البحث أن القيم التنظيمية لها تأثير إيجابي 

 .ومعنوي على الأداء الاستراتيجي في المنظمة

أهمية الالتزام التنظيمي: يعكس البحث أهمية الالتزام 

التنظيمي كمتغير مؤثر على الأداء الاستراتيجي، مما 

لى الالتزام يشير إلى أهمية بناء بيئة عمل تشجع ع

 .والتفاعل الإيجابي بين أفراد المنظمة

دور حجم المنظمة: يشير البحث إلى أن حجم المنظمة 

يلعب دورًا مهمًا في تحديد الأداء الاستراتيجي، حيث 

يظهر تأثير مباشر ومعنوي لحجم المنظمة على الأداء 

 .الاستراتيجي

قديم السياسات والتوجيهات: يمكن أن تساعد نتائج 

البحث في توجيه إعداد السياسات والتوجيهات 

التنظيمية لتحسين الأداء الاستراتيجي، مع التركيز 

على تعزيز القيم التنظيمية وزيادة الالتزام وتوجيه 

 .استراتيجيات التطوير بناءً على حجم المنظمة
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لتوصياتا  

ينبغي على الإدارة تعزيز القيم التنظيمية  تعزيز القيم التنظيمية:

الإيجابية من خلال تعزيز الثقة والتفاعل بين أفراد المنظمة، 

 .وتشجيع التعاون والتضامن بين الأقسام المختلفة

طوير برامج الالتزام التنظيمي: يجب على المنظمة تطوير ت

بي برامج الالتزام التنظيمي التي تشجع على التفاعل الإيجا

 .والاندماج في البيئة العملية، وتوفير الدعم اللازم لموظفيها

مراعاة الحجم المنظمة: ينبغي على الإدارة مراعاة حجم المنظمة 

في تطوير الاستراتيجيات وتحديد الأهداف، حيث يمكن أن يتطلب 

حجم المنظمة توجيهات وسياسات مختلفة لتحقيق الأداء 

 .الاستراتيجي المرجو

تطوير معرفة الموظفين: يجب على المنظمة تطوير معرفة 

التنظيمية والالتزام التنظيمي، وتوفير موظفيها بأهمية القيم 

 .التدريب والتطوير المستمر لتعزيز هذه الجوانب

جراء مزيد من البحوث: ينبغي إجراء مزيد من البحوث لفهم أكبر إ

لعلاقة القيم التنظيمية بالأداء الاستراتيجي والعوامل المؤثرة 

 .عليها، وذلك لتحسين فعالية السياسات والتوجيهات التنظيمية
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