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 ب

 الإهداء

ٌٔسه  ًاىذي ىزا اٌبذذ الى اٌنٌس اٌزي أبس دسبً ًاٌسشاج اٌزي لا ٌنطف

 اٌعزٌزة ابذا  ِٓ اخض الله الجنت تحج لذٍِيب ًاٌذحً

 .ًالى اٌزي بزي جيذ اٌسنين ِٓ اجً أْ اعخًٍ جيذ اٌنجبح ًاٌذي اٌعزٌز

 .أخٌحً ًوً الأطذلبء دبب  ًٌِلف تالى اٌمٌٍة اٌشلٍمت ًاٌنفٌس اٌبرٌئ

الى وً ِٓ وبْ ِعً دًِب  ممتن ٌىً ٌِلف عٍّني ًوً ِعٍُ ٔظذني ًوً 

ة خطٌتهب طذٌك ًلف بجبٔبي ًوً ِٓ وبْ ٌو فضً عًٍ وً ٌٌَ ًوً خطٌ

 في ىزا اٌطشٌك وبٔج ٔعّت .

 

 

 



 
 ج

 الشكر والتقدير 

ًأسٍُ عٍى المبعٌد الحّذ الله اٌزي أعبٔني عٍى إتمبَ ىزا اٌعًّ المخٌاضع ًأطًٍ 

 سحمت ٌٍعبلمين سٍذٔب ًٔبٍنب ًِعٍّنب محّذ عٍٍو أفضً اٌظلاة ًأتم اٌخسٍٍُ .

 .داٌفبضً /  يأسخبرٌسعذًٔ ًٌششفني أْ أحمذَ بجزًٌ اٌشىش ًاٌعشفبْ إلى 

طٌاي فترة ىزه اٌبذذ  بثٌىً ِب لذِو لي ِٓ ٔظخ ًحٌجٍئًبس  غني دٍذس

 .لأهمٍتًا ًدٍذ وبْ ٌخٌجٍيبحو ببٌغ الأرش 

ُ  إلا ًأعطًٌٔ إٌبه.  وّب ًاحمذَ ببٌشىش الى أسبحزحً اٌزٌٓ لم ٌبخٌٍا عٍٍب بعٍ

 ًاٌشىش الى اىًٍ ًالى وً الاطذلبء الممشبين المخٍظين .

ًأخير ا، فبلممبَ لا ٌخسع ٌزوش اٌعذٌذ ِٓ الاشخبص، فٍيُ جمٍع ب شىش ا خبط ب، 

 ًدعٌاث طبدلت ببٌخٌفٍك ًاٌسذاد.......
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 انمقذمت

  نوعيػةنوعيػة  نقمػةنقمػة  حػدوثحػدوث  فيفي  ساعدتساعدت  الحديثة،الحديثة،  التصنيعالتصنيع  بيئةبيئة  ظيورظيور  واكبتواكبت  التيالتي  التنافسيةالتنافسية  البيئةالبيئة  تزايدتزايد  إفإف

  لالا  سمػرا  سمػرا    التكمفػةالتكمفػة  لإدارةلإدارة  الرؤيػةالرؤيػة  عمػ عمػ   التركيػزالتركيػز  سصػب سصػب   بحيػثبحيػث  التكػالي التكػالي   وسدواتوسدوات  مػع سسػالي مػع سسػالي   التعاملالتعامل  فيفي

  الماليػػةالماليػػة  التقػػاريرالتقػػارير  تركػػزتركػػز  حػػيفحػػيف  فػػيفػػي  الطويػػل،الطويػػل،  المػػد المػػد   عمػػ عمػػ   التنافسػػيةالتنافسػػية  الميػػزةالميػػزة  لتحقيػػ لتحقيػػ   وذلػػؾوذلػػؾ  منػػو،منػػو،  منػػاصمنػػاص

  لمحاسػبةلمحاسػبة  التقميػد التقميػد   النمػوذجالنمػوذج  سصػب سصػب   وبالتػاليوبالتػالي  القصػير،القصػير،  الأجػلالأجػل  فيفي  الماليةالمالية  النتائجالنتائج  عم عم   فقطفقط  والاداريةوالادارية

  سوسو  مشػػوىةمشػػوىة  معمومػػاتمعمومػػات  يػػوفريػػوفر  سوسو  القػػرارالقػػرار  لاتخػػاذلاتخػػاذ  الملائمػػةالملائمػػة  المعمومػػاتالمعمومػػات  تػػوفيرتػػوفير  عمػػ عمػػ   قػػادرقػػادر  غيػػرغيػػر  التكػػالي التكػػالي 

  التنافسػيالتنافسػي  المركزالمركز  إضعاؼإضعاؼ  سىمياسىميا  مفمف  سمبيةسمبية  نتائجنتائج  عنياعنيا  تتمخضتتمخض  قراراتقرارات  اتخاذاتخاذ  عميياعمييا  يترت يترت   مضممةمضممة

  القػػراراتالقػػرارات  لاتخػػاذلاتخػػاذ  ملائمػةملائمػة  معمومػػاتمعمومػػات  يػػوفريػػوفر  والػذ والػذ   التكمفػػةالتكمفػػة  إدارةإدارة  مػػدخلمػػدخل  ظيػورظيػور  إلػػ إلػػ   ذلػػؾذلػػؾ  وسد وسد   لمشػركة،لمشػركة،

ف  القدرةالقدرة  تدعـتدعـ  التيالتي فالتنافسية لممنشأة، وا    الحصوؿالحصوؿ  ىوىو  مؤسسة كانتمؤسسة كانت  لأ لأ   الأساسي والأوليالأساسي والأولي  اليدؼاليدؼ  التنافسية لممنشأة، وا 

  طػػويلا ،طػػويلا ،  البقػػا البقػػا   لػػف تسػػتطيعلػػف تسػػتطيع  فإنيػػافإنيػػا  اليػػدؼاليػػدؼ  ىػػذاىػػذا  تحقيػػ تحقيػػ   فبػػدوف فبػػدوف   الأربػػاح،الأربػػاح،  تمػػؾتمػػؾ  وتعظػػيـوتعظػػيـ  الأربػػاحالأربػػاح  عمػػ عمػػ 

  تعطي سفضػلتعطي سفضػل  بحيثبحيث  سنشطتياسنشطتيا  فيفي  تحكمياتحكميا  طري طري   عفعف  اليدؼاليدؼ  ىذاىذا  تحقي تحقي   المؤسساتالمؤسسات  ىذهىذه  وتستطيعوتستطيع

  المؤسسػػػةالمؤسسػػػة  داخػػػلداخػػػل  والأنشػػػطةوالأنشػػػطة  المنتجػػػاتالمنتجػػػات  تكػػػالي تكػػػالي   عػػػفعػػػف  المعمومػػػاتالمعمومػػػات  تكػػػوف تكػػػوف   فعنػػػدمافعنػػػدما  سػػػعر،سػػػعر،  وبأقػػػلوبأقػػػل  منػػػتجمنػػػتج

  ىػػػذهىػػػذه  بتخفػػػيضبتخفػػػيض  المتعمقػػػةالمتعمقػػػة  القػػػراراتالقػػػرارات  لاتخػػػاذلاتخػػػاذ  صػػػحيحةصػػػحيحة  قاعػػػدةقاعػػػدة  لممسػػػيريفلممسػػػيريف  تػػػوفرتػػػوفر  بشػػػكل دقيػػػ ،بشػػػكل دقيػػػ ،  محػػػددةمحػػػددة

الأخػر ، الأخػر ،   المؤسسػاتالمؤسسػات  مػفمػف  مثيلاتيػامثيلاتيػا  مػعمػع  السوؽ السوؽ   فيفي  المنافسةالمنافسة  ثـ تستطيعثـ تستطيع  ومفومف  فييافييا  التكالي  والتحكـالتكالي  والتحكـ

  والحديثةوالحديثة  التقميديةالتقميدية  التكمفةالتكمفة  إدارةإدارة  سدواتسدوات  مفمف  التكالي التكالي   لأنظمةلأنظمة  استخداميااستخداميا  بمد بمد   مرىوف مرىوف   الشركةالشركة  فنجاحفنجاح

  مػػفمػػف  تحققػػوتحققػػو  لمػػالمػػا  الأدا ،الأدا ،  وتقػػويـوتقػػويـ  التسػػعيرالتسػػعير  وعمميػػةوعمميػػة  المنتجػػاتالمنتجػػات  تكمفػػةتكمفػػة  تحديػػدتحديػػد  فػػيفػػي  عديػػدةعديػػدة  مزايػػامزايػػا  ليػػاليػػا  التػػيالتػػي

  وىذاوىذا  القرار،القرار،  اتخاذاتخاذ  عمميةعممية  فيفي  الإدارةالإدارة  ومساعدةومساعدة  دقةدقة  سكثرسكثر  بصورةبصورة  وتخصيصياوتخصيصيا  التكالي التكالي   عم عم   الرقابةالرقابة

 ..الربحيةالربحية  تحقي تحقي   فيفي  الشركة الصناعيةالشركة الصناعية  يساعديساعد  ماما
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 الاول انمبحث

  منهجيت انبحث

 اولا : مشكمة البحث

  النسػيجالنسػيج  لصػنعلصػنع  العامػةالعامػة  الشػركةالشػركة  فػيفػي  التنافسػيةالتنافسػية  الميػزةالميػزة  المقصود بػإدارة التكػالي  ومػا سىميػةالمقصود بػإدارة التكػالي  ومػا سىميػةما ما  -11
 ؟؟والجمودوالجمود

  -المسػػػتيدفةالمسػػػتيدفة  التكمفػػةالتكمفػػة  -النشػػا النشػػا   عمػػػ عمػػػ   بنػػا بنػػا   التكػػػالي  مالمحاسػػبةالتكػػػالي  مالمحاسػػبة  إدارةإدارة  مػػد  اسػػتخداـ سدواتمػػد  اسػػتخداـ سدوات -22
 ؟؟والجمودوالجمود  النسيجالنسيج  لصنعلصنع  العامةالعامة  الشركةالشركةفي في   المستمر(المستمر(  التحسيفالتحسيف

 والمتغير التابع المنافسة؟والمتغير التابع المنافسة؟  ير المستقل ادارة التكالي ير المستقل ادارة التكالي ماىي العلاقة الارتباطية بيف المتغماىي العلاقة الارتباطية بيف المتغ -33

 ثانيا : اهمية البحث

التنافسػػية التنافسػػية   الميػػزةالميػػزة  تعزيػزتعزيػز  فػػيفػػي  التكمفػةالتكمفػة  إدارةإدارة  سدواتسدوات  تمعبػػوتمعبػػو  الػذ الػذ   الػػدورالػػدور  إظيػارإظيػار  مػػفمػػف  البحػثالبحػث  سىميػػةسىميػػة  جػا تجػا ت
الحمػػوؿ المناسػػبة الحمػػوؿ المناسػػبة   ىػػذهىػػذه  تحقيػػ تحقيػػ   فػػيفػػي  التكمفػػةالتكمفػػة  إدارةإدارة  مفػػاىيـمفػػاىيـ  مػػفمػػف  لػػد  الشػػركات الصػػناعية فػػي الاسػػتفادةلػػد  الشػػركات الصػػناعية فػػي الاسػػتفادة

 ذلؾ المجاؿ.ذلؾ المجاؿ.  فيفي  الباحثوف الباحثوف   منيامنيا  يستفيديستفيد  متواضعةمتواضعة  عمميةعممية  مساىمةمساىمة  البحث، ويكوف البحث، ويكوف لمشكمة لمشكمة 

 ثالثا : اهداف البحث
 -::  إل إل   ييدؼ البحثييدؼ البحث

بالأبحػاث والأدبيػات بالأبحػاث والأدبيػات   التنافسيةالتنافسية  والميزةوالميزة  التكمفةالتكمفة  للإدارةللإدارة  والفكريةوالفكرية  النظريةالنظرية  الأطرالأطر  عم عم   الضو الضو   إلقا إلقا  -11
   ..المعاصرةالمعاصرة

تحقيػػػػ  الميػػػػزة التنافسػػػػية لمشػػػػركة تحقيػػػػ  الميػػػػزة التنافسػػػػية لمشػػػػركة   فػػػػيفػػػػي  التكػػػػالي التكػػػػالي   إدارةإدارة  سدواتسدوات  تمعبػػػػوتمعبػػػػو  الػػػػذ الػػػػذ   الميػػػػـالميػػػػـ  الػػػػدورالػػػػدور  إبػػػػرازإبػػػػراز -22
 الصناعية.الصناعية.

 التنافسية.التنافسية.  والميزةوالميزة  التكالي التكالي   إدارةإدارة  بيفبيف  الارتباطيةالارتباطية  العلاقةالعلاقة  مفمف  التحق التحق  -33

 رابعا : فرضية البحث
  الشػػػػركاتالشػػػػركات  فػػػػيفػػػػي  والمنافسػػػػةوالمنافسػػػػة  التكػػػػالي التكػػػػالي   ادارةادارة  متوسػػػػطاتمتوسػػػػطات  بػػػػيفبػػػػيف  احصػػػػائيةاحصػػػػائية  دلالػػػػةدلالػػػػة  ذاتذات  فػػػػرؽ فػػػػرؽ   يوجػػػػديوجػػػػد  ىػػػػلىػػػػل

 الصناعيةالصناعية

 خامسا : مجتمع وعينة الدراسة
 ::الدراسةالدراسة  مجتمعمجتمع  ((44
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 والجمود الواقعة في محافظة بابلوالجمود الواقعة في محافظة بابل  النسيجالنسيج  لصنعلصنع  العامةالعامة  الشركةالشركة  مفمف  الدراسةالدراسة  مجتمعمجتمع  يتكوف يتكوف 
 الدراسة:الدراسة:  ( عينة( عينة22
  20220233//44//1515  الفتػرةالفتػرة  خػلاؿخػلاؿ  جمعيػاجمعيػا  تػـتػـ  والتػيوالتػي  الموظفيف العامميف والإداريػيفالموظفيف العامميف والإداريػيف  مفمف  فردفرد  1313اختيار اختيار   تـتـ
 ..20220233//44//2525  ال ال 

 سادساً: اداة البحثسادساً: اداة البحث

  المطمػػػو المطمػػػو   المتغيػػراتالمتغيػػرات  وقيػػاسوقيػػاس  البيانػػاتالبيانػػات  لجمػػعلجمػػع  فعالػػوفعالػػو  وسػػػيمووسػػػيمو  تعتبػػرتعتبػػر  لأنيػػالأنيػػا  الاسػػتبانةالاسػػتبانة  عمػػ عمػػ   اعتمػػاداعتمػػاد  تػػـتػػـ
  المنشػػورةالمنشػػورة  والابحػػاثوالابحػػاث  الرسػػائلالرسػػائل  مػػفمػػف  عػػددعػػدد  عمػػ عمػػ   الاطػػلاعالاطػػلاع  خػػلاؿخػػلاؿ  مػػفمػػف  الاسػػئمةالاسػػئمة  اختيػػاراختيػػار  وتػػـوتػػـ  بدقػػةبدقػػة  دراسػػتيادراسػػتيا
  تناسػػ تناسػػ   بمػػابمػػا  وصػػياغتياوصػػياغتيا  اختيارىػػااختيارىػػا  تػػـتػػـ  المشػػرؼالمشػػرؼ  الاسػػتاذالاسػػتاذ  اطػػلاعاطػػلاع  خػػلاؿخػػلاؿ  ومػػفومػػف  ذاتػػوذاتػػو  الموضػػوعالموضػػوع  المتناولػػةالمتناولػػة
 ..ىذهىذه  دراستنادراستنا

  منهجية البحث سابعا :
وذلػؾ مػف خػلاؿ وذلػؾ مػف خػلاؿ   لمدراسػةلمدراسػة  النظػر  النظػر    الجانػ الجانػ   صػياغةصػياغة  لغرضلغرض  الباحثالباحث  النظر : استخدـالنظر : استخدـ  الجان الجان   س( فيس( في

  الدوليػػػةالدوليػػػة  الشػػػبكةالشػػػبكة  العمميػػػةالعمميػػػة  المجػػػلاتالمجػػػلات  فػػػيفػػػي  المنشػػػورةالمنشػػػورة  البحػػػوثالبحػػػوث  والرسػػػائل،والرسػػػائل،  الاطػػػاري الاطػػػاري   الاسػػػتعانة بالكتػػػ ،الاسػػػتعانة بالكتػػػ ،
 الانترنيت.الانترنيت.

  باسػتخداـباسػتخداـ  الدراسػةالدراسػة  بمتغيػربمتغيػر  المتعمقػةالمتعمقػة  المػادةالمػادة  يجمػعيجمػع  افاف  الباحػثالباحػث  العممػي: اسػتطاعالعممػي: اسػتطاع  الجانػ الجانػ   فػيفػي   ( اما ( اما
 ..((استبانةاستبانةمم  الاستبيافالاستبياف  استمارةاستمارة  وىيوىي  الدراسةالدراسة  اداةاداة

 ثامناً: الاساليب الاحصائية المستخدمةثامناً: الاساليب الاحصائية المستخدمة
  يةية( لتحميل البيانػات واختبػار فرضػ( لتحميل البيانػات واختبػار فرضػ        تـ الاعتماد في عممية التحميل الاحصائي عم  برنامج متـ الاعتماد في عممية التحميل الاحصائي عم  برنامج م

الدراسة مف خػلاؿ الادوات الاحصػائية المتمثمػة بالػػمالنسبة المئويػة، المتوسػط الحسػابي، الانحػراؼ الدراسة مف خػلاؿ الادوات الاحصػائية المتمثمػة بالػػمالنسبة المئويػة، المتوسػط الحسػابي، الانحػراؼ 
 ((T-Testالمعيار ، اختبار المعيار ، اختبار 

 تاسعاً: خطة البحثتاسعاً: خطة البحث
متمثػل بالمنيجيػة البحػث متمثػل بالمنيجيػة البحػث   الاوؿالاوؿ  المبحػثالمبحػث  كافكاف  اربع ابحاثاربع ابحاث  عم عم   تقسيموتقسيمو  البحثالبحث  طبيعةطبيعة  اقتضتاقتضت  وقدوقد

. . الفصل الثالث تضمف الجان  العممي مف اجرا ات ونتائجالفصل الثالث تضمف الجان  العممي مف اجرا ات ونتائجاما المبحث الثاني الاطار النظر  اما اما المبحث الثاني الاطار النظر  اما 
 والفصل الرابع تمثل بأىـ الاستنتاجات والتوصيات التي توصل الييا البحث.والفصل الرابع تمثل بأىـ الاستنتاجات والتوصيات التي توصل الييا البحث.
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 انمبحث انثاني 

 انجانب اننظري

 اولا : ادارة انتكانيف 

 ( يفهىو ادارج انتكانُف1

المعمومػات التػي تسػاعد عمػ  اتخػاذ المعمومػات التػي تسػاعد عمػ  اتخػاذ يقصد بإدارة التكالي : ىي إجرا ات الإدارة ونشاطاتيا لتوفير يقصد بإدارة التكالي : ىي إجرا ات الإدارة ونشاطاتيا لتوفير 
القػػرار الرشػػيد وتحقيػػ  الاسػػتعماؿ الأمثػػل لممػػوارد والرقابػػة عمػػ  التكػػالي  فػػي سػػبيل تحقيػػ  تمي ػػز القػػرار الرشػػيد وتحقيػػ  الاسػػتعماؿ الأمثػػل لممػػوارد والرقابػػة عمػػ  التكػػالي  فػػي سػػبيل تحقيػػ  تمي ػػز 

 (.(.116116: : 20122012المنظمة عف طري  تقديـ منتجات تتمتع بالقيمة العالية لد  الزبوف مالمسعود ، المنظمة عف طري  تقديـ منتجات تتمتع بالقيمة العالية لد  الزبوف مالمسعود ، 

ل يشػمل عػدد مػف الأدوات والأسػالي  ل يشػمل عػدد مػف الأدوات والأسػالي  وير  المحمود ورزؽ سف مدخل إدارة الكمفة ىػو مػنيج متكامػوير  المحمود ورزؽ سف مدخل إدارة الكمفة ىػو مػنيج متكامػ
التػػي تعمػػل بتنػػاغـ وتكامػػل بيػػدؼ دعػػـ الميػػزة التنافسػػية ويػػوفر المعمومػػات اللازمػػة لػػلإدارة سػػوا   التػػي تعمػػل بتنػػاغـ وتكامػػل بيػػدؼ دعػػـ الميػػزة التنافسػػية ويػػوفر المعمومػػات اللازمػػة لػػلإدارة سػػوا   

 (. (. 283283: : 20052005سكانت ىذه المعمومات مالية سـ غير ماليةمالمحمود ورزؽ، سكانت ىذه المعمومات مالية سـ غير ماليةمالمحمود ورزؽ، 

نظـ التكالي  لتتبع نظـ التكالي  لتتبع   استخداـ الأدوات اللازمة والتي مف سىميااستخداـ الأدوات اللازمة والتي مف سىمياوتعرؼ رانية غضا  ادارة التكالي  وتعرؼ رانية غضا  ادارة التكالي  
العمميػات الماليػة والمسػتقبمية بغػرض إنتػاج المنػتج ، بػالجودة المطموبػة وتوصػيل ىػذا المنػتج العمميػات الماليػة والمسػتقبمية بغػرض إنتػاج المنػتج ، بػالجودة المطموبػة وتوصػيل ىػذا المنػتج  تنفيػذتنفيػذ

في الوقت المناس  علاوة عمػ  تخفػيض تكمفػة بيػدؼ تحقيػ  ميػزة التنافسػية لممؤسسػة فػي السػوؽ في الوقت المناس  علاوة عمػ  تخفػيض تكمفػة بيػدؼ تحقيػ  ميػزة التنافسػية لممؤسسػة فػي السػوؽ 
المقػارف بمعنػ  مقارنػة مػا المقػارف بمعنػ  مقارنػة مػا   إل  تتبع خطوات التحسيف المستمر والقياسإل  تتبع خطوات التحسيف المستمر والقياس وتيدؼ فمسفة إدارة التكمفةوتيدؼ فمسفة إدارة التكمفة

وبالتالي التخمي عػف الإدارة وفقػا لأرقػاـ تحقيػ  خػلاؿ الػدورة وبالتالي التخمي عػف الإدارة وفقػا لأرقػاـ تحقيػ  خػلاؿ الػدورة  تـ تحقيقو بأىداؼ الخطة الموضوعةتـ تحقيقو بأىداؼ الخطة الموضوعة
 (.(.4646: : 20172017مغضا ، مغضا ، المحق  المحق   الاستقلالية مثل معدؿ التكمفة، صافي الرب الاستقلالية مثل معدؿ التكمفة، صافي الرب 

ي معرفة ما تستنفذه ي معرفة ما تستنفذه إدارة التكالي  بأنيا  تقدـ المعمومات التي تفيد الإدارة فإدارة التكالي  بأنيا  تقدـ المعمومات التي تفيد الإدارة ف  كما تر  جميمة عيدافكما تر  جميمة عيداف
منتجاتيػا مػف مػوارد وتشػخيص مػا يمكػف عممػو لترشػيد عمميػة الاسػتنفاذ ىػذه ممػا يتطمػ  اسػتعماؿ منتجاتيػا مػف مػوارد وتشػخيص مػا يمكػف عممػو لترشػيد عمميػة الاسػتنفاذ ىػذه ممػا يتطمػ  اسػتعماؿ 

: : 20012001المقػػػاييس الملائمػػػة التػػػي تتطمػػػ  سيضػػػا تػػػوفير سنظمػػػة معمومػػػات كفػػػؤة وشػػػاممة مالػػػذى ، المقػػػاييس الملائمػػػة التػػػي تتطمػػػ  سيضػػػا تػػػوفير سنظمػػػة معمومػػػات كفػػػؤة وشػػػاممة مالػػػذى ، 
283283.).) 

دؼ تحديػػد دؼ تحديػػد بيػػبيػػعالجػػة عالجػػة تقنيػػات سو طػػرؽ وسسػػالي  تسػػتخدـ فػػي المتقنيػػات سو طػػرؽ وسسػػالي  تسػػتخدـ فػػي المويػػر  الباحػػث ادارة التكػػالي  بانيػػا ويػػر  الباحػػث ادارة التكػػالي  بانيػػا 
تكمفة المنتجػات وتسػعيرىا، ومسػاعدة الادارة فػي التخطػيط والرقابػة عمػ  التكػالي  وكػذلؾ مسػاعدة تكمفة المنتجػات وتسػعيرىا، ومسػاعدة الادارة فػي التخطػيط والرقابػة عمػ  التكػالي  وكػذلؾ مسػاعدة 
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ممكػف مػف الكفػا ة ممكػف مػف الكفػا ة  الادارة في اتخاذ القرارات، لتحقي  الأىداؼ المنتظػرة مػف المؤسسػة بػأعم  قػدرالادارة في اتخاذ القرارات، لتحقي  الأىداؼ المنتظػرة مػف المؤسسػة بػأعم  قػدر
 والفعالية.والفعالية.

 انتكانُف ادارج( خصائص 2

 التكالي  ىي:التكالي  ىي:سف الخصائص الرئيسة لإدارة سف الخصائص الرئيسة لإدارة 

 .احتسا  كمفة المنتج سو الخدمة وباقي سغراض التكالي احتسا  كمفة المنتج سو الخدمة وباقي سغراض التكالي  .11

 . الحصوؿ عم  المعمومات اللازمة لعممية التخطيط والرقابة وتقويـ الأدا .. الحصوؿ عم  المعمومات اللازمة لعممية التخطيط والرقابة وتقويـ الأدا .22

 .تحميل المعمومات لعممية اتخاذ القراراتتحميل المعمومات لعممية اتخاذ القرارات ..33

يػاـ اتتيػة يػاـ اتتيػة . كذلؾ يمكف سف تتحق  عممية ادارة التكػالي  عػف طريػ  قيػاـ الشػركة الصػناعية بالم. كذلؾ يمكف سف تتحق  عممية ادارة التكػالي  عػف طريػ  قيػاـ الشػركة الصػناعية بالم44
منيػػػا ضػػػماف دقػػػة وملائمػػػة القػػػرارات المتخػػػذة وتحسػػػيف كفػػػا ة العمميػػػة وتحسػػػيف القػػػدرات الخدميػػػة منيػػػا ضػػػماف دقػػػة وملائمػػػة القػػػرارات المتخػػػذة وتحسػػػيف كفػػػا ة العمميػػػة وتحسػػػيف القػػػدرات الخدميػػػة 

 (.(.116116-115115: : 20122012مالمسعود ، مالمسعود ، 

 انتكانُف إدارج ( أهًُح3

يُعػػد الػػتحكـ الشػػامل فػػي جميػػع نفقػػات الشػػركة سمػػرا  ضػػروريا  لمتخطػػيط المػػالي الفعػػاؿ بمػػا فػػي ذلػػؾ يُعػػد الػػتحكـ الشػػامل فػػي جميػػع نفقػػات الشػػركة سمػػرا  ضػػروريا  لمتخطػػيط المػػالي الفعػػاؿ بمػػا فػػي ذلػػؾ 
وتحديد الموارد المتاحة للاسػتثمارات الجديػدة، إضػافة إلػ  تحديػد العائػد وتحديد الموارد المتاحة للاسػتثمارات الجديػدة، إضػافة إلػ  تحديػد العائػد   التحكـ في التدف  النقد ،التحكـ في التدف  النقد ،

  .عمػ  الاسػتثمار والتقميػل مػف النفقػات غيػر الضػرورية والاسػتثمارات التػي لا تحقػ  العائػد المتوقػععمػ  الاسػتثمار والتقميػل مػف النفقػات غيػر الضػرورية والاسػتثمارات التػي لا تحقػ  العائػد المتوقػع
تساعد إدارة التكالي  فػي معرفػة مػا إذا كػاف يمكػف تشػغيل العمميػات بطريقػة سكثػر كفػا ة وفاعميػة، تساعد إدارة التكالي  فػي معرفػة مػا إذا كػاف يمكػف تشػغيل العمميػات بطريقػة سكثػر كفػا ة وفاعميػة، 
وتوف ر لرواد الأعماؿ رؤية واسعة عف واقع السوؽ، وتفيد في تحديد سفضل الاستراتيجيات لتطػوير وتوف ر لرواد الأعماؿ رؤية واسعة عف واقع السوؽ، وتفيد في تحديد سفضل الاستراتيجيات لتطػوير 

ريقة فعالة ريقة فعالة يمكف تطبي  إدارة التكالي  بطيمكف تطبي  إدارة التكالي  بط  .الشركة ونموىا مف خلاؿ مراقبة الصحة المالية لمشركةالشركة ونموىا مف خلاؿ مراقبة الصحة المالية لمشركة
عػػف طريػػ  تحديػػد نفقػػات الشػػركة وتخطيطيػػا، وتحديػػد المبػػادة التوجيييػػة لإدارة التكمفػػة، وتحديػػد عػػف طريػػ  تحديػػد نفقػػات الشػػركة وتخطيطيػػا، وتحديػػد المبػػادة التوجيييػػة لإدارة التكمفػػة، وتحديػػد 
الميزانيػػػػة، وتقػػػػدير جميػػػػع المػػػػوارد الماليػػػػة اللازمػػػػة لتنظػػػػيـ سدا  جميػػػػع سنشػػػػطة الشػػػػركة، وضػػػػبط الميزانيػػػػة، وتقػػػػدير جميػػػػع المػػػػوارد الماليػػػػة اللازمػػػػة لتنظػػػػيـ سدا  جميػػػػع سنشػػػػطة الشػػػػركة، وضػػػػبط 

رتيا عمػ  ضػبط رتيا عمػ  ضػبط التكالي ، ومراقبة التكالي  المتغيػرة والثابتػة وكػذلؾ النفقػات والخسػائر. وكػذلؾ قػدالتكالي ، ومراقبة التكالي  المتغيػرة والثابتػة وكػذلؾ النفقػات والخسػائر. وكػذلؾ قػد
الجػودة ورقابتيػا خػلاؿ فتػرات ماليػة متتاليػة، نظػػرا  لأىميػة الجػػودة وعػػرض المنتجػػات وطرحيػا فػػي الجػودة ورقابتيػا خػلاؿ فتػرات ماليػة متتاليػة، نظػػرا  لأىميػة الجػػودة وعػػرض المنتجػػات وطرحيػا فػػي 

 (. (. 20012001الأسواؽ وتقديـ خدمات العملا  فيما بعد البيع مباسيمي، الأسواؽ وتقديـ خدمات العملا  فيما بعد البيع مباسيمي، 
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 انمنافستا : مذخم متكامم لإدارة انتكانيف في ظم نيثا

 التكمفة بالمفيوـ الشامل:وفيما يمي بياف بالمداخل الحديثة في إدارة 

يسػع  إلػ  تطػوير وتحػػسيف سسػػالي  وطػرؽ سدا  عمميػات التصػنيع مػف يسػع  إلػ  تطػوير وتحػػسيف سسػػالي  وطػرؽ سدا  عمميػات التصػنيع مػف  ::مػدخل الإنتػاج المػرف مػدخل الإنتػاج المػرف   -سس
خلاؿ زيادة تدف  المعمومات بصورة فورية وتخفػيض سوقػات التصنيع وتخفيض العمالػة ممػا يػؤد  خلاؿ زيادة تدف  المعمومات بصورة فورية وتخفػيض سوقػات التصنيع وتخفيض العمالػة ممػا يػؤد  

ونػػة فػػي تحديػػد التكمفػػة ونػػة فػػي تحديػػد التكمفػػة إلػػ  تخفػػيض تكمفػػة الأعطػػاؿ وتقميػػل زمػػف بػػد  التشػػغيل وبالتػػالي تحقيػػ  مر إلػػ  تخفػػيض تكمفػػة الأعطػػاؿ وتقميػػل زمػػف بػػد  التشػػغيل وبالتػػالي تحقيػػ  مر 
 .باتجاه التخفيضباتجاه التخفيض

تقػػوـ عمػػ  سسػػاس الرقابػػة عمػػ  الجػػودة مػػػف خػػػلاؿ تحقيػػ  زمػػف بػػد  تقػػوـ عمػػ  سسػػاس الرقابػػة عمػػ  الجػػودة مػػػف خػػػلاؿ تحقيػػ  زمػػف بػػد   ::مػػدخل الإنتػػاج الفػػور  مػػدخل الإنتػػاج الفػػور    -  
التشغيل والشرا  الفور  وجدولة الإنتاج حس  الطمػ  والعمػل طبقػا  لمبػدس التخصص في العمميات التشغيل والشرا  الفور  وجدولة الإنتاج حس  الطمػ  والعمػل طبقػا  لمبػدس التخصص في العمميات 

دقيػػ  لممشػػروع فػػي ظػػل المعػػايير التشػػغيمية دقيػػ  لممشػػروع فػػي ظػػل المعػػايير التشػػغيمية والأنشػػطة الداخميػػة للإنتػػاج حتػػ  يتسػػن  إجػػرا  تقيػػيـ والأنشػػطة الداخميػػة للإنتػػاج حتػػ  يتسػػن  إجػػرا  تقيػػيـ 
لمرقابة وخلايػا الإنتػاج والصػيانة الوقائيػة حتػ  يمكػف الػتحكـ فػي الأدا  التكػالي  مػف خػلاؿ قدرتػو لمرقابة وخلايػا الإنتػاج والصػيانة الوقائيػة حتػ  يمكػف الػتحكـ فػي الأدا  التكػالي  مػف خػلاؿ قدرتػو 
عم  تخفيض الإجرا ات المحاسبية في بيئة التصنيع الحديثة التي تركز عم  تحقي  مستو  عاؿ عم  تخفيض الإجرا ات المحاسبية في بيئة التصنيع الحديثة التي تركز عم  تحقي  مستو  عاؿ 

 ).1717::  20102010مف الجودة وكس  ثقة العملا مالعفير ،مف الجودة وكس  ثقة العملا مالعفير ،

يمثػل الطريقػة المناسػبة لتحديػد التكمفػة ثػـ تصػميـ المنػتج فػي حػدود يمثػل الطريقػة المناسػبة لتحديػد التكمفػة ثػـ تصػميـ المنػتج فػي حػدود : مدخل التكمفة المسػتيدفةمدخل التكمفة المسػتيدفة  -جػجػ
تمػؾ التكمفػة ىػو مػا يسػم  لممحاسػ  بتػوفير معمومػات متعمقػة بالمقػدرة الربحيػة لممنػتج كمػػا يسػاعد تمػؾ التكمفػة ىػو مػا يسػم  لممحاسػ  بتػوفير معمومػات متعمقػة بالمقػدرة الربحيػة لممنػتج كمػػا يسػاعد 

لمرقابػػػة عمػػػػ  لمرقابػػػة عمػػػػ  عمػػػ  ضػػػبط التصػػػميـ والطاقػػػة الإنتاجيػػػة قبػػػل البػػػد  فػػػي الإنتػػػاج ويمثػػػل إدارة مثمػػػ  عمػػػ  ضػػػبط التصػػػميـ والطاقػػػة الإنتاجيػػػة قبػػػل البػػػد  فػػػي الإنتػػػاج ويمثػػػل إدارة مثمػػػ  
 . تكالي  الإنتاجتكالي  الإنتاج

مػػػػػف خػػػػػلاؿ المحاسػػػػػبة عػػػػػف المػػػػػدخلات مػػػػػف خػػػػػلاؿ المحاسػػػػػبة عػػػػػف المػػػػػدخلات   :مػػػػػدخل تكامػػػػػل التكمفػػػػػة المؤجمػػػػػة والعائػػػػػد المحاسػػػػػبيمػػػػػدخل تكامػػػػػل التكمفػػػػػة المؤجمػػػػػة والعائػػػػػد المحاسػػػػػبي  -دد
بالتكمفػة الفعميػة والمخرجػات بالتكمفػة المعيارية مما يػؤد  إلػ  تدنيػػة التكػػالي  والمخػػزوف فػػي ظػػل بالتكمفػة الفعميػة والمخرجػات بالتكمفػة المعيارية مما يػؤد  إلػ  تدنيػػة التكػػالي  والمخػػزوف فػػي ظػػل 

إلػ  تعظػيـ العائػد وتػػوفير معمومػػات اسػتراتيجية فوريػػة إلػ  تعظػيـ العائػد وتػػوفير معمومػػات اسػتراتيجية فوريػػة   الأنػشطة المتحكمػة وغيػر المتحكمة وصولا  الأنػشطة المتحكمػة وغيػر المتحكمة وصولا  
ومتنوعػػػػػػة خاصػػػػػػة بتكمفػػػػػة القيػػػػػاس المحاسػػػػػبي وتخفػػػػػػيض إجػػػػػػرا ات ومراحػػػػػػل العمػػػػػػل المحاسػػػػػػبي ومتنوعػػػػػػة خاصػػػػػػة بتكمفػػػػػة القيػػػػػاس المحاسػػػػػبي وتخفػػػػػػيض إجػػػػػػرا ات ومراحػػػػػػل العمػػػػػػل المحاسػػػػػػبي 

  والػتخمص مػف الأنشطة التي لا تضي  قيمة والتقميل مف مجالات الضياع والإسراؼوالػتخمص مػف الأنشطة التي لا تضي  قيمة والتقميل مف مجالات الضياع والإسراؼ

لخػػاـ واسػػػتيلاكيا بيػػػدؼ الوصػػوؿ إلػػ  لخػػاـ واسػػػتيلاكيا بيػػػدؼ الوصػػوؿ إلػػ  يركػػز عمػػ  مواصػػفات المػػواد ايركػػز عمػػ  مواصػػفات المػػواد ا: : مػػدخل ىندسػػة القيمػػةمػػدخل ىندسػػة القيمػػة  -ىػػػىػػػ
تصػػميـ عػػدة بػػدائل لممنػػتج يحقػػ  كافػػة الوظػػائ  الضػػرورية مػػف وجيػػة نظػػر العميػػل وبأقػػل تكمفػػة تصػػميـ عػػدة بػػدائل لممنػػتج يحقػػ  كافػػة الوظػػائ  الضػػرورية مػػف وجيػػة نظػػر العميػػل وبأقػػل تكمفػػة 
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  ممكنة، ويسع  لتخفيض التكمفة سثنا  التخطيط والتطوير والتصػميـ التفصػيمي لممنتجػات الجديػدة،ممكنة، ويسع  لتخفيض التكمفة سثنا  التخطيط والتطوير والتصػميـ التفصػيمي لممنتجػات الجديػدة،

نيػػة تكػػالي  المنػػتج ولكػػف تحقيػػػ  نيػػة تكػػالي  المنػػتج ولكػػف تحقيػػػ  فالجانػػ  اليػػاـ فػػي بػػرامج ىندسػػة القيمػػة ىػػو سف ىػػدفيا لػػيس تدفالجانػػ  اليػػاـ فػػي بػػرامج ىندسػػة القيمػػة ىػػو سف ىػػدفيا لػػيس تد
 (.(.183183: : 20152015مػستو  معيف مف خفض التكمفةمالبشتاو  وجرير، مػستو  معيف مف خفض التكمفةمالبشتاو  وجرير، 

مدخل التكمفة عم  سساس النشا : ييدؼ ىذا المدخل إلػ  تحقيػ  مزيػػد مػف الدقػة فػي تحميػل مدخل التكمفة عم  سساس النشا : ييدؼ ىذا المدخل إلػ  تحقيػ  مزيػػد مػف الدقػة فػي تحميػل  -وو
التكػػالي  غيػػر المباشػػرة لوحػػدة النشػػا  بمػػا يػػؤد  إلػػ  قيػػػاس سدؽ لتكمفػػػة تمػػػؾ الوحػػدة وىنػػا تظيػػر التكػػالي  غيػػر المباشػػرة لوحػػدة النشػػا  بمػػا يػػؤد  إلػػ  قيػػػاس سدؽ لتكمفػػػة تمػػػؾ الوحػػدة وىنػػا تظيػػر 

لعلاقػػة بػػيف وحػػدة النشػػا  وعناصػػر التكمفػػة بحيػػث سف وحػػدة النشػػا  ىػػي التػػي تخمػػ  الطمػػ  مػػف لعلاقػػة بػػيف وحػػدة النشػػا  وعناصػػر التكمفػػة بحيػػث سف وحػػدة النشػػا  ىػػي التػػي تخمػػ  الطمػػ  مػػف اا
 الأنشطة، والأخيرة تخم  الطم  مف عناصر التكمفة.الأنشطة، والأخيرة تخم  الطم  مف عناصر التكمفة.

مػػػدخل بطاقػػػة القيػػػاس المتػػػوازف: تقػػػوـ عمػػػ  سربعػػػة محػػػاور رئيػػػػسية ىػػػػي :المػػػػالي، والعمميػػػات مػػػدخل بطاقػػػة القيػػػاس المتػػػوازف: تقػػػوـ عمػػػ  سربعػػػة محػػػاور رئيػػػػسية ىػػػػي :المػػػػالي، والعمميػػػات   -زز
ور سىداؼ رئيػسة يبنػ  عمػ  سساسػيا مؤشرات قػادرة ور سىداؼ رئيػسة يبنػ  عمػ  سساسػيا مؤشرات قػادرة الداخمية، والابتكار والتعمـ، والعملا  ولكل محالداخمية، والابتكار والتعمـ، والعملا  ولكل مح

عم  تقييـ وتطوير سدا  الشركة في الأجل الطويل، بحيػث يػؤد  اسػتخداـ بطاقػة القيػاس المتػوازف عم  تقييـ وتطوير سدا  الشركة في الأجل الطويل، بحيػث يػؤد  اسػتخداـ بطاقػة القيػاس المتػوازف 
إلػػ  خمػػ  علاقػػة توازنيػػو بػػيف الأدا  المػػالي مالمسػػاىميف( وغيػػر المػػالي م المسػػتيمكيف، العػػامميف، إلػػ  خمػػ  علاقػػة توازنيػػو بػػيف الأدا  المػػالي مالمسػػاىميف( وغيػػر المػػالي م المسػػتيمكيف، العػػامميف، 

مػف خػلاؿ ربػط المقػاييس الماليػة التػي تسػتيدؼ قيػاس النتػائج مػف خػلاؿ ربػط المقػاييس الماليػة التػي تسػتيدؼ قيػاس النتػائج   العمميات التشغيمية الداخمية ( وذلؾالعمميات التشغيمية الداخمية ( وذلؾ
المالية في الأجل القصير ومقػاييس الأدا  غيػر الماليػة مالتشػغيمية( التػي تسػتيدؼ قيػاس مػػسببات المالية في الأجل القصير ومقػاييس الأدا  غيػر الماليػة مالتشػغيمية( التػي تسػتيدؼ قيػاس مػػسببات 

 ).1717::  20102010ومحركػات الأدا  المالي في الأجل الطويل بمراحل إدارة الاستراتيجيةمالعفير ،ومحركػات الأدا  المالي في الأجل الطويل بمراحل إدارة الاستراتيجيةمالعفير ،

يسػػع  ىػػذا المػػدخل نحػػو إجػػرا  تحسػػينات إضػػافية لعمميػػػات الإنتػػاج يسػػع  ىػػذا المػػدخل نحػػو إجػػرا  تحسػػينات إضػػافية لعمميػػػات الإنتػػاج مػػدخل التكمفػػة المطػػورة: مػػدخل التكمفػػة المطػػورة:   -جػػػجػػػ
الحاليػػة سو تصػػميـ المنػػتج، وىػػذه التحسػػينات تػػأخ ذ شػػكل تطػػوير عمميػػات الإعػػداد وتحػػػسيف سدا  الحاليػػة سو تصػػميـ المنػػتج، وىػػذه التحسػػينات تػػأخ ذ شػػكل تطػػوير عمميػػات الإعػػداد وتحػػػسيف سدا  
اتلات لخفض الفاقد، وزيادة تدري  العمالة وتحفيزىا وتشػجيعيا عمػ  التعػرؼ وتطبيػ  المتغيػػرات اتلات لخفض الفاقد، وزيادة تدري  العمالة وتحفيزىا وتشػجيعيا عمػ  التعػرؼ وتطبيػ  المتغيػػرات 

ف سف تحسف سدا  التكمفة والجودة، وباختصار فإف التكمفػة المطػورة تركػػز ف سف تحسف سدا  التكمفة والجودة، وباختصار فإف التكمفػة المطػورة تركػػز اليومية المتزايدة التي يمكاليومية المتزايدة التي يمك
 عم  العممية وليس عم  المنتج.عم  العممية وليس عم  المنتج.

مػػدخل الأدا  المقػػارف: يسػػع  لمسػػيطرة عمػػ  المقارنػػات بػػيف سدا  المنافسػػيف فػػي السػػوؽ مػػف مػػدخل الأدا  المقػػارف: يسػػع  لمسػػيطرة عمػػ  المقارنػػات بػػيف سدا  المنافسػػيف فػػي السػػوؽ مػػف   -حػػػحػػػ
عمػػ  التعريػػ  عمػػ  التعريػػ  خػػلاؿ دراسػػة وتحميػػل البيئػػة التنافسػػية مػػع الالتػػزاـ بمشػػروع القيػػاس المتػػوازف والعمػػل خػػلاؿ دراسػػة وتحميػػل البيئػػة التنافسػػية مػػع الالتػػزاـ بمشػػروع القيػػاس المتػػوازف والعمػػل 

بشركا  القياس المتوازف وتجميع المعمومات وطرؽ المشاركة وصولا  إل  تحديد الإجرا ات المتبعة بشركا  القياس المتوازف وتجميع المعمومات وطرؽ المشاركة وصولا  إل  تحديد الإجرا ات المتبعة 
لإجػػرا  المقارنػػات بػػيف المؤشػػرات وذلػػؾ بتقيػػيـ مػػواطف الضػػع  والقػػوة فػػي الأدا  الحػػػالي لمػػػشركة لإجػػرا  المقارنػػات بػػيف المؤشػػرات وذلػػؾ بتقيػػيـ مػػواطف الضػػع  والقػػوة فػػي الأدا  الحػػػالي لمػػػشركة 

بػػػالأدا  المتميػػػز بػػػالأدا  المتميػػػز وتحديػػػد المجػػػالات الحرجػػػة التػػػي تظيػػػر فييػػػا الشػػػركة سدا  غيػػػر مرضػػػيا  مقارنػػػة وتحديػػػد المجػػػالات الحرجػػػة التػػػي تظيػػػر فييػػػا الشػػػركة سدا  غيػػػر مرضػػػيا  مقارنػػػة 
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لأفػػػضل المنافسػػيف، والعمػػل عمػػ  دمػػج مقػػاييس الأدا  الماليػػة وغيػػر الماليػػة لممسػػاعدة فػػي تطػػوير لأفػػػضل المنافسػػيف، والعمػػل عمػػ  دمػػج مقػػاييس الأدا  الماليػػة وغيػػر الماليػػة لممسػػاعدة فػػي تطػػوير 
 ).1818::  20102010الأدا  وتحسينو في الأجل الطويلمالعفير ،الأدا  وتحسينو في الأجل الطويلمالعفير ،

فااي ثيز ااز انتاار اث فااي ثيز ااز انتاار اث   انيفانيفثانثااا : ثاا ثير تدواث ةدارة انتكااثانثااا : ثاا ثير تدواث ةدارة انتكاا

 انصناعيت في ظم انمنافستانصناعيت في ظم انمنافست

 مف خلاؿ الاتي:مف خلاؿ الاتي:  في تعزيز الميزة التنافسية لمشركات الصناعيةفي تعزيز الميزة التنافسية لمشركات الصناعيةتساىـ سدوات إدارة التكالي  تساىـ سدوات إدارة التكالي  

 ::انتُافسُحانتُافسُح  انًُزجانًُزج  تحمُكتحمُك  فٍفٍ  الأَشطحالأَشطح  أساسأساس  ػهًػهً  انتكانُفانتكانُف  َظاوَظاو  يساهًحيساهًح( ( 11

تواجػػو الشػػركات الصػػناعية الحاليػػة العديػػد مػػف الضػػغوطات والتحػػديات ويرجػػع ذلػػؾ بشػػكل سساسػػي تواجػػو الشػػركات الصػػناعية الحاليػػة العديػػد مػػف الضػػغوطات والتحػػديات ويرجػػع ذلػػؾ بشػػكل سساسػػي 
بيئػة الأعمػاؿ المحيطػة بنػا إذ يغمػ  عمييػا اتف بيئػة الأعمػاؿ المحيطػة بنػا إذ يغمػ  عمييػا اتف إل  تمؾ التغيرات الجوىرية السريعة التي تشػيدىا إل  تمؾ التغيرات الجوىرية السريعة التي تشػيدىا 

والتغيػػر الػػديناميكي وممػػا لا شػػؾ فيػػو سف التغيػػرات المسػػتمرة والسػػريعة تطػػرس عمػػ  سسػػالي  والتغيػػر الػػديناميكي وممػػا لا شػػؾ فيػػو سف التغيػػرات المسػػتمرة والسػػريعة تطػػرس عمػػ  سسػػالي   التقمػػ التقمػػ 
استخدامات الإدارة في الوقػت الحاضػر بػالرغـ مػف التقػدـ اليائػل فػي التكنولوجيػا لػذا ينبغػي استخدامات الإدارة في الوقػت الحاضػر بػالرغـ مػف التقػدـ اليائػل فػي التكنولوجيػا لػذا ينبغػي  وطرؽ وطرؽ 
تبط بالأنشػػطة سو العمميػػات سو المنتجػػات سو حتػػ  تبط بالأنشػػطة سو العمميػػات سو المنتجػػات سو حتػػ  الشػػركات سف تسػػتعمل سسػػالي  حديثػػة تػػر الشػػركات سف تسػػتعمل سسػػالي  حديثػػة تػػر  عمػػ عمػػ 

الخدمات لكي تزيد مف قدرتيا عم  تقديـ منتجاتيا سو خدماتيا في الأسػواؽ بشػكل مسػتمر وتحقػ  الخدمات لكي تزيد مف قدرتيا عم  تقديـ منتجاتيا سو خدماتيا في الأسػواؽ بشػكل مسػتمر وتحقػ  
الشػػركات ميػػزة تنافسػػية مػػف خػػلاؿ قػػدرتيا عمػػ  ملائمػػة نفسػػيا مػػع ىػػذه الأسػػالي  والاسػػتفادة منيػػا الشػػركات ميػػزة تنافسػػية مػػف خػػلاؿ قػػدرتيا عمػػ  ملائمػػة نفسػػيا مػػع ىػػذه الأسػػالي  والاسػػتفادة منيػػا 

بمػػػا يكفػػػل تحقيػػػ  نتػػػائج سفضػػػل عمػػػ  جميػػػع بمػػػا يكفػػػل تحقيػػػ  نتػػػائج سفضػػػل عمػػػ  جميػػػع   ومتابعػػػة تطورىػػػا بشػػػكل مسػػػتمر لتغيػػػر مػػػف برامجيػػػاومتابعػػػة تطورىػػػا بشػػػكل مسػػػتمر لتغيػػػر مػػػف برامجيػػػا
مسػػتوياتيا ومػػف بػػيف ىػػذه الأسػػالي  التػػي تنتيجيػػا الشػػركات نظػػاـ التكػػالي  عمػػ  سسػػاس الأنشػػطة مسػػتوياتيا ومػػف بػػيف ىػػذه الأسػػالي  التػػي تنتيجيػػا الشػػركات نظػػاـ التكػػالي  عمػػ  سسػػاس الأنشػػطة 
والذ  سصب  سمرا ضروريا لأنو ييدؼ إل  تخفيض التكمفة عف طري  تعدد وتنػوع الأنشػطة وييػتـ والذ  سصب  سمرا ضروريا لأنو ييدؼ إل  تخفيض التكمفة عف طري  تعدد وتنػوع الأنشػطة وييػتـ 

ارة عمػػػػ  اختيػػػػار البػػػػديل الأفضػػػػل ارة عمػػػػ  اختيػػػػار البػػػػديل الأفضػػػػل بتػػػػوفير المعمومػػػػات الدقيقػػػػة عػػػػف تكػػػػالي  المنػػػػتج ويسػػػػاعد الإدبتػػػػوفير المعمومػػػػات الدقيقػػػػة عػػػػف تكػػػػالي  المنػػػػتج ويسػػػػاعد الإد
بخصػػػوص التسػػػعيرة فػػػإف الإحاطػػػة بجميػػػع ظػػػروؼ المنافسػػػيف تسػػػاعد عمػػػ  اتخػػػاذ القػػػرارات سكثػػػر بخصػػػوص التسػػػعيرة فػػػإف الإحاطػػػة بجميػػػع ظػػػروؼ المنافسػػػيف تسػػػاعد عمػػػ  اتخػػػاذ القػػػرارات سكثػػػر 
ملائمة بالنسبة لمعملا  مما يمكف الشركات الصناعية القدرة عم  تنافس جميع الشركات سوا  في ملائمة بالنسبة لمعملا  مما يمكف الشركات الصناعية القدرة عم  تنافس جميع الشركات سوا  في 

سوقية والميزة التنافسية ليػا سوقية والميزة التنافسية ليػا الأسواؽ المحمية سو الدولية الأمر الذ  ينعكس عم  حصة المؤسسة الالأسواؽ المحمية سو الدولية الأمر الذ  ينعكس عم  حصة المؤسسة ال
     (.(.5858-5757: : 20192019معبد الياد  وزياف حورية، معبد الياد  وزياف حورية، 
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 ويكوف ذلؾ مف خلاؿ ثلاث اتجاىات وىي كما يمي:
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س( التكيػػػػ  وفػػػػ  متطمبػػػػات الوظيفػػػػة المنػػػػتج: إف التطػػػػورات الكبيػػػػرة الحاصػػػػمة فػػػػي بيئػػػػة الأعمػػػػاؿ س( التكيػػػػ  وفػػػػ  متطمبػػػػات الوظيفػػػػة المنػػػػتج: إف التطػػػػورات الكبيػػػػرة الحاصػػػػمة فػػػػي بيئػػػػة الأعمػػػػاؿ 
رة فرضت عم  المؤسسة التكي  مػع متطمبػات جديػدة تتعمػ  بالخصػائص والوظػائ  التػي رة فرضت عم  المؤسسة التكي  مػع متطمبػات جديػدة تتعمػ  بالخصػائص والوظػائ  التػي المعاصالمعاص

يؤدييا المنتج وذلؾ مف حيث عدد الوظائ  وكفايتيا، فالزبوف يرغ  بمنتج متعدد الوظائ  وذات يؤدييا المنتج وذلؾ مف حيث عدد الوظائ  وكفايتيا، فالزبوف يرغ  بمنتج متعدد الوظائ  وذات 
كفاية عالية في الأدا  وبأسعار منخفضة لذا إف تطبي  سسمو  التكمفة المستيدفة يساعد الشركات كفاية عالية في الأدا  وبأسعار منخفضة لذا إف تطبي  سسمو  التكمفة المستيدفة يساعد الشركات 

مع ىذه المتطمبات وبالشكل الذ  يحق  ليػا ميػزة التنافسػية وبنػا  عمػ  ذلػؾ ينبغػي سف مع ىذه المتطمبات وبالشكل الذ  يحق  ليػا ميػزة التنافسػية وبنػا  عمػ  ذلػؾ ينبغػي سف   في التكي في التكي 
تبػػدس المؤسسػػة بتخطػػيط وتصػػميـ التكمفػػة المسػػتيدفة لكػػل خاصػػية مػػف الخصػػائص المكونػػة لأجػػزا  تبػػدس المؤسسػػة بتخطػػيط وتصػػميـ التكمفػػة المسػػتيدفة لكػػل خاصػػية مػػف الخصػػائص المكونػػة لأجػػزا  

 المنتج عم  سساس متوسط سسعار بيع المنتجات المنافسة في السوؽ.المنتج عم  سساس متوسط سسعار بيع المنتجات المنافسة في السوؽ.

اليػػدؼ مػػف تطبيػػ  سسػػمو  التكمفػػة المسػػتيدفة ىػػو اليػػدؼ مػػف تطبيػػ  سسػػمو  التكمفػػة المسػػتيدفة ىػػو    (  التكيػػ  وفػػ  متطمبػػات السػػوؽ ويعنػػي سف (  التكيػػ  وفػػ  متطمبػػات السػػوؽ ويعنػػي سف
التكي  مع الحالة التنافسية التي تواجو الشركات الصناعية إذ تتميز بيئة الأعماؿ المعاصرة بشدة التكي  مع الحالة التنافسية التي تواجو الشركات الصناعية إذ تتميز بيئة الأعماؿ المعاصرة بشدة 
المنافسة مما يترت  عمييا ظيور منتجات ذات جودة عالية وبأسعار منخفضة ومف سجل المنافسة المنافسة مما يترت  عمييا ظيور منتجات ذات جودة عالية وبأسعار منخفضة ومف سجل المنافسة 

يػػػػاـ بإعػػػػادة عمميػػػػات البحػػػػث والتطػػػػوير وتصػػػػميـ يػػػػاـ بإعػػػػادة عمميػػػػات البحػػػػث والتطػػػػوير وتصػػػػميـ والبقػػػػا  فػػػػي السػػػػوؽ يتوجػػػػ  عمػػػػ  الشػػػػركات القوالبقػػػػا  فػػػػي السػػػػوؽ يتوجػػػػ  عمػػػػ  الشػػػػركات الق
المنتجػػػات بالشػػػكل الػػػذ  يحقػػػ  اسػػػتجابة لرغبػػػات ومتطمبػػػات الزبػػػوف فػػػي المنػػػتج وضػػػماف تسػػػوي  المنتجػػػات بالشػػػكل الػػػذ  يحقػػػ  اسػػػتجابة لرغبػػػات ومتطمبػػػات الزبػػػوف فػػػي المنػػػتج وضػػػماف تسػػػوي  
المنػػتج بالوقػػػت المناسػػ  وبالسػػػعر المسػػتيدؼ الػػػذ  ينبغػػي سف يقػػػل عػػف معػػػدؿ سسػػعار المنتجػػػات المنػػتج بالوقػػػت المناسػػ  وبالسػػػعر المسػػتيدؼ الػػػذ  ينبغػػي سف يقػػػل عػػف معػػػدؿ سسػػعار المنتجػػػات 

زة التنافسػية غيػر قابمػة لمتقميػد زة التنافسػية غيػر قابمػة لمتقميػد المنافسة ويحق  ىامش رب  مرغو  والأساس في ذلؾ ىو بنا  الميػالمنافسة ويحق  ىامش رب  مرغو  والأساس في ذلؾ ىو بنا  الميػ
 الصناعية.الصناعية.  بوقت قصير وتساىـ بقوة في تعزيز المركز التنافسي لمشركاتبوقت قصير وتساىـ بقوة في تعزيز المركز التنافسي لمشركات

التكيػػػ  وفػػػ  متطمبػػػات التقػػػدـ التكنولػػػوجي: إف الاسػػػتجابة والتكيػػػ  وفػػػ  متطمبػػػات الثػػػورات التكيػػػ  وفػػػ  متطمبػػػات التقػػػدـ التكنولػػػوجي: إف الاسػػػتجابة والتكيػػػ  وفػػػ  متطمبػػػات الثػػػورات   جػػػػ(جػػػػ(

ة وانخفػػاض ة وانخفػػاض والابتكػػارات التكنولوجيػػة سػػاىـ بتقػػديـ تصػػاميـ منتجػػات جديػػدة تتسػػـ بالحداثػػة والبسػػاطوالابتكػػارات التكنولوجيػػة سػػاىـ بتقػػديـ تصػػاميـ منتجػػات جديػػدة تتسػػـ بالحداثػػة والبسػػاط

تكالي  الإنتاج ممػا انعكػس بصػورة إيجابيػة عمػ  سسػعار البيػع إف ىػذه الاسػتجابة تمكػف الشػركات تكالي  الإنتاج ممػا انعكػس بصػورة إيجابيػة عمػ  سسػعار البيػع إف ىػذه الاسػتجابة تمكػف الشػركات 

الصػػناعية مػػػف تحقيػػ  عوامػػػل النجػػاح الحاسػػػمة بمسػػػتو  فاعميػػة وكفايػػػة متميػػزيف عمػػػ  الشػػػركات الصػػناعية مػػػف تحقيػػ  عوامػػػل النجػػاح الحاسػػػمة بمسػػػتو  فاعميػػة وكفايػػػة متميػػزيف عمػػػ  الشػػػركات 

 (.(.359359: : 20112011الأخر  المنافسة وبذلؾ تحقي  الميزة التنافسية ممحمد، الأخر  المنافسة وبذلؾ تحقي  الميزة التنافسية ممحمد، 
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 انميزة انتنافسيت في انتر اث انصناعيتانميزة انتنافسيت في انتر اث انصناعيترابيا : تهميت رابيا : تهميت 

تػػزداد الاىتمػػاـ بػػالميزة التنافسػػية فػػي عػػالـ اليػػوـ مػػع ازديػػاد حػػدة المنافسػػة وزيػػادة الصػػراع التجػػار  تػػزداد الاىتمػػاـ بػػالميزة التنافسػػية فػػي عػػالـ اليػػوـ مػػع ازديػػاد حػػدة المنافسػػة وزيػػادة الصػػراع التجػػار  
العالمي مما يحتـ عم  الشركات المختمفة تمييز نفسيا واكتسا  سرضية جديدة في السوؽ العالمي العالمي مما يحتـ عم  الشركات المختمفة تمييز نفسيا واكتسا  سرضية جديدة في السوؽ العالمي 

ية التي تميز الشركة عف غيرىا مف الشركات المنافسة، ية التي تميز الشركة عف غيرىا مف الشركات المنافسة، الكبير، وتشير الميزة التنافسية إل  الخاصالكبير، وتشير الميزة التنافسية إل  الخاص
وتحقػػػ  ليػػػذه الشػػػركة موقفػػػا  قويػػػا  تجػػػاه الأطػػػراؼ المختمفػػػة. ويمكػػػف لأ  مؤسسػػػة سف تحقػػػ  الميػػػزة وتحقػػػ  ليػػػذه الشػػػركة موقفػػػا  قويػػػا  تجػػػاه الأطػػػراؼ المختمفػػػة. ويمكػػػف لأ  مؤسسػػػة سف تحقػػػ  الميػػػزة 
التنافسػػية بطػػرؽ عديػػدة ولكػػف سىػػـ ىػػذه الطػػرؽ عمػػ  الإطػػلاؽ ىػػي سف تكػػوف الشػػركة ذات تكػػالي  التنافسػػية بطػػرؽ عديػػدة ولكػػف سىػػـ ىػػذه الطػػرؽ عمػػ  الإطػػلاؽ ىػػي سف تكػػوف الشػػركة ذات تكػػالي  

منخفض( سو سف تمكف الشػركة مػف تمييػز منتجاتيػا   منخفض( سو سف تمكف الشػركة مػف تمييػز منتجاتيػا   منخفضة متنتج بتكالي  تنافسية وتبيع بسعر منخفضة متنتج بتكالي  تنافسية وتبيع بسعر 
: : 20152015البشػتاو  وجريػره، البشػتاو  وجريػره، )(فيزيائيا  مالإبداع في المنتجات( سو انطباعيا مالإعػلاف والاسػـ والشػيرةفيزيائيا  مالإبداع في المنتجات( سو انطباعيا مالإعػلاف والاسػـ والشػيرة

184184.).) 
ويعتبر نشو  الميزة التنافسية بمجرد توصل الشركة إل  اكتشاؼ طرؽ جديدة سكثر فعالية مف تمػؾ ويعتبر نشو  الميزة التنافسية بمجرد توصل الشركة إل  اكتشاؼ طرؽ جديدة سكثر فعالية مف تمػؾ 

مػػف خػػلاؿ إيجػػاد ميػػزة متفػػردة تتفػػوؽ بيػػا الشػػركة عمػػ  المنافسػػيف، مػػف خػػلاؿ إيجػػاد ميػػزة متفػػردة تتفػػوؽ بيػػا الشػػركة عمػػ  المنافسػػيف،   المسػػتعممة مػػف قبػػل المنافسػػيفالمسػػتعممة مػػف قبػػل المنافسػػيف
وتعػػرؼ الميػػزة التنافسػػية بأنيػػا الوسػػيمة التػػي تػػتمكف الشػػركة مػػف خلاليػػا الفػػوز فػػي منافسػػتيا عمػػ  وتعػػرؼ الميػػزة التنافسػػية بأنيػػا الوسػػيمة التػػي تػػتمكف الشػػركة مػػف خلاليػػا الفػػوز فػػي منافسػػتيا عمػػ  

 ((20082008اتخريف مالطويل، اتخريف مالطويل، 
تكمفة تكمفة واف طرؽ دعـ المزايا التنافسية يتمثل في إطار سمسمة القيمة باعتبارىا إحد  سدوات إدارة الواف طرؽ دعـ المزايا التنافسية يتمثل في إطار سمسمة القيمة باعتبارىا إحد  سدوات إدارة ال 

مف خلاؿ إعادة ترتي  القيـ المتوقعة بمػا يحقػ  مسػتويات عاليػة وقويػة لممنافسػة والتػي تقػوـ عمػ  مف خلاؿ إعادة ترتي  القيـ المتوقعة بمػا يحقػ  مسػتويات عاليػة وقويػة لممنافسػة والتػي تقػوـ عمػ  
ثلاثػػػة عناصػػػر ىػػػي: القػػػيـ المتولػػػدة، التكنولوجيػػػا، المنطػػػ  ، واف الإدارة الاسػػػتراتيجية تركػػػز عمػػػ  ثلاثػػػة عناصػػػر ىػػػي: القػػػيـ المتولػػػدة، التكنولوجيػػػا، المنطػػػ  ، واف الإدارة الاسػػػتراتيجية تركػػػز عمػػػ  

لاقػػػات مػػػع لاقػػػات مػػػع المظػػػاىر الاسػػػتراتيجية لإدارة التكمفػػػة مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػ  حاجػػػات العمػػػلا  والعالمظػػػاىر الاسػػػتراتيجية لإدارة التكمفػػػة مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػ  حاجػػػات العمػػػلا  والع
المورديف كمطم  رئيسي لمموق  التنافسي سوا  محميا سو خارجيا وىناؾ نوعيف رئيسيف مف الميزة المورديف كمطم  رئيسي لمموق  التنافسي سوا  محميا سو خارجيا وىناؾ نوعيف رئيسيف مف الميزة 

 ::( ( 184184: : 20152015البشتاو  وجريره، البشتاو  وجريره، (  التنافسية ىما التكمفة الأقل وتمايز سو تمييز المنتجالتنافسية ىما التكمفة الأقل وتمايز سو تمييز المنتج

بالمقارنػة بالمقارنػة س  قدرة الشركة عم  تصميـ، تصنيع، وتسوي  منػتج سقػل تكمفػة س  قدرة الشركة عم  تصميـ، تصنيع، وتسوي  منػتج سقػل تكمفػة   التكمفة الأقل:التكمفة الأقل:  -الاولالاول 
مع الشركات المنافسة وبما يؤد  في النياية إل  تحقي  عوائػد سكبػر، ولتحقيػ  ىػذه الميػزة فإنػو لا مع الشركات المنافسة وبما يؤد  في النياية إل  تحقي  عوائػد سكبػر، ولتحقيػ  ىػذه الميػزة فإنػو لا 

لممؤسسػة والتػي تعػػد مصػدرا ميمػا لميػػزة لممؤسسػة والتػي تعػػد مصػدرا ميمػا لميػػزة  بػد مػف فيػـ الأنشػػطة الحرجػة فػي حمقػة سو سمسػػمة القيمػةبػد مػف فيػـ الأنشػػطة الحرجػة فػي حمقػة سو سمسػػمة القيمػة
 التكمفة. التكمفة. 
وفريػد ولػو قيمػة مرتفعػة مػف وفريػد ولػو قيمػة مرتفعػة مػف   س  قدرة ميما الشركة عم  تقديـ منػتج متميػزس  قدرة ميما الشركة عم  تقديـ منػتج متميػز  تمييز المنتج:تمييز المنتج:  -الثانيالثاني

 وجية نظر المستيمؾ مجودة سعم ، خصائص خاصة لممنتج، خدمات ما بعد البيع( وجية نظر المستيمؾ مجودة سعم ، خصائص خاصة لممنتج، خدمات ما بعد البيع( 
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 سف تكوف مستمرة ومستدامة بمعن  سف تحق  المؤسسة السب  عم  المد  الطويل ولػيس عمػ سف تكوف مستمرة ومستدامة بمعن  سف تحق  المؤسسة السب  عم  المد  الطويل ولػيس عمػ  ..11

 المد  القصير فقط.المد  القصير فقط.
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 انثانث مبحثان

 يمهي((انجانب ان))

 في محافظت بابمفي محافظت بابم  ددوانجهىوانجهى  اننسيجاننسيج  نصنعنصنع  انيامتانيامت  انتر تانتر ت: : اولا  اولا  

  لمصػػناعاتلمصػػناعات  العامػػةالعامػػة  الشػػركةالشػػركة  الػػ الػػ   يعػػوديعػػود  وىػػووىػػو  19931993  العػػاـالعػػاـ  فػػيفػػي  سنشػػ سنشػػ   اليػػدو  اليػػدو    بابػػلبابػػل  نسػػيجنسػػيج  معمػػلمعمػػل  سف  سف  
  معامػػػلمعامػػػل  سػػػبعةسػػػبعة  ىنػػػاؾىنػػػاؾ  وافواف  المدحتي ػػػةالمدحتي ػػػة  معمػػػلمعمػػػل  بعػػػدبعػػػد  بابػػػلبابػػػل  محافظػػػةمحافظػػػة  فػػػيفػػػي  الثػػػانيالثػػػاني  المعمػػػلالمعمػػػل  وىػػػووىػػػو  النسػػػيجي ةالنسػػػيجي ة
  عمػ عمػ   الإسػتراتيجيةالإسػتراتيجية  الإنتاجيػةالإنتاجيػة  الشػركاتالشػركات  مػفمػف  الحمػةالحمػة  نسػيجنسػيج  معملمعمل  يعديعد  ..والمحافظاتوالمحافظات  بغدادبغداد  فيفي  موجودةموجودة
  الاجتماعيػػةالاجتماعيػػة  الحالػػةالحالػػة  تحسػػيفتحسػػيف  وفػػيوفػػي  الػػوطني،الػػوطني،  الاقتصػػادالاقتصػػاد  مسػػاندةمسػػاندة  فػػيفػػي  الفاعػػلالفاعػػل  دورىػػادورىػػا  وليػػاوليػػا  البمػػد،البمػػد،  مسػػتو  مسػػتو  

 ::ىيىي  الحمةالحمة  نسيجنسيج  معملمعمل  فيفي  الرئيسيةالرئيسية  الإنتاجيةالإنتاجية  الأقساـالأقساـ  إفإف. . لمبمدلمبمد  والاقتصاديةوالاقتصادية

 الغزؿالغزؿ  قسـقسـ - 11

   وتحضيراتووتحضيراتو  النسيجالنسيج  قسـقسـ  -22

 ::ىيىي  سقساـسقساـ  ثلاثثلاث  يتضمفيتضمف  والذ والذ   التكممةالتكممة  قسـقسـ  -33

  والغسػػيلوالغسػػيل  والازالػػةوالازالػػة  والحػػرؽ والحػػرؽ   بالحلاقػػةبالحلاقػػة  لمقمػػاشلمقمػػاش  والتحضػػيروالتحضػػير  والتبيػػيضوالتبيػػيض  القصػػرالقصػػر  وتشػػملوتشػػمل  التحضػػيرات:التحضػػيرات:-سس
 الابتدائي.الابتدائي.

  الصباغة.الصباغة.-  

  الطباعة.الطباعة.-تت

 السوؽ.السوؽ.  ال ال   طرحوطرحو  قبلقبل  نيائينيائي  بشكلبشكل  المنتجالمنتج  وتجييزوتجييز  والتغمي والتغمي   والتعبئةوالتعبئة  التجييزالتجييز  -ثث

  مجػػػػاؿمجػػػػاؿ  فػػػػيفػػػػي  ومتمرسػػػػيفومتمرسػػػػيف  متخصصػػػػيفمتخصصػػػػيف  وفنيػػػػيفوفنيػػػػيف  ميندسػػػػيفميندسػػػػيف  قبػػػػلقبػػػػل  مػػػػفمػػػػف  الانتاجيػػػػةالانتاجيػػػػة  الاقسػػػػاـالاقسػػػػاـ  ىػػػػذهىػػػػذه  وتػػػػداروتػػػػدار
 ..النسيجيةالنسيجية  الصناعاتالصناعات

 دوراف لمتابعة متخصصيف ومحاسبيف ادارييف قبل مف تدار ومالية ادارية اقساـ المعمل وفي
 والمتغيرات والموجود الملاؾ لمتابعة سجلات ومسؾ والمالية البشرية الموارد وتاميف العمل

 جميع لمتابعة متمرسيف محاميف فييا قانونية وحدة وتوجد لمعامميف والمستحقات الروات  وصرؼ
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 نشاطات بإدارة تقوـ علاقات والعامميف ووحدة المعمل حقوؽ  وضماف بالعمل الخاصة القضايا
  والنشاطات لممنتجات لمترويج بالأعلاـ ما يتعم  وكل والعامميف المعمل

 بما الفعاليات ىذه تقويـ و والشرا  الصرؼ قضايا لمتابعة داخمية مالية رقابية وحدة ال  اضافة
 سوا  التجار   النشا  لإدارة تجارية وحدة وىناؾ النافذة  والادارية المالية والتعميمات ينسجـ

 المنتجات مبيعات متابعة او التخصصية المكائف وشرا  والاحتياطية الاولية المواد مف لممشتريات
 المستيمكيف. لصال  المعمل في الموجودة والخدمات

 المواد تمؾ ارصدة بمتابعة تقوـ والاحتياطية والمساعدة الاولية المواد لجميع مخازف  وحدة وىناؾ
 .نفادىا لقر  شراؤىا المطمو  المواد وتحديد

  الػػػ الػػػ   العػػػامميفالعػػػامميف  واحالػػػةواحالػػػة  والطػػػوارة والطػػػوارة   لمحػػػوادثلمحػػػوادث  الانيػػػةالانيػػػة  والعلاجػػػاتوالعلاجػػػات  الادويػػػةالادويػػػة  لتػػػوفيرلتػػػوفير  طبابػػػةطبابػػػة  وحػػػدةوحػػػدة  وىنػػػاؾوىنػػػاؾ
  حػػػػػالتيـحػػػػػالتيـ  ومتابعػػػػػةومتابعػػػػػة  لمعػػػػػامميفلمعػػػػػامميف  الدوريػػػػػةالدوريػػػػػة  الطبيػػػػةالطبيػػػػة  الفحوصػػػػػاتالفحوصػػػػػات  واجػػػػػرا واجػػػػػرا   المتخصصػػػػػةالمتخصصػػػػػة  الصػػػػػحيةالصػػػػػحية  المراكػػػػزالمراكػػػػز
 ..الصحيةالصحية

  الفحوصػػػاتالفحوصػػػات  انػػػواعانػػػواع  بجميػػػعبجميػػػع  الانتاجيػػػةالانتاجيػػػة  العمميػػػةالعمميػػػة  ومػػػؤازرةومػػػؤازرة  القمػػػاشالقمػػػاش  لفحػػػصلفحػػػص  تخصصػػػيةتخصصػػػية  مختبػػػراتمختبػػػرات  ىنػػػاؾىنػػػاؾ
  يعتمػدىايعتمػدىا  التػيالتػي  والقياسػيةوالقياسػية  العالميػةالعالميػة  لممواصػفاتلممواصػفات  مطابقػةمطابقػة  بنوعيةبنوعية  منتجمنتج  لضمافلضماف  الانتاجالانتاج  خلاؿخلاؿ  المطموبةالمطموبة
 .النوعيةالنوعية  والسيطرةوالسيطرة  لمتقييسلمتقييس  المركز  المركز    الجيازالجياز  تحديداتتحديدات  وحس وحس   المعملالمعمل

  متخصصمتخصص  بيئةبيئة  مختبرمختبر  وفيياوفييا  السقيالسقي  ومياهومياه  الشر الشر   ومياهومياه  الصناعيةالصناعية  لممياهلممياه  تصفيةتصفية  وحدةوحدة  توجدتوجد  وايضاوايضا
 بابلبابل  بيئةبيئة  دائرةدائرة  معمع  وبالتنسي وبالتنسي   انواعوانواعو  بكلبكل  الما الما   فحوصاتفحوصات  لمتابعةلمتابعة

  مػػفمػػف  تػػدارتػػدار  التخصصػػيةالتخصصػػية  والمعػػداتوالمعػػدات  والضػػاغطاتوالضػػاغطات  المراجػػلالمراجػػل  مػػفمػػف  تتكػػوف تتكػػوف   ىندسػػيةىندسػػية  خػػدماتخػػدمات  وحػػدةوحػػدة  وىنػػاؾوىنػػاؾ
  الانتاجيةالانتاجية  العمميةالعممية  لإسنادلإسناد  المتخصصةالمتخصصة  الفنيةالفنية  الكوادرالكوادر  قبلقبل

  ديمومػػػةديمومػػػة    وضػػمافوضػػماف  والمكػػائفوالمكػػائف  العػػامميفالعػػامميف  سػػلامةسػػلامة  لمتابعػػةلمتابعػػة  واطفػػػا واطفػػػا   ىندسػػيىندسػػي  تفتػػيشتفتػػيش  وحػػدةوحػػدة  ايضػػاايضػػا  وتوجػػدوتوجػػد
 .سميـسميـ  بشكلبشكل  العملالعمل

  تخػػػػصتخػػػػص  التػػػػيالتػػػػي  البحػػػػوثالبحػػػػوث  انجػػػػازانجػػػػاز  فييػػػػافييػػػػا  يػػػػتـيػػػػتـ  والتطػػػػويروالتطػػػػوير  بػػػػالبحوثبػػػػالبحوث  مختصػػػػةمختصػػػػة  وحػػػػدةوحػػػػدة  ايضػػػػاايضػػػػا  المعمػػػػلالمعمػػػػل  فػػػػيفػػػػي
  لادارةلادارة  ووحػػداتووحػػدات  لمشػػر لمشػػر   الصػػالحةالصػػالحة  والميػػاهوالميػػاه  الصػػناعيةالصػػناعية  الميػػاهالميػػاه  معالجػػةمعالجػػة  وبحػػوثوبحػػوث  النسػػيجيةالنسػػيجية  الصػػناعاتالصػػناعات
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  وحراسػػاتوحراسػػات  حمايػػةحمايػػة  وحػػدةوحػػدة  وىنػػاؾوىنػػاؾ  مختصػػيفمختصػػيف  وفنيػػيفوفنيػػيف  ميندسػػيفميندسػػيف  قبػػلقبػػل  مػػفمػػف  تػػدارتػػدار  المنػػتجالمنػػتج  وحمايػػةوحمايػػة  الجػػودةالجػػودة
 .والعامميفوالعامميف  المعملالمعمل  سلامةسلامة  لتأميفلتأميف

  فنيػوفنيػو  وورشػةوورشػة  المكػائفالمكػائف  عمػلعمػل  لادامػةلادامػة  اللازمػةاللازمػة  الاحتياطيػةالاحتياطيػة  المػوادالمػواد  لتصػنيعلتصػنيع  فنيةفنية  ورشةورشة  المعملالمعمل  فيفي  توجدتوجد

  ويػػػديرويػػػدير  العمػػػلالعمػػػل  اثنػػػا اثنػػػا   تحػػػدثتحػػػدث  التػػػيالتػػػي  الكيربائيػػػةالكيربائيػػػة  الاعطػػػاؿالاعطػػػاؿ  وصػػػيانةوصػػػيانة  تصػػػمي تصػػػمي   انجػػػازانجػػػاز  لمتابعػػػةلمتابعػػػة  كيربائيػػػةكيربائيػػػة

  المختصػػػػيفالمختصػػػػيف  الفنيػػػػيفالفنيػػػػيف  مػػػػفمػػػػف  العديػػػػدالعديػػػػد  تضػػػػـتضػػػػـ  للاليػػػػاتللاليػػػػات  ورشػػػػةورشػػػػة  ىنػػػػاؾىنػػػػاؾ  متخصصػػػػةمتخصصػػػػة  فنيػػػػةفنيػػػػة  كػػػػوادركػػػػوادر  الورشػػػػتيفالورشػػػػتيف

 .المعملالمعمل  فيفي  الخدميةالخدمية  والسياراتوالسيارات  الالياتالاليات  وصيانةوصيانة  تصمي تصمي   فيفي  والميارييفوالميارييف

  وفنيػػػػػوف وفنيػػػػػوف   ميندسػػػػػوف ميندسػػػػػوف   ويػػػػػديرىاويػػػػػديرىا  الحاسػػػػػباتالحاسػػػػػبات  مػػػػػفمػػػػػف  بالعديػػػػػدبالعديػػػػػد  المجيػػػػػزةالمجيػػػػػزة  الكترونيػػػػػةالكترونيػػػػػة  حاسػػػػػبةحاسػػػػػبة  وحػػػػػدةوحػػػػػدة  وتوجػػػػػدوتوجػػػػػد

  الاوليػػػػةالاوليػػػػة  المػػػػوادالمػػػػواد  ارصػػػدةارصػػػدة  وتسػػػػجيلوتسػػػػجيل  العػػػامميفالعػػػامميف  واجػػػػورواجػػػػور  ورواتػػػ ورواتػػػ   المعمػػػػلالمعمػػػػل  بيانػػػاتبيانػػػات  لتوثيػػػػ لتوثيػػػػ   متخصصػػػوف متخصصػػػوف 

 .لممعمللممعمل  العمياالعميا  المراجعالمراجع  معمع  دور  دور    بسكلبسكل  مواقفيامواقفيا  تحديثتحديث  ومتابعةومتابعة  والمساعدةوالمساعدة

  وبمختمػػػػػػػ وبمختمػػػػػػػ   الػػػػػػػدائـالػػػػػػػدائـ  المػػػػػػلاؾالمػػػػػػلاؾ  عمػػػػػػػ عمػػػػػػػ   منتسػػػػػػ منتسػػػػػػ   الػػػػػػػ الػػػػػػػ   10001000  بحػػػػػػدودبحػػػػػػدود  المعمػػػػػػػلالمعمػػػػػػػل  مػػػػػػوظفيمػػػػػػوظفي  عػػػػػػػددعػػػػػػػدد  يبمػػػػػػ يبمػػػػػػ 

  ذو  ذو    اشػخاصاشػخاص  الفنيػةالفنيػة  والاقسػاـوالاقسػاـ  المعمػلالمعمػل  والمحاسػبية، يػديروالمحاسػبية، يػدير  والاداريػةوالاداريػة  الفنيػةالفنيػة  اليندسػيةاليندسػية  الاختصاصاتالاختصاصات

  انتاجانتاج  فيفي  متخصصمتخصص  والمالية، المعملوالمالية، المعمل  والاداريةوالادارية  اليندسيةاليندسية  الاختصاصاتالاختصاصات  وبمختم وبمختم   بالصناعةبالصناعة  خبرةخبرة

  بحػػػدودبحػػػدود  حاليػػػاحاليػػػا  التصػػػميميةالتصػػػميمية  طاقتػػػوطاقتػػػو  وتبمػػػ وتبمػػػ   والمخموطػػػةوالمخموطػػػة  اسػػػتراسػػػتر  والبػػػوليوالبػػػولي  القطنيػػػةالقطنيػػػة  الاقمسػػػةالاقمسػػػة  انػػػواعانػػػواع  جميػػػعجميػػػع

 والخاـ.والخاـ.  ابيضابيض  والمقصوروالمقصور  المصبوغالمصبوغ  ما بيفما بيف  متنوعمتنوع  مترمتر  ملاييفملاييف  خمسةخمسة  500000000500000000

 ثحهيم الاستبياناث ثحهيم الاستبياناث : : ثانيا  ثانيا  

  اسػتمارةاسػتمارة  سظيرتيػاسظيرتيػا  التػيالتػي  البيانػاتالبيانػات  وعػرضوعػرض  البحثالبحث  متغيراتمتغيرات  حوؿحوؿ  البحثالبحث  سفرادسفراد  آرا آرا   تتضمف ىذه الفقرةتتضمف ىذه الفقرة
  عمػػػلعمػػػل  تػػػـتػػػـ  البحػػػث،البحػػػث،  متغيػػػراتمتغيػػػرات  حػػػوؿحػػػوؿ  البحػػػثالبحػػػث  عينػػػةعينػػػة  واجابػػػاتواجابػػػات  ارا ارا   تحميػػػلتحميػػػل  خػػػلاؿخػػػلاؿ  مػػػفمػػػف  وذلػػػؾوذلػػػؾ  الاسػػػتبيافالاسػػػتبياف
  عمػ عمػ   الحصػوؿالحصػوؿ  بيػدؼبيػدؼ  الاحصػائيالاحصػائي  التحميػلالتحميػل  عمميػةعمميػة  اغراضاغراض  فيفي  لاستخداميالاستخداميا  التكرار  التكرار    التوزيعالتوزيع  جداوؿجداوؿ

  عينػةعينػة  افػرادافػراد  اسػتجاباتاسػتجابات  توضػي توضػي   سػيتـسػيتـ  تقػدـتقػدـ  ماما  عم عم   واستناداواستنادا  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيار  
 ::  اتتياتتي  النحوالنحو  وعم وعم   البحثالبحث  متغيراتمتغيرات  مستو  مستو    عم عم   البحثالبحث



 
15 

 ( يمثل التكرارات والنسبة والوسط الحسابي والوسط الحسابي العام لمتغيرات الاستبيان4جدول )

 انًتغُراخ

 يمُاس الاجاتاخ 

انًتىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

يىافك 

 تشذج
 يحاَذ يىافك

لا 

 اوافك

لا اوافك 

 تشذج

 % خ % خ % خ % خ % خ

X1 3 23 9 69 0 0 1 8 0 0 4.08 0.760 

X2 1 8 6 46 3 23 3 23 0 0 3.46 0.967 

X3 3 23 10 77 0 0 0 0 0 0 4.23 0.439 

X4 1 8 9 69 1 8 2 15 0 0 3.69 0.855 

X5 4 31 5 38 1 8 3 23 0 0 3.77 1.166 

X6 4 31 9 69 0 0 0 0 0 0 4.31 0.480 

X7 3 23 10 77 0 0 0 0 0 0 4.23 0.439 

X8 5 38 7 54 1 8 0 0 0 0 4.31 0.630 

X9 2 15 8 62 1 8 0 0 2 15 3.77 0.927 

X10 2 15 10 77 0 0 1 8 0 0 4.00 0.707 

X11 4 31 8 62 0 0 1 8 0 0 4.15 0.801 

X12 3 23 10 77 0 0 0 0 0 0 4.23 0.439 

X13 6 46 5 38 1 8 0 0 1 8 4.23 0.927 

X14 2 15 5 38 1 8 1 8 4 31 3.00 1.581 

X15 3 23 9 69 1 8 0 0 0 0 4.15 0.555 
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( وكػػػاف ( وكػػػاف 4.31( سػػػجل اعمػػػ  متوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  م( سػػػجل اعمػػػ  متوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  مx6( اف المتغيػػػر م( اف المتغيػػػر م22سظيػػػرت نتػػػائج الجػػػدوؿمسظيػػػرت نتػػػائج الجػػػدوؿم
( وىذا يشػير ال  ضػع  كبير بالتشػتت لد  افراد عينة الدراسػة عنػد ( وىذا يشػير ال  ضػع  كبير بالتشػتت لد  افراد عينة الدراسػة عنػد 0.4800.480الانحراؼ المعيار  مالانحراؼ المعيار  م

ممػػا يؤكػػد عمػ  اسػػػػتيعػػا  تػػاـ لػػدييـ عنػػد اجػػابتيـ، ممػػا يػػدؿ عمػ  إف ممػػا يؤكػػد عمػ  اسػػػػتيعػػا  تػػاـ لػػدييـ عنػػد اجػػابتيـ، ممػػا يػػدؿ عمػ  إف اجابتيـ عم  ىذا المتغيػر اجابتيـ عم  ىذا المتغيػر 
اتفاؽ عاـ بيف افراد عينة الدراسة عم  عبارة "النظاـ المحاسبي المستخدـ في الشركات الصػناعية اتفاؽ عاـ بيف افراد عينة الدراسة عم  عبارة "النظاـ المحاسبي المستخدـ في الشركات الصػناعية 

( بمتوسػط ( بمتوسػط x8يمبي متطمبات تقديـ البيانات التي تتعم  بأدوات إدارة التكالي " بعدىا جا  المتغيػرميمبي متطمبات تقديـ البيانات التي تتعم  بأدوات إدارة التكالي " بعدىا جا  المتغيػرم
( فػػي المرتبػػة الثانيػػة مػػف حيػػث الاتفػػاؽ افػػراد العينػػة ( فػػي المرتبػػة الثانيػػة مػػف حيػػث الاتفػػاؽ افػػراد العينػػة 0.630( وانحػػراؼ معيػػار  م( وانحػػراؼ معيػػار  م4.31ي مي محسػػابحسػػاب

يوجد لد  الشركات الصناعية المقػدرة عمػ  تحميػل عمميػات التشػغيل الداخميػة يوجد لد  الشركات الصناعية المقػدرة عمػ  تحميػل عمميػات التشػغيل الداخميػة   عم  العبارة القائمة "عم  العبارة القائمة "
( بالمرتبػة ( بالمرتبػة X14لتحديد مد  مساىمة كل منيا في إضافة قيمػة لممنػتج "، فػي حػيف جػا  المتغيػر ملتحديد مد  مساىمة كل منيا في إضافة قيمػة لممنػتج "، فػي حػيف جػا  المتغيػر م

( وىػػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػػ  جػػػػػػز  مػػػػػػف ( وىػػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػػ  جػػػػػػز  مػػػػػػف 1.581( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػػار  م( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػػار  م3.00خيػػػػػرة بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي مخيػػػػػرة بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي مالاالا
المستجيبوف يروف سف إدارة الشركات الصناعية لـ تعتمػد عمػ  نظػاـ التكمفػة المسػتيدفة فػي قػرارات المستجيبوف يروف سف إدارة الشركات الصناعية لـ تعتمػد عمػ  نظػاـ التكمفػة المسػتيدفة فػي قػرارات 

 الانتاج وتسعير منتجاتيا مما يزيد مف قدرة الشركة التنافسيةالانتاج وتسعير منتجاتيا مما يزيد مف قدرة الشركة التنافسية

دلالقققة احصقققائية بقققين متوسقققطات ادارة دلالقققة احصقققائية بقققين متوسقققطات ادارة   التحققققن مقققن فرضقققية الدراسقققة: ))هقققل يوجقققد فقققر   اتالتحققققن مقققن فرضقققية الدراسقققة: ))هقققل يوجقققد فقققر   ات
 التكاليف والمنافسة في الشركات الصناعية((التكاليف والمنافسة في الشركات الصناعية((

  (Independent Sample)لمتحق  مف ىذه الفرضية قمنا بإجرا  اختبار مت( لمعينات المستقمة لمتحق  مف ىذه الفرضية قمنا بإجرا  اختبار مت( لمعينات المستقمة 
T-Test   الاختبار وشروطو كانت النتائج كالتالي:الاختبار وشروطو كانت النتائج كالتالي:ة ة وبعد التأكد مف فرضيوبعد التأكد مف فرضي 

 التكالي  تبعا لممنافسة بيف متوسطات ادارة(: نتائج اختبار ت لمفرؽ 2جدوؿ م

 اختبار

 الفرضية

 الدلالة الاحصائية القيمة الاحتمالية ( قيمة اختبار )

 دالة غير احصائية 0.971 0.037
 

( بقيمػػػػة احتماليػػػػة ( بقيمػػػػة احتماليػػػػة 0.0370.037( جػػػػا ت نتيجػػػػة الاختبػػػػار مت( م( جػػػػا ت نتيجػػػػة الاختبػػػػار مت( م22يتضػػػ  مػػػػف بيانػػػػات الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ميتضػػػ  مػػػػف بيانػػػػات الجػػػػدوؿ رقػػػػـ م 
وىػذا يػدؿ عمػ  عػدـ وجػود فػرؽ ذو دلالػة إحصػائية وىػذا يػدؿ عمػ  عػدـ وجػود فػرؽ ذو دلالػة إحصػائية   ((0.050.05( اكبر مػف متوسػط الدلالػة م( اكبر مػف متوسػط الدلالػة م0.9710.971مم

 ( بيف متوسط ادارة التكالي  والمنافسة في الشركات الصناعية.( بيف متوسط ادارة التكالي  والمنافسة في الشركات الصناعية.0.050.05عند مستو  الدلالة معند مستو  الدلالة م
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 انخاثمت

 اولا: الاستنتاجاث 

 -مف خلاؿ نتائج بحثنا توصمنا ال  عدد مف الاستنتاجات وىي كلاتي:

  يمبػػػػييمبػػػػي  محاسػػػػبيمحاسػػػػبي  البحػػػػث تمتمػػػػؾ نظػػػػاـالبحػػػػث تمتمػػػػؾ نظػػػػاـ  ىػػػػذاىػػػػذا  موضػػػػوعموضػػػػوع  الشػػػػركةالشػػػػركة  بػػػػأفبػػػػأف  الدراسػػػػةالدراسػػػػة  نتػػػػائجنتػػػػائج  سظيػػػػرتسظيػػػػرت -11
 التكالي .التكالي .  إدارةإدارة  بأدواتبأدوات  تتعم تتعم   التيالتي  البياناتالبيانات  تقديـتقديـ  متطمباتمتطمبات

  الداخميػةالداخميػة  التشػغيلالتشػغيل  عمميػاتعمميػات  تحميػلتحميػل  عمػ عمػ   المقػدرةالمقػدرة  المعنيػة تمتمػؾالمعنيػة تمتمػؾ  الشركةالشركة  افاف  الدراسةالدراسة  مفمف  تبيفتبيف -22
 لممنتج.لممنتج.  قيمةقيمة  إضافةإضافة  فيفي  منيامنيا  كلكل  مساىمةمساىمة  مد مد   لتحديدلتحديد

  تعتمػػػدتعتمػػػد  لػػػـلػػػـ  الصػػػناعيةالصػػػناعية  الشػػػركاتالشػػػركات  إدارةإدارة  سفسف  الدراسػػػة سف غالبيػػػة المسػػػتجيبوف يػػػروف الدراسػػػة سف غالبيػػػة المسػػػتجيبوف يػػػروف   اوضػػػحتاوضػػػحت -33
  زيػادةزيػادة  الػذ  يعمػل عمػ الػذ  يعمػل عمػ   منتجاتيػامنتجاتيػا  وتسػعيروتسػعير  الانتاجالانتاج  قراراتقرارات  فيفي  المستيدفةالمستيدفة  التكمفةالتكمفة  نظاـنظاـ  عم عم 
 التنافسية ليا.التنافسية ليا.  قدرةقدرة

  مػامػا  ارتبا ارتبا   علاقةعلاقة  حيث لا توجدحيث لا توجد  الدراسة ال  عدـ قبوؿ فرضية البحثالدراسة ال  عدـ قبوؿ فرضية البحث  نتائجنتائج  اوضحتاوضحت  كماكما -44
  سكبػػرسكبػػر  وىػػيوىػػي  0.9710.971  قيمػػة الاحتماليػػةقيمػػة الاحتماليػػة  مسػػتو  مسػػتو    بمػػ بمػػ   التنافسػػية إذالتنافسػػية إذ  والميػػزةوالميػػزة  ادارة التكػػالي ادارة التكػػالي   بػػيفبػػيف
 ..البحثالبحث  متغيراتمتغيرات  بيفبيف  ارتبا ارتبا   علاقةعلاقة  عدـ وجودعدـ وجود  عم عم   وىذه تدؿوىذه تدؿ  00050005  مفمف

 تىصياث: انثانيا  

  الػػػػنظـالػػػػنظـ  عػػػفعػػػف  التخمػػػيالتخمػػػي  خػػػلاؿخػػػلاؿ  مػػػػفمػػػػف  وذلػػػؾوذلػػػؾ  التطػػػورات،التطػػػورات،  مواكبػػػةمواكبػػػة  الشػػػركة المبحوثػػػػةالشػػػركة المبحوثػػػػة  عمػػػ عمػػػ   يجػػػ يجػػػ  -11
 التكمفة.التكمفة.  تخفيضتخفيض  عم عم   تعملتعمل  التيالتي  الحديثةالحديثة  الأسالي الأسالي   التقميدية واستعماؿالتقميدية واستعماؿ

عمػػػ  الشػػػركات الصػػػناعية تحػػػديث التكامػػػل بػػػيف سدوات إدارة التكػػػالي  لتػػػوفير متطمبػػػات عمػػػ  الشػػػركات الصػػػناعية تحػػػديث التكامػػػل بػػػيف سدوات إدارة التكػػػالي  لتػػػوفير متطمبػػػات    -22
الإنتػػػػاج وتخطػػػػيط وتصػػػػميـ المنتجػػػػات وتخفػػػػيض التكػػػػالي  وتقيػػػػيـ المنتجػػػػات ومقارنتيػػػػا الإنتػػػػاج وتخطػػػػيط وتصػػػػميـ المنتجػػػػات وتخفػػػػيض التكػػػػالي  وتقيػػػػيـ المنتجػػػػات ومقارنتيػػػػا 

التكمفػػػة والتميػػػز التػػػي تحػػػدد سمسػػػمة قيمػػػة العميػػػل التكمفػػػة والتميػػػز التػػػي تحػػػدد سمسػػػمة قيمػػػة العميػػػل   اسػػػتراتيجيتياسػػػتراتيجيتيبالمنافسػػػيف لموصػػػوؿ إلػػػ  بالمنافسػػػيف لموصػػػوؿ إلػػػ  
 ..والبحث عنو مستقبلاوالبحث عنو مستقبلا

تذليل الصػعوبات التػي تقػ  سمػاـ تطبيػ  مػنيج ادارة التكػالي  والاسػتفادة مػف تذليل الصػعوبات التػي تقػ  سمػاـ تطبيػ  مػنيج ادارة التكػالي  والاسػتفادة مػف   العمل عم العمل عم  -33
سصػػػحا  الخبػػػرة والتخصػػػص فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ والاسػػػتمرار فػػػي ذلػػػؾ حتػػػ  واف لػػػـ تػػػتمكف سصػػػحا  الخبػػػرة والتخصػػػص فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ والاسػػػتمرار فػػػي ذلػػػؾ حتػػػ  واف لػػػـ تػػػتمكف 

 ..الشركات مف تطبيقو في الوقت الحاليالشركات مف تطبيقو في الوقت الحالي
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 انمصادر

محاسيي ة الحكييالُص اة ييالة والم ا ييزء, الليي شء اةوة , ال   يي ة محاسيي ة الحكييالُص اة ييالة والم ا ييزء, الليي شء اةوة , ال   يي ة   ,,20012001,,مكييز مكييز   ,,باسييُ ٍباسييُ ٍ -11

 مصز.مصز.  -  الثالث ة, المكح  ة ال صزَة, المنصىرءالثالث ة, المكح  ة ال صزَة, المنصىرء

أهمُيية ج  ُييك ا ارء الحكييالُص أهمُيية ج  ُييك ا ارء الحكييالُص , , 20152015سيي ُما , سيي ُما ,   , وجزَييز, ليي ة, وجزَييز, ليي ة  حسييُ حسييُ   سيي ُما سيي ُما   ال شييحاوٌ,ال شييحاوٌ, -22

المسياهمة المسياهمة الاسحزاجُلُة واسحزاجُلُات المنافسة لححمُك المُيشء الحنافسيُة ل شيز ات الصينا ُة الاسحزاجُلُة واسحزاجُلُات المنافسة لححمُك المُيشء الحنافسيُة ل شيز ات الصينا ُة 

 ..11, ال د , ال د 4242المل دالمل د  الإ ارَة,الإ ارَة,  , مل ة  راسات ال  ى , مل ة  راسات ال  ى ال امة الار نُةال امة الار نُة

همُيية ج  ُييك ا ارء الحكييالُص همُيية ج  ُييك ا ارء الحكييالُص , أ, أ20152015  سيي ُما ,سيي ُما ,  وجزَييز , ليي ةوجزَييز , ليي ة  حسييُ ,حسييُ ,  سيي ُما سيي ُما   ال شييحاوٌ,ال شييحاوٌ, -33

الاسحزاجُلُة واسحزاجُلُات المنافسة لححمُك المُيشء الحنافسيُة ل شيز ات الصينا ُة المسياهمة الاسحزاجُلُة واسحزاجُلُات المنافسة لححمُك المُيشء الحنافسيُة ل شيز ات الصينا ُة المسياهمة 

 ..11, ال د , ال د 4242المل د المل د    راسات, راسات,  , مل ة, مل ةال امة الار نُةال امة الار نُة

  - ور الم  ىمات المحاس ُة فٍ جزشُد المزارات الاسحثمارَة  ور الم  ىمات المحاس ُة فٍ جزشُد المزارات الاسحثمارَة   ,,20012001,,الذه ٍ , ج ُ ة  ُدا  الذه ٍ , ج ُ ة  ُدا   -44

 راسية ج  ُمُية فيٍ الشيز ة ال امية  راسية ج  ُمُية فيٍ الشيز ة ال امية   ))لنظم ا ارء الك فة لنظم ا ارء الك فة   الاسحزاجُلٍالاسحزاجُلٍ راسة فٍ ضىء المدخل  راسة فٍ ضىء المدخل 

لا ارء والالحصا  , جام ية لا ارء والالحصا  , جام ية , الزوحة   حىرا  فٍ المحاس ة ,   ُة ا, الزوحة   حىرا  فٍ المحاس ة ,   ُة ا  ((لصنا ة الشَىت الن اجُةلصنا ة الشَىت الن اجُة

 ..بغدا بغدا 

, ال  ليية بييُ  أنييىاا الإبييداا الحمنييٍ وأب ييا  المُييشء الحنافسييُة/ , ال  ليية بييُ  أنييىاا الإبييداا الحمنييٍ وأب ييا  المُييشء الحنافسييُة/   20200000ال ىَييل, أ ييز  أحمييد, ال ىَييل, أ ييز  أحمييد,  -55

  رسييالةرسييالة راسيية مُدانُيية فييٍ ملمى يية م حييارء ميي  الشييز ات الصيينا ُة فييٍ محافظيية نُنييىي,  راسيية مُدانُيية فييٍ ملمى يية م حييارء ميي  الشييز ات الصيينا ُة فييٍ محافظيية نُنييىي, 

 ., جام ة المى ل, ال زاق, جام ة المى ل, ال زاق  منشىرءمنشىرء  غُزغُز  ماجسحُزماجسحُز

أهمُية اسيح دا  أ وات ا ارء الحك فية فيٍ أهمُية اسيح دا  أ وات ا ارء الحك فية فيٍ , , 20122012, , حىرَيةحىرَية  سَيا سَيا , و, والشهيزءالشهيزء  فالمةفالمة  الها ٌالها ٌ    د  د -66

, , جُيارتجُيارت   - راسية حالية م  نية سيُدٌ خاليد راسية حالية م  نية سيُدٌ خاليد فيٍ المسسسية الالحصيا َةفيٍ المسسسية الالحصيا َة ج شَيش المُيشء الحنافسيُةج شَيش المُيشء الحنافسيُة

 اللشائز.اللشائز.  جُارت,جُارت,  –  خ دو خ دو   اب اب   جام ةجام ةرسالة ماجسحُز, رسالة ماجسحُز, 

الشييز ات الشييز ات ,مييدخل محكامييل لإ ارء الحكييالُص فييٍ فييل المنافسيية فييٍ ,مييدخل محكامييل لإ ارء الحكييالُص فييٍ فييل المنافسيية فييٍ   20102010ال فُييزٌ, فييسا , ال فُييزٌ, فييسا ,  -77

الصينا ُة, مميد  ل نيدوء الثانُية  شيز لسيي ل ج يىَز المحاسي ة فيٍ المم كية ال زبُية السيي ى َة, الصينا ُة, مميد  ل نيدوء الثانُية  شيز لسيي ل ج يىَز المحاسي ة فيٍ المم كية ال زبُية السيي ى َة, 

جحث ش ار: مهنة المحاس ة فٍ المم كة ال زبُة الس ى َة وجحدَات المز  الحا ٌ وال شيزَ , جحث ش ار: مهنة المحاس ة فٍ المم كة ال زبُة الس ى َة وجحدَات المز  الحا ٌ وال شيزَ , 

 .ماَى, المن مد فٍ رحاب   ُة ا ارء اة ماة, جام ة الم ك س ى ماَى, المن مد فٍ رحاب   ُة ا ارء اة ماة, جام ة الم ك س ى   1010-1212

, الإ ارء الاسحزاجُلُة منظىر , الإ ارء الاسحزاجُلُة منظىر 20022002محس  منصىر ومحمد   حٍ ا رَس, محس  منصىر ومحمد   حٍ ا رَس, الغال ٍ, لاهز الغال ٍ, لاهز  -00

 ..منهلٍ محكامل,  ار وائل ل نشز, ال   ة الثانُة,  ما , اةر  منهلٍ محكامل,  ار وائل ل نشز, ال   ة الثانُة,  ما , اةر  

الإسيحزاجُلُة منظيىر الإسيحزاجُلُة منظيىر  ,,2009  ,,وائل محمد  ي حٍوائل محمد  ي حٍ  ,,ا رَسا رَس, و, والغال ٍ, لاهز محس  منظىرالغال ٍ, لاهز محس  منظىر -22

 الار  .الار  .  - ما  ما   ,,ال   ة الثانُةال   ة الثانُةمنهلٍ محكامل,  ار وائل ل نشز, منهلٍ محكامل,  ار وائل ل نشز, 

  ل نشيزل نشيز  أسيامةأسيامة   ار ار  اةنش ة,اةنش ة,    ً  ً  المائمةالمائمة  المحاس ُةالمحاس ُة  الم  ىماتالم  ىمات  نظمنظم  ,,20172017غضاب, رانُة, غضاب, رانُة,  -1010

 اةر  .اةر  .  -   ما  ما   اةولً,اةولً,  والحىسَع, ال   ةوالحىسَع, ال   ة
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الحك فية المسيحهدفة أ اء لححمُيك المُيشء الحنافسيُة, مل ية ال  يى  الحك فية المسيحهدفة أ اء لححمُيك المُيشء الحنافسيُة, مل ية ال  يى    ,,20112011, , محمد, سي ا  حاسيممحمد, سي ا  حاسيم -1111

 ..بغدا بغدا   ,,11, ال د  , ال د  1717المل د المل د الالحصا َة والإ ارَة, الالحصا َة والإ ارَة, 

  ا ارءا ارء  , مييدخل, مييدخل20052005  ابييزاهُم,ابييزاهُم,  الفحيا الفحيا     ييد  ييد  محمييى محمييى   ورسق,ورسق,  اليزحم ,اليزحم ,    ييد  ييد   ييال  ييال   المحميى ,المحميى , -1212

  محغُيزاتمحغُيزات  فيلفيل  فيٍفيٍ  السي ى َةالسي ى َة  المسياهمةالمسياهمة  ل شيز اتل شيز ات  الحنافسيُةالحنافسيُة  الميدرءالميدرء  ليد مليد م  الاسيحزاجُلُةالاسيحزاجُلُة  الحك فةالحك فة

  ,,((والإ ارَييةوالإ ارَيية  الإنسييانُةالإنسييانُة  ال  ييى ال  ييى ))فُصييلفُصييل  الم ييكالم ييك  للام ييةللام يية  ال  مُييةال  مُيية  المل ييةالمل يية  اللدَييد,اللدَييد,  ال ييالمٍال ييالمٍ  النظييا النظييا 

 ..22ال د ال د   ,,66  المل دالمل د

ال  مُية, ال  مُية,   الُياسورٌالُياسورٌ  اسيحزاجُلُا,  اراسيحزاجُلُا,  ار  الليى ءالليى ء  جكيالُصجكيالُص  , ا ارء, ا ارء20122012  يٍ,  يٍ,  المس ى ٌ, حُيدرالمس ى ٌ, حُيدر -1313

 اةر  .اةر  .  -ال   ة الاولً,  ما ال   ة الاولً,  ما 

 المشاكل التي تـ صياغة موضوع البحث مف خلالياالمشاكل التي تـ صياغة موضوع البحث مف خلاليا
سف عػػػػدـ تبنػػػػي الشػػػػركة سسػػػػالي  المحاسػػػػبة الإداريػػػػة لتػػػػوفير معمومػػػػات ملائمػػػػة لإدارة الشػػػػركة سف عػػػػدـ تبنػػػػي الشػػػػركة سسػػػػالي  المحاسػػػػبة الإداريػػػػة لتػػػػوفير معمومػػػػات ملائمػػػػة لإدارة الشػػػػركة   -11

قػدرتيا التنافسػية عمػ  المسػتو  العػالمي وحتػ  عمػ  المسػتو  المحمػي لػذلؾ لا قػدرتيا التنافسػية عمػ  المسػتو  العػالمي وحتػ  عمػ  المسػتو  المحمػي لػذلؾ لا يتسب  في ضع  يتسب  في ضع  
بػػد مػػف تطبيػػ  الشػركة لأسػػالي  المحاسػبة الإداريػة وتطويرىػػا لكػي تسػػتطيع إدارة الشػركة سف تتخػػذ بػػد مػػف تطبيػػ  الشػركة لأسػػالي  المحاسػبة الإداريػة وتطويرىػػا لكػي تسػػتطيع إدارة الشػركة سف تتخػػذ 
القػػػرارات عمػػػ  سسػػػس عمميػػػة، والشػػػركات الفمسػػػطينية كغيرىػػػا مػػػف الشػػػركات لا بػػػد مػػػف سف تسػػػتخدـ القػػػرارات عمػػػ  سسػػػس عمميػػػة، والشػػػركات الفمسػػػطينية كغيرىػػػا مػػػف الشػػػركات لا بػػػد مػػػف سف تسػػػتخدـ 

لمحاسػػبة الإداريػػة لتمكنيػػا مػػف ممارسػػة سنشػػطتيا الإداريػػة، ويمكػػف صػػياغة لمحاسػػبة الإداريػػة لتمكنيػػا مػػف ممارسػػة سنشػػطتيا الإداريػػة، ويمكػػف صػػياغة مجموعػػة مػػف سسػػالي  امجموعػػة مػػف سسػػالي  ا
ىػػػػل الشػػػػركات المدرجػػػػة فػػػػي بورصػػػػة فمسػػػػطيف تطبػػػػ  سسػػػػالي  ىػػػػل الشػػػػركات المدرجػػػػة فػػػػي بورصػػػػة فمسػػػػطيف تطبػػػػ  سسػػػػالي    مشػػػػكمة الدراسػػػػػة بالسػػػػؤاؿ التػػػػالي:مشػػػػكمة الدراسػػػػػة بالسػػػػؤاؿ التػػػػالي:

 المحاسبة الإدارية؟.المحاسبة الإدارية؟.
تكمف مشكمة الدراسة في وجود العديد مف المعوقات الناتجة عدـ الدقة فػي احتػسا  التكػالي  تكمف مشكمة الدراسة في وجود العديد مف المعوقات الناتجة عدـ الدقة فػي احتػسا  التكػالي    -22

ع  في مستو  سدا  الشركات الصناعية في ظل ظروؼ البيئة التنافسية الصػناعية الحاليػة، ع  في مستو  سدا  الشركات الصناعية في ظل ظروؼ البيئة التنافسية الصػناعية الحاليػة، والضوالض
لػذلؾ اىتمت ىذه الدراسة ببياف سىـ اتثار المحاسبية الناتجػة عػف إدارة التكػالي  لضػماف تخفػيض لػذلؾ اىتمت ىذه الدراسة ببياف سىـ اتثار المحاسبية الناتجػة عػف إدارة التكػالي  لضػماف تخفػيض 
تكػػػالي  الإنتػػػاج، والحفػػػاو عمػػػ  مسػػػتو  متميػػػز مػػػف الجػػػودة، وتحقيػػػ  التميػػػز فػػػي ظػػػل التقنيػػػات تكػػػالي  الإنتػػػاج، والحفػػػاو عمػػػ  مسػػػتو  متميػػػز مػػػف الجػػػودة، وتحقيػػػ  التميػػػز فػػػي ظػػػل التقنيػػػات 

، والاىتمػػػاـ بمػػػستو  جػػودة يضػػمف سدا  محاسػػبي لػػدعـ القػػدرة التنافسػػية بمػػا يمبػػي طمػػوح ، والاىتمػػػاـ بمػػػستو  جػػودة يضػػمف سدا  محاسػػبي لػػدعـ القػػدرة التنافسػػية بمػػا يمبػػي طمػػوح الحديثػػةالحديثػػة
 الشركات فػي إدارة الجػودة والتكمفػة والأدا  لمواجية تحديات المنافسة.الشركات فػي إدارة الجػودة والتكمفػة والأدا  لمواجية تحديات المنافسة.

تعتبػػػر المعمومػػػات التػػػي تقػػػدميا المحاسػػػبة فػػػي قوائميػػػا الماليػػػة السػػػنوية غيػػػر كافيػػػة لأغػػػراض تعتبػػػر المعمومػػػات التػػػي تقػػػدميا المحاسػػػبة فػػػي قوائميػػػا الماليػػػة السػػػنوية غيػػػر كافيػػػة لأغػػػراض   -33
حاسػػبيف عمػػػ  الأدا  البيئػػي والاجتمػػاعي والاقتصػػاد  و عمػػ  المنػػػافع حاسػػبيف عمػػػ  الأدا  البيئػػي والاجتمػػاعي والاقتصػػاد  و عمػػ  المنػػػافع البيئػػة، وتتطمػػ  تركيػػز المالبيئػػة، وتتطمػػ  تركيػػز الم

التػػػي يمكػػػف تحقيقيػػػا مػػػف اسػػػتحداث المحاسػػػبة البيئيػػػة المسػػػتدامة، مػػػف خػػػلاؿ بنػػػا  إطػػػار شػػػامل التػػػي يمكػػػف تحقيقيػػػا مػػػف اسػػػتحداث المحاسػػػبة البيئيػػػة المسػػػتدامة، مػػػف خػػػلاؿ بنػػػا  إطػػػار شػػػامل 
لممحاسبة الخضرا  مالبيئية( ينبع مف تحسيف جودة المعمومات لترشيد القرارات المػؤثرة عمػ  البيئػة لممحاسبة الخضرا  مالبيئية( ينبع مف تحسيف جودة المعمومات لترشيد القرارات المػؤثرة عمػ  البيئػة 

نميػػػة المسػػػتدامة. وتكمػػػف مشػػػكمة البحػػػث فػػػي بيػػػاف دور المحاسػػػبة نميػػػة المسػػػتدامة. وتكمػػػف مشػػػكمة البحػػػث فػػػي بيػػػاف دور المحاسػػػبة بيػػػدؼ السػػػعي إلػػػ  تحقيػػػ  التبيػػػدؼ السػػػعي إلػػػ  تحقيػػػ  الت
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الخضرا  في تحسيف جػودة المعمومػات المحاسػبية، لتحقيػ  التنميػة المسػتدامة لمشػركات الصػناعية الخضرا  في تحسيف جػودة المعمومػات المحاسػبية، لتحقيػ  التنميػة المسػتدامة لمشػركات الصػناعية 
الفمسػػطينية. ويمكػػف صػػياغة مشػػكمة البحػػث فػػي السػػؤاؿ الػػرئيس التػػالي: ىػػل يوجػػد دور لممحاسػػبة الفمسػػطينية. ويمكػػف صػػياغة مشػػكمة البحػػث فػػي السػػؤاؿ الػػرئيس التػػالي: ىػػل يوجػػد دور لممحاسػػبة 

معمومات المحاسبية لتحقي  التنمية المستدامة فػي الشػركات معمومات المحاسبية لتحقي  التنمية المستدامة فػي الشػركات البيئية مالخضرا ( في تحسيف جودة الالبيئية مالخضرا ( في تحسيف جودة ال
 الصناعية الفمسطينية؟الصناعية الفمسطينية؟

كشػػػفت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة وجػػػود فجػػػوة بػػػيف التطػػػور العممػػػي لأسػػػالي  المحاسػػػبة كشػػػفت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة وجػػػود فجػػػوة بػػػيف التطػػػور العممػػػي لأسػػػالي  المحاسػػػبة   -44
الإداريػػة وواقػػع تطبيقيػػا فػػي الحيػػاة العمميػػة، كمػػا تبػػيف نتػػائج ىػػذه الدراسػػات سيضػػا  اسػػتمرار سػػيطرة الإداريػػة وواقػػع تطبيقيػػا فػػي الحيػػاة العمميػػة، كمػػا تبػػيف نتػػائج ىػػذه الدراسػػات سيضػػا  اسػػتمرار سػػيطرة 

تقميدية عم  نظـ المحاسبة الادارية المطبقة عم  سرض الواقع لاستخداميا بشكل اكبػر تقميدية عم  نظـ المحاسبة الادارية المطبقة عم  سرض الواقع لاستخداميا بشكل اكبػر الاسالي  الالاسالي  ال
مػػػف الأسػػػالي  الحديثػػػة، الأمػػػر الػػػذ  لػػػو انعكاسػػػات سػػػمبية عمػػػ  تمبيػػػة احتياجػػػات المنظمػػػات مػػػف مػػػف الأسػػػالي  الحديثػػػة، الأمػػػر الػػػذ  لػػػو انعكاسػػػات سػػػمبية عمػػػ  تمبيػػػة احتياجػػػات المنظمػػػات مػػػف 

( مػػػا مػػػد  تطبيػػػ  ( مػػػا مػػػد  تطبيػػػ  11المعمومػػات، ومػػػف ىنػػػا يمكػػػف تمخػػيص مشػػػكمة الدراسػػػة بالتسػػػاؤلات التاليػػة : مالمعمومػػات، ومػػػف ىنػػػا يمكػػػف تمخػػيص مشػػػكمة الدراسػػػة بالتسػػػاؤلات التاليػػة : م
( ( 22ة المساىمة العامة الأردنية نظاـ محاسػبة التكػالي  عمػ  سسػاس الأنشػطة؟ مة المساىمة العامة الأردنية نظاـ محاسػبة التكػالي  عمػ  سسػاس الأنشػطة؟ مالشركات الصناعيالشركات الصناعي

( ىػل ( ىػل 33ما مد  تطبي  الشركات الصناعية المسػاىمة العامػة الأردنيػة نظػاـ التكمفػة المسػتيدفة ؟ مما مد  تطبي  الشركات الصناعية المسػاىمة العامػة الأردنيػة نظػاـ التكمفػة المسػتيدفة ؟ م
( ىػل تطبػ  ( ىػل تطبػ  44تطب  الشركات الصناعية المساىمة العامػة الأردنيػة نظػاـ تحميػل ربحيػة الزبػوف ؟ متطب  الشركات الصناعية المساىمة العامػة الأردنيػة نظػاـ تحميػل ربحيػة الزبػوف ؟ م

( ىػػل ( ىػػل 55ية المسػػاىمة العامػػة الأردنيػػة بطاقػػة العلامػػات المتوازنػػة لتقػػويـ الادا ؟ مية المسػػاىمة العامػػة الأردنيػػة بطاقػػة العلامػػات المتوازنػػة لتقػػويـ الادا ؟ مالشػػركات الصػػناعالشػػركات الصػػناع
 لقياس الجودة ؟لقياس الجودة ؟  Sigma Six تطب  الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية نظاـتطب  الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية نظاـ

لقد سدت الأزمات المالية العالميػة الػ  سػقو  العديػد مػف كبريػات الشػركات العالميػة مثػل شػركة لقد سدت الأزمات المالية العالميػة الػ  سػقو  العديػد مػف كبريػات الشػركات العالميػة مثػل شػركة -55
كانػػت سغمبيػػا لػػدييا قػػوائـ ماليػػة تشػػير إلػػ  قػػوة مركزىػػا المػػالي قبػػل انييارىػػا كانػػت سغمبيػػا لػػدييا قػػوائـ ماليػػة تشػػير إلػػ  قػػوة مركزىػػا المػػالي قبػػل انييارىػػا   التػػيالتػػي (Enron)إنػػروف إنػػروف 

بفترة قصيرة، وسف سسبا  الانييار المفاج  لتمؾ الشركات كانت تعود لمجوئيا إل  تحسيف مظيرىا بفترة قصيرة، وسف سسبا  الانييار المفاج  لتمؾ الشركات كانت تعود لمجوئيا إل  تحسيف مظيرىا 
المػػالي والتضػػميل والتحايػػل فػػي اسػػتخداـ المبػػادة المحاسػػبية مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػ  ممارسػػات المػػالي والتضػػميل والتحايػػل فػػي اسػػتخداـ المبػػادة المحاسػػبية مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػ  ممارسػػات 

اعية، وىو ما سد  إل  انييارىا، حيث سف تقديـ صورة غير حقيقيػة يقػود إلػ  اتخػاذ اعية، وىو ما سد  إل  انييارىا، حيث سف تقديـ صورة غير حقيقيػة يقػود إلػ  اتخػاذ المحاسبة الإبدالمحاسبة الإبد
قرارات خاطئة مف قبل ذو  العالقة كما سنيا تؤثر عم  سمعة الشركة فيما لو تـ اكتشافيا مف قبل قرارات خاطئة مف قبل ذو  العالقة كما سنيا تؤثر عم  سمعة الشركة فيما لو تـ اكتشافيا مف قبل 
المسػتثمريف  ممػا يػؤثر عمػػ  سػمعتيا وسدائيػا العػػاـ. لػذلؾ فػإف الدراسػة الحاليػػة تجيػ  عػف الأسػػئمة المسػتثمريف  ممػا يػؤثر عمػػ  سػمعتيا وسدائيػا العػػاـ. لػذلؾ فػإف الدراسػة الحاليػػة تجيػ  عػف الأسػػئمة 

( ىل تقوـ الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عماف بممارسػة المحاسػبة الإبداعيػة ( ىل تقوـ الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عماف بممارسػة المحاسػبة الإبداعيػة 11ية: مية: ماتتاتت
( ىػػل تقػوـ الشػػركات الصػناعية المدرجػػة فػي بورصػػة عمػاف بممارسػػة ( ىػػل تقػوـ الشػػركات الصػناعية المدرجػػة فػي بورصػػة عمػاف بممارسػػة 22مػف خػػلاؿ إدارة الأربػاح؟ ممػف خػػلاؿ إدارة الأربػاح؟ م

( ىػػل يوجػػد سثػػر لممارسػػات المحاسػػبة الإبداعيػػة ( ىػػل يوجػػد سثػػر لممارسػػات المحاسػػبة الإبداعيػػة 33المحاسػػبة الإبداعيػػة مػػف خػػلاؿ تمييػػد الػػدخل؟ مالمحاسػػبة الإبداعيػػة مػػف خػػلاؿ تمييػػد الػػدخل؟ م
( ىػل يوجػد سثػر لإدارة ( ىػل يوجػد سثػر لإدارة 44ة السيـ في الشػركات الصػناعية المدرجػة فػي بورصػة عمػاف؟ مة السيـ في الشػركات الصػناعية المدرجػة فػي بورصػة عمػاف؟ معم  ربحيعم  ربحي
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  سثػرسثػر  يوجػديوجػد  ( ىل( ىل55مم  الأرباح عم  ربحية السيـ في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عماف؟الأرباح عم  ربحية السيـ في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عماف؟
 بورصة عماف؟بورصة عماف؟  فيفي  المدرجةالمدرجة  الصناعيةالصناعية  الشركاتالشركات  فيفي  السيـالسيـ  ربحيةربحية  عم عم   الدخلالدخل  لتمييدلتمييد

  فمسػطيف،فمسػطيف،  فػيفػي  الصػناعيةالصػناعية  الشػركاتالشػركات  فػيفػي  التكمفػةالتكمفػة  وخفػضوخفػض  قيػاسقيػاس  مشػكمةمشػكمة  عػفعػف  الدراسػةالدراسػة  ىػذهىػذه  كشفتكشفت  -66
  نظػػـنظػػـ  دوردور  مػػامػػا  ((11مم  ::التاليػػةالتاليػػة  الأسػػئمةالأسػػئمة  عمػػ عمػػ   الإجابػػةالإجابػػة  خػػلاؿخػػلاؿ  مػػفمػػف  المحاسػػبيةالمحاسػػبية  المعمومػػاتالمعمومػػات  خػػلاؿ نظػػـخػػلاؿ نظػػـ  مػػفمػػف

  نظػػـنظػػـ  دوردور  ( مػػا( مػػا22مم  فمسػػطيف؟فمسػػطيف؟  فػػيفػػي  الصػػناعيةالصػػناعية  الشػػركاتالشػػركات  فػػيفػػي  التكمفػػةالتكمفػػة  قيػػاسقيػػاس  فػػيفػػي  المحاسػػبيةالمحاسػػبية  المعمومػػاتالمعمومػػات
 فمسطيف؟فمسطيف؟  فيفي  الصناعيةالصناعية  الشركاتالشركات  فيفي  التكمفةالتكمفة  خفضخفض  عم عم   المحاسبيةالمحاسبية  المعموماتالمعمومات

فػػي ظػػل حقيقػػة سف إدارة الأربػػاح تػػؤد  لعػػدـ قػػدرة الأربػػاح الظػػاىرة فػػي التقػػارير الماليػػة عمػػ  فػػي ظػػل حقيقػػة سف إدارة الأربػػاح تػػؤد  لعػػدـ قػػدرة الأربػػاح الظػػاىرة فػػي التقػػارير الماليػػة عمػػ    -77
عكس الرب  الحقيقي لمشركة، وىو ما يقمل مف جودة الأربػاح، يصػب  مػف الميػـ تقيػيـ حجػـ تػأثير عكس الرب  الحقيقي لمشركة، وىو ما يقمل مف جودة الأربػاح، يصػب  مػف الميػـ تقيػيـ حجػـ تػأثير 

الميػػػـ اختبػػػػار مػػػد  قيػػػػاـ الشػػػػركات الميػػػـ اختبػػػػار مػػػد  قيػػػػاـ الشػػػػركات ممارسػػػات إدارة الأربػػػػاح عمػػػ  جػػػػودة الأربػػػاح، كمػػػػا سنػػػو مػػػػف ممارسػػػات إدارة الأربػػػػاح عمػػػ  جػػػػودة الأربػػػاح، كمػػػػا سنػػػو مػػػػف 
الصػػناعية الأردنيػػة بممارسػػة إدارة الأربػػاح، وتحديػػد سثرىػػا الحقيقػػي عمػػ  جػػودة الأربػػاح المحاسػػبية الصػػناعية الأردنيػػة بممارسػػة إدارة الأربػػاح، وتحديػػد سثرىػػا الحقيقػػي عمػػ  جػػودة الأربػػاح المحاسػػبية 
ومد  الضرر التي سلحقتو بصلاحية تمؾ الأرباح للاعتماد عمييػا فػي اتخػاذ القػرارات. ومػف خػلاؿ ومد  الضرر التي سلحقتو بصلاحية تمؾ الأرباح للاعتماد عمييػا فػي اتخػاذ القػرارات. ومػف خػلاؿ 

( إل  س  مد  تقوـ ( إل  س  مد  تقوـ 11الأسئمة اتتية: مالأسئمة اتتية: م  ما سب ، فيمكف القوؿ بأف ىذه الدراسة تسع  للإجابة عفما سب ، فيمكف القوؿ بأف ىذه الدراسة تسع  للإجابة عف
( مػػػا ىػػػو سثػػػر ممارسػػػات إدارة الأربػػػاح عمػػػ  جػػػودة ( مػػػا ىػػػو سثػػػر ممارسػػػات إدارة الأربػػػاح عمػػػ  جػػػودة 22الشػػػركات الأردنيػػػة بممارسػػػة إدارة الأربػػػاح؟ مالشػػػركات الأردنيػػػة بممارسػػػة إدارة الأربػػػاح؟ م

( مػػا ىػػو سثػػر حجػػـ الشػػركة عمػػ  جػػودة الأربػػاح المحاسػػبية ( مػػا ىػػو سثػػر حجػػـ الشػػركة عمػػ  جػػودة الأربػػاح المحاسػػبية 33الأربػػاح المحاسػػبية المعمػػف عنيػػا؟ مالأربػػاح المحاسػػبية المعمػػف عنيػػا؟ م
( مػا ( مػا 55الأرباح المحاسبية المعمف عنيا؟ مالأرباح المحاسبية المعمف عنيا؟ م( ما ىو سثر نسبة المديونية عم  جودة ( ما ىو سثر نسبة المديونية عم  جودة 44المعمف عنيا؟ مالمعمف عنيا؟ م

 ىو سثر معدؿ العائد عم  الأصوؿ عم  جودة الأرباح المحاسبية المعمف عنيا؟ىو سثر معدؿ العائد عم  الأصوؿ عم  جودة الأرباح المحاسبية المعمف عنيا؟

تتمثػػل مشػػػكمة البحػػػث بػػأف اغمػػػ  الشػػػركات الصػػػناعية فػػي العػػػراؽ تعػػػاني مػػف كسػػػاد فػػػي بيػػػع تتمثػػل مشػػػكمة البحػػػث بػػأف اغمػػػ  الشػػػركات الصػػػناعية فػػي العػػػراؽ تعػػػاني مػػف كسػػػاد فػػػي بيػػػع   -88
لػ  الزبػائف بػنفس لػ  الزبػائف بػنفس منتجاتيا في ظل وجود شركات اجنبية منافسة التي تقدـ نفس السمع والخدمات امنتجاتيا في ظل وجود شركات اجنبية منافسة التي تقدـ نفس السمع والخدمات ا

الجودة وبسعر منػافس للإنتػاج المحمػي وكػذلؾ اتبػاع منػاىج وانظمػة محاسػبية وماليػة تقميديػة التػي الجودة وبسعر منػافس للإنتػاج المحمػي وكػذلؾ اتبػاع منػاىج وانظمػة محاسػبية وماليػة تقميديػة التػي 
تؤد  ال  مزيد مػف الضػياع واليػدر فػي الوقػت والكمفػة والتػي اصػبحت لا تػلا ـ التطػور الحاصػل تؤد  ال  مزيد مػف الضػياع واليػدر فػي الوقػت والكمفػة والتػي اصػبحت لا تػلا ـ التطػور الحاصػل 

عػػػزوؼ عػػػف الإنتػػػاج عػػػزوؼ عػػػف الإنتػػػاج فػػػي عػػػالـ التكنموجيػػػا الحديثػػػة والمسػػػتمرة ، ىػػػذا اد  الػػػ  قيػػػاـ الزبػػػائف الػػػ  الفػػػي عػػػالـ التكنموجيػػػا الحديثػػػة والمسػػػتمرة ، ىػػػذا اد  الػػػ  قيػػػاـ الزبػػػائف الػػػ  ال
( مػػا ( مػػا 11المحمػي والتوجػو نحػو الإنتػػاج الأجنبػي، لػذا تػػتمخص مشػكمة البحػث فػػي التسػاؤلات اتتيػة: مالمحمػي والتوجػو نحػو الإنتػػاج الأجنبػي، لػذا تػػتمخص مشػكمة البحػث فػػي التسػاؤلات اتتيػة: م

مػػػد  اعتمػػػاد مسػػػتخدمي المعمومػػػات المحاسػػػبية مػػػف اسػػػمو  تطبيػػػ  المحاسػػػبة الرشػػػيدة مػػػف اجػػػل مػػػد  اعتمػػػاد مسػػػتخدمي المعمومػػػات المحاسػػػبية مػػػف اسػػػمو  تطبيػػػ  المحاسػػػبة الرشػػػيدة مػػػف اجػػػل 
لمحاسػبة لمحاسػبة ( ما اثر اعتمػاد مسػتخدمي المعمومػات المحاسػبية مػف اسػمو  ا( ما اثر اعتمػاد مسػتخدمي المعمومػات المحاسػبية مػف اسػمو  ا22تحقي  رضا الزبائف ؟ متحقي  رضا الزبائف ؟ م

 الرشيدة في تحقي  رضا الزبوف؟الرشيدة في تحقي  رضا الزبوف؟

 



 
22 

 لاحااااااقانم

 )الاستبيان(

الحمة وكانت الاستبيانات الصالحة لمتحميل الحمة وكانت الاستبيانات الصالحة لمتحميل   نسيجنسيج  ( استبانة عم  العامميف في معمل( استبانة عم  العامميف في معمل2424تـ توزيع متـ توزيع م
 (.(.1111( استبانة اما الاستبيانات التي لـ تكف صالحة لمتحميل عددىا م( استبانة اما الاستبيانات التي لـ تكف صالحة لمتحميل عددىا م1313الاحصائي عددىا مالاحصائي عددىا م

   المحترمون المحترمون   السادةالسادة
  ضػلضػل  فػيفػي  التكػالي التكػالي   لإدارةلإدارة  متكامػلمتكامػل  مػدخلمػدخل" "   عنػوافعنػواف  تحػتتحػت  دراسػةدراسػة  إجرا إجرا   إطارإطار  فيفي: :   وبعدوبعد  طيبةطيبة  تحيةتحية

  بالإجابػةبالإجابػة  التكػرـالتكػرـ  سػيادتكـسػيادتكـ  مػفمػف  نرجػونرجػو  لػذالػذا  الاستبيافالاستبياف  ىذاىذا  انجازانجاز  تـتـ  ،،""الصناعيةالصناعية  الشركاتالشركات  فيفي  المنافسةالمنافسة
  المربػعالمربػع  فػيفػي( (   Xم م   إشػارةإشػارة  بوضػعبوضػع  وذلػؾوذلػؾ  الدراسػةالدراسػة  سىػداؼسىػداؼ  لتحقيػ لتحقيػ   كاممػةكاممػة  المرفػ المرفػ   الاستبيافالاستبياف  سسئمةسسئمة  عم عم 

  وتسػػػتخدـوتسػػػتخدـ  سػػػريةسػػػرية  بكػػػلبكػػػل  تعامػػػلتعامػػػل  سػػػوؼسػػػوؼ  بيػػػابيػػػا  تػػػدلوف تػػػدلوف   التػػػيالتػػػي  البيانػػػاتالبيانػػػات  كافػػػةكافػػػة  سفسف  عممػػػاعممػػػا  لإجػػػابتكـلإجػػػابتكـ  المناسػػػ المناسػػػ 
 . .   فقطفقط  العمميالعممي  البحثالبحث  لأغراضلأغراض

 ..……مسبقامسبقا  تعاونكمتعاونكم  عمىعمى  الشكرالشكر  خالصخالص  منيمني  تقبمواتقبموا  الأخيرالأخير  وفيوفي

 انؼثاراخ
يىافك 

 تشذج
 يحاَذ اوافك

لا 

 اوافك

لا اوافك 

 تشذج

  انصووووُاػُح انًهوووواراخانصووووُاػُح انًهوووواراخ  انشووووركاخانشووووركاخ  نووووذينووووذي  تتووووىافرتتووووىافر  -11

  كأَظًووووح إدارجكأَظًووووح إدارج  يتمذيووووحيتمذيووووح  أَظًووووحأَظًووووح  نتطثُووووكنتطثُووووك  الأساسووووُحالأساسووووُح

 انتُافسُحانتُافسُح  انًُزجانًُزج  تحمُكتحمُك  تهذفتهذف  انتكانُفانتكانُف

     

  انصووووووُاػُحانصووووووُاػُح  انشووووووركاخانشووووووركاخ  نووووووذينووووووذي  وضووووووى وضووووووى   هُووووووانهُووووووان  -22

  لاسووتخذاولاسووتخذاو  انؼًهُووحانؼًهُووح  وانخطووىاخوانخطووىاخ  انتطثُمُووحانتطثُمُووح  نلإجووراءاخنلإجووراءاخ

 انتكانُفانتكانُف  إدارجإدارج  أدواخأدواخ

     

  انصووُاػُحانصووُاػُح  انشووركاخانشووركاخ  نووذينووذي  ويؼرفووحويؼرفووح  إنًوواوإنًوواو  هُووانهُووان  -33

  تحمُوووكتحمُوووك  انتكوووانُف فوووٍانتكوووانُف فوووٍ  إدارجإدارج  أدواخأدواخ  ويزاَووواويزاَوووا  تأهًُوووحتأهًُوووح

 انتُافسُحانتُافسُح  انًُزجانًُزج

     

  انتمُُووواخانتمُُووواخ  تاسوووتخذاوتاسوووتخذاو  انصوووُاػُحانصوووُاػُح  انشوووركاخانشوووركاخ  تتسوووىتتسوووى  -44

  يًووايًووا  وانتطووىر انتمُووٍ وانتطووىر انتمُووٍ   والأتًتووحوالأتًتووح  الاَتووا الاَتووا   فووٍفووٍ  انحذَثووحانحذَثووح

  الاسوتراتُيُحالاسوتراتُيُح  انتكوانُفانتكوانُف  إدارجإدارج  أدواخأدواخ  تثٍُتثٍُ  فٍفٍ  َساػذَساػذ

 انتُافسُحانتُافسُح  انًُزجانًُزج  نتحمُكنتحمُك

     

  انشوووركاخانشوووركاخ  فوووٍفوووٍ  انتكوووانُفانتكوووانُف  إدارجإدارج  أدواخأدواخ  تطثُوووكتطثُوووك  إٌإٌ  -55

  انًحاسووثٍُانًحاسووثٍُ  لإػووذادلإػووذاد  تكهفووح ػانُووحتكهفووح ػانُووح  َتطهووةَتطهووة  انصووُاػُحانصووُاػُح

 والإدارٍَُوالإدارٍَُ
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  انشوووركاخانشوووركاخ  فوووٍفوووٍ  انًسوووتخذوانًسوووتخذو  انًحاسوووثٍانًحاسوووثٍ  انُظووواوانُظووواو  إٌإٌ  -66

  تتؼهوكتتؼهوك  انتوٍانتوٍ  انثُاَواخانثُاَواخ  تموذَىتموذَى  يتطهثواخيتطهثواخ  َهثٍَهثٍ  انصُاػُحانصُاػُح

   انتكانُفانتكانُف  إدارجإدارج  تأدواختأدواخ

     

  توووٍُتوووٍُ  انتؼووواوٌانتؼووواوٌ  انصوووُاػُحانصوووُاػُح  انشوووركاخانشوووركاخ  نوووذينوووذي  َتوووىفرَتوووىفر  -77

  إدارجإدارج  نتطثُووك أدواخنتطثُووك أدواخ  انشووركحانشووركح  فووٍفووٍ  والألسوواووالألسوواو  الإداراخالإداراخ

 ..فُهافُها  انتكانُفانتكانُف

     

  ػهوووًػهوووً  انًموووذرجانًموووذرج  انصووُاػُحانصووُاػُح  انشوووركاخانشوووركاخ  نوووذينوووذي  َىجووذَىجووذ  -88

  يووووذييووووذي  نتحذَووووذنتحذَووووذ  انذاخهُووووحانذاخهُووووح  انتشووووغُمانتشووووغُم  ػًهُوووواخػًهُوووواخ  تحهُوووومتحهُووووم

 نهًُتجنهًُتج  لًُحلًُح  إضافحإضافح  فٍفٍ  يُهايُها  كمكم  يساهًحيساهًح

     

  انًانُوحانًانُوح  انًموذرجانًموذرج  انصوُاػُحانصوُاػُح  انشوركاخانشوركاخ  نوذينوذي  َتىفرَتىفر  -99

  انتطىرانتطىر  تىاكةتىاكةحذاثح حذاثح   أكثرأكثر  آلاخآلاخ  لإحلاللإحلال  انًانُحانًانُح  وغُروغُر

 الاَتا الاَتا   فٍفٍ  انتمٍُانتمٍُ

     

  َظووىَظووى  تطووىَرتطووىَر  ػهووًػهووً  انصووُاػُحانصووُاػُح  انشووركاخانشووركاخ  تؼًوومتؼًووم  -1111

 نذَهانذَها  انثُاَاخانثُاَاخ  ولىاػذولىاػذ  انًؼهىياخانًؼهىياخ

     

  جىهرٌجىهرٌ  تشكمتشكم  انصُاػُحانصُاػُح  انشركاخانشركاخ  إدارجإدارج  تؼتًذتؼتًذ  -1111

  اتخوووووار انموووووراراخاتخوووووار انموووووراراخ  فووووٍفووووٍ  انتكانُفُوووووحانتكانُفُوووووح  انثُاَووووواخانثُاَووووواخ  ػهووووًػهووووً

 الاستراتُيُحالاستراتُيُح

     

  ػهووًػهووً  انًمووذرجانًمووذرج  انصووُاػُحانصووُاػُح  انشووركاخانشووركاخ  نووذينووذي  َتووىفرَتووىفر  -1212

  يتيوذدا  يتيوذدا    يصوذرا  يصوذرا    تؼوذتؼوذ  انتٍانتٍ  الاَتا الاَتا   خطىاخخطىاخ  فٍفٍ  الإتذاعالإتذاع

 انتُافسُحانتُافسُح  نهًُزجنهًُزج

     

  ػهووًػهووً  انًمووذرجانًمووذرج  انصووُاػُحانصووُاػُح  انشووركاخانشووركاخ  إدارجإدارج  نووذينووذي  -1313

 فٍ انسىقفٍ انسىق  انًُافسٍُانًُافسٍُ  واداءواداء  أداءهاأداءها  تٍُتٍُ  انًمارَحانًمارَح

     

  اتثووواعاتثووواع  ػهوووًػهوووً  انصوووُاػُحانصوووُاػُح  انشوووركاخانشوووركاخ  إدارجإدارج  تؼتًوووذتؼتًوووذ  -1414

  الاَتوا  وتسوؼُرالاَتوا  وتسوؼُر  لراراخلراراخ  فٍفٍ  انًستهذفحانًستهذفح  انتكهفحانتكهفح  َظاوَظاو

 انتُافسُحانتُافسُح  انشركحانشركح  لذرجلذرج  يٍيٍ  َزَذَزَذ  يًايًا  يُتياتهايُتياتها

     

  انتطووىَرانتطووىَر  إنووًإنووً  انصووُاػُحانصووُاػُح  انشووركاخانشووركاخ  إدارجإدارج  تسووؼًتسووؼً  -1515

  انتصوُُغانتصوُُغ  ػًهُواخػًهُواخ  أداءأداء  وطرقوطرق  أسانُةأسانُة  فٍفٍ  وانتحسٍُوانتحسٍُ

 انتكانُفانتكانُف  إدارجإدارج  يفاهُىيفاهُى  فرضفرض  خلالخلال  يٍيٍ

     

 


