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 الإهداء

لله عشج البجء  لله عمى لحة الانجاز والحسج الحسج
 ….وعشج الختام 

الي والجي الحي اضاء دروبي و شخيقي وقجوتي في 
 كل خصػه أخصػىا .

لع  التيالحزغ الجافئ وسسائي  الحشػنةالى امي 
 . ولا يكتسل يػمي بجونياتتخكشي يػما  

الى اخػاني واخػاتي المحيغ وقفػا معي دائسا 
 وسانجوني خلال مديختي التعميسية

إلى جسيع دكاتختي الاعداء المحيغ عمسػني 
 وأرشجوني ووجيػني

اىجيكع جسيعا  ىحا العسل الستػاضع وثسخة جيجي ، 
 والله ولي التػفيق
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 المستخلص
 

حٍذف ٌزي اىذساست إىّ معشفت دَس إداسة اىمخاغش فٓ اىحذ مه اىقشَض اىمخعثشة، عيّ مسخُِ 

است ، َ بٍذف معاىجت مُظُع اىذسمؤسست الاسنان اىخعاَوٓ ىيخمُٔو الاصغش فٓ محافظت بابو 

قمىا بالاعخماد عيّ اىمىٍج اىخحيٕيٓ. َبىاءا عيّ رىل حُصيج اىذساست إىّ أوً ٔىبغٓ حفعٕو دَس 

إداسة اىمخاغش عيّ مسخُِ اىبىُك محو اىذساست ٌَزا باىعمو عيّ اسخقلاىٕت قشاساحٍا الائخماوٕت 

ما أن وقص بما ٔعمه حٕادٔت َ مُظُعٕت قشاساحٍا، َ باىخاىٓ اىحذ مه حالاث حعثش اىقشَض، م

 2121 -2102بعط اىمصاسف اىعشاقٕت ىيفخشة مه   اىزٔاساث اىمٕذاوٕت لأعُان اىشقابت اىخابعت
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 : اىمىٍجٕت اىعيمٕت ىيبحث اىمبحث الاَه

 اىمقذمت
دأ مغ العسل السرخفي خرػصا مع ارتفاع حجة السشافدة والتصػر تعتبخ السخاشخة جدء لا يتج

التكشػلػجي وزيادة حجع السعاملات السرخؼية والحاجة إلى بشػك ذات أحجام كبيخة . فالبشػك 
أصبحت اليػم تػاجو مخاشخ مرخؼية متشػعة تتفاوت في درجة خصػرتيا مغ بشظ إلى آخخ وإن 

رة مجسل السخاشخ السحتسمة مغ العػامل السداعجة عمى حدغ تقييع وتحميل ودراسة، ومغ ثع إدا
 نجاح البشظ وضسان استسخاره في الدػق السرخؼية بعػائج مخضية ومخاشخ متجنية .

وباعتبار البشػك مغ السشذآت ذات الصبيعة الخاصة التي تػاجو عػائج ومخاشخ عمى اختلاف 
لتي تػاجييا والشاتجة مغ السعاملات أشكاليا في وقت واحج فإن السخاشخ الائتسانية مغ أىسيا ا

السرخؼية مع العسلاء والسؤسدات والتي ترشف إلى أنػاع مختمفة يسكغ ؾياسيا بسؤشخات متصػرة  
تدسح لمبشظ مغ تحجيجىا بجقة والتشبؤ بيا مدتؿبلا وىػ ما يداعجىا عمى التحكع أو التقميل مشيا 

 ىحا إذا كان مغ  الرعب القزاء عمييا .

سشصمق تخكد الجراسات السعاصخة اىتساميا بكيؽية إدارة مخاشخ الائتسان السرخفي ومغ ىحا ال
والتحكع فييا واتخاذ القخارات الاستثسارية والسالية عمى ضػء نطع وأساليب رقابية وإدارية صارمة 
تزسغ لمبشظ تحجيج أوضح لتمظ السخاشخ وترشيفيا وبالتالي اتخاذ القخارات السشاسبة التي تقػد 

 تحقيق أىجافو برػرة أفزل .إلى 
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 :   البحثمذكلة  -أولًا 
 :يأتييسكغ حرخ إشكالية البحث في سؤال جػىخي يتسثل في ما 

 ( ما مجى مداىسة إدارة السخاشخ الائتسانية في التقميل مغ القخوض الستعثخة؟) 
لات وحتىىى تتدىىشى لشىىا اعجابىىة عىىغ ىىىحا التدىىاؤل الىىخئيذ فإنىىو مىىغ الزىىخوري شىىخح التدىىاؤ 

 الفخعية التالية:
 ما السقرػد بالسخاشخ الائتسانية ؟  -0
 ما ىي الأشكال الخئيدية لسخاشخ الائتسان السرخفي ؟  -0
 ما ىي أساليب إدارة مخاشخ الائتسان السرخفي لمحج أو التقميل مشيا ؟  -3
 ما ىي الأسذ التي يعتسج عمييا البشظ لسشح القخوض ؟ -4
 ما ىي أسباب تعثخ القخوض؟ -5
إدارة مخىىاشخ الائتسىىان قبىىل مىىشح الائتسىىان تدىىاىع فىىي تخؽىىيس ندىىبة تعثىىىخ ىىىل إجىىخاءات  -6

 القخوض؟
 

 :البحثأهسية  - ثانياً 
سىىىىا تذىىىىكمو إدارة السخىىىىاشخ كىىىىأداة فعالىىىىة وىامىىىىة، لمتخؽىىىىيس مىىىىغ لتىىىىدداد أىسيىىىىة السػضىىىىػع 

الخدائخ التي يسكغ أن تتحسميا البشػك، بدبب تعثخ القخوض السرخؼية، والتي قج تؤدي بيا حتى 
 ى اعفلاس.إل

ازدياد القخوض الستعثخة يديع في تفاقع الخصخ الحي  نتيجة لانكسا وتطيخ أىسية البحث 
ييجد السرخف ، الأمخ الحي يدىتمدم ضىخورة الحىج مشيىا مىغ خىلال الالتىدام بسعىاييخ مشحيىا إضىافة 

حىجوث  إلى ضخورة متابعتيا ، إضافة إلى إسياميا في إمكانية تقجيع الحمػل والسعالجات في حىال
 . تعثخ لمقخوض

 
 :البحثأهداف  - ثالثاً 

 :الاتيوييجف البحث إلى تحقيق الأىجاف 
 إبخاز اعشار العام عدارة السخاشخ الائتسانية ودورىا في التقميل مغ حجة القخوض الستعثخة. -١
 معخفة أسباب تعثخ القخوض وكيؽية معالجتيا. -٢
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ة إدارة السخىىىاشخ فىىىي الحىىىج مىىىغ القىىىخوض كسىىىا وإن اليىىىجف الاسىىىاس جىىىاء فىىىي التعىىىخف عمىىىى قىىىجر 
الستعثخة مغ خلال الالتدام بستصمبات مشح الائتسان بذكل سميع ، إضافة إلىى الىجور الىحي تقجمىو 

 ىحه اعدارة في معالجة ىحه القخوض . 
 
 فرضية البحث: - رابعاً 

 مغ خلال عخض مذكمة البحث وأىسيتو تع صياغة الفخضية الخئيدية الآتية:
 ، قخوض الستعثخة السخاشخ في الحج مغ ضاىخة ال تديع إدارة

 ويسكغ صياغة الفخضيات الفخعية وفق الآتي:
 السخاشخ القجرة لمحج مغ القخوض الستعثخة .قدع الاقخاض تتػافخ لجى  .0
 السخاشخ بستصمبات مشح الائتسان . قدع الاقخاض تمتدم  .0
عالجىىىات السشاسىىىبة بجرجىىىة مخونىىىة كاؼيىىىة عيجىىىاد الحمىىىػل والس ادارة الاقىىىخاضتتستىىىع  .3

 لمقخوض الستعثخة . 
السخىىاشخ الائتسانيىىة عمىىى الحىىج مىىغ مخىىاشخ عىىجم الدىىجاد  قدىىع الاقىىخاض و تعسىىل  .4

 ؛ السؤسدةفي 
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 اىمبحث اىثاوٓ


 ) اىجاوب اىىعشْ ىيبحث ( اداسة اىمخاغش
 

 اولًا: تسهيد 
سدة ، وىي اعجخاءات تعتبخ إدارة السخاشخ جدء أساسي في اعدارة الاستخاتيجية لأي مؤ 

التىىىي تتبعيىىىا السؤسدىىىات بذىىىكل مىىىشطع لسػاجيىىىة الأخصىىىار السرىىىاحبة لأنذىىىصتيا ، بيىىىجف تحقيىىىق 
 .السدايا السدتجامة مغ كل نذاط ومغ محفطة كل الأنذصة  
 

 مفهىم المخاطر المصرفيت


تخزىع السرىارف بػجىىو عىام، لشصىاق واسىىع مىغ السخىاشخ فىىي مدىار عسمياتيىا السرىىخؼية 
ب مىىغ مىىجراء السرىىارف فيىىع شبيعتيىىا والتأكىىج مىىغ تقىىجيخىا والترىىخف الدىىميع حياليىىا مىىغ التىىي تتصمىى

اجل البقاء في ميجان السشافدة الجولية. وعشجما نشاقر جسمة التحجيات التي تػاجييا السرارف في 
مجال ادارة السرارف فانو يجب في البجء التعخيف بسرصمح السخاشخة بػجىو عىام، ومىا السقرىػد 

 دتػى الادارة السالية والادارة السرخؼية بػجو خاص.بيا عمى م
بأنيىىا عبىىارة عىىغ احتساليىىة أن يتعىىخض  وبذىىكل عىىام عخفىىت الأدبيىىات السرىىخؼية السخىىاشخ

الستػقىىع مىىغ اسىىتثسار أو  فىىي اعيىىخاد البشىىظ إلىىى خدىىائخ غيىىخ متػقعىىة وغيىىخ مخصىى  ليىىا أو تحبىىحب
إدارة البشظ لمتعبيخ عىغ قمقيىع  و اخمييغالج ويعكذ ىحا التعخيف وجية نطخ السجققيغ نذاط معيغ،

قجرة عمى التأثيخ عمى تحقيق الإزاء الآثار الدمبية الشاجسة عغ أحجاث مدتقبمية محتسمة الػقػع ليا 
 (097: ص 0107، نجاة أىجاف البشظ السعتسجة لتشفيح استخاتيجياتو بشجاح.)

لسعاكذ )السغايخ(  فىي ان مرصمح السخاشخة، بسعشاه الػاسع يذيخ الى خصخ الانحخاف ا
الشتائج الفعمية عغ الشتائج الستػقعة، وىحا ما يفدخ بأن السخىاشخ بىالسعشى الاصىصلاحي يسكىغ ان 
يعبخ عشيا كتػزيع احتسىالي مىع انتذىار الشتىائج السدىتقبمية حىػل مدىتػى التػقىع ان امكانيىة تحقيىق 
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نحىىىخاف الدىىىالب( بأنيىىىا انحىىىخاف مػجىىىب يعبىىىخ عىىىغ فخصىىىة، ؼيسىىىا يفيىىىع مىىىغ الحالىىىة السعاكدىىىة )الا
 . ( 008: 0110) حاكع مخاشخة

وفي مجال اعدارة السالية تعخف السخاشخة بانيا التقمب في العػائج السدتقبمية لمقخارات 
وكلاىسا يتعمقان  السالية وفي اغمب أدبيات اعدارة السالية تدتخجم السخاشخة مخادف للا تأكج

ويدتخجم )كامبل( كمسة السخاشخة  ، معخوفة مدبقا   بالفخص الاستثسارية التي لا تكػن عػائجىا
 ( 008 :0110) حاكع لمجلالة عمى مقجار اللا تأكج الحي يخز العائج السدتقبمي لمسػجػدات 

اما عمى صعيج الرشاعة السرخؼية، تعخف السخاشخة بانيا الانخفاض في الؿيسة الدػؾية 
 تتحجد مرادر الخدارة في الؿيسة الدػؾية ونسػذجيا ، لمسؤسدة بدبب التغيخات في بيئة الاعسال

 (060ص : 0100,الخبيعي )
كسا وتعخف إدارة السخاشخ بأنيا احتسالية مدتقبمية قج تعخض البشظ إلى خدائخ غيخ 
متػقعة وغيخ مخص  ليا ، بسا قج يؤثخ عمي تحقيق أىجاف البشظ وعمي تشفيحىا بشجاح، وقج تؤدي 

آثارىا الى القزاء عمي البشظ وإفلاسو ويسكغ  ىيا وعمفي حال عجم التسكغ مغ الديصخة عمي
تعخيف إدارة السخاشخ بأنيا نطام متكامل وشامل لتييئة البيئة السشاسبة، والأدوات اللازمة لتػقع 
ودراسة السخاشخ السحتسمة وتحجيجىا وؾياسيا وتحجيج مقجار آثارىا السحتسمة عمي أعسال البشظ، 

السشاسبة لسا يمدم وما يسكغ الؿيام بو لتجشب ىحه السخاشخ أو وأصػلو وإيخاداتو ووضع الخص  
عمي لكبحيا والديصخة عمييا وضبصيا لمتخؽيف مغ آثارىا إن لع يسكغ القزاء عمي مرادرىا )

 . ( 086ص : 0109إسساعيل ، 
كسا وتعتبخ عسمية ؾياس وتقييع لمسخاشخ وتصػيخ استخاتيجيات عدارتيا ، و تتزسغ ىحه 

ات نقل السخاشخ إلى جية أخخى وتجشبيا وتقميل آثارىا الدمبية وقبػل بعس أو كل الاستخاتيجي
تبعاتيا ، كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا الشذاط اعداري الحي ييجف إلى التحكع بالسخاشخ وتخؽيزيا 

 .( 48ص  :0101محمد الفاتح إلى مدتػيات مقبػلة )
سخاشخ التي تػاجو الذخكة أو وبذكل أدق ىي عسمية تحجيج وؾياس الديصخة وتخؽيس ال 
 . ( 035ص  :0105كسال جبخا السؤسدة )

 و تقدع السخاشخ الى نػعيغ 
 السخاشخ السشتطسة  .0
 السخاشخ الغيخ مشتطسة  .0
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 (Systematic riskالسخاشخة السشتطسة ) .0
التي تشذأ بدبب عػامل الاقتراد الكمي للأعسال التجارية مثل العػامل الاجتساعية ىي 

 و الاقترادية. تختب  ىحه التقمبات بالتغيخات في عػدة الدػق بالكاملأو الدياسية أ
تؤثخ السخاشخة السشتطسة عسػما  عمى كل الأسيع في الدػق. حيث أنو مغ السسكغ أن 
تتجىػر حالة الأسػاق السالية وتأثخ تجريجيا  عمى محفطتظ. وبتجشب ىحه السخاشخة عغ 

لرشاعات فإن مقجار السخاشخة سيقل إلى شخيق الاختيار الػاعي للأسيع في مختمف ا
 .(0:  0100)علاء ,  درجة كبيخة

السخاشخ الشاتجة عغ التقمبات في الدعخ أو الفائجة مغ وقت لآخخ وتؤثخ مخاشخ أسعار الفائجة: 
 . (https://urlis.net/d4r47x9) عمى الأوراق السالية التي تحسل فائجة مثل الدشجات والدشجات

أثخا  عطيسا  عمى  وليحا الدبب لجييامغ الأداوت السيسة لمدياسة الشقجية لمجول  أن أسعار الفائجة
بتخؽيس الشسػ الاقترادي الحي يشعكذ أيزا عمى أسعار الأسيع. يتع تحفيد الشسػ الاقترادي

الحي يتسثل في فخص ربحية عالية لمذخكات. وكحلظ فإن أسعار الفائجة الخالية مغ   أسعار الفائجة
مُجخلا ىاما في أي نسػذج تقييع للأصػل، حيث أن التخؽيس في أسعار الفائجة  سخاشختعتبخ ال

الخالية مغ السخاشخ يقمل أسعار الخرع في تقييع الأصػل وبالتالي زيادة الؿيسة الدػؾية العادلة. 
 .(0:  0100)علاء , تؤدي إلى انخفاض في أسعار الأسيع كميا قج والديادة في أسعار الفائجة

 
: تذيخ إلى التقمبات التي يسكغ حجوثيا في أسعار صخف العسلات مقابل العسلات ر العسلةمخاط

 . ( 008: 0110) حاكع الأخخى في بؿية أنحاء العالع
. بذكل عام في مدتػيات الأسعار في الدػق  إمكانية اعرتفاع  تعخف بانيا ىي :مخاطر التزخم

خلال مجة الاستثسار. وبخلاف ذلظ فإنشا والسصمػب ىػ سعخ فائجة لا يقل عغ معجل التزخع 
سشفقج القػة الذخائية لخأسسالشا. إن الديادة في التزخع سػف تجفع أسعار الفائجة إلى الأعمى لأن 

 .(.0:  0100)علاء , ( التزخع0( أسعار الفائجة الحؿيقيىة و)0أسعار الفائجة ليا مكػنان ىسا: )
الدياسية السحتسمة عمى الأعسال والاستثسار. والخصخ السخاشخ الدياسية: يسكغ أن تؤثخ العػامل 

الدياسي ويعخف أيزا بسخاشخة الجولة ىػ عجم التأكج مغ العػائج التي يدببيا احتسال تغييخ 
رئيدي في البيئة الدياسية أو الاقترادية في دولة ما. والأفخاد الحيغ يدتثسخون في بمجان بيا 
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يزيفػا علاوة مخاشخة عشج تحجيجىع لسعجل العائج أنطسة اقترادية غيخ مدتقخة يشبغي أن 
 السصمػب.

 
 الدياسة الشقجية :

ىي أحج الأدوات الخئيدية التي تدتخجميا الحكػمات والبشػك السخكدية لمتأثيخ في اقتراد الجولة 
مغ خلال التحكع في عخض الشقػد ومعجلات الفائجة. تيجف الدياسات الشقجية بذكل أساسي إلى 

لاقترادي والحج مغ سعار والحفاظ عمى التزخع ضسغ ندب محجدة ودعع الشسػ ااستقخار الأ
 (. 48: ص 0101)محمد الفاتح  البصالة

 
 
 

 : السخاشخ الغيخ مشتطسة 
احتسال أن يؤدي حجث عمى مدتػى الذخكة إلى عجم استقخار شجيج أو انييار 

 . (0:  0100)علاء ,  صشاعة أو اقتراد بأكسمو
ة بدبب التقمبات في عائجات ضسان الذخكة بدبب عػامل إن السخاشخ الشاشئ
بالخصخ غيخ  العػامل السػجػدة في السشطسة تُعخف بسعشىالاقتراد الجدئي 

 الشطامي. 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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 انواع المخاطر المصرفية

ن السخاشخ السرخؼية كثيخة ومتشػعة، وليذ مغ الزخوري أن يتع مػاجيتيا جسيعيا في مرخف ا
اجييا السػضف شػال مديختو العسمية، ومغ أشيخ السخاشخ التي مغ السسكغ واحج، أو أن يػ 

 .مػاجيتيا في السرارف
 .(0:  0100)علاء ,  ومغ أىع ىحه السخاشخ ما يأتي 

 : سخاطر الساليةال -أولًا 
 وتذتسل عمى مخاشخ 

 الائتسان .0
 مخاشخ الدػق  .0
 مخاشخ الديػلة .3

  الائتسانمخاطر  : 
اىىىىىع أنىىىىػاع السخىىىىاشخ وتشذىىىىا عشىىىىج عىىىىجم تدىىىىجيج الذىىىىخز  مىىىىغىىىىىي  الائتسانيىىىىةالسخىىىىاشخ 

الذىىخكة او السؤسدىىة ويدىىبب خدىىارة  اتجىىاهالسدىىتحقات التىىي عميىىو او التخمىىف فىىي الدىىجاد الىىجيػن  
لمذىخكة او  بالشدبةرأس السال و الأرباح و تعصيل التجفقات الشقجية ويدبب خدارة كاممة او جدئية 

لقىانػن لاسىتقصاع راتىب الذىخز او غيخىىا لمحرىػل الىى ا السؤسدىةالسؤسدة فيمجىأ السرىخف او 
، ويعبىخ عشيىا مرىخؼيا  بسخىىاشخ الأمىػال لمدىجاد وتذىىبو ىىحه اعقىخاض  السرىخفي للأشىىخاص عمىى

يتحسىل مجمىذ إدارة  الائتسانبذكل عام، ومغ أجل تخؽيس الخدائخ الشاجسة عغ مخاشخ التعثخ 
مىشح التدىييلات وسياسىات وإجىخاءات  خاتيجيةاسىت واعتسىادالبشظ واعدارة العميا السدؤولية في وضع 

، وتعيىىيغ باسىىتسخارعسىىل تىىتلاءم مىىع الػاقىىع العسمىىي والبيئىىة السرىىخؼية وأن يىىتع مخاجعتيىىا وتحىىجيثيا 
:  0117)نرىىىخ ،  الكىىىادر السؤىىىىل القىىىادر عمىىىى الؿيىىىام بتشفيىىىح عسميىىىات السىىىشح والستابعىىىة والسخاؾبىىىة

١٤-١٣) 
الخدىىىىائخ السحتسمىىىىة الشاجسىىىىة عىىىىغ عىىىىجم قىىىىجرة   بأنيىىىىا نتسائيىىىىة الاالسخىىىىاشخ تعىىىىخف ايزىىىىا  
فىي السػاعيىج السحىجدة، بدىبب ضىخوف عامىة سياسىية أو اقترىادية  بالتداماتىوالسقتخض عمى الػفىاء 

. Default Riskأو ضىىخوف خاصىىىة بىىىالسقتخض نفدىىىو، ويعبىىىخ عشيىىىا مرىىىخؼيا  بسخىىىاشخ التعثىىخ 
 (097 : 0117حساد ,)
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  مخاطر الدهق  : 

السدتقبمية التي يسكغ أن تؤثخ عمى إيخادات البشظ ورأسسالو ىي السخاشخ الحالية أو 
 والشاجسة عغ التقمبات في أسعار الفائجة وأسعار الرخف وأسعار الأوراق السالية والدمع.

تشذأ ىحه السخاشخ بدبب التقمبات والتغيخات في سػق رأس السال، حيثُ تُذيخ إلى 
 مبات في الدػق الخدائخ التي تتكبجّىا الذخكة نتيجة حخكة التق

وىحا الشػع مغ السخاشخ تع إضافتو الى متصمبات معيار كفاية رأس السال في العام 
حاكع ، )بخأسسال لسػاجية مخاشخ الدػق بأنػاعيا،  الاحتفاظبحيث يتػجب عمى البشػك  0996
 (١٣٣ص  : 0100

  الديهلةمخاطر  :  
رة البشظ عمى الػفاء ىي السخاشخ التي قج تؤدي الى تحقيق خدائخ نتيجة عجم مقج

بإلتداماتو في تاريخ اعستحقاق بدبب عجم قجرة البشظ عمى تػفيخ التسػيل اللازم أو الأصػل 
 الدائمة لسقابمة ىحه اعلتدامات بأقل خدائخ مسكشة

الستعمقة  يشذأ ىحا الشػع مغ السخاشخ مغ عجم القجرة عمى تشفيح السعاملات والسخاشخ 
مى الديػلة السالية، وتُرشف إلى مخاشخ سيػلة الأصل وعادة  ما بعجم القجرة عمى الحرػل ع

 . تحجُث بدبب عجم قجرة السرخف عمى الػفاء بالتداماتو عشج استحقاق الجفع

 

:المخاطرالتشغٌلٌة-ثانٌاً

تعخف السخاشخ التذغيمية عمىى أنيىا أيىة مخىاشخ غيىخ مخىاشخ الدىػق ومخىاشخ الائتسىان 
ػاع السخاشخ التذغيمية التي تػاجييا البشػك حاليا  ولع تدود البشػك بقػاعج وىحا التعخيف لع يحجد أن

أساسية لؿياس السخاشخ وحداب متصمبات رأس السال ولكغ أفزل تعخيف ىػ الرادر عىغ لجشىة 
بازل لمخقابة السرخؼية ضسغ إتفاق بازل  الحي عخفيا عمي أنيىا مخىاشخ تحسىل خدىائخ تشىتج عىغ 

ات الجاخمية، والعشرخ البذخي، والأنطسىة والأحىجاث الخارجيىة ، ويذىسل عجم نجاح أو فذل العسمي
ومخىاشخ الدىسعة والسخىاشخ  الاسىتخاتيجيةىحا التعخيف السخاشخ القانػنية ولكشو يدتثشي السخىاشخ 
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بخأسىسال لسػاجيىة الخدىائخ الشاشىئة عىغ السخىاشخ التذىغيمية خيىارا   الاحتفىاظولا يعتبىخ  ،التشطيسية 
 (١٤-١٣ : 0117، )نرخ بل ىػ جدء جػىخي ؼيو  00في إشار بازل 

تعتبخ السخاشخ التذغيمية مػضػعا  حجيثا  عمى الداحة السرخؼية تع تقجيسو مغ قبل لجشة 
بازل ، وعمى الخغع مغ أن ىحا الرشف مغ السخىاشخ فىي  اتفاؾيةبازل لمخقابة السرخؼية في إشار 

بىىو ووضىىع متصمبىىات رأسىىسالية  والاىتسىىامإبىىخازه  الػاقىىع قىىائع مشىىح ؾيىىام الشذىىاط السرىىخفي إلا أن أمىىخ
لسػاجيتىىو والتحىىػط لىىو يعتبىىخ أمىىخا  حىىجيثا  ولا يىىىدال فىىي السخاحىىل الأولىىى لمتصبيىىق نطىىخا  لكىىػن آثىىىاره 
الدىىىمبية لىىىع تكىىىغ بىىىارزة وواضىىىحة فىىىي الدىىىابق، إلا أن الأزمىىىات السرىىىخؼية الستتاليىىىة التىىىي عرىىىفت 

والأزمىىات الساليىىة فىىي دول جشىىػب  0994يايىىة العىىام بالعجيىج مىىغ الىىجول )مثىىل أزمىىة السكدىىيظ فىي ن
والبخازيىىل وروسىىيا وتخكيىىا والأرجشتىىيغ( والتىىي أدت إلىىى إنييىىار بشىىػك  0997شىىخق آسىىيا فىىي العىىام 

ىحه الجول وبالتالي ىجدت اعستقخار السىالي بذىكل عىام  لاقترادياتكبيخة وألحقت خدائخ جديسة 
والييئات الجولية السعشية باعستقخار السالي الى البحىث أدت بالبشػك والدمصات الخقابية والسشطسات 

عىىىغ الأسىىىباب الفعميىىىة وراء ىىىىحه الأزمىىىات والتىىىي خمرىىىت إلىىىى أن أىىىىع أسىىىباب ىىىىحه الأزمىىىات ىىىىػ 
الزعف الػاضح في الحػكسة وضعف أنطسة الخقابة الجاخمية ورقابة الجيىات الحكػميىة والزىعف 

 :0119)التسيسىىىي ،  التذىىىغيمية بذىىىكل خىىىاصالػاضىىىع فىىىي إدارة السخىىىاشخ بذىىىكل عىىىام والسخىىىاشخ 
٢٢٥) . 

 
 :   مخاطر الأعسال - ثالثاً 
 : الاستخاتيجية السخاشخ( أ

إدارة البشظ قخارات خاشئة أو تشفيح القخارات بذكل خاشئ  اتخاذىي السخاشخ الشاجسة عغ 
القىىخار فىىي الػقىىت السشاسىىب، الأمىىخ الىىحي قىىج يىىؤدي الىىى إلحىىاق خدىىائخ أو ضىىياع  اتخىىاذأو عىىجم 

 (٣٧ص :  0101) العجيمي ،  فخص بجيمة
تتعخض البشػك أثشاء ؾياميا بػضائفيا إلى مخاشخ عجيجة، والتي تدايج مدتػاىا مع تدايج 

حجّة  واشتجادالأسػاق عمى بعزيا البعس  وانفتاححجع ىحه البشػك ودرجة التصػر في أنذصتيا 
والتحكع فييا، وذلظ مغ خلال  بإدارة ىحه السخاشخ الاىتسامالسشافدة، مسّا أدى إلى ضخورة 

فيي تقخب البشظ مغ محيصو وتعخفو عميو وتداعجه في تحميمو، فاليقطة  الاستخاتيجيةاليقطة 
تعتبخ عيغ وأذن البشظ لسعخفة ما يجخي حػلو، في ىحا الرجد تمعب اليقطة  الاستخاتيجية
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 اللازمة وفي جػانب عجيجةدورا فعالا في إدارة السخاشخ عغ شخيق تػفيخ السعمػمات  الاستخاتيجية
 (44: 0105) حسداوي , 
 
 :  ةالسخاشخ القانػنية والتشطيسي( ب

تتجمى ىحه السخاشخ نتيجة عجم اعلتىدام بىالقػانيغ واعرشىادات والتعميسىات السشطسىة لمعسىل 
عغ عجم التىدام البشىظ بىالقػانيغ السشطسىة لمعسىل فىي ، السرخفي، وتشذأ السخاشخ القانػنية 

عىىىغ مخالفىىىة البشىىىظ ، عسىىىل بيىىىا البشىىىظ، فىىىي حىىىيغ تشذىىىأ السخىىىاشخ التشطيسيىىىة الجولىىىة التىىىي ي
وتجىجر اعشىارة أن لجشىة بىازل لمخقابىة  ، القػانيغ والسعاييخ الرادرة عىغ الدىمصات الخقابيىة

 اتفىاقالسرخؼية قج صشفت السخاشخ القانػنية والتشطيسيىة ضىسغ السخىاشخ التذىغيمية وفىق 
 (١٢٧ : 0109)شو ،  بازل
 

 خ الدسعة : ج( مخاش
تقجميا السشذآت السالية مقارنة  التيوىى السخاشخ الستعمقة بجػدة الخجمات والسشتجات 

تشتج مخاشخ الدسعة عغ الآراء العامة الدمبية السؤثخة والتي يشتج عشيا  بالسشافديغ ،
تحجث مخاشخ الدسعة عادة دون سابق إنحار. يؤثخ خدائخ كبيخة لمعسلاء أو الأمػال،

ويدبب الفػضى. والأسػأ مغ ذلظ أنو يؤثخ  ودخمو مكان العسلخ عمى ـيكل ىحا الخص
 عمى آراء العسلاء مغ خلال وضع محتػى سمبي في نتائج البحث عمى اعنتخنت.

حيث تتزسغ الأفعال التي تسارس مغ قبل إدارة البشظ أو مػضؽيو والتي تعكذ صػرة  
يات الأخخى، كسا أنيا تشجع عغ سمبية عغ السرخف وأدائو وعلاقاتو مع عسلائو والج

 .(١٤٦:  0108)عادل رزق ،  تخويج إشاعات سمبية عغ البشظ ونذاشو
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 سية ادارة السخاطرأه
ىشالظ عػامل لأىسية إدارة السخاشخ تتسثل بالتحجيج الدميع لجسيع السخاشخ السعخوفة ، إذ 

تحجيجىا بجقة ومعالجتيا عشىجما لا يسكغ تخؽيف الخصخ اذا كان ىشالظ عمع بو ، لحا يجب ان يتع 
يحىىيغ الػقىىت السشاسىىب ليىىا، يمىىي ذلىىظ ادراج تىىأثيخ واحتسىىال كىىل السخىىاشخ التىىي تىىع تحجيىىجىا فيىىي 
تختمف مغ شخكة لأخخى ، إذ يجىب ترىشيفيا حدىب أولػيىة السخىاشخ السعخوفىة ، ومىغ ىشىا تكىػن 

مىىغ اثارىىىا سىىػف  الخصىىػات الدىىابقة كافىىة التىىي تىىع اعتسادىىىا مػضىىع تقىىجيخ وسىىبب فىىي التخؽيىىف
يخفف مغ العىبء السىالي الىحي تتحسمىو السذىخوعات ، فزىلا  عىغ تقىجيع السذىػرة اللازمىة لسدىاعجة 
 السذخفيغ عمى إدارة السخاشخ وتحديغ أداء أعساليع وتقجيع حمػل مػضػعية ذات ؾيسة مزافة . 
 أصبحت استخاتيجيات إدارة السخاشخ ضخورة قرػى لمذخكات والسؤسدات، فيي تحج مغ
التيجيجات والسخاشخ التي قج تريبيع خاصة ؼيسا يخز تكشػلػجيىا السعمػمىات والبيانىات الستعمقىة 
بيىا. نتيجىىة لىىحلظ، تتزىىسغ خصىة إدارة السخىىاشخ بالزىىخورة جسيىىع العسميىات بىىجاخل الذىىخكة لتحجيىىج 
ت ومخاؾبة التيجيىجات التىي تيىجد أصىػليا الخقسيىة، بسىا فىي ذلىظ بيانىات الذىخكات الخاصىة ومعمػمىا

 العسيل الذخرية وكحلظ السمكية الفكخية.
 وتتمخز أىسية السخاشخ ؼيسا يمي : 

تحجيىج السخىىاشخ : تقىىػم إدارة السخىىاشخ بتحميىل البيانىىات والسعمػمىىات الستىىػفخة لىىجييا  -أولا  
بػضىىع نطىىام لمتقىىاريخ وخصىى  عسىىل لمػحىىجتيغ السختمفىىة ومتابعىىة مدىىتػي اعلسىىام بيىىا بيىىجف تحجيىىج 

اءة أنىػاع السخىاشخ فىي جسيىع العسميىات التىي يشفىحىا أو الرىفقات التىي يىجخل وترشيف واضح لكف
فييا السرخف وىحا يتصمب ان تعسل اعدارة كػحجة تحكع مخكدية بالتشديق مع اعدارات بالسرخف 

 . ( ١٩٨ :  0106محمد الفاتح )
جيىىىج ؾيىىىاس السخىىىاشخ: أن تتبشىىىي اعدارة أدوات فاعمىىىة لؿيىىىاس حجىىىع السخىىىاشخ وتح -ثانيىىىا  

 أثخىا عمي السرخف بالتشديق مع البشظ السخكدي. 
متابعة السخاشخ: تقػم اعدارة بستابعة جسيع السخاشخ بالسرخف وذلظ مىغ خىلال  -ثالثا  

التأكج مغ فعالية نطع الخقابة والسخاجعة الجاخمية والزب  الجاخمي مدىتػي نطىام الزىب  السؤسدىي 
يا، والالتدام بيا والية تػزيع السدؤوليات والرلاحيات وكفاية الدياسات واعجخاءات ومدتػي تصبيق

 . ( ١٢٩ : 0100) البمتاجي ، داخل السرخف 
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التحكع في حجع السخاشخ : ان تعسل اعدارة عمي التحكع في حجع السخاشخ  -رابعا  
 لتقميل آثارىا الدالبة عمي السرخف وذلظ بالعسل عمي وتفعيل آليات مالية لتقميل السخاشخ 

 
ـيكل إدارة السخاشخ : حجد بشظ الدػدان السخكدي شكل ـيكل إدارة السخاشخ  -ا  خامد

 .( ٣٠٢ :0100صادق الذسخي ، لتدتيجي بو السرارف في إنذاء إدارة مدتقمة لمسخاشخ )
قدع التحميل وتقييع السخاشخ: تتسثل ميامو في الحرػل عمي البيانات والسعمػمات  -خامدا  

ات وتحميميا لتحجيج أنػاع السخاشخ التي تػاجو السرخف، وتحجيج مجي السختمفة مغ قدع السعمػم
جػدة البيانات السختمفة ومرادرىا والتشديق مع البشظ السخكدي فسا يختز بؿياس السخاشخ 
وشخق تقميميا، ورفع تقاريخ دورية بشتائج التحميل والتقييع قدع السخاؾبة والتحكع تتسثل ميامو في 

جاخمية ومخاؾبة وجػد مخاشج عدارات السرخف السختمفة ومجي التدام وضع نطام لمتقاريخ ال
اعدارات بحلظ السخاشج التأكج مغ الالتدام بالأسذ والزػاب  الجاخمية وسياسات ولػائح البشظ 
السخكدي، التأكج مغ مخاعاة مخاشخ التذغيل وؾياسيا قبل تشفيح أي عسمية التأكج مغ الالتدام 

تثسارية السػضػعة التأكج مغ التدام إدارة الاستثسار بقػاعج إدارة السخاشخ بالخص  والدياسات الاس
 وتقييع مدتسخ لأنطسة الزب  الجاخمي وإجخاءات التػثيق وضػاب  استخجام أجيدة الكسبيػتخ 
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 الثاني  السبحث

 المفهىم ، الأسباب ، الحلىل(المتعثرة )القروض ثانياً: 

  مفههم الاقراض السررفي
 

 تسييج : 
القخوض البشكية ىي تسجيج الأمػال مغ البشظ إلى شخف آخخ مع اعتفاق عمى أن يتع سجاد السبمغ 
السقتخض، ويتع تقجيع القخوض السرخؼية بفائجة محجدة، باعضافة إلى مراريف التسػيل الأخخى، 

عغ الاقتخاض بسعشى أن يجفع السقخضػن ندبة مئػية معيشة مغ ؾيسة السبمغ السقتخض، كتعػيس 
  Loan,2019,2)) مغ البشظ

اىسيو كبيخة عمى صعيج الشذاط الاقترادي وانذصة الاجيدة السرخؼية، ليا وضيفة الاقخاض ان 
 الاقترادية و الاستثسارية السجالات  كلالامػال وتعبئتيا في  الحي تؤديو في تػفيخ لمجور

( Credereمغ الاصل اللاتيشي ) ةمأخػذ ىي ( كمسة الائتسان73: 0116 ,)الجوري والدامخائي
( وان 83:0998, )الشاشف وىشجي الػقت و الثقةعشرخيغ متلازميغ ىسا: عشرخ لتخمد و 

في واقعو الفخق  الستسثلاليجف الخئيذ لدياسة الاقخاض التي يشتيجيا السرخف ىػ تحقيق الخبح 
ائج التي يحرل عمييا مغ الػدائع الدمشية والفػ و بيغ الفػائج التي يجفعيا عغ ودائع الادخار

( وىشاك ىجف اّخخ لا يقل اىسيو السرخؼيةالسدتفيجيغ مغ التدييلات الائتسانية )شالبي القخوض 
الى العسل بالاتجاىات التي  ان السرارف تدعىحيث  ، عغ ىجف الخبحية وىػ تقميل السخاشخة

  معانيو ىػ عبارة تجعميا محرشو ضج السخاشخة التي تتزسشيا )ادارة الاصػل( والقخض بأبد
عغ معاممة تجخي بيغ فخيقيغ يقػم أحجىسا )السقخض( بسػجبيا بتأجيخ أمػال الى الفخيق الثاني 
)السقتخض( وقج تؤجخ الامػال مقابل رسع او دون مقابل )يدسى الخسع فائجة او حدسا( السرارف 

مة السخكد السالي مغ سلا ما تتأكجلائتسانية الا بعج بسشح التدييلات ا ولا تقػم التجاريو 
والاعتباري لمسقتخض وكفاءتو وقجرتو عمى الػفاء بجيشو )استخداد القخض زائج الفائجة الستفق عمييا( 

 (80:0110تجاه السرخف خلال السػاعيج الستفق عمييا)العلاق:
 
 



15 
 

 اهسية الاقراض بالشدبة للسررف 
 خرػبةل البشظ واكثخ تستمظ القخوض اىسيو خاصو مغ حيث كػنيا تعتبخ اىع مكػن في اصػ 

لانيا تػلج لمسرخف عػائج مجديو اذا ما أديخت بذكل كفػء وفاعل فيي تذسل تذكميو متشػعو 
مثل قخوض راس السال العام والدحػبات عمى السكذػف والاقخاض الاستثساري، والقخوض 

( كسا 461: 0115.......الخ )حساده، الائتسانيةبأصػل، وحدابات البصاقات  السجعػمة العقارية
اعصت القخوض اىسيو كبيخه يسكغ تمخيريا بالآتي )الجوري  والاقترادية التكشمػجيةان التصػرات 
 (063: 0115( )ابػ حسج وقجروي: 76: 0116و الدامخائي: 

 
الى مػارد  والقائسةالكبيخة الججيجة مشيا  والدراعية الرشاعيةى زيادة الانتاج: تحتاج السذخوعات  0

لمسذخوعات فزلا عغ ذلظ عسميات التصػر الفشي  الحاتيةضخسو تفػق السػارد  مدتسخةماليو 
والتقشي وما يتصمبو مغ استبجال السكائغ والسعجات لحلظ تمجأ تمظ السذخوعات الى الاقتخاض مغ 

 دورا   الستخررةالسرارف او الى اصجار سشجات وشخحيا عمى الجسيػر وتمعب السرارف 
 .الساليةػارد اكبخ في تػفيخ مثل ىحه الس

 
ى تػزيع السػارد الساليو والائتسانيو عمى مختمف الانذصو الاقتراديو: يمعب الاقخاض دورا ميسا  0

في تػزيع السػارد الساليو الستاحو لمجياز السرخفي بيغ مختمف القصاعات والانذصو الاقتراديو 
السذاريع وفقا  بسا تزسغ الاستخجام الكفػء ليحه السػارد مغ خلال تػزيعيا عمى جسيع

 لاحتياجاتيا.
 
ى زيادة الاستيلاك: يداىع الاقتخاض لمسدتيمكيغ مغ اصحاب الجخػل الستجنيو الحرػل عمى  3

بعس الدمع الاستيلاكيو السعسخه وغيخىا مغ الدمع، مسا يتختب عمييع التدامات دفع ؾيع تمظ 
جانب الصمب عمى الدمع الائتسان عشجما تختفع دخػليع السدتقبميو ويداعج ايزا في تشذي  

والخجمات الاستيلاكيو مسا يؤدي الى زيادة حرة الدػق وزيادة حجع الانتاج ودعع الاقتراد 
 الػششي
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تذغيميا برػره مؤقتو  خلال مغ الامػال العاشمو مغ ان ندتفاد ى تذغيل السػارد العاشمو: يسكغ 4
استخجام ىحه السػارد في نذاشات  مغ خلال التحػيلات القريخة الاجل وبيحا فالسقتخض يشتفع مغ

مؤقتو تحقق لو دخلا مخبحا وبالسقابل فأن السقخض سيحرل مقابل استعسالو لتمظ السػارد عمى 
 دخل مشاسب.

 
ى اداة لمتبادل: يعج الاقخاض السرخفي وسيمو ملائسو لشقل استعسال الامػال مغ شخز لاخخ  5

تحػيل مجخخات الافخاد والسشذأت والحكػمة انو واسصو لمتبادل فبػاسصة الاقخاض يسكغ  بسعشى
 الى مغ يحتاجيا او يدتصيع استثسارىا في الانتاج والتػزيع.

 
 القروض الستعثرة مفههم .4

غ الرعب وضع تعخيف محجد لمقخوض السرخؼية الستعثخة، أو تحجيج معيار دقيق م 
دأ بصبيعة الجيغ ذاتو جامع شامل لسفيػم الجيغ الستعثخ نطخا لأن التعثخ يختب  ارتباشا لا يتج

قريخا كان أو شػيل الأجل، وكحا مػقف العسيل السقتخض والسخحمة التي وصل إلييا وما إلى 
تذيخ السؤسدات السالية إلى القخض عمى أنو قخض غيخ  ذلظ مغ الطخوف والستغيخات الأخخى.

مع ذلظ ، إذا قام أشيخ أو تتعمق بالفتخة السحجدة. و  3عامل إذا كانت الفائجة مدتحقة لأكثخ مغ 
 السقتخض بدجاد قخض غيخ فعال ، فإن ىحا القخض يدسى قخض إعادة الأداء

 وعسػما يسكششا عخض أىع التعخيفات وىي:  
القخوض الستعثخة ىي تمىظ القىخوض السرىخؼية التىي يتػقىف فييىا العسىلاء )السىجنييغ( عىغ 

مىىغ مصالبىىة البشىىظ بدىىجادىا وذلىىظ دفىىع الالتدامىىات السدىىتحقة عمىىييع فىىي مػاعيىىج اسىىتحقاقيا، بىىالخغع 
خىارجي، ويقىخر  لأسباب تكىػن فىي الغالىب خارجىة عىغ إرادتيىع ولا يسكىغ التغمىب عمييىا إلا بتىجخل

البشىظ بعىىج دراسىتو لمسخكىىد السىالي لمعسيىىل وضىسانات الىىجيغ أنىو عمىىى درجىة مىىغ الخصىػرة لا يتدىىشى 
 ( . 35-36 ، 0103أبػ الػي  ، ) معيا تحريمو خلال فتخة معقػلة

اليامىة التىي تذىغل فكىخ قصاعىات كثيىخة  الاقترىاديةالقخوض الستعثخة تعىج احىجى القزىايا 
داخىىىل السجتسىىىع لسىىىا تسثمىىىو مىىىغ خصىىىػرة بالغىىىة عمىىىى الاقترىىىاد الىىىػششي و يعىىىج مرىىىصمح القىىىخوض 
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الستعثىىخة مىىغ السرىىصمحات الستعثىىخة ، فقىىج اشىىتيخ ىىىحا السرىىصمح خرػصىىا مىىع انتذىىار البشىىػك و 
 .(5:0105،ةالذخكات وغيخىا )نعيس

وىشىىاك تعخيىىف آخىىخ: القىىخوض الستعثىىخة ىىىي القىىخوض التىىي لا يقىىػم السقتىىخض بتدىىجيجىا 
والسدىىتشجات  حدىىب جىىجول الدىىجاد الستفىىق عميىىو مىىع مساشمىىة السقتىىخض فىىي تدويىىج البشىىظ بالبيانىىات

 ( .  079 : 0108السعصي عبج ) السصمػبة
نػاع مشحتيا السرارف لبعس عبارة عغ تدييلات ائتسانية بجسيع الأ كسا يسكغ تعخيفيا 

العسلاء في الساضي، ولع يقػمػا بدجاد ؾيستيا والفائجة السدتحقة عمييا في آجال استحقاقيا، 
 وبسخور الػقت تحػلت حدابات ىحه التدييلات الائتسانية إلى حدابات مجيشة راكجة أو متػقفة. 

والقخوض الخديئة، ويصمق عمى ىحه القخوض مدسيات مختمفة مشيا القخوض غيخ العاممة 
أو القخوض الخاسخة، وأشيخىا القخوض الستعثخة، عمى الخغع ما في ىحا التعبيخ مغ دلالة عمى 

أحاط بالقخض ليذ لمسجيغ دور ؼيو، مع أنو قج يكػن العسيل أو البشظ سبب في ىحا  شارئ ضخف 
 ( . .6-5 :0105,  صجيق ) التعثخ

 
 تعثر القروضأسباب  .2

لىىىيذ مىىىغ اليدىىىيخ تحجيىىىج أسىىىباب نسصيىىىة لمتعثىىىخ فىىىي جسيىىىع  تعثىىىخ،تتعىىىجد وتتشىىىػع أسىىىباب ال
الأنذصة الاقترادية التي يتع تسػيميا، حيث أن لكل ديىغ ضخوفىو والأسىباب التىي أدت إلىى تعثىخه، 

عسميىىة القىىخض بحاجىىة الىىى عشرىىخيغ ىسىىا السرىىخف والسقتىىخض فىىإن وجىىػد أي خمىىل لىىجى أحىىج ان 
ن الصخفىىان فىىي العلاقىىة التعاقجيىىة يعسىىلان فىىي بيئىىة الصىىخفيغ يقىىػد الىىى التعثىىخ، ولىىغ نشدىىى أن ىىىحا

خارجيىىة محيصىىة بيسىىا وأي تغييىىخ مفىىاجئ فىىي ىىىحه البيئىىة يىىؤدي فىىي كثيىىخ مىىغ الأحيىىان الىىى تعثىىخ 
 الجيػن السرخؼية،

إلىى  ويسكغ ترشيف الأسباب الذىائعة فىي تعثىخ العسىلاء فىي الػفىاء بالتدامىاتيع قبىل البشىظ
 ( .34: 0107،)بشظ مرخ:  يمي ثلاثة مجسػعات كسا

 البشك :أسباب تعهد إلى  -أ
قىىج تكىىػن البشىىػك مذىىاركة فىىي تعثىىخ عسلائيىىا أو عمىىى الأقىىل تكىىػن قىىج أسىىيست فىىي وجىىػد 
عػامىىىل سىىىمبية سىىىاعجت عمىىىى تعثىىىىخىع فقىىىج أدت السشافدىىىة غيىىىخ الستأنيىىىىة بىىىيغ البشىىىػك إلىىىى ؾياميىىىىا 

نيىة اليامىة، فلأخصىاء البشىػك بالانجفاع في مىشح تدىييلات ائتسانيىة تفتقىج لىبعس الاعتبىارات الائتسا



12 
 

قىج يكىػن ذلىظ ( 34: 0107)بشىظ مرىخ، السقخضة دورا في تعثخ ديػنيىا قبىل العسىلاء السقتخضىيغ
 نتيجة للأسباب التالية:

غياب سياسىة واضىحة لرقىخاض داخىل البشىظ، ويترىل بيىا عمىع وفيىع السدىتػيات  .0
 . الائتسانية السختمفة داخل البشظ بػحجاتو السختمفة

 در البذىىىخية أو عىىىجم تػافخىىىىا بالقىىىجر الكىىىافي، ومىىىغ ثىىىع إسىىىشاد العسىىىلضىىىعف الكىىىػا .0
 .الائتساني إلى عشاصخ لا تتػافخ لجييع مقػمات أداء ىحا العسل

 . غياب الستابعة السدتسخة مغ جانب البشظ .3
غشىيع، ) عجم التدام الجراسة الائتسانية بسحجدات وضػاب  الدياسة الائتسانيىة لمبشىظ .4

0997 : 00-093) 
  بكػن السرارف الأخخى أوثقت تدييلات لحلظ السقتخض بزسانات مشوالجيل  .5
عىىىىجم أخىىىىح الزىىىىسانات الكاؼيىىىىة مىىىىغ السقتىىىىخض أو أخىىىىح ضىىىىسانات لا تتىىىىػفخ فييىىىىا  .6

الرىىفات الأساسىىية كالبزىىاعة التالفىىة أو غيىىخ تامىىة الرىىشع أو غيىىخ سىىيمة البيىىع 
 (.084 : 0105 ،عبج السعصي )
أو داخميىىة. أي أن التعثىىخ فىىي مىىشح القىىخض تحىىت ضىىغ  أشىىخاف أخىىخى خارجيىىة  .7

أو  ىحه الحالة يعػد لتقريخ في تصبيق أحج أ مبعس عشاصىخ سياسىة الاقىخاض،
 ۲۲۲حتى لػياب الزسيخ السيشي لمجية الجارسة و السانحة لمقخض. 

 :  أسباب تعهد إلى العسيل - ب
مبمغ في بعس الأحيان يحرل العسلاء عمى قخوض مالية كبيخة؛ الأمخ الحي يؤدي إلى دفع 

مالي أو قد  شيخي كبيخ يفػق قجرة العسيل السالية، وبيحا قج يتأخخ عغ الجفع وقج يقع في 
 العجيج مغ السذاكل الي ربسا تمػذ بو إلى الفخار مغ عسمية الجفع.

 او بدبب:
 . استخجام القخض في غيخ الغخض الحي مشح مغ أجمو أو في غيخ أغخاض السذخوع .4
 . إلى الخارج إشيار إفلاس العسيل أو ىخوبو .2
 .عجم تقجيع السعمػمات والبيانات الرحيحة لمبشظ .3
ص  : 0114مختىىىار)فقىىىجان القىىىجرة والسيىىىارة اعدارة والفشيىىىة والساليىىىة عمىىىى إدارة السذىىىخوع  .4

086-088) . 
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 .  زيادة الاعتساد عمى الأمػال السقتخضة .5
 (039 : 0115الدبيجي) تػسع العسيل في البيع بالأجل .6
ثىىخ فىىي ىىىحه الحالىىة إمىىا يعىىػد عخىىلال العسيىىل بعشرىىخ الثقىىة وذلىىظ أي أن الدىىبب فىىي التع .7

بعىىىجم اسىىىتخجام القىىىخض فىىىي السجىىىال الىىىحي أخىىىح مىىىغ اجمىىىو أو راجىىىع لأسىىىباب تتعمىىىق بقىىىجر 
 العسيل عمى تدييخ ىحه الأمػال.

 
 أسباب تترل بالظروف العامة: - ت

ل بذكل كبيىخ عمىى فكىخة في الآونة الأخيخة أصبحت السشافدة كبيخة ججا  بيغ البشػك وأصبحت تعس
جىىىحب العسىىىلاء وتقىىىجيع العجيىىىج مىىىغ السدايىىىا والخىىىجمات ليىىىع؛ لغايىىىات كدىىىبيع كعسىىىلاء دائسىىىيغ لمبشىىىظ 

 ع مغ الطخوف الاقترادية الستغيخةوالسحافطة عمييع بالخغ
 و ايزا  بدبب:
 السشافدة غيخ الرحيحة بيغ البشػك . 
 الدىىبب فىىي حىىجوث عىجم اسىىتقخار أسىىعار الرىىخف، حتىى وقىىج تخاجعىىت مدىىاىسة ىىحا 

التعثىىىخ نتيجىىىة التصىىىػرات الشقجيىىىة والاقترىىىادية فىىىي الدىىىشػات الأخيىىىخة والتىىىي أحىىىجثت 
غشىىيع )لىىجى بشىىػك كثيىىخة ان الخبىىخة تخاكسىىت كبيىىخا فىىي أسىىعار الرىىخف، كسىىا  اسىىتقخارا

،0117  :098-099 ) 
 التجخل الحكػمي في سياسات التدعيخ. 
 تدايج أعباء الزخائب والخسػم  . 
 ( . 041:0115الدبيجي، ) ت التزخع ومعجلات الفائجةارتفاع معجلا 
 الطخوف الاقترادية العامة والجورات الاقترادية مغ رواج اقترادي وكداد. 
 لطخوف الدياسية غيخ السدتقخة والتي تؤثخ عمى أعسال السقتخض ونتائجوا  . 
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 التحهط ضد القروض الستعثرة  .3
، فإن مخاشخ القخوض وتعثخىا تسثل بشػك التجاريةكانت عسمية اعقخاض مغ أبخز نذاشات اللقج 

السذكل الأساسي والعائق الكبيخ لتمظ الشذاشات ولكغ ىحا الأمخ لا يسشع البشػك التجارية مغ 
الػقاية مشيا وذلظ بسشح الائتسان وفق أسذ مػضػعية لا شخرية، باعضافة إلى الؿيام بالسخاؾبة 

ا يمي بعس الحمػل السقتخحة لسعالجة إشكالية القخوض وؼيس،  السدتسخة لسحفطة القخوض البشكية
 الستعثخة : 
إنذىىاء إدارات ائتسانيىىة متخررىىة فىىي التعامىىل مىىع القىىخوض الستعثىىخة، تتكمىىف بجراسىىة ( أ

السقتخضىىة مىغ حيىىث نىػع الشذىىاط كيؽيىة اسىىتخجام القىخض، حجىىع  معصيىات السؤسدىات
 القخوض الستعثخة.

 بالعسمية الائتسانية. رفع الكفاءات السيشية لسػضفيغ السكمفيغ( ب
التذخيز الجقيق لمقخض الستعثخ مغ كافة الشػاحي الخارجية. تأجيل تاريخ اسىتخجاع ( ت

القخض عشجما تكػن ىشاك حاجة فعمية لو، خاصىة إذا تبىيغ لمبشىظ بىأن أسىباب التعثىخ 
 كانت خارجة عغ إرادة السقتخض وليذ لدػء إدارتو شؤون السؤسدة. 

ن والتقميىل مىغ آثارىىا إلىى أدنىى حىج مسكىغ، فانىو يشبغىي غخض مقابمة مخاشخ الائتسىال( ث
عمىى البشىظ أن يقىػم بتكىػيغ مخررىات لىحلظ، ووفقىا لسقىخرات لجشىة بىازل فىإن الىجيغ 

 بعج ديشا غيخ عامل الحي يتػقف صاحبو عغ الدجاد ستة أشيخ
اقتىىخاح الحمىىػل ووضىىع قػاعىىج لمدىىجاد تشفىىق وقىىجرات السقتىىخض وذلىىظ بشىىاء عمىىى دراسىىة ( ج

قىىىىخوض والسؤسدىىىىة السقتخضىىىىة عرشىىىىادىا فىىىي كيؽيىىىىة خفىىىىس الكمفىىىىة وتخشىىىىيج معسقىىىة لم
 الأداء وإجخاء تغييخات في اعدارة. الشفقات وتدييل بعس الأصػل ورفع كفاءة

دراسىىىىة إمكانيىىىىة التػسىىىىيع عمىىىىى السقتىىىىخض الستعثىىىىخ بسشحىىىىو تدىىىىييلات إضىىىىاؼية لحىىىىل ( ح
لدىىىج الىىىشقز  مذىىىكلاتو ذات الأثىىىخ السىىىالي، وذلىىىظ إذا تبىىىيغ أن فىىىي ذلىىىظ مدىىىاعجة لىىىو

 الصارئ نتيجة لتخدي أوضاعو السالية.
دراسىىة إمكانيىىة تحػيىىل السخىىاشخ مىىع العسيىىل الستعثىىخ إلىىى شىىخف أقىىجر مشىىو كسىىا ىىىػ ( خ

 لسؤسدات ضسان القخوض. الحال بالشدبة
تحػيل ديىغ البشىظ إلىى حرىة عيشيىة مىغ أصىػل السىجيغ لتتحىػل بعىج ذلىظ إلىى أسىيع، ( د

 ك في الخبح والخدارة. ؼيربح البشظ مداىسا في السؤسدة، يذار 



81 
 

حيث يخى أصحاب ىحا الاقتخاح أن مذاركة البشظ في إدارة السؤسدات الستعثخة يسكغ ( ذ
 أن يؤدي إلى تحدغ أوضاع الذخكة وتحػليا مغ الخدارة إلى الخبح.

 بيع بعس الأصػل غيخ العاممة التي يسكغ لمسقتخض الاستغشاء عشيا في ىحه الفتخة. ( ر
لقخض وىػ أقرى البجائل وأشجىا حداسية عمى سسعة الؿيام بإجخاءات ترؽية ا( ز

 البشظ.
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 اىمبحث اىثاىث) اىجاوب اىعميٓ (
 

دورادارةالمخاطرفًالحدمنالمروضالمتعثرة .1

ييجف البحث الى تحميل القخوض الستعثخة لجى القصاع السرخفي العخاقي عبخ ثلاث  .0
، ندبة السبالغ جع مبالغ القخوض الستعثخة ح، السبالغ الاجسالية مؤشخات و ىي )

الاجسالية مغ القخوض الستعثخة(، وتكسغ اىسية البحث مغ اىسية القصاع السرخفي ودوره 
الستدايج في تحفيد القصاعات الاقترادية مغ خلال تسػيميا لتغصية نذاشاتيا و تعخضو 

لية بدبب عجم التدجيج لرعػبات جخاء ذلظ تجعمو يفقج جدء لا يدتيان بو مغ مػارده السا
لمقخوض السسشػحة مغ قبل السدتفيجيغ مشيا ،  حيث تع اخح بيانات القصاع السرخفي 

 ( .0101-0100لمسجة )
 

و بعج اجخاء التحميل السالي لسدتػى القخوض الستعثخة لجى القصاع السرخفي تبيغ ان  .3
ي الاصػل( و السؤشخات و ىي )اجسالي الائتسان الشقجي ، اجسالي الػدائع ، اجسال

منالمشاكلتػصمت البحث الى مجسػعة مغ الاستشتاجات مشيا  المروضالمتعثرة تعد

 لمالهامناثارعلىربحٌةالمصارفالتجارٌةكونهذه التًتواجهالمطاعالمصرفً
المصارف من ٌتطلب الذي الامر ؛ اٌرادات تحمك اعادة المروضلا الى اللجوء

،كسا اوصت البحث بزخورة  منجراءذلن التًتترتبعلٌهاجدولتهاوتحملالتكالٌف
الاىتسام بالقخوض الستعثخة و محاولة تحريميا مغ السدتفيجيغ مشيا لاسيسا بالقصاع 
الخاص بالتفاوض بيغ الصخفيغ لا سيسا مع القصاعات التي ضيخت لجييا مدتػيات 

 مختفعة مغ التعثخ لجييا.
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 عيشة البحث : .4
 مرارف عخاؾية  7تع اختيار 

  السرخف الاىمي العخاقي 
لسرخف الأىمي العخاقي )السعخوف باسع: السرخف الأىمي( ىػ شخكة 

. يعسل 0114عامة مجرجة في سػق العخاق للأوراق السالية مشح يػليػ 
السرخف الأىمي في القصاع السرخفي. يقع مقخ السرخف الأىمي في 

 .0995بغجاد ، العخاق ، وقج تع تأسيدو في يشايخ 
  مرخف الخميج 

، ىػ بشظ Gulf Commercial Bankمرخف الخميج التجاري 
، وىػ مخخز مغ 0111عخاقي، تأسذ كذخكة مداىسة في بغجاد عام 

مميػن دولار  000قبل البشظ السخكدي العخاقي، وقج وصل رأس مالو إلى 
أمخيكي، ويقجم البشظ لعسلائو خجمات مرخؼية شاممة تمبي متصمبات 

وذلظ عغ شخيق مشح القخوض التجارية، ومشح قخوض لكل  العسلاء،
مغ الذخكات الرغيخة والستػسصة، وعجد متشػع مغ العسميات السالية 
والسرخؼية والتجارية، عغ شخيق شبكة مغ الفخوع التي وصمت إلى 

 فخعا   03أكثخ مغ 
 

  مرخف بغجاد 
مرخف بغجاد ىػ أول مرخف رُخّز لو في العخاق، حيث أنو بجأ 

واضعا  حاجات الاقتراد الػششي  0990عسميات السرخؼية في سشة بال
في أولػيّاتو. وقج تأسّذ مرخف بغجاد بعج تعجيل السادة الخامدة مغ 

مغ  05مارس مرخف بغجاد وحتى  قانػن بشظ السخكدي العخاقي.
الأعسال السرخؼية التجارية فق . ثع نػّع محفطتو  0998سبتسبخ لعام 

خجمات السرخؼية عمى نصاق أوسع وذلظ بعج أن حتى شسمت ال الخجمية
سسح البشظ السخكدي العخاقي لجسيع السرارف الخاصة بسسارسة كافة 

 الأنذصة السرخؼية.
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 ًمصرفالاستثمارالعرال 
تأسسمصرفالاستثمارالعرالًوأدرجفًسجلالشركاتتحترلم

 5843م.ش/ ف1994/7/14ًفً الشركات مسجل دائرة لبل من

)وزرا برأسماللدره التجارة لانون111ة ًلاحكام ملٌوندٌناروفما )

 رلم 43الشركات البنن1924لسنة اصدر ذلن اثر وعلى المعدل

المركزيالعرالًترخٌصهللمصرفللعملكمؤسسةمصرفٌةمجازة

ص. رلم الصٌرفة اجازة بتارٌخ5/938/4/11بموجب

المر1994/9/82 البنن لاحكــــــــام ً وفما المرلم) العرالً (33كزي

المعدل.1937لسنة



 مصرفالشرقالاوسط 

بعد1994تاسسمصرفالشرقالاوسطالعرالًللاستثمارفًعام

مسجل دائرة التجارة/ وزارة من التاسٌس شهادة على حصل ان

الشركاتواجازةالصٌرفةمنالبننالمركزيالعرالً.وباشراعماله

 بتارٌخ 2/5/1993المصرفٌة ممداره دٌنار.311براسمال ملٌون

ملٌار851واماالانفانراسمالالمصرفالمسجلوالمدفوعفعلا

ضعفاعماكانعلٌهعندالتاسٌس,وتمتهذهالزٌادات385مرتفعابـ

حملة من مدفوع الاخر والمسم السنوٌة الارباح رسملة خلال من

الاسهممنذتاسٌسالمصرف.



 مصرفسومر 

 

(ملٌون311سسالمصرفبراسمالاسمًمدفوعبالكاملولدره)ا

( العرالًرلم المركزي البنن لانون بموجباحكام لسنة33دٌنار )

بموجب1997(لسنه81المعدلواحكاملانونالشركاترلم)1939

 المرلمة التأسٌس 3914شهادة شركة83/5/1999فً واعتبر

خاصة )مساهمه التجاري سومر مجازاًمصرف ً عرالٌا ً مصرفا )

لممارسةالصٌرفةفًجمهورٌةالعراقبموجبكتابالبننالمركزي

 ص المرلم 11/9/1183العرالً نشاطه3/11/1999فً وباشر

وتغطًفروعمصرفسومرالتجاري4/1/8111المصرفًبتارٌخ

فروعه شبكة خلال من العراق فً الجغرافٌة المناطك اغلب ً حالٌا

عشرةفروعالمنتشرةفًاغلبمدنالعراق.والبالغة
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 ًمصرفالتجاريالعرال 

 عام فً مساهمة كشركة العرالً التجاري المصرف 1998تأسس

فً لها الترخٌص تم التً الخاصة المصارف أوائل أحد بصفته

العراق.ومنذذلنالحٌن،تطورالمصرفوتوسع،حٌثافتتحشبكة

وال بغداد فً الفروع سوقمن فً إدراجه وتم الأخرى، محافظات

 عام فً المالٌة للأوراق مال8113العراق رأس تنامى فٌما ،

،8113ملٌاردٌنارفًالعام851المصرفعلىمدارالسنواتلٌبلغ

لٌتبوأمكانةمرمولةبٌنالمصرفٌةالإللٌمٌةوالدولٌةالأخرى.



(8181-8118لمدة)الاجمالٌةالمروضمبالغحجم



(2121-2102بالاعتماد على التقارير السنوية للمصارف لمدة ) تانصدر : من اعداد الباحثالم

 

 ( 0101-0100لبعس السرارف العخاؾية خلال السجة ) الاجساليةيتزح مغ الججول اعلاه ؾيع القخوض 

مرخف  بيشسا بمغالف ديشار  6,309,585.69بمغ السرخف الاىمي العخاقي اعمى متػس  القخوض الاجسالية 
 .الف ديشار 0,053,481الذخق الاوس  اقل متػس  لمقخوض الاجسالية 

المصرف



السنة

المصرفالاهلً
العرالً

مصرفالخلٌجمصرف
بغداد

مصرف
الأستثمار
العرالً

مصرف
الشرق
الأوسط

مصرف
سومر

مصرف
التجاري
العرالً


المتوسط



81183,273,753.337,394,4001,947,75015,575,1333,272,93543,848,205 3,788,88011,300,150

811439,291,19051,186,5734,937,68044,845,13049,076.853,502,5284,161,18621,139,052

81133,446,54039,361,8505,955,1733,8094643,389,3002,507,8463,853,1008,903,325

81153,215,0772,513,288.33,686,8924,2632554,769.0734,307,7302,880,9532,981,709

81132,143,9905,843,493.32,888,4803,245,3902,171,4502,291,7501,958,8402,934,770

81172,938,5124,137,8201,870,36214,944.61,373,1252,571,586702,5841,944,133

8112557,547.31,754,803.34,376,2101623,473393,093.3290,632.11830,9001,546,666

81191,858,445381,256.51454,10423,634.1254,753382,4204,181,3701,219,426

8181241,216.63177,1722564,8537,389,940372,815630,913.3326,267.52,100,454

 6,329,585.69المتوسط


12,861,1843,902,6338,976,7071,253,4801,867,9642631,5656,007,743
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في سشة  الف ديشار 21,139,052 لمسرارف العخاؾية  الاجساليةبمغ اعمى متػس  مغ ؾيع القخوض حيث  
  0109في سشة  الف ديشار1,219,426و اقل متػس  مغ القخوض الاجسالية بمغ  0103

 



 



 (2121-2102بالاعتماد على التقارير السنوية للمصارف لمدة ) تانالمصدر : من اعداد الباحث



المصارفحصلتعلىنسبفًالمروضالمتعثرةانمؤشرصافًاولٌتضحلنامنالجد

فحمكمصرف ؛ الخمتفاوتة المروضالمتعثرةاعللٌج ى متوسطصافً بلغ إذ المروض,

 لمؤشرصاف8434913.3ً)فٌهالمتعثرة الفدٌناروكانتأعلىنسبة عامفًالمروض(

7278471حٌثبلغت)8113 الفدٌنار و( فًانتجت8113خلالعام المروضزٌادة

 مصرفالمتعثرة الثانٌةالاستثماروٌلٌه حٌث,بالمرتبة متوسطصافً فٌهالمروضكان

(الفدٌنار8151244.9)

الجد نتائج لراءة من ٌتضح اكما صافً متوسط أن الدراسةالمروضول، عٌنة للمصارف

(الفدٌناروبٌنأدنىلٌمة4993413.7وبمتوسط)8111تتراوحبٌنأعلىلٌمةلهفًعام

(الفدٌنار.415114.41وبمتوسط)8112لهفًعام



المصرف



السنة

رفالمص
الاهلً
العرالً

مصرف
الخلٌج

مصرف
بغداد

مصرف
الاستثمار
العرالً

مصرف
الشرق
الأوسط

مصرف
سومر

مصرف
التجاري
العرالً


المتوسط



811892818.31232311429551337853135352727393317577732455843.8 


81147252842737792392754329391839215472753483831723996304.7 


811323134572784712948739584332374857584539348751877514.4 


8115933584.1754923.5981784258351715431231533233823847725.23 


8113334197273583233533974317351345327585527358755213.43 


8117743382287533353387474317873385425742175333489492.14 


811224348.15833312758388345815293378352.1873345305013.31 


811947132973851.443458337832834322.373323243873322942.1 


818178435345343.34237821237325735349334735854.5453495.13 


 1298680المتوسط


2343906.4 


704083.56 


2150833.9 


480231.71 


1397357.2 


572108.39 


1986520.31 


 (2020-2012حجمالمبالغالمشكونفٌها)المروضالمتعثرة(لمدة)
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 (2121-2102بالاعتماد على التقارير السنوية للمصارف لمدة ) تانالمصدر : من اعداد الباحث


 ( 0101 -0100يتزح لشا مغ الججول اعلاه ندب السبالغ الاجسالية مغ القخوض الستعثخة لسجة )

بيشسا بمغ مرخف  05القخوض الستعثخة %ية مغ ندبة السبالغ الاجسالالسرخف الاىمي العخاقي اعمى متػس  بمغ 
  00بغجاد و مرخف الخميج و مرخف الذخق الاوس  بشفذ الشدبة %

و بمغ اقل  0106لدشة  %28 لشدب السبالغ الاجسالية مغ القخوض الستعثخة لمسرارف حيث بمغ اعمى متػس  
  0108لدشة  09%لمسرارف متػس  مغ ؾيع الشدب لمسبالغ الاجسالية مغ القخوض الستعثخة 









المصرف



السنة

المصرف
الاهلً
العرالً

مصرف
الخلٌج

مصرف
بغداد

مصرف
الاستثمار
العرالً

مصرف
الشرق
الأوسط

مصرف
سومر

مصرف
التجاري
العرالً


المتوسط



811830%25%20%30%20%81%15%84%

811420% 15%20%15%15%85%41%81%

811325%20%25%25%25%41%81%83%

811530%30%15%20%25%81%85%83%

811330%15%30%30%30%41%41%82%

811725%20%20%25%20%15%15%81%

811215%30%15%15%15%85%81%19%

811920%20%25%20%20%81%85%81%

818130%15%20%25%15%15%41%81%

%22%23%22%21%23 81%%21%25المتوسط

 (2020 -2012لمدة) نسبةالمبالغالاجمالٌةمنالمروضالمتعثرة
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  الاستنتاجاث 


 ًلمالهامناثارعلى تعدالمروضالمتعثرةمنالمشاكلالتًتواجهالمطاعالمصرف

المروضلاتحمكاٌرادات؛الامرالذيٌتطلبمن ربحٌةالمصارفالتجارٌةكونهذه

 راءذلن.منج اللجوءالىاعادةجدولتهاوتحملالتكالٌفالتًتترتبعلٌها المصارف


 عندتتبعحجمالمروضالمتعثرةفًالمصارفالتجارٌةعٌنةالبحث،نجدتفاوتبٌن

كان بغداد مصرف ان اذ لروضها، استرداد فً تعثرها درجة فً المصارف هذه

فًاستردادالمروضمنبٌنالمصارفخلالمدةالبحثٌلٌهمصرف الاعلىتعثرا

فًاستردادالمروضخلالمدةالخلٌج،فًحٌنانمصرفسومرهو الاللتعثرا

 البحث


 تبٌنمنخلالالتحلٌلالاحصائًوجودعلالةتأثٌرذاتدلالةمعنوٌةبٌنالمروض

 المتعثرةوحجمالربحفًالمصارفعٌنةالبحث.


 ٌطبك لم المصارف هذه البعضمن أن إلى الإلراض سٌاسات فً التدلٌك ٌشٌر

صارمةأواستخدمتمٌٌماتكافٌةللمخاطرلبلمنحالمروض،مماالإجراءاتالرلابٌةال

 أسهمفًزٌادةنسبالمروضالمتعثرةلدٌها.




 المصارف بٌن التشغٌلٌة الكفاءة مستوٌات فً جوهرٌة اختلافات البحث أظهر كما

محفظة كلمصرفعلىإدارة تأثٌرمباشرفًلدرة الذيكانله الأمر المدروسة،

 صٌلالدٌونالمتأخرة.المروضوتح
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 التىصياث 


 ضرورةالتزامالمصارفالتجارٌةعٌنةالبحثبالموانٌنوالتعلٌماتالصادرةمنالبنن

المركزيالخاصةبالرلابةوالاشرافعلىالمصارفلتجنبالمخاطرالتًتتعرضلها

المصارفعندمنحالائتمانات



 ًالمصرف الوعً زٌادة على ندواتالعمل تنظٌم طرٌك المصارفعن عملاء بٌن

اتخاذ على والتأكٌد المصرفً، العمل فً وخبراء المانون فً خبراء فٌها ٌشارن

المصرفتجاهالاجراءاتالرادعةبحكمنٌتعثرفًسدادالتزاماته



 مجال فً تأهٌلهم مستوى لزٌادة المصرفً المطاع فً العاملٌن تدرٌب على التأكٌد

وب والانظمةعملهم البرامج تطبٌك من وتمكٌنهم ، الائتمان مجال فً خاص شكل

المتطورة.والاستفادةمنالتمنٌاتالحدٌثةبماٌسهلعملالمصارف



 نموذج تطبٌك على والتأكٌد والائتمانً، المالً بالتحلٌل المصارف اهتمام ضرورة

 التنبؤبتعثرالمروضالتملٌلمنمخاطرالمروضالمتعثرة




 داخل متخصصة مخاطر إدارة وحدات إنشاء كذلن الضروري من

المصارف،تعملعلىمتابعةالملفالائتمانًللعملاءبصورةدورٌةلتمدٌر

 احتمالٌةالتعثربشكلمبكر،واتخاذالإجراءاتالمناسبةللتخفٌفمنآثارها.


 المرو عن ومحدّثة ٌشملمعلوماتشاملة للتمارٌر نظام ضٌنُصحبتطوٌر

لٌكون والتولعاتالمستمبلٌة، أسبابالتعثر ٌتضمن دوري، بشكل المتعثرة

 أداةفعاّلةللإدارةفًصنعالمرارووضعالاستراتٌجٌات.
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