
 جمهورية العراق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة بابل / كلية الادارة والاقتصاد 

                    

 

 عبر التقنيات الرقميةووظائفه  الإلكترونيالتسويق 
 

 الطلبة  بحث تخرج تقدم به 

 صبيحه ياسين طه            سجاد ثامر عبد الستار  

قسم الاقتصاد جامعة بابل  وهو    –الى مجلس كلية الإدارة  والاقتصاد 

 إدارة الأعمال  جزء لنيل متطلبات شهادة البكالوريوس في 

 

 اشراف  

 م.م. زهراء كريم غنام  



 أ
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

لْمًا دْنِّيعِّ ِّزِّ ب    وَقلُرَّ
 صدق الله العلي العظيم 

 ]سورةطه/آية114[

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fquranbysubject.com%2Ftafsir2.php%3Findex%3D848%26tafsir%3D2


 ب
 

 

 

 

 

 

 الاهداء
لى س يّدتي ومولاتي إلس يّدة فاطمة إلزهرإء  عليها إلسلام وأ هل بيت    إ 

ب   إلعصمة وإلطهارة ، أُهدي هذإ إلعمل إلقليل إلمتوإضع ، رإجياً بذلك إلتقرُّ

لى الله وإلى عائلتي  نجازه.وإلمساهمة في  بالا شرإفإلذين تفضلوإ   وأ ساتذتيإ     إ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج
 

 

 الشكر والتقدير 

الحمددد ا الددنا  نددار لنددا درو العلددم والمعرفددة و عاننددا علددى  داء هددنا الواجددو ووفقنددا الددى 

 انجاز هنا العمل لكني سأحاول رد جزء من جميلكم ..

   تقدم  ولا بالشكر والامتنان الى

م.م. زهراء كريم غنام  الأستان الدكتور   

التددي  تلتددلت  بددالا شددراف علددى بحثددي هددنا فجزاهددا   خيددر الجددزاء علددى جهودهددا والتددي 

وقلددت بجددانبي وزودتنددي بالمعلومددات الدزمددة وتقددديم كددل مددا هددو مليددد لإتمددام هددنا البحددث 

 فلها مني كل الشكر والتقدير والعرفان ..

 فلكم مني كل الثناء والتقدير .. 

 



 

 المحتويات 

 الصفحة المحتويات 

 أ القرآنية  الآية

 ب  الاهداء

 ج الشكر والعرفان

 1 المستخلص 

 4-2 المقدمة 

 7-5 المبحث الاول : منهجية الدراسة

 24-8 المبحث الثاني : المفاهيم النظرية للدراسة

 30-25 المبحث الثالث : التطبيقي الدراسة

 32- 31 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 

 34 -33 المصادر والمراجع 

 36-35 الملاحق 

 

 



1 
 

 المستخلص

يلتطمجدد  هلتطوج ا دد لحتم  دد الت ادد تالب ط دد   هللبعددالتطوردد اتهلتطة الدد لتطودد ل ددا  ل 
حتطمنوجددد هلتطموعدددا تلحتطمون تددد لحت دددوات ل ددداتلتطمن ة ددد لاتمددد لقدددربلحددد تلتط ددد   هلطو  رددد لت ا ددد  ل

تط ايثد لتطود لاد حم لح  دبلل  رد للتطو د    أ اىلحا اللللت طكو حن لححظ افهللتطو    ظة هلل
ة لتغرر لم دو  للتطعمدللتطوجد ايلحاد حم لمدبلسديللت دةرللتملتد لتط تد لحتط د تآلتطكو حنتد لةد ل
م   تل ف آتلتط    هلحتاعتملتطم قفلتطون ة  لطة لحا حم لمبلسيلل حاح لة لت    لمنوج هل
تط    لتطكو حنت لمبلت ةرللتملت لتط ص للتلىلتطمنوج هلحتطخام هلمبلق للتطز  ابلة لتط ق ل

لحتط  ت لتطم ا تلحتخفتضل لف لت    لمنوج هلتط    لتطىلت نىل الممببل.ل
تذلتعالتطوك طتفلتطو   قت لجزآآلمةم لمبلتجم ط ل لفد لتطمنود التطنةد ا لحذتهلتحمتد ل ت دلل
تبلتحمت ل لفلت نو التذلتنلمعظملتط    هل ت   لتحداتةة لبمجد  لت نود الة د لقدللمدبلسديلل

لت    لمنوج تة لب ط بللتطمرل بلحتطص تحل.
طددد طالةددد نلت حومددد الب طوكددد طتفلتطو ددد  قت لحتط دددع لتطدددىلتتيددد  ل دددللتطرددد التطوددد لتددد  يلتطدددىل
تخفتضددة لتعددالبمث بدد لحددا لت ددعىلتطتدد لمعظددملتط دد   هل  نةدد لاو دد حملةدد لم دد تاتلت  تاتلةدد ل
تملتدد لتطوخرددت لحااددملتط ت ادد هلتط تكتدد لطل دد   لحت ددةللمددبلتملتدد لتط ق بدد لتلددىلتلددالتطوكدد طتفل
حت دد تالت  تاتلةدد لتتخدد ذلتط دد تاتهلتط ددلتم لتطودد لتوعلدد لب طن دد التطو دد    لح  نةدد لتدد   لح  ددبلل

لك ر لتلىلم تع هلتط    لحتلىلم و ىلتا   ة ل.
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 المقدمة

طملتكبلتط لاتنلتطع  ت لبمعزلٍلتبلتطور اتهلتطو ل ةاح لتطع طملة لمج للت تص  هلحسص صً لل
تطفصللل ح تل ة ل نع ضل تطع طمت .ل تط يب ل ح هل ت امة ل تطو ل تطو   قت ل حتطخام هل تلإنو ن ل  يب ل
حم تق ل تلإنو ن ل ب يب ل تومثلل ت وت ل قنتٍ ل مبل تلأا ات ل ،حمورلي تهل تلإطكو حن ل تطو    ل طم هت ل

 مخصص لتلىلتط يب لتطعنك  تت لحغر ح لمبلتجةرزتهلتط نت لتطو وت لطلو    لتلإطكو حن .ل

 أولًا : ماهية التسويق الإلكتروني : 

م ق لل حت ايال تطمصرل  هل مبل غر هل تبل حتف   هل تلإطكو حن ل تطو    ل طوع  فل أحً ل نع ضل
طلو    لل تطممرزتل طلخص اصل نع ضل تطمصرل  ه.كم ل ح هل قربل مبل تلإطكو حن ل تطو    ل

 تلإطكو حن لحص اهلتطمخولف لحمورلي تهلتلأا ات .ل

 تعريف التسويق الإلكتروني: -1

( تط قم ل ب  قوص  ل ت مىل تطو ل تطم ض ت هل مبل حت اتًل تلإطكو حنت ل تطوج اتل  Digitalتمثلل
Economyل رثلي  الت قوص  لتط قم لتلىل قت وربلحم :ل) 

 (.Electronic commerceالتجارة الإلكترونية) -أ

 (. Information Technology)الرقميةتقنية  -ب

ة لتص لتط  اي لحت تص للح لتطو لسل  لتط ج  لتط تقع لطلوج اتلتلإطكو حنت للللتط قمت ةو نت لل
تطو لتعومالأا اً لتلىلتط  اي لحمخولفلحا اللتطو نت لطلونفر لحإ تاتلتطن  التطوج اي. لقالة ل
م  قللل ح  طال تلإطكو حنت ل تلأتم لل مفة ال م  قلل تلإطكو حنت ل تطوج اتل مفة ال ت ضتحل مبل تط اتي ل

م وُ للللE-commerceتطو    لت  لتلإنو ن لطنصللإطىلمفة التطو    لتلإطكو حن .أنل لم لل
تلإنكلرز وربلل تطكلموربل مصرلحللElectronic commerceمبل أم ل تلإطكو حنت ل تطوج اتل -Iأيل

commerceمبل لمورب م و ل حقالللEnter-net-commerceةة ل تلإنو ن ل ت  ل تطوج اتل أيل
طمعنىلحت الحح تلسرأ؛ذطالأنلتطوج اتلت  لتلإنو ن لح لجزآُلمبلتطوج اتللللتاوخاالتطمصرل  ن

تلإطكو حنت لمثيًلإذتلق الأ التطعميآلقو    لطل ت لت ا الم ت لمعرن لمبلسيلل  ايهلتط خص لل
ة   ليوك نلتبلذطالبص اتٍلتل  ات لة ت تلإطكو حنت لحقرالذطالة ل ةو لتلأاو ذلحح تليعو  ل بللل
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مبلأ ب للتطوج اتلتلإطكو حنت لحتنالإاا للح هلتطف ت اتلق تار لتط   التلإطكو حن لإطىلتطم ا لت  لل
تلإنو ن لح تليعن لتج اتلإطكو حنت لحتج اتلت  لتلإنو ن لب نٍلحت ا.ط طالةإنلتطوج اتلتلإطكو حنت ل
حتط   ب هل تط ر  ل تنفر ل مثلل تطوج ا  ل أتم طة ل تنفر ل تلىل تط    ل ت  تال أس ىل لأتم لٍل تموال
تلإطكو حنت لحتنفر لق تمجلتطو غرللتطصن ت لبر  ٍ لم تمو .حتلتهليمببلتع  فلتطوج اتلتلإطكو حنت لل
كم لت ةوة لمنظم لتطوج اتلتطع طمت لتلىلأنة لت ومللتلىلأن ر لإنو التط ل لحتطخام هلحت م عة لل
حت    ة لح تعة لحت لتمة لطلم و يلمبلسيللتط ا ا لتلإطكو حنت لحتطعملت هلتطوج ا  لتطو لت ومللل

 تلرة لتطوج اتلتلإطكو حنت لط طالةإنلتطوج اتلتلإطكو حنت لح ل:

 تلإتينلتبلتطمنوجلأحلتطخام لحتطي ثلتنةم .لل-*

 تطو االبرلبلتط  تآلحت ايالقتم لتطم ت لتطم و تت.ل-*

 (.ل569،2006)ت جم نلحسض لتطو لتملتطنة ا لطلم ت لتطم و تت.ل-*

للل-Eحغ طي لم لي وخاالتطيعضلتصري لتطوج اتلتلإطكو حنت لم ت ةً ل صري لتلأتم للتلإطكو حنت 
businessحح تلقاحاهلسرأل  ا لة لأتم للتلإطكو حنت لأحا لنر قً لمبلتطوج اتلتلإطكو حنت لحت  الللل

تلإ تا  لل تلأن ر ل ط  ا ل حتموال تطعملل مبل إط ا بل قربل تطعيق ل ة ل تلأ تآل أتمو ل ةك تل تلىل
طعيق لل تموال ،إذل ب طز  نل تطم ا ل أحل تطي ا ل بعيق ل ة  ل توعل ل حتطخام تت ،ح ل حتطم طت ل حتلإنو جت ل
تلته.لل حتط ق ب ل حت رتمهل تطعملل أ تآل أنم ال إطىل تموال حتمياة ل م ل حم ظفرة ل ق  ياة ل تطمن أتل

تلإطكو حن لتطم تم لحضمبلمفة التلأتم للتلإطكو حنت لي جالتطمصن لتلإطكو حن لتطم تم لحتط نال
أكث لل مف هتمل إطىل تور ال  طتً ل تطو ل تطم تمو ل تط ب مت ل حتطخام هل تلإطكو حنت ل تطوأمربل ح    ل

للوالتجارة الإلكترونية، مبلح هلتطوع ا فلطلأتم للتلإطكو حنت ،لللل م طت لحح لتط ب م لتلإطكو حنت .
حتطوج اتلت  لتلإنو ن لنجالبأنلتطو    لتلإطكو حن لح لأق ملحأحملن  ط هلتطوج اتلتلإطكو حنت لل
تطو لتوملت  لتلإنو ن ؛لذطالأنلتط ظتف لتطو   قت لح لأ التط ظ افلتطمنظم لحح لتط ظتف لتطو لل
ت عىلإطىلت ةرللتي  للحتن ت بلتطمنوج هلمبلتطمنوجلإطىلتطم وةلالمبلسيللتاوخاتالأ حتهل

تطو   قت لحتوملح هلتطعملت هلة لللحأا طربلمعرن لب رثلت   لتطمن ة لتطمرل   للأط ت لتطعملت 
توملب بللاات  لق تار لتلإنو ن لل تطوغرر .حح هلتطعملت ل قرئٍ ل اياتل  Internet Basedظلل

Marketingح   ثلللل حتطو ح جل حتطو م  ل حتط ت ل تطو   قت ل  لإتينل تلأن ر ل مم اا ل  ة ل ة ل
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تط ة آل تملت ل ة ل تلإطكو حنت ل تطر ال حتاوخاتال حتطو عر ل تطجاياتل تطمنوج هل حتصمتمل تطو    ل
 ايثلتطواتحللن  تأللت لتنلللت طكو حن لححظ افهلتطو    اغملتنلمصرلحلحلب طثمبلت  لتلإنو ن .

ححظ افهللتطو    تر ر لل مبللللت طكو حن ل تطم ض ل تط  نل مبل تط يعرنت هل قاتي ل ة ل قاأل قال   نل
  ن لتكث لتطور ت  هل ة تلة لذطالتط ق لح للل(لل22:لللل.2007س ربل،لل)سيللتاتلتر ت  هل
طيم تللحطكبلماىلح تلتطور ر لتقوص لتلىلتطم ا  هلللت طكو حن لححظ افهتر ر لتطو   يهلل

حتط    هلتطعميق .لح عالذطالظة لن  لتس لمبلتطور ت  هلت لحح لتطوي  للت طكو حن لطل ت ن هلل
تر ر لل ت ات ل ة ل ا حمل ححظ افهللتطو    حتط يل تطىلللت طكو حن ل م طت ل مع ميهل مج  ل مبل

مع ميهلتس ىلحا حملة لم   تلتط  تاحلتطم  حم لة لح هلتطو نت لمبلم ا  هلم طت لحتطمص ن لل
ح  اع لتطوجزا لحم ا  هلسام تت لتس ى.حقالتنو  هلبعالذطالتر ت  هلحتاوخاتم هلتس ىلطة تلل

مثللقت لح  تآلت اةملحت تك لتط ف لحتطو ل  ن لت مىلقور ت  هلت تص  هللللتطو    تطن  لمبلل
طمليببلب ط بللتط يلتلتهلت نلتذلطمللللت طكو حن لححظ افهللتطو    تط لكت لحتطيالكت .حتنلمفة الل

تكنل جت لل تر اتهل مبل م ل صلل بعال ت ل ل طينو  ال ق قلآل تقوص  ي ل قايلآل تطور ت  هل ح هل ت ة ل
حتط    هلل تطم ا  هل مون حلل ة ل تصي  ل ت تص لل رثل ححا الل ت طكو حنت هل ة ل حتاع ل
بمخولفلتن تتة لحت ج مة لحذطالط سصل منة لحصغ ل جمة لحاة ط لتاوخاتمة ل.لتذلاتة  لح هل
تط ر  ل ح تل ت    ل ن  ل تتجة ل ت تص  هل ة ل حتنظتمت ل ت تا  ل ت   هل تطوكنل جت ل تطور اتهل
تطة المبلتطعايالمبلتطو   ع هلتطو لت وك لتاوخاتمهلحت ة لتطخام هلتطو لراي لتطو لت وص لتلىلل
حتطخام هلل تط ت ن هل ت تالل طخام هل تحوم مأل  اتأل تطة تفت لح تعر ل تط يب هلطيتص  هل تاوخاتال

ت س ى. تاوخاتالللتطمور اتل قاأل تطم ض ل تط  نل مبل تطو عرنت هل ة ل ت نو ن ل تنو  ال قاتي ل حم ل
ححظ افهللتطو    مصرلحلل تر ت  هللللت طكو حن ل تر اهل ححظ افهلللتطو    حمبل مل للت طكو حن ل

ح لنوتج ل م ي  لللت طكو حن لححظ افهللتطو    بص اتل  ر تلحتط  بلت س لتط يلا حملة لتر الل
ت الل حمن ل تط    هل قربل م ل تطمن ة  ل حتطو لللل1995 اتل تطم ات ل تطور ت  هل مبل تطكثر ل   حان ل

تحلل تنل لل    ل  ر تل طااج ل ت ةو تض ل تط تق ل تج ابل ح وىل حتطمزت تهل ت تين هل ة ل تمثل ل
ت طكو حن للللتطو    لمو ار لتط جملتن أهلطة لم قعألتلىلت نو ن ل.ط تليمببلتط  للب نلح  تلل

قال  نلة لمنوصفلتطو عرن هلحتحتس لتطو عرن هلمبلتط  نلتطم ض لحتر اهلح  بلللللححظ افه
لا   لجاآة لت طفت للتطث طث لل.
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 المبحث الأول 

 منهجية الدراسة 

 Study Problem)مشكلة الدراسة: ) -1
تومثددللم ددبل لتطااتادد لةدد لتنلمعظددملتط دد   هلت ددعىلتطددىلسفددضل لفدد لتطمنددوجلتطنةدد ا لطةدد ل
تطددىلت نددىل ددالممبددبلطمدد لطدد لمددبلت دد لمي  دد لةدد لم تعدد هلتط دد   لحتا   ةدد لحتلددىلتطدد غملمددبلتعددا ل
حا اللحطد السفدضلتطكلفد لت لتنةد لقدال تكد نلة تلد لحمد   تلطديعضلتط د   هل.لطد تلة دالظةد هل

   ددداىلمعددد طملتطورددد التطوكنلددد ج لطلمعل مددد هلحت ددداىلتحدددملحاددد الللت طكو حنددد لححظ افدددهلتطو ددد   
لت طكو حنددد لححظ افدددهلتطو ددد   سفدددضلتطوكددد طتفلتم مددد لحتطوكددد طتفلتطو ددد  قت لسص صددد ل ددد نلتنل
حم دد  تلم تعدد هلتط دد   للتطو دد   ت ددمحلمددبلسدديللت دد   لمنوجدد هلتط دد   لتطكو حنتدد لمددبلتن ددت ل

حم ددد  تلاددد ت لت ددد   لمنوجددد هلتط ددد   لحت لردددللتط قددد لحتطجةدددالحتخفدددتضل لفددد لت ددد   لمنوجددد هل
تط    لتطىلت نىل الممببلحتطو لت   لح  دبلل  رد لتلدىلتجمد ط لتطوكد طتفلحتلدىلصد ة لتا د  ل

ل(ل53:ل2007س ربل،ل )تط    ل.

لStudy Importance)اهمية الدراسة : ) -2للل
ت ددومالتطااتادد لتحمروةدد لمددبلتحمتدد لتطموغردد تهلتطودد لتون حطةدد ل  نةدد لت ددعىلتطددىلتقدد تملط تعدد ل

حتطوكد طتفللت طكو حند لححظ افدهلتطو د   حج ح لتطعيق لاتم لقربلموغر يلتطااتا لتط ات رربلححمد ل
تطو   قت لحتط ع لتطىلت  ر لتطو تب لحتطوم مالتطفك يلحتطور ت  لاتم لقرنةم لح تد نلت د ل دللمنةمد ل

للتلىلت س ل.

ل(Study Objectives اهداف الدراسة :) -3

لت عىلتطااتا لتطىلت  ر لت حات لت تت ل:

تطم  حم لتطج  تلة لت ايملت ضلمف هتم لحتر ت  ليون حللت دالتطمفد هتملتط ايثد لةد لمجد لللل-1
حت طددد ت لتطموع ملددد لقةددد لحتطجةددد هللت طكو حنددد لححظ افدددهلتطو ددد   ححددد للتط قمتددد تكنل جتددد ل

لتطم وفراتلمنة ل.

قتددد نلمفةددد التطوكددد طتفلتطو ددد  قت لب توي احددد لجدددزآآلمةمدددً لمدددبلتجمددد ط ل لفددد لتطمندددوجلتطنةددد ا لل-2
حتطو   يدد هلت ا اددت لطةدد لحتطخصدد اصلتط ات دد للتطممرددزتلطةدد تلتطوكدد طتفلحمدداىلتأ ر حدد لتلددىل

لتجم ط لتطوك طتفلحتلىلم و ىلتا   لتط    ل.
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ت طكو حنددد للتطو ددد   م  حطددد لت دددختصلحت ايدددالحتف دددر لط تعددد لتطعيقددد لاتمددد لقدددربلتادددوخاتالل-3
لحتطوك طتفلتطو   قت لح ت نلت  ل للمنةم لتلىلت س ل.لححظ افه

ل  Study Hypotheses) فرضية الدراسة :) -4

ت ونالتطااتا لتطدىلة ضدت لاات د لمف  حد لبد نلحند  لتيقد لذتهل  طد لت صد ات لاتمد لقدربلل
لتطوك طتفلتطو   قت ل.لتجم ط لحتخفتضللت طكو حن لححظ افهلتطو    تاوخاتال

ل(Study Boundaries حدود الدراسة :) -5

 Place Boundariesتط اح لتطمب نت ل:لل-أ
تذلتددملتسوتدد ال دد   لم ددبلطيتصدد  هلمددبلق ددللتطيدد  ثربل  نةدد لت ن ددبلحت قدد بلطو  ردد لل

لحا لتطااتا لحة ضت ت لتط ات ت ل.

 Time Boundariesتط اح لتطزم نت ل:لل-بل
تمودداهلتطمدداتلتطزمنتدد لطلااتادد لقدداآآلقو ايددالم ضدد ت تة لحت جة تةدد لحتنوةدد آآلب نجدد ملتحدداتةة ل

ل2010-3-9حطغ ي لل2009-10-3مبل

لHuman Boundaries تط اح لتطي    ل:ل-ا

مددااتآلل8ةدد  آلمددبلتطعدد ملربلةدد لتط دد   لترندد لتطااتادد للح  تقدد لل24 ددمل لترندد لتطااتادد لل
مدددبلمخولدددفلتطم دددو   هلل8مدددبلتطعددد ملربلةددد لق دددملتطااتاددد هلحتطي ددد ثلتطو ددد  قت للحل8م تعددد هلح

لت  تا  لطل    ل.ل

 (Study Methodمنهج الدراسة :)  -6

تتوماهلتطااتا لتطمنةجلتط صف لتطو لرل لتذلمثللتطو لرللتطمنر د لتاد التطج ندبلتطنظد يل
لمبلتطااتا لة ل ربل  نلتطو لرللحت اوا للت  ص ا لتا التطج نبلتطور ت  لمنة لل.

ل(Styles of Data Collection)اسلوب جمع البيانات والمعلومات  -7

ت ددومل لتملتدد لجمدد لتط ت ندد هلحتطمعل مدد هلتطيممدد ل نجدد ملتطااتادد لتلددىلمجم تدد لمددبلت ادد طربل
لح أ ت ل:

لتطج نبلتطنظ يل:لتاونالتطج نبلتطنظ يلمبلتطااتا لتلىلتاتلمص  الحح ل:ل-أ

لب  ثلتطم تم تهلتطع  ت لحت جن ت ل.ل-للللتطكوبلحت  قت هلحتطاحا  هلتطع  ت لحت جن ت ل.ل-
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لتطاحطت ل)ت نو ن ل(ل.لتط قمت  يب لل-للللتط ا اللحت ط ا حلتطج مكت ل.ل-
لتطج نبلتطعمل ل:ل رثلتملتتوم  لت ا طربلتطو طت ل:ل-بل
تطم دد قيهلتط خصددت ل:لحتضددمن لت اددئل لتطمي  دد تلطل صدد للتلددىلبعددضلت ج بدد هلمددبلتةدد ت لل-

تطعرندد لح دد  لبعددضلت مدد التطغ مضدد لطضددم نلتطاقدد لةدد لت ج بدد هلحقددالتاددةم لحدد تلتطم دد قيهل
ب ط صدددد للتلددددىلمعل مدددد هلتةدددد  هلتطااتادددد لمددددبلج نددددبلحمددددبلج نددددبلتسدددد لتحضدددد  لطلمدددد ظفربل

حتطوكدد طتفلتطو دد  قت لممدد لاددةللطليدد  ثربلتر ردد للت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد   حتطعدد ملربلمفةدد ال
لتطج نبلتطعمل ل.

تطمصددد  التط ادددمت ل:لتتومدددالتطيددد  ث نلتلدددىلادددجيهلتط ددد   لتطمي   ددد لحمددد لتددد ة لمدددبلح ددد ا لل-
لحت ص ات هلقةا لتط ص للتلىلتط ت ن هلحتطمعل م هلتطمرل   لتطو لتخاالت جة هلتطااتا ل.

تادددوم اتلت ادددو ت نل:لنظددد تًلطر تعددد لتطااتاددد لححجددد بلتر ت ةددد لتلدددىلتط ددد   لتطمي   ددد لحجدددال -
تطي  ث نلتنلتاوم اتلت او ت نلح لتن بلت  حتهلتطو لت   لتحات لتطااتاد ل  نةد لتعد ضل

 تلىلتطم وج  ربلتائل لتوف لم لة ضت لتطااتا لحتحاتة لتط ات  ل.لل
  
لحط التملتتات لتاوم اتلتاوي ن لحة ً لطمقت اللLikertتطخم ا لح م لم ربلت ن هل:ل

 

 

 

 

 لتتف لل
 ب ات

 تطف  تل تتف لب اتل تتف ل م  يال  تتف ل

لتط منل 5 4 3 2 1
 تطااج 
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 المبحث الثاني 

 المفاهيم النظرية للدراسة

أنلتطو    لتلإطكو حن ليخولفلتبلتطو    لتطو لرايلمبل رثلتلآطت لتطو ليوملةرة لتطو    لغر لل
تطو    لل قرنم ل مع اتل آطت ل حة ل يومل تطو لرايل .تطو    ل تط  طوربل ة ل لو ل حت ال تطمضم نل أنل
تلإطكو حن ليوملحة لآطت لب تر ،تطو    لتلإطكو حن لقالتسوص لتطعايالمبلمن ة لتطو م  لحتسوص لل
ة ل طل    هل تطمخصص ل تطم تق ل تلىل يومل تطو ح جل أصيحل ب رثل ب طو ح جل تطو لراي ل تلإج تآتهل
تط يب لتطعنك  تت لحح تلتطوي ت لحت سوص الأ ىلقاحاهلإطىلتخفتضلتلأاع الب  بلتطمن ة  لقربلل
تط    هلحم   تلتطم تع هلتتوم  تًلتلىلتقوص  ي هلتط جملةم لح لآ  التطو    لتلإطكو حن لتلىلل

تطو عر (لحح للل-تطو ح جلل-تطو م  للل-تطمز جلتطو     لطل لع لتطمب نلمبلتطعن ص لتطو طت )لتطمنوج
 (لل22:ل.2021الحفيظ ،  P(Product,Price,Place,Promotion 4 )م ليع  ل

 : Productأثر التسويق الإلكتروني على المنتج  -1

تلتهلل ت تكزل تلأس ىل تطعن ص ل ح  ة ل تطو     ل طلمز جل تلأا ات ل تطعن ص ل أ ال ح ل تطمنوج هل
حتوم  ال  طه.حتطمنوجلب طوع  فلح لمجم ت لتطمن ة لتطو لي صللتلرة لتطم و يلنوتج ل ص طهلل
تطوع  ف هل بعضل ححن  ل .ل طهل تاوخاتمهل ج تآل مبل تطم و يل تلرة ل ي صلل تطو ل حتطمن ة ل تلتهل

 (144.لل2020ا  بل).لتطموف ق لتطموعل  لب طمنوجلحمنة :

 حح لمجم ت لتطمنوج هلتطو لت  التط    لبإنو جة .للمزيج المنتجات : -أ

 مجم ت لتطم تصف هلتطو لتعمللتلىلإ ي  لاغي هلمعرن لطاىلتطم وةلا.لالمنتج الفردي : -ب

المنتجات    -ت تطعملت لخط  ة ل تاتي ال أحل تيق ل قرنة ل ي جال تطو ل تطمنوج هل مجم ت ل :حح ل
 تلإنو جت لح مببلتطوع ر لتنهلبعاتلم   تهلمنة لت ت   لحتطعم لحتطو تب .

 إض ة لمنوج هلجاياتلإطىلتطمنوج هلتط  طت .لالتنويع : -ث

 :لإض ة ل بللجايالإطىلتلأ ب للتط  طت لتطو لتنوجة لتط    .التشكيل -ج

 حح ل   لأحلإا  الأ التطمنوج هلأحلسر التطمنوج هلأحلأ التلأ ب ل.لالتبسيط: -ح



9 
 

تطنضجلللل-3تطنم لل-2تطو ايمللل-1تم ل حاتل ت تلتطمنوجلبعاتلم ت للحح لل دورة حياة المنتج:  -خ
مبل رثل جملللل–لل4 تطم طت ل حتطن بل ب طم   تهل تطم ت لل ح هل مبل م  ل ل ت ن اتا.تخولفل لل

تطمنوجلل مبل حاتل ت تل .حتطف ااتل حتطمن ة ربل حتطم وةلكربل حتطوك طتفل تطم    ل حتلأا   ل تطم تع هل
 ب طن ي لطل    لتكمبلة لااملتلإاو تتتجت لتطو   قت لتطو لتوف لم لتطم  ل لتطو ليوملقة لتطمنوج.ل

حح لمجم ت لتطخام هلتطم ام لت  لتلإنو ن ؛لحتلإنو ن لح لب  لأالتطخام هلللالخدمات :  -د
؛ب رثلت االمبلسيطة لمجم ت لمبلتطخام هلمثللتطصت ن لحسام هلتاو  ا  لحسام هلص ت لل
حتعلتمت لحغر ح .لحتومرزلح هلتطخام هلبأنة لغر لملم ا لحح لغر لق قل لطلوخز بل م ليصعبلل

 (ل144.لل2020ا  بل)تأ ي لبعضة لت  لتلإنو ن لمثللسام هلتطوغلتفلحتطن لل.

ب طم تصف هلل تطمنوج هلحم تصف تة ل تاتي ال تطمنوجلتظة لمبل رثل تلإنو ن لتلىل أ  ل يب ل أنل
بإتر آلل ت  حمل تلإنو ن ل ح يب ل تط  ض ،ل تطعص ل ة ل تطع طمت للللتط قمت تطع طمت ل تطمنوج هل تبل

ةةملل ط طال ب لأا تال تج تطةمل سيلل مبل ب طو  ال ي غ  نل تلأ خ صل ل بعضل أنل تطمن ة  .كم ل
تطمخصص لل تطم تق ل تطمع حض لتلىل تط ت ل يفضل نلتط ص للتلىلمنوج تةملمبلسيللتطص ال

تطعنك  تت . تط يب ل تلىل منوج هللللطل    هل بظة ال ا حمل تلإنو ن ل تلىل يب ل تطع ضل أنل
تطومررزلل حأصي  لت تملل تطمع حض ل تطمنوج هل ة ل تطون  ل مبل مت ل تط يل تلأم ل حسام هلجايات،ل
حت سوت الأكث لحض  ً .أنلتر السام هلم لبعالتط ت لحتطضم نلطة هلتطمنوج هلا حملة لم   تلل

تبلتطمنوجلحتطخام هلم لبعالتط ت ؛لب رثلت  حمل يب لتلإنو ن للللتط قمت أحمت لتطع ضلحإظة الل
 (ل144.لل2020ا  بل).لة لمع ة لح هلتطخام ه.

 : Placeأثر التسويق الإلكتروني على التوزيع  -2

تطو   قت لل تط  تاتهل تلىل تط  تاتهل ح هل ت   ل إذل تط    ل ة ل تطة م ل تط  تاتهل مبل تطو م  ل يعو  ل
 تلأس ىلح و تبلتلرة لتطوزتم هٌلم طت لط  ل لتلأجللحمبلقن تهلتطو م  لن   لم ليل :ل

 حح لتطو ج لتط يليوع مللة لصف  لتطجمل لح  ا لطو ج لتطمف الأحلتطوجزا .لتاجر الجملة:  -أ

 حح لتطو ج لتط يليوع مللة لصف  لتطوجزا لح  ت لطلم وةلا.لتاجر المفرق أو التجزئة: -ب



10 
 

تط  رللح لتط ات لتط يلتنو للإطتهلتط لع لح و  ضىلتنة للالوكلاء والوسطاء والسماسرة :    -ت
ح لل حتط م  ال تطجمل .ل ت ج ل تبل يف قهل م ل تطملكت ؛حح تل إطتهل تنو لل أنل قتعة ل حنل تلىل تم ط ل
حتط ار آل  طم ا  هل معرن ل تم ط ل م  قلل حتطم و يل تطي ا ل قربل تطعيق ل يو ا ل تط يل تط ات ل

تطخ اجت  أحل تطم لت ل ،لل)تطو   قت ل قت لل(144:لللل.2011ان نل تو طىل تطو ل تطو   قت ل ،حتط  تضبل
احتال أحل تط لع ل تطوك ملل مرزتل مبل حت اوف  تل منوج تة ل م ل تط    هل لإ اىل تطع ااتل تطمنوج هل
تخفتضلل تلىل ت  تال تلإنو ن ل تط    .أنل يب ل طة هل تطع ااتل تط ل ل قت ل لإمب نت ل تط ل ل إ اىل
إطىلل حت  يل تطمن ا ربل حتطمب نل ب طزم نل طلم وةلال تط لع ل إيص لل حتعمللتلىل تطو   قت ل تط ن تهل

ط القاتلحتض ً لبأنلتطو م  لت  ل يب لتلإنو ن للللتر ر لق تاتلمبلتطمنوجلإطىلتطم وةلالمي   تً.
. تلإنو ال تك طتفل تلىل أنعبسل تط يل تلأم ل تطو م  ل قن تهل مبل تطكثر ل ب سوص ال أنلل ا حم ل

تسوص القن تهلتطو م  ل  نلمبل أنهلتخفتضلتا لتطم ظفربلحح تلح لتط  للة ل    لأم محنل
 حهل  الب رثلأصي  لتطعيق لمي   تلم لتطم وةلكربلةلمليعالحن  ل  ج لطلعا لتطك ر لمبل

مبلتطصف  هللل%60تطم ظفربلطوص  فلتلأتم لل.لح  طالتط  للب طن ي لطة طناتلب رثلتملت الل
ة لقت لتط اح لمبلسيللتلإنو ن لةأصي  لتط اح لتصللإطىلتطم وةلالة لأمر   لة لتط ق ل

 (144:للل.2011ان نل،ل)لتطمن اب،لتلأم لتط يلا حملقز   تلتطم تع هلحا ت لسام لتطز  اب.

أنلتطو م  لت  لتلإنو ن لا حملبإيج  لقاتاللطلن للحسص صً لتنام ليب نلتطمنوجلاقمتً لب رثليوملل
تبلل ت اوغن آل مبل  نهل تطو م  ل  نل قن تهل تسوص ال مي   ت.أنل تلإنو ن ل ت  ل يب ل ن ل ل
تلىلل ب ط  ل ا حمل تط يل تلأم ل حتطو م  ،ل تلإنو ال تك طتفل تخفتضل إطىل ذطال أ ىل حقال تط ار آ،ل
طلي هلتطعميآلتطم وعجل لتلىلماتالتط  ت .أنل يب لتلإنو ن لت ة لتط  ت لة لتأمربلحص للل
تط   ا لتطمرل   لحتطرلي هلحتط ة آلقة لحمو بع لحص للتطمنوجلإطىلتطم وةلالتطنة ا لحح تلي  حملل

تطمرل   . ح  ط  ت ل تطم تجع ل تط ل ل حإت  تل حق  لل تط ت ل بعال م ل حم   تلسام هل ب  ت ل )للأيضً ل
 (ل144:لل.2011ان نل،ل

 :Promotionأثر التسويق الإلكتروني على الترويج  -3

تطمزتي لل تبل ب طمعل م هل تطم وةلال بإمات ل تطموعل  ل تطو   قت ل تطجة  ل مبل مجم ت ل ح ل تطو ح جل
إ ي  لل تلىل بم ااتة ل حإقن تهل قة ل تحوم مهل معرن ،حإ  اتل ةك تل أحل تطخام ل أحل ب ط لع ل تطخ ص ل

 ت وت ج تهلحذطالقةا ل ةعهلإطىلتتخ ذلق تالب  تاة ل ملت اوم تالب اوعم طة لم و  يً.
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ح وملتطو ح جلتلىل يب لتلإنو ن لب طر    لتطمثلىلطلف لت نوي هل  للتط ل لتطمع حض ل أنليوملل
تلإتينلتلىلتطم ق لتطمخصصلم و نً لبإ اىلتط صصلتطمثر تلطينوي هلمم ليز المبلمحتالتطم ق لل
حتطوع  لتلىلم تصف هلتط لع لتطمع حض .حتلإتينلتطو ح ج ليوم ض لة لأتلىلصف  لح بل
تلىل بللص المو    لطة لآطت لا  لب رثلإذتلن  لتطم وخاالتلىلتلإتينليوملإاا طة لة اتًل
ب لإتينلمي طغلحتم  هلتبلتلإتينلأحلل تطموخصص ل تط    هل تطمعلب.لحتو  ضىل تطم ق ل إطىل

 (ل.2006،618ن بلمبلتطم تع هلحة ً لطعا لم تهلم  حاتلتلإتين)سض لحت جم نل

أنلأحمت لتطم ق ليلعبل حاتًلح مً لة لنج  لتملت لتطو    لتلىل يب لتلإنو ن ل؛ذطالأنلتطزتا ل
ت ايملل مبل قال قرنة ؛إذل ل حتطم  ان ل تطمخولف ل تط    هل تع ضهل م ل قربل ب طم  ان ل للتط قمت ات  ال

تطمفراتلتطو لتثر لتحوم مه.لحتطم أط لتطث نت لتطموعل  لب طم ض  لح ل بللتطم ق لحتصمتمهل؛ذطال
تطعملت لل ة ل تمل ي  حمل أنل حمبل أنهل تطزتا  بل مبل ت حوم ال طج بل جاتًل مةمل تطج نبل ح تل أنل

حح لل أا ات ل تن ص ل أا ع ل تطو ح ج ل تطمز جل تلإنو ن .يوضمبل ت  ل لل-تلإتينلللل-تطو   قت ل
 (ل144:للل.2011ان نل،ل)لتن ت لتطم تع هل م ليل :لل-تطن  )تطات ي (لل-تط ت لتط خص ل

 أثر التسويق الإلكتروني على الإعلان: -أ

معل م لل ق تار لجة ل حت ح جة ل حتطخام هل حتلأةك ال تط ل ل طو ايمل غر ل خصت ل حارل ل تلإتينل
تلإتينلل مبل مةمً ل ة تً ل تط  ض ل تط ق ل ة ل تلإنو ن ل ت  ل تلإتينل أصيحل حقال أج .ل م  قلل

:لل.لل2016م ب الل)لتطوج ايلتط يليضملاا اللقصر تلحص المو    للإيص طة لطلزتا  بلطلم ق ل.
 (ل55

للJavaحن  لتاتلأن ت لطلإتين هلت  لتلإنو ن لمنة لتلإتينلتطث يلتط يلي وخاالق ن مجلج ة 
حح ليضمبلتطوف تللم لم وخاالتلإنو ن لب رثليوج حبلم لتلإتينل أنليع ضلط ا تلحال ل لل
مبلتطاس نلتطمناة لمنة لحم لأنلي وم لتطم وخاالب طضغ لب طم حالتلىلتطر ا تل وىلتن  بلل
تطر ا تلإطىلمب نلتلإتينلم لم ر لص ت لي تة لذطا.حمبلتط ا اللتطم وخام لأيضً لتط ا ال

اا الل توضمنة ل تطو ل حتطص ال ت حوم ال إ  اتل إطىل تةا ل تطو ل تورلبلGifتطمو    ل تطمو    ل
للGifتر ت  هلتخولفلتبلتطص ال ن ات لتلأبع  للأنهلاتصيحلحن  لتا ل  ر لمبلتطص الة لتطدلل

ت ح وعربل .ل .أنللتط ت ال مون ا  ل ب    ل تطص ال تاوع تضل  ة ل بعاح ل طرومل ص اتل صمتمل لل
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تطوك طتف منخفض ل حارل ل ي بلل تلإنو ن ل ت  ل أنلللل(55:لل.لل2016م ب الل).تلإتينل  م ل
تلإتينلت  ح ليومرزلب طم حن للإمب نت لتغرر لتلإتينلتيعً لطور التطمنوج هلحتطخام ه.كم لأنل
تلإتينلت  ل يب لتلإنو ن لي  تالتطم ا  لة لتط ص للتلىلمعل م هلإ ص ات ل  للنج  لل
تلإتينلحاض لتطز  اب.يعو  لتلإتينلت  لتلإنو ن لحارل ل ايث لتطعةالم  ان لب ط ا اللتلأس ىلل
ك طولفز  نلحتط ت ي ل،ح  ىلتطم لل نلبأنلح هلتط ارل لتون ابلم لمخولفلتلأتم ل؛لةف لتاو ت نلل

مبلم وخام لتلإنو ن لي تة  نلتلىلتلإتينلت  لتلإنو ن لللل%55ة لتط  ي هلتطمو اتلت ربلبأنلل
ت  ل يب لللل%45م  قلل تلإتينل قة ل يومو ل تطو ل تطمزتي ل تلأس ى.حمبل طل ا الل ي تة  نل  ايلل  ل

تلإنو ن ل،أنلح هلتط ارل لت االطلم ا  لتطمعلن لتط ت ن هلتبلت  للتلإتينلحا ح لأةع للتطزتا  بلل
ب طمج ن.كم لأنلتلإتينلت  لتلإنو ن لتكلفوهلمحراتلم  ان لب ط ا اللتلأس ىلتط ايل ؛ذطالأنلح هل
تط ارل ل  مل لتلأجزتآلب رثليوملتلإتينلب طص هلحتطص اتلح وكلف لمنخفض .لحح هلتلإتين هلل

)ل.للتطو لتوملت  ل يب لتلإنو ن ل لت و الإطىلم تة  لاامت لمم ليخفضلمبلإج تآتهلتلإتينل.
 (ل55:ل.ل2016م ب ال

 * خطوات الإعلان عبر شبكة الإنترنت: 

حتطم  الللل- تلإنو ن ل ت  ل ب ط يب ل ت اتي ال سام ل تزح ل تطو ل تط    ل حح ل سام ل مزح ل إيج  ل
ي و الإطىلمزح لسام لت ط لتطم تصف هللإمب نت لاؤ  لتلإتينلحتض ً لب طص هلحتطص اتلحأنلل

إيج  لتط    لتلإتينت لتطو لاو  القوأاتسلتطم ق لت  لللل-يب نلتطوصمتملتطفن لت ط لتطم و ى.
 (ل55:ل.ل2016م ب ال).لتلإنو ن لحم ئ ط لتبلصت نوهلحت ايثه.

 البيع الشخصي عبر الإنترنت:  -ب

تط ت لتط خص لحح لتطعملت لتطو لي  القة لاجللتط ت للإقن  لتطعميآلب  تآلمنوجلم لمبلسيللل
:ل.2020مبرا،لل)للت تص للتط خص لقرنهلح ربلتطز  ن؛لذطالأنلتط ت لجزآٌلمبلتطعملت لتطو   قت .

 (ل166

حقالل حتطعميآل تطم  ق ل تطم ا  ل قربل تطم  ة ل ت صر ل تلىل ا تال قال تلإنو ن ل حج  ل يب ل أنل
ق تمجلل ة ل تط ايث ل تطو نت هل تاوخاتال م ل تلأط ت ل قربل حةع طت ل أكث ل ر   ل ت تص لل جعل ل

إطىلاجللللتط قمت تط ا ا لتطموعا تلحتطص هلحتطص اتلتط ت .لأنل يب لتلإنو ن لت  حملبإيص للل
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تط ت لتط يليب نلمبلفً لة لقلاٍلبعراتٍلتبلتطم  ز؛ب رثليوت  لطهلتط ص للتلىلتطمعل م لتط   ع لل
 ت  ل يب لتلإنو ن لمبلم  زلتط    لتلأالتطو ليعمللط   قة .ل

 النشر والدعاية: -ج

طو ايملل غر ل خصت ل مج نت ل حارل ل تطات ي ل أحل حتطخام هللللتط قمت تطن  ل تط ل ل تبل تلأةك ال أحل
طلجمة الق تار لجة لمعل م ،لح يب لتلإنو ن لحارل لمةم لحمصاالح الطلن  لة لتطع طملمبل

حمجم ت هلتلأسي التطو لت االمعل م هلم وم تلتبلأحملم لياحالة لتطع طمللللتط قمت سيللقن  لل
 (ل166:ل.2020مبرا،ل)لة لجمت لتطن ت  لا تآلتلىلتطصعرالتط ت ا لأحلت قوص  ي.

 تنشيط المبيعات :  -د

ط الق مهلتطعايالمبلتط ا اللتطموعل  لقون ت لتطم تع هلتطو لتوملمبلسيللتطو    لتلإطكو حن لل
نم ذالل تلأسر لمثللبعضل تطم وةلال ت  زلتلىل تاوخاتمة لحح ل تطم  ق ل طلم ا  ل يمببل حتطو ل
تطم  ق لأحلمبلسيللل تط    ل تط يلي و يلتلىلمعل م هلتبلمنوج هل تطلرزال تطةاتي ل)ك  صل
تط  تمتسل مثلل تلأس ىل تطخام هل تلإنو ن ،أحل تلىل يب ل تط  ت هل مبل طعا ل تطمج ن ل تط   ل

 (ل166:ل.2020مبرا،ل)لتلإطكو حنت لحتلأطع بلتطمخولف لحغر ح (.

 :Pricingأثر التسويق الإلكتروني على التسعير -4

طل    لل تط ع ليعر لم ا تًل ذطالأنل تطو     ل م لذ  ن لأتيهل تطمز جل تط ع لح لأ المب ن هل
 قرنم لبقت لتطعن ص لنف  هلتو ملة لتط    .

 تطع تمللتطم   تلب طو عر :لل-أ

أنلتط ع لح لتط بللتط يلي ا لقتم لتط لع لب طن   لحة ً لطم لت   هلتط لع لمبلمنفع لحغ طيً لم لل
أنل ط طال حتط  ا.ل حتطزمبل تلأ خ صل ب سوي ل تخولفل تط لع ل قتم ل أنل .ل طلج  تل مكت اتًل يب نل

أحمت لل مبل طهل طم ل طل    لللل-تط ع ل تلأا ا ل تلإي ت ل ي بلل إطىلللل-لأنهل ت و ال ةإنل اتاوهل
تطم   تل ة طع تملل حتطو عر .ل ب ط ت ل تطموعل  ل تطع تملل ح  ة ل حتط    ل تط  ال طااتا ل موخصصربل
ح هل حمبل تط    ،ل اتر تل تبل س اال ح ل م ل حمنة ل تط    ل قرال ح ل م ل منة ل مخولف ل ب طو عر ل

 (ل166:ل.2020مبرا،ل)لتطع تمللم ليل :
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: التكاليف  حغر ح لل•  حتطن لل حتطو    ل تلإنو ال تك طتفل حت ملل طل ع ل تلأ نىل تط ال ح ل تطوكلف ل
حتنام لت  التط لع ل حطتً ليض  لإطىلتطوك طتفلتط ا التطجم  ت ل،حتطوخز ب،لحتطن ل،لحغر ح .لأنلل
تطو    لت  لتلإنو ن لمبل أنهلأنليخفضلتطكثر لمبلتطوك طتفلتم لح لة لتطو    لتطو لرايل
مثللتط ف لحتطري ت لحت لرللتا لتطم ظفرب،كم لأنلبعضلتطوك طتفلتخوف ل لتً لإذتل  ن لتط لع ل
اقمت ل رثلتُ لملمي   تًل حنل  ج لإطىلتطوغلتف.لت عىلتط    لة لجمت لتط   هلإطىلتطو عر لل
تطوك طتفل تنخف ضل أنل تطماة ت .ل تطوك طتفل ت توي ال بعربل تلأس ل م ل ا   ل ح مشٍل طو  ر ل

لتطماة ت لمبل أنهلأنليخفضلتلأاع الة ل  للتطو    لت  لتلإنو ن .

طلمن ة  ل حاٌلة لت ايالتط ع لح جبلتطون  لقة لطفو تهٍلط  ل ل.لأنلتط    هلتط تااتل• المنافسة:
نفسلل مبل تط ل ل ة  ل طتسل ت ملل تطو عر ل تلىل حتأ ر ح ل تطمن ة  ل حح هل ،ل ب طمن ة  ل تطوأ  ل قلرل ل
تطن  لقللتط ل لتط ايل لأيضً .أنلظة التطو نت هلتط ايث لحسص صً ل يب لتلإنو ن لحت    لتطوج اتلل
تطع طمت لحظة المن ة ربلجا لمبل أنهلأنليز المبل اتلتطمن ة  لب رثليو نىلطلموع ملربلأنلل

 ي  ان تلقربلأاع التطمنوج هلب ة ط لتلأم لتط يلي بلل  ةزتًلأم التط    هلطوخفتضلأاع اح .ل

: التسويقي  المزيج  قيعضة ل•  توأ  ل تطعن ص ل حح هل تطو     ل تطمز جل تن ص ل أ ال ح ل تط ع ل
تطيعضلتلأم لتط يلي جبلأنليب نلتط ع لمون ايً لم لبقت لتطعن ص ل.لةف ل  للتطج  تلتطع طت لل
يمببلاة لتط ع ل.لحة ل  للتطو ح جلب بلٍلحتا ليمببلاة لتط ع لب  بلتطرلبلتطك ر لتلىلل
تسوص الل ب  بل تط ع ل تخفتضل يمببل تطم وةلكربل تلىل تطمي   ل تطو م  ل حة ل  لل .ل تط لع ل
تطو ح جلل تك طتفل يخفضل أنل مبل أنهل تط يب ل ت  ل تطو    ل أنل تلأس ى.ل تطو م  ل من ة ل تك طتفل
م  ان لقوك طتفلتطو ح جلتطع طمت لتطو لراي .لحة ل اتاٍ ل  للتلأاع الت  لتلإنو ن لطل ل لتط قمت ل

 تبلتلأاع التطو لراي .لل%ل16-9ت ربلبأنلاع ح لت  لتلإنو ن لي للبم اتالمبلل

الموردون: تط    هل•  ت عىل تط لع ،ط طال اع ل ت ايال ة ل أحمت ل طهل طل    ل تطم ا يبل اع ل أنل
طل ص للتلىلأةضللتط  حالمبلتطم ا يبلحتطوع مللمعةمل.لأنلتط يب لتلإطكو حنت لت   لح هلل

 تطف ااتلطل    هلب رثلت ورت لتطم  ان لقرنةملحتطوع مللم لتلأةضللمنةمل.ل

ب ةو تضل ي هلتطع تمللتلأس ىلأنلم   تلتطرلبلم ل ي هلتطع ضلي  يلإطىل• العرض والطلب:
حتطرلبلل .ل تط ع ل تنخف ضل إطىل ي  يل تطرلبل م ل ي هل تطع ضل م   تل أنل حتطعبسل تط ع ل م   تل
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تنخف ضل إطىل ت  يل تط ع ل م   تل ةإنل م نً ل تطرلبل إذتل  نل ب رثل تط ع ل تلىل تأ ر ل طهل تطم نل
 تطرلبلتلأم لتط يليجبلأس هلبعربلت توي التنالحض لتط ع .

يمببلأس لةك تلت    ت لتبل جملتطرلبلة ل  للتطو    لت  لتلإنو ن لحذطالمبلسيللطلبلل
تطون  لب جملل تط تصل ليمببل تطرلي هل م لغلضئرللم  قللتط ص للتلىلالع لمعرن لحمبلسيلل

لتطرلب.ل

تواسللتطاحط لة ل ثر لمبلتطاحللة لت ايالتط ع لتط يلت ت لبهلتط    ه،أحلأنة لل• تدخل الدولة:
ت   لتلىلتط ع لمبلسيللة ضلتطض تابلحتط ا ال.لأم لتط    هلتطو لت  التطمنوج هلتط قمت لل
ت  لتط يب ل،لةلملتف ضلتلرة لاا الإطىلح تلتطو ا خلتبلتطعملت هلتطو لتج يلق تاروة ل.لحح هل

تط  ةع .لل)تطمرزتلح لمبلتطع تمللتطو لتجعللتلأاع المنخفض لة ل  للتطو    لت  لتط يب .
 (ل176،لل2020

 الالكتروني ووظائفه التسويقأولآ :  

 الالكتروني ووظائفه التسويقأ : مفهوم 

لتطكثر لمبلتطوع ا فليمببلتلختصلتحمة لب لأت ل:لت طكو حن لححظ افهطلوج اتلللللللللل

حدد لمفةدد الجايددالي دد  لتملتدد لتط تدد لحتط دد تآلتحلتيدد  للتطمنوجدد هلحتطخددام هلحتطمعل مدد هلمددبل" ▪
 )ل44ل:ل2003)م ت ،". سيلل يب هل م ر ت   لحمبلضمنة لت نو ن ل

حدد لعيدد اتلتددبلمجم تدد لمددبلتطعملتدد هلتطوج ا دد لتطموك ملدد لحتطودد لتوع مددللمعةدد ل  ةدد لتطفع طتدد هل" ▪
 (1999:19 .ل)اض تن،"ت طكو حن لححظ افهحتطم ا  هلحت ة ت لحتعومالتلىلتطمع طج ل

 (2009،23.ل)ت التط  مب،"ح لصف  هلتج ا  لتنجزلمبلسيللتط يب هلتطمفو   ل" ▪
تحللتط قمتد حادرل لمدبلتجدللتيصد لل"ب نةد للت طكو حن لححظ افهللتطو    يع  للفعالم الاتصالات   ▪

تطخام هلتحلتطمنوج هلت  لسر التطة تفلتحلت د لتط ديب لتطكم ر ت  د لتحلت د لتيلحادرل ل
 (76ل2003 :.)لب ر ن ل،"تطكو حنت ل

ت تتلمددبلتجددللتل تدد لاغيدد هل"ب نةدد للت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد   تعدد  لالخدددمات ةدد ل ددربلتنل ▪
تط    هلحتطم وةلكربلحتطمااتآلة لسفدضل لفد لتطخدام هلحتطز د  تلمدبل ف اوةد لحتطعمدللتلدىل

 ((Dempsy,1997,54ت    لتيص للتطخام .ل
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تطو لتفوحلتطمج للمبللتطو    "ب نة للت طكو حن لححظ افهللتطو    ة الت  لللعالم الانترنتتم ل ▪
.لل"تجددددددددددددددللقتدددددددددددددد لح دددددددددددددد تآلتطمنوجدددددددددددددد هلحتطخددددددددددددددام هلحتطمعل مدددددددددددددد هلت دددددددددددددد لت نو ندددددددددددددد ل

www.cuarab.com)ل)ل 
ت طكو حنددد للتطو ددد   حطكدددبلتلدددىلتطددد غملمدددبلتعدددا لتطوعددد ا فلتطوددد لتن حطددد لمفةددد ال               

تطع طمتدددد للتطو دددد   حتعددددا لتاتآلتطيدددد  ثربلت لتنلتطيدددد  ث نليوف دددد نلمدددد لتع  ددددفلمنظمدددد للححظ افدددده
W.T.Oب نةدد للتطن دد التطوجدد ايلتطدد يلي ددمللتملتدد للالالكترونددي ووظائفدده التسددويقتطودد لت ةدد لل

تنوددد الحتددد ح جلحت ددد   لح تددد لحت م ددد لتطمنوجددد هلمدددبلادددل لحسدددام هلمدددبلسددديلل ددديب لتتصددد  هل
ل(14:ل2002تطكو حنت ل.)نج ال،ل

تذلتنلحدد تلتطوع  ددفليعددالمددبلحجةدد لنظدد لتطيدد  ث نلت كثدد ل ددم طت لح قدد لحت كثدد لتاتي طددً لب حددات ل
لتطي ثلحة ضرو لتط ات  ل.

لحمبلسيللم ت االمبلتطوع ا فلتط  ب  لة نن لن وخلصلم ليل :

اددد حم لةددد لترددد   لت اددد تالتطوج ا ددد لحجعلةددد لتاددد تاللالالكتروندددي ووظائفددده التسدددويقتنل .1
مفو  دد لتمددد التطز دد ابلبغدددضلتطنظدد لتدددبلتطم قدد لتطجغ تةددد لتذلتنةدد لتوعددداىلتط دداح لتطزم نتددد ل

 حتطمب نت لتطو لتعر ل    لتطوع ميهلتطوج ا  .
تنة لت  تالتلىلقت الا الت طم لتطكو حن لحسل لقرئ لتمببلتطز  ابلمبلتطو بملب بللتكثد ل .2

 ة تلت لة لتملت لتط  تآلحتط ص للتلىلمعل م هل  بلتطرلب.
تنة لت  التلىلتملت هلموي  ط لا تآل  ن لتج ا  لتحلسامت لححج  لتداتلتطد ت لتوع مدللمد ل .3

بعضة لتطيعضلححج  لج نبلتكن ط ج لتحلتطكو حن لتنالتر ت ة لتذلتنة ل تورلبلتجوم  ل
 تط ت لتطوع ملل م لتنة ل ت و الحج  حملتحلتتص طةملبص اتلمي   ت.

لتنة لت  تالتلىلاة لتطكف آتلة لت  تآلحت  ر لتطف تلت لة لتطعمل. .4
 الالكتروني ووظائفهب : الاطراف المتعاملة بالتجارة 

تنددالتر ت ةدد لمومثلدد للت طكو حندد لححظ افددهحندد  لتطعايددالمددبلت طدد ت لحتطم ددوخامربلطلوجدد اتل     
لب بللتع ميهلحمبلتحملتلالتطوع ميهلح لم ليل ل:

 BUSINESS TO)تطوعددد ميهلقدددربلح ددداتلتتمددد لل)تط ددد   ه(حح اتلتتمددد للتسددد ىل .1
BUSINESS B2B(للليوملح تلتطن  لمبلتطوعد ميهلمد قربلح داتهلت تمد لل)تط د   ه(ل

ح ددديب هلت تصددد لللتط قمتددد بعضدددة لتطددديعضلتذلت ددد الت ددداىلتط ددد   هلب ادددوخاتالتكنل جتددد ل
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طل ص للتلىلطلي هلتط  تآلمبلتطمجةز بلمبلتط    هلت س ىلحتطقت البعملت لتطاة .ح عال
ل(1999:16ح تلتطن  لمبلتطوع ميهلمبلتقاالتن ت لتطوع ميهلحتكث ح ل ر تأ.)نج ا،ل

 CUSTOMER B2C BUSINESS)  تطوع ميهلقربلح اتلت تم لل)تط    ه(لحتطز  ابلل .2
TOل) 

يوملح تلتطن  لمبلتطوع ميهلتبلط   لتاوخاتال يب لت نو ن ل رثلتنلحند  لتطعايدالمدبل
تطم تق لتطوج ا  لتلىلح تلتط يب لحتطو لتعد ضلجمتد لتند ت لتطمنوجد هلحتطخدام هلطل د   هل
حتطودد لتددبلط   ةدد لي ددورت لتطز دد نلمددبلتطقتدد البعملتدد لتط دد تآلحتطدداة لادد تآلب اددوخاتالبر قدد ل

 ,obbins&Jones, 2000 ت اومد نلتحلتطداة لتطن دايلتندالتطو دلتملتحلتيلط   د لتسد ى.
ل ل)لللللل)39

 GOVERNMENT TOتطوعددددد ميهلقدددددربلت جةدددددزتلتط ب متددددد لحح ددددداتلت تمددددد لل) .3
BUSINESS G2B) 

يوضدددمبلحددد تلتطنددد  لمدددبلتطوعددد ميهلقتدددد الت جةدددزتلتط ب متددد لبعددد ضلتط اددد الحت جدددد تآتهل
حتطلدد تاحلحنمدد ذالتطمعدد ميهلتلددىلت نو ندد لحمددبلسيطةدد لت ددورت لتط دد   هلمددبلت طددي ل

ل(لل1999:21تلة لبص اتلتطكو حنت .)اض تن،

 GOVERNMENT TO)تطوعدددددد ميهلقددددددربلت جةددددددزتلتط ب متدددددد لمدددددد لبعضددددددة ل .4
GOVERNMENT G2G) 

ح وضدددمبلحددد تلتطنددد  لمدددبلتطوعددد ميهلتيددد  للتط ت نددد هلحتطمعل مددد هلمددد لقدددربلت جةدددزتلتط ب متددد ل
بعضددة لتطدديعضلحتطون ددر لاتمدد لقرنةدد لحت ددمللتيضدد لتطج نددبلتطوجدد ايلمددبلسدديللقتدد البعددضل

لتطو دد   ت جةددزتلتط ب متدد لبعدد ضلم ج  تتةدد لطل تدد لتطددىلتجةددزتل ب متدد لتسدد ىلتددبلط  دد ل
ل(2002،38.)ن ا،ت طكو حن لححظ افه

 BUSINESS TOتطوعددد ميهلقدددربلح ددداتلت تمددد لل)تط ددد   ه(لحت جةدددزتلتط ب متددد ) .5
GOVERNMENT B2G)ل

ح وضدددمبلحددد تلتطنددد  لمدددبلتطوعددد ميهلقتددد التط ددد   هلب ادددوع تضلتف صدددرللتتم طةددد لحتطمددد تا لل
تطم وخام لحمخ ج تة لحتطم تمن لتطن اي لطة لتطكو حنت لطو ةرللت طي لتلرة لمبلق للت جةدزتل
تط ب مت لمثللحرئ لتطض تابلتحلقت التط    هلق ت لتحلت ايملتطخام هلتطىلت جةزتلتط ب مت ل

ل(ل (Robbins&Jones, 2000, 39.ل

 (CUSTOMER TO CUSTOMER C2Cتطوع ميهلقربلتطز  ابلم لبعضةمل) .6
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يددوملحدد تلتطندد  لمددبلتطوعدد ميهلتنددام لي دد الت ددالت ةدد ت لق تدد لاددلع لتحلت ددايملسامدد لتطددىلتةدد ت ل
تسدد  بلحمددبلت مثلدد لتلددىلذطددالتنددام لي دد ال ددخصلمعددربلق ضدد لتتيندد هلةدد لم قعدد لتلددىل
ت نو ندد لمددبلتجددللقتدد لت غدد تضلتط خصددت لتحلت ددايملتطخ دد تهلح دد طالتطمددزت تهلتطودد لت ضدد ل

 (ل2004:49تلىلت نو ن ل.) كي ن،

 CUSTOMER TO BUSINESS))تطوع ميهلقربلتطز  ابلحح داتلت تمد لل)تط د   ه(ل .7
C2Bل

 نلتطمنوجددددددددد هلحتطخدددددددددام هليوضددددددددمبلحددددددددد تلتطندددددددد  لمدددددددددبلتطوعددددددددد ميهلت ةدددددددد ت لتطددددددددد يبلي تعدددددددد
ل(www.arablaw.orgطل    ه.)

 CUSTOMER TO GOVERNMENT)تطوعد ميهلقدربلتطز د ابلحت جةدزتلتط ب متد ل .8
C2G) 

قدداألحدد تلتطندد  لمددبلتطوعدد ميهليو ادد لح وردد الةدد لتطفودد تلت سردد تلح وضددمبلحدد تلتطندد  لتن ددر ل
تايدددددددداتلمثددددددددلل ةدددددددد لتطضدددددددد تابلمددددددددبلق ددددددددللت ةدددددددد ت لحاادددددددد التطمعدددددددد ميهلتطكو حنت .)ت ددددددددال

ل(للللل2000:260تطة  ي،

للل

لللللللللللللللللل
 

المصدر )الشكل من اعداد الباحثين( -1- بلل  

 الالكتروني ووظائفه التسويقج: فوائد 

 :على مستوى الشركات والمؤسسات الالكتروني ووظائفه التسويقفوائد -1

 الاجهزة الحكومية 

 

وحدة  

 الاعمال 

)الشركا 

ت 

 ) 

 

 الزبائن

 

 وحدة  الاعمال 

 )الشركات( 

 

الاطراف المتعاملة  

بالتجارة الالكتروني  

 ووظائله 

 

ووظائفه التسويق الالكتروني  اهم الاطراف المتعاملة  
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تطكثرد لمدبلتطف تادالطل د   هلحتطم ا د هلحمدبلتحدملتلدالتطف تادالحد لللالالكتروني ووظائفهللتجارة  تنلل
لم ليل ل:لل

ل(ل200134: (ل،ل)ا   ل ، ص حن ،ل2001:13 :)قص تحي،

ت اد لنرد التط د التطدىلنرد ال حطد لحتد طم ل.لةمد لتط لردلللت طكو حند لححظ افدهللتطو    تنلل .1
تكثدد لحمدد ا يبلتةضددللح دد   آلتكثدد لميامدد ل مدبلتطوكدد طتفلةدد نلق ادد لتيل دد   لتيجدد  لم دوةلكرب

 ح ص اتلا  ع لحاةل .
 تط اقت ل.لتط قمت تنة لتخفضلمبلتك طتفلتن  آلحمع طج لحت م  لح فظلحتاو ج  ل .2
 تنة لت  تالتلىلتن  آلتج اتهلموخصص لجاآ. .3
ت طكو حنددد للتطو ددد   تنةددد لت ددد تالتلدددىلسفدددضل لفددد لت يدددايلتطع ملددد لةددد لتط ددد   هلة لددد لل .4

تطو لرايددد لتملددد لتلدددىلتطغددد آلمجم تددد لمدددبلتط ظددد افلتطوددد لت و جةددد للتطو ددد   قدددالآلمدددبللححظ افددده
 تط    هلب بلل  ر لح  طالتطو لت و التطىلتتات ل  ر تلمبلتطم ظفربلحتطع ملرب.لل

تنةددد لت ددد تالتط ددد   هلتلدددىلتتددد  تلحنااددد لتملت تةددد لتطوج ا ددد لحمدددبلسددديللحددد تلتطوغررددد لةددد نل .5
 .ل%100تنو جت لتطي ت لحتطم ظفربلحت  تا ربلا  لي فزلتطىلتكث لمبل

تنة لت االسام ل   ىلطل    هلحتطم ا  هلةد لمجد للت ردتملحتقعةد لح فد آتلم ظفرةد لحاديم ل .6
 حةع طت لقنروة لتطو وت لتطو نت لح  تمجلتطوأحرللت  تايلطاية .ل

 تنة لتخفضلتطفو تلتطزمنت لم قربل ة لت م تللحتط ص للتلىلتطمنوج هلحتطخام هل.ل .7
تنة لت محلبخفضلتطمخزحنلتبلط   لتاوعم للتملت لتط  بلة لنظ الت تاتلال ل لتطوزح ال .8

.لةف لح تلتطنظ الة نلتملت لتط  بلت األب ط ص للتلىلطلدبلتجد ايلمدبلق دللتطم دوةلالحت د ال
 .ل just-in-timeتط    لقوزح التطم وةلالبرل ت لمبلسيللتطوصنت لتط قو لتطمن ابل

 تنة لت  تالتط    هلتلىلم   تلم تع تة لح  بلل  ر لححتضحل.ل .9
تنةد لتخفددضلتكدد طتفلت تصدد  هلتط ددلكت لحتطياددلكت لة  نو ندد لتاسددصلببثردد لمددبل دديب ل .10

 .للvalue add net workتطقتم لتطمض ة ل
 على مستوى المستهلكين: الالكتروني ووظائفه التسويقفوائد -2

ل(ل39:ل2002طلم وةلكربلةة ل  لآت ل:)ن ا،للت طكو حن لححظ افهلتطو    تم لب طن ي لطف تاال

ةد لةةدملت وت جد هلتطعمديآلح  طود ط لة نةد لتودتحلستد اتهلللت طكو حن لححظ افدهللتطو    ت  تالل .1
تطو دد التمدد مةملب ددبللحتادد لححدد تلقدداحاتلي  دد لن ددي لاضدد لت طتدد لطدداىلتطز دد ابلم  اندد لبمدد ل

تطو لرايددد ل.لتلمددد لتنلتزتيدددالتدددا لتطعمددديآلي  قلدددهلم ددد   لتك ددد لةددد لت اددد تاللتطو ددد   توت ددهل
 طلم ا يب.
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ةددد لسلددد ل ددد ةزل  رددد لطز ددد  تلتط دددااتلتطون ة دددت .لحت فدددزللت طكو حنددد لححظ افدددهلتطو ددد   ت ددد تال .2
ت طكو حند لتطمةومربلب  ب  ثل يج  لحا اللحتا طربلمور اتل اوخاتالتط  د املحتط دتب هل

 تض ة لتطىلت  ربلتطااج لتطون ة ت لطلم ا يبلة لمج للج  تلتطمنوجلطلعميآ.لححظ افه
تسوص التطاحاتلتطوج ا  لتذليوملتط  بلب بللمي   لمبلتطمصدن لتطدىلتطم دوةلالتطنةد ا لممد ل .3

يددد ة لتطوكددد طتفلح خوصددد لتطدددزمبلب طن دددي لطلمددد ا يبلتضددد ة لتطدددىلتل تددد لاددد  ع ل  وت جددد هل
تطم ددوةلكربلح اددتم لتط ددل لتطم ددلم لتطكو حنتدد ل دد طمجيهلحتطصدد فلحدد تلب  ضدد ة لتطددىلمدد ل

 يو تة لمعة لمبلتخفتضلب  اع ا.
 تنة لت محلب   و ت لة لتطمزت تهلت ةو تضت . .4
تنة لت محلطلز  ابلقوي  للتطخ  تهلحتلأاتآلحتط ص للتلىلت او  اتهلمبلق للتط ار آلت  ل .5

  يب لت نو ن .لللل
 على مستوى المجتمع: الالكتروني ووظائفه التسويقفوائد  -3

ل(2000:261طلمجوم لتلأت ل:)ت التطة  يل،للت طكو حن لححظ افهلتطو    توضمبلة تاال

تت دد لت م دد لتطخددام هلتطع مدد لمثددللتطصدد  لحتطوعلددتملحتطخددام هللت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد    .1
 ت جوم عت لت س ىلب ع لمنخفضلح ف آتلت طت .

تنةدد لت ددمحلطلندد التطدد يبليكت دد نلةدد ل حللتطعدد طملتطث طددثلتنليمولكدد تلمنوجدد هلح ضدد ا لغردد ل .2
مودد ة تلةدد لقلدداتنةملت صددلت لح  ددورتع نلتيضدد لمددبلتط صدد للتلددىل ددة  تهلج مكتدد لت دد ل

 ت نو ن .
تنةدد لت ددمحلطلفدد  لبدد نليعمددللةدد لمنزطددهلح  لددللمددبلتط قدد لتطمودد  لطلو دد الممدد ليعندد لتم  دد ال .3

 م حايلتقللة لتط  تا لحح تلي  تالتلىلسفضلن ي لتطول ثلتط رئ .
تنةددد لتودددتحلطددديعضلتط دددل لتنلتيددد  لب اددددع المحرددداتلح ددد طالي دددورت لت ةددد ت لتصددد  بلتطدددداسلل .4

تطمددنخفضلمددبل دد تآلمثددللحدد هلتطيضدد ا لممدد ليعندد لتنةدد لت دد حملةدد لاةدد لم ددو ىلتطمكت دد ل
 طلمجوم ل بلل.ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل
 :ثانيآ : التكاليف التسويقية ل
 مفهوم التكاليف التسويقية : -أ

ط دددالتعدددا هلتاتآلحم ددد ح هلتطيددد  ثربلةددد لحضددد لتع  دددفل ددد مللحم دددا لطمفةددد التطوكددد طتفل
لتطو   قت لتذلتنلحن  لتطعايالمبلتطوع ا فلطة تلتطمفة اليمببلتلختصلتحمة لب لأت ل:

ب نةدددد للتكدددد طتفللالتكدددداليف التسددددويقيةتذلتددد  لمعةددددالم  اددددي لتطوكدددد طتفلحت  تاتلبدددد نكلو تل
تطعملتددد هلتطموع قيددد لحتطم وااددد لبعملتددد لتةرئددد لتطمنوجددد هلتطمكيدددأتلطلوجةردددزلحتطمنوةتددد لبعملتددد لتجايدددال

حت ةدد ل (367: 0220تطع دد تهلتطف اغدد لتطمعدد  تلتنددام ليوت دد لتاددوخاتمة ل  نتدد للل.ل)تطيبدد ي،
تيض لب نة لللتك طتفلتخدز بلتطمنوجد هلتطجد حزتلطل تد لحن لةد لتطدىلتطم دوةلالللللالتكاليف التسويقية

ل((Cannon,1996,65.لل

ب نةد لللتلدالتطمصد ا فلتطود لت داأللالتكداليف التسدويقيةة دالت ةد تللل Matz&curryتمد ل  
تنالتنوةد آلتكد طتفلتطوصدنت لتيلتندام ليدوملتكمد للصدن لتطمنوجد هلحتصديحلةد ل  طد لق قلد لطل تد ل

ل)ل(Matz&Curry,1972,33حت مللتطمص ا فلتطموعل  لق ت لحتص  فلتطمنوج هللل.لللل

ب نة للل دللتطوكد طتفلذتهلتطعيقد لتطمي  د تللالتكاليف التسويقيةلل Moscoveقرنم ليع  ل
قو دد   لمنودد التط دد   لط ددربلحصدد ط لتطددىلتطم ددوةلاللمثددللمصدد ا فلتطخددزنلحاحتتددبلاجدد للتط تدد ل

حمم لت االمبلتعد ا فلةد نلتطيد  ث نل(Moscove,1985,85 )حت تينلحمص ا فلتطو م  للل.ل
ب نةددد للل  ةددد لتطوكددد طتفلتطموعل ددد لب طن ددد التطو ددد    لطل ددد   لحتطوددد للالتكددداليف التسدددويقيةيع ةددد تل

تو ملة لبعالت نوة آلمبلتملت لت نو الحتطو لتوضمبلتك طتفلت تينلحتطو ح جلحتطخدزنلحتطو م د ل
لحتط ت لحتطن للحتطااتا هلحتطي  ثلتطو   قت لحغر ح لمبلتطوك طتفلتطم تير لب طن  التطو     للل.ل

 تبويب التكاليف التسويقية : -ب

حن  لتطعايالمبلت ا طربلتطو ليمببلتتوم  ح لة لت   بلتطوك طتفلتطو   قت لتذلتنلتطةا ل
مدددبلت ن دددر لتطو ددد  قت لتطمخولفددد لمدددبلت   دددبلتطوكددد طتفلتطو ددد  قت لحددد لت ايدددالتكلفددد ل دددللن ددد ال

تطخ ص لب ط    لقةا لت ب التط ق ب لتلرة لحتطعمللتلىلسفضة لحم  ا  لت ا ت لحتطضت  لطة ل
لح م لين جملم لتطةا لتط يلت عىلت تاتلتط    لتطىلت قت  .

تطددددددىلمدددددد ليلدددددد ل:لللالتكددددددداليف التسدددددددويقيةي دددددد بللSickleحتاددددددون  آلتطددددددىلحدددددد تلتطمفةدددددد الةدددددد نلل
Sickle,1974,572)ل)ل
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نف دد هلتط تدد ل:لحتطودد لت ددمللتطمصدد ا فلت  تا دد لحتم طدد لتطدد  يآلحاحتتددبلتطعدد ملربلةدد لق ددمل -1
 لتط ت لحمص ا فلتطوأمربلحتطض تابلحغر ح ل

نف دددد هلتطو م دددد ل:لحتطودددد لت ددددمللتكدددد طتفلتطخددددزنلحاحتتددددبلتطعدددد ملربلةرةدددد لحتنددددا  اتهلتطميدددد ن ل -2
 حمص ا فلتط  بلحتطم آلحتطكة   آل.

 يمببلتنلت  بلحظتفت لتطىلتلأت ل:لللالتكاليف التسويقيةةر ىلب نللMoscoveتم ل

( Moscove,1985,87)ل

 تطوك طتفلتطم طت ل:لحت مللتطض تابلحتطوأمربل رثلت مللتلىلمخزحنلت نو الت التطصن ل. -1
تكددد طتفلتطخدددزنل:لحت دددمللتكددد طتفلت دددغ للتط ن يددد لحتطمددد ت لتطم ددد تاتلح لفددد لم ادددالادددجيهل -2

 تطمخ منل.

 كلف لتعز زلتطم تع هل:لحت مللت تينلحتطو ح جلحتطات ي لحتطي  ثلتطو   قت ل. -3

 كلفلتجمت لتطرل ت هل:لحت ملل لفلتطم ظفربلتط يبلي  م نلب تات لم   تل  بلتطرل ت ل. -4

 كلف لتطوع ئ لحتطوغلتفل:لحت ملل لف لتتات لتطمنوجلطل  بل. -5

 تك طتفلتطو م  لحتطن لل:لحتوضمبلتك طتفلن للحت م  لتطمنوج هلطلم وةلال. -6

تكدد طتفلم ادددال  ددد ب هلتطمددداينربل:لحتوضدددمبل لفدد لتتدددات لتط  امددد لحتااددد طة لب ط   دددالحت دددجرلل -7
 ماة ت هلتطم وةلكربل.

تطوكدددد طتفلت  تا دددد ل:لحتوضددددمبلمصدددد ا فلتطم دددد  لتطعدددد الحمصدددد ا فلتطضددددت ة لحمصدددد ا فل -8
 ت تات ل.

ل(367: 0220  بلط تعوة ل أ ت ل:لل)تطيب ي،لالتكاليف التسويقيةححن  لمبلي  بل

تطوك طتفلتطو   قت لتطمي   تل:لحح لتطوك طتفلتطو لتد تي لتاتي طد لمي  د آلبد طمنوجلحتطود ليمبدبل -1
تخصتصدددة لحت م عةددد لمي  ددد تلتلتددد لتحلتددد تي لتاتي طددد لمي  ددد آلب  ق ددد التحلب طمنددد ط لتطو م كتددد ل
)تطجغ تاتدد ل(لحتطودد ليمبددبلا رةدد لمي  دد تلتطددىلمنر دد لت م كتدد لمعرندد لتحلق ددملمعددربلةمددثلآلتكدد طتفل
تطوع ئ لحتطوغلتفلتعالبمث ب لتكد طتفلت د  قت لمي  د تلتخدصلتطمندوجلتطد يلتادوف  لمدبلحد تلتطخامد ل
ح  طالتك طتفلت تينلحاحتتبلاج للتط ت لحتطوأمربلح  ة لتطمص ا فلتطود ليمبدبلا رةد لمي  د تل

 بمنر  لت م كت لمعرن لتحلق ملمعربل.
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تطوك طتفلتطو   قت لتطغر لمي  د تل:لححد لتلدالتطوكد طتفلتطود لتد تي لبد كث لمدبلجةد لتحلن د ال -2
تيلتنةدددد لتكدددد طتفلم ددددو   لقددددربلمندددد ط لتطو م دددد لتحلقددددربلتطمنوجدددد هلتحلقددددربلطي دددد لتطز دددد ابلمثددددلل

 مص ا فلتطم آلحتطكة   آلحت  تاتلحسام هلتط ت لحتنا  اات اتلتطم تع هل.
لعيقدددد لب جددددملتطم تعدددد هلح مبددددبلت   ددددبلتطوكدددد طتفلتطو دددد  قت لتيضدددد ل  ددددبلتطن دددد التيلحة دددد لطل

ل(2003:140)تط ج  ،لح  لأت :
تطوكد طتفلتطو دد  قت لتطث قود ل:لححدد لتطوكد طتفلتطودد ل توغرد لمدد لتطوغرد لةدد ل جدملتطم تعدد هلةدد ل -1

 اح لتطر ق لتطو د  قت لتطمو  د لحغ طيد لمد لتد تي لبد طزمبلتكثد لمدبلتاتي طةد لب جدملتطم تعد هلمثدلل
احتتبلتطمااتآلحتطم ظفربلب  ق  التطمخولف ل  تاتلتطم تع هلحتيج التطم تكدزلحتطمعد اضلتطو د  قت ل

 حتطمخ منلحتاوةي لات اتهلن للتطم تع هلحتاوةي لتطمي ن لحتطمعاتهلتطم وخام ل.

تطوكدد طتفلتطو دد  قت لتطموغردد تل:لححدد لتلددالتطوكدد طتفلتطودد لتوغردد لط  يدد لمدد لتطوغردد لةدد ل جددمل -2
 تطم تع هلمثللمص ا فلتطوع ئ لحتطوغلتفلحتم ط لح يآلتط ت لحتك طتفل  بلحن للتطم تع هل.

تيض ل  بلتط ظ افلتطم  تتلمبلق للتطمنظم لح عالح تلتطو   بلمدبللالتكاليف التسويقيةحت  بلل
تكثدد لت اددد طربل دددر ت لةددد لت   ددبلتطوكددد طتفلتطو ددد  قت لةكدددللحظتفدد لةددد لتط ددد   لتو مدددللتكددد طتفل
معرندد لجدد تآلت تاةدد لطدد طالتطن دد الحمجمدد  لتكدد طتفلحدد تلت ن ددر لاددومثللتكدد طتفلتطو دد   لتطودد ل
تو ملةدد لتط دد   لبصدد اتلت مدد ل.لحتنلتتومدد  لحدد تلتطر   دد لاددتخولفلمددبل دد   ل سدد ىلتيعدد لطعددا ل
تط ظ افلتطو لا  يلمبلق دلل دللمنةد لحتطود لت دا ح لت تمدللمخولفد ل د نليبد نل جدملتط د   لتحل

 تال بلتطعمللتطم وخاالتحلتطونظتملتطاتسل لتحلتطم تا لتطم طت لتطمو   لحغر ح ل.لل

 خصائص التكاليف التسويقية : -ج

تومرزلتطوك طتفلتطو   قت لبخص اصلتخولفلقة لتبلتك طتفلت نو المبلتحملح تلتطخص اصلمد ل
ل(Davis,1961,259يل ل:لل)

تمو ملمعظملقن  لتطوك طتفلتطو   قت لب نة لغر لمي   تلت م لتط يلي  يلتطىلصع   لا رة ل -1
 قوكلف لتطمنوجلتطنة ا لبعبسلتك طتفلت نو ال.

توأ  لتطوك طتفلتطو   قت لبع تمللس اجت لموعا تلمثللةو تهلتط حتالحتطك   لة لتط  الحتغر ل -2
تطنم لت اوةيك لحتطمن ة  لحظة المنوج هلجاياتلحتداسللتط ب مد لب طو د  ع هلتطمخولفد ل

 طل المبلت اور ت لحتطوصاي لتحلت ايالتاع البعضلتطمنوج هل.

 صع   لت ايالتطفو تلتطزمنت لتطم وفراتلمبلتطوك طتفلتطو   قت ل. -3
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صدع   لقتد التنو جتدد لتطوكد طتفلتطو دد  قت لتلدىل اجد لتطاقدد لةمدبلط تعدد لتطوكد طتفلتطو دد  قت ل -4
تنة لذتهلتأ ر لط  للت مالحح تلم ليخلفلمع ق ل  ر آلة لقت التنو جروة لتلىلتموات لتلال

 تطماتل.

صددع   لتجزادد لتطوكدد طتفلتطو دد  قت لةمددبلتطخصدد اصلتطودد لتمودد ملقةدد لحدد تلتطوكدد طتفلحدد لتدداال -5
 تمب نت لتجزاوة ل.

تعدددا لطددد الت لردددللحت م ددد لتطوكددد طتفلتطو ددد  قت لتلدددىلح ددداتهلتطكلفددد لتذلحنددد  لطددد المخولفددد ل -6
 طو لرللتطوك طتفلتطو   قت لح أ ت ل:ل

تطو لردددلل  دددبلسرددد الت نوددد ال:لبمعندددىلت لردددللتطوكددد طتفلتطو ددد  قت لتلدددىلتاددد التطمنوجددد هل -
 تط ات ت ل.

تطو لردددلل  دددبلمنددد ط لتط تددد ل:لح دددوملحددد تلتطو لردددللحةددد لل-لل.تطو لردددلل  دددبل جدددملتطم تعددد هل -
 .تطو لرلل  بلاج للتط ت ل-لل.تطمن ط لتطجغ تات لطو م  لتطمنوج هل

 تطو لرلل  بلتطز  اب:لح وملح تلتطو لرلل  بلمجم ت لتطز  ابلتحلب  بل جملتطوع ملل. -
ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 المبحث الثالث

لالجانب التطبيقي للدراسة

يون حللح تلتطمي ثلت ضلتط ت ن هلتطو لأظة تة لتاوم اتهلت او ت نلحت لرلة لاتم ليخصل
تذلتدملتصدنتفلتلدالتطوكد طتفلةد لت ادوم اتلتطدىلللت طكو حند لححظ افدهتطوك طتفلتطو د  قت لحتطوجد اتلل

تا ع لموغر تهلاات ت لتن ج م لم لم بل لحة ضت لتطااتا لح م لي   لتطةدا لتطمرلد بلمدبلتلدال
تطد يليود م لقدربلتتلد لحمنللليكدرت الخماسديتطااتا لحط التاوخاالتطي  ثربلطةد تلتطغد ضلمقتد الل

ل1 لتتفد لتم مد للحأترردد لاجد هل(ل،إطدىلأحطدألحمنلطددهلطلف د ت) لل5طدهلطلف د تلل)تتفد لتم مد لتترردد ل
ل3 اجددد ه،تتف لإطددىل ددالمدد لأتررددد لل4 اجدد (ل،ح رنةمدد ل دديثلأحمتنلأسددد ىلحدد ل)تتفدد لأترردد ل

 اجددد (لطومثدددلل  ددد للتلإج بددد هلتلأسددد ىلبعدددالذطدددالتدددملتمدددللجددداحللل2 اجددد ه، لتتفددد لأتررددد ل
تطو م عدد هلتطوك تا دد لطموغردد تهلتطااتادد ل تومدد  لحدد تلتطندد  لمددبلتطجدداتحلللإغدد تضلتملتدد لتطو لرددلل
تلإ ص ا لطل ص للتلىلتلأحا التط   قت لتطم محند ل،لحت ن  تةد هلتطمكت ا د ل،حتتومدالتطيد  ثربل

(ل مكت المبلتجللقت الحت رتملتطااج لتطمو صدلل3أيض للتلىلتط ا لتط   ق لتطف ض لتطي طغل)
تلرة لاتم ليخصلموغر تهلتطااتا .لح عالتج تآلتطمع طجد لحتطو لردللت  صد ا لتدملتط صد للتلدىل

لت حا التط   قت لتطم محن لحت ن  تة هلتطمكت ا  ل ج ب هلتطمي   ربلح  ط بللتطو ط ل:

(لتطدىلتطو لرددللت  صد ا ل اددوج ب هلتةدد ت ل1ي ددر لتطجدداحلل)لتكداليف الاعددلان والتددرويج : -أولآ
تلدىلتكد طتفلت تدينلحتطود ح جل،للت طكو حند لححظ افدهللتطو د   ترن لتطااتا ل د للت د لتادوخاتالل

لتذليوضمبلتطجاحللتطم   الت حا التط   قت لتطم محن لحت ن  تة هلتطمكت ا  لحت حمت لتطن  ت ل.

 تكاليف الاعلان والترويج: (1جدول )

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

غر ل
طمو

ت
ل

هلل
لتطف  تهل

لتطم   تهلتلإ ص ات للإج ب هلأة ت لتطعرن 

ت ًً  لتتف لل لتتف لم  يالتتف لتتف لتم اً
لتم م لً

تط ا لتط   ق ل
لتطم محنل

لتلأحمت لتطن  ت 
ل%ل

ت ن  ت ل
لتطمكت ايل

ح جل
طو 

نلحت
تي

لت 
تف

تك ط
ل

X1 4 10 3 7 0 3.46 69.17% 1.1025 
X2 8 6 5 0 5 3.5 70.00% 1.5036 
X3 10 5 4 5 0 3.83 76.67% 1.2039 
X41.3077 %66.67 3.33 3 3ل6 7 5ل 
X5 0 0 10 4 100.9325 %40.00 2ل 

 1.3625 %64.50 3.23لتط ا لتط   ق لتطم محنلحت ن  ت لتطمكت ايلحت حمت لتطن  ت 
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ل(لم ليأت ل:1ح وضحلمبلتطنو اجلتط تا تلة لتطجاحلل)
(لبدددد ن  ت ل3.23إنلتط ادددد لتط  دددد ق لتطمدددد محنلطموغردددد لتكدددد طتفلت تددددينلحتطودددد ح جلقلددددغل)ل-1

(،لحت ربلإنلتط ا لتط  د ق لتطمد محنلتك د لمدبلمكتد الت سويد ال)لأيل1.36مكت ايلقلغل)
(،لحح تليعن لب نلح تلتطموغر ليعالموغر تًلحتضد  للإةد ت ل3تط ا لتط   ق لتطف ض (لتطي طغ)

لترن لتطااتا ل.
(لمبلحجة لنظد لتطم دوجر رب،لح عدزىلذطدالإطدىل%64.5قلغ لتلأحمت لتطن  ت لطة تلتطموغر ل)لل-2

قدد تلتمددوي لإةدد ت لترندد لتطااتادد لطلوصدد ال دد للأحمتدد لموغردد لتكدد طتفلت تددينلحتطودد ح جلةدد ل
لمجوم لتطااتا ل،مم ليعن لت ن لمجوم لتطااتا لطة تلتطموغر .

تلددىلتطم ددو ىلتطوفصددرل لقددال   دد لتاتف تدد لةدد لتط ادد لتط  دد ق لتطمدد محنلممدد ليعندد لقدد تلل
ححد تليعند لتنةد لتك د لمدبلمكتد الللتنلة د تهلتطموغرد لححد ل) لللل-3لللX4,x3,x2,x1)ت ن لمجوم 

 لت حادد التطااتادد لطةد تلتطف د تهلتذلقلغدللل3.33,3.83,3.5,3.46)ت سويد ال)تط اد لتط  د ق ل
(ل،لح طدد لتطنودد اجلتنلت حمتدد لتطن دد ت لطلف دد تهلتتدديتل3تطف ضدد ل(لتطيدد طغل)تط  دد قت لتلددىلتطو ترددبل

(لح  نددد لمعددد ميهلت ن  تةددد هللتطمكت ا ددد لطلف ددد تهلل%66.67،لل%79.67،ل%70،لل69.17%)
(لممدد ليدداللتلددىلقدد تلت ندد لمجومدد لتطااتادد لطلموغردد تهلتتدد لل1.3،لل1.2،لل1.5،لل1.10تتدديتل)
لتتيه.ل

(ل0.93(لحتن  تةةد لتطمكتد ايل)%40(لحتنلت حمتد لتطن د ت لطةد ل)2ة ال  نلتط ا لتط   ق لطةد ل)ل
لتطااتا لطة تلتطف  تل.لتم لتطف  تل-4لل (X5)حذطالياللتلىلضعفلت ن لمجوم ل

(لتطدىلتطو لردللت  صد ا ل ادوج ب هلتةد ت ل2ي ر لتطجداحلل)لللتكاليف الخزن والتوزيع :  –ثانيآ  
تلدىلتكد طتفلتطخدزنلحتطو م د ل،لتذللت طكو حند لححظ افدهللتطو د   ترن لتطااتا ل  للت د لتادوخاتالل

ليوضمبلتطجاحللتطم   الت حا التط   قت لتطم محن لحت ن  تة هلتطمكت ا  لحت حمت لتطن  ت ل.
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل
ل

 تكاليف الخزن والتوزيع:(2جدول )
 
 

 
ل

ل(لم ليأت ل:2ح وضحلمبلتطنو اجلتط تا تلة لتطجاحلل)
(لب ن  ت لمكت ايلل1.91أنلتط ا لتط   ق لتطم محنلطموغر لتك طتفلتطخزنلحتطو م  للقلغل)لللل-1

(،لحت ربلإنلتط ا لتط   ق لتطم محنلتقللمبلمكت الت سوي ال)لأيلتط ا ل1.15قلغل)
(،لحح تليعن لضعفلت ن لتطموغر لمبلق للمجوم لتطااتا ،ل3تط   ق لتطف ض (لتطي طغ)ل

ل(ل.لل%38.17ح لغ لتلأحمت لتطن  ت لطة تلتطموغر لمبلحجة لنظ لتة ت لترن لتطااتا ل)
ت ر لللل-X10, x9, x8, x7, x6 2)قال    لتنخف ض لة لتط ا لتط   ق لتطم محنللل

لل1.96،للل2.63حتط يلقلغلتلىلتطو تط ل)لتطنو اجلتطوفصرلت لطة تلتطموغر لتنلة  تهلتطموغر لحح ل)
(ل،لح ط لتطنو اجلتنلت حمت لتطن  ت لل3(لتبلمكت الت سوي التطي طغل)لل2.21،لللل1.25،لللل1.5،لل

لل%ل30،لل%39.17،لل%52.5طة تلتطف  تهلمبلحجة لنظ لتة ت لترن لتطااتا لقلغ لتلىلتطو تط ل)
ل(ل.لل%44،لل%25،ل

للل
للل

للل
غر 

طمو
ت

ل

لتطم   تهلتلإ ص ات للإج ب هلأة ت لتطعرن لهلتطف  ته

 لتتف لل لتتف لم  يالتتف لتتف لتم م لً
لتم م لً

تط ا لتط   ق ل
لتطم محنل

لتلأحمت لتطن  ت 

ل%ل

ت ن  ت ل
لتطمكت ايل

  لل
و م

لحتط
ن ز

تطخ
فل

ك طت
ت

ل

X6 0 5 8 8 3 2.63 52.50% 0.9696 
X7 0 5 4 0 15 1.96 39.17% 1.3015 
X8 0 4 0 0 20 1.5 30.00% 1.1421 
X9 0 2 0 0 22 1.25 25.00% 0.847 
X10 0 2 8 7 7 2.21 44.17% 0.9771 

 1.1522 %38.17ل1.91 تط ا لتط   ق لتطم محنلحت ن  ت لتطمكت ايلحت حمت لتطن  ت 
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طلف  تهلتتيتل)ل -3 (لحح تلللل0.97،لللل0.84،لللل1.14،لللل1.3،لللل0.96قلغ لمع ميهلت ن  تة هلتطمكت ا  ل
مم لل تتيتل طلف  تهل تطااتا ل مجوم ل ت ن ل تلىلضعفل موف  نل تطااتا ل ترن ل تة ت ل تنل تلىل ت  ال تطنو اجل

لتنعبسلتلىلتج قوةمل.ل

:  –ثالثآ   البيع  للتكاليف  )ل تطجاحلل ترن ل3ي ر ل تة ت ل ت  ص ا ل اوج ب هل تطو لرلل تطىل (ل
تلىلتك طتفلتط ت ،لتذليوضمبلتطجاحللللت طكو حن لححظ افهلللتطو    تطااتا ل  للت  لتاوخاتالل

لتطم   الت حا التط   قت لتطم محن لحت ن  تة هلتطمكت ا  لحت حمت لتطن  ت ل.ل

 (:تكاليف البيع 3الجدول )
ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

ل(لم ليأت ل:3ح وضحلمبلتطنو اجلتط تا تلة لتطجاحلل)
(لبددد ن  ت ل2.97ت دددر لتطنوددد اجللإنلتط اددد لتط  ددد ق لتطمددد محنلطموغرددد لتكددد طتفلتط تددد لقلدددغل)لل-1

،حت ربلإنلتط اد لتط  د ق لتطمد محنلتقدللمدبلتط اد لتط  د ق لتطف ضد ل(1.4مكت ايلقلغل)
ل،ليعاللموغر تًلغر لحتض ً للإة ت لترن لتطااتا ل.(ل،لحح تليعن لب نلتطموغر 3 طغل)تطي

(لمدددبلحجةددد لنظددد حمل،ح عددد  لذطدددالإطدددىل%59.33قلغددد لتلأحمتددد لتطن ددد ت لطةددد تلتطموغرددد لت لدددغ)لل-2
تنخفددد ضلم دددو ىلإ ات للإةددد ت لترنددد لتطااتاددد للأحمتددد لتطموغرددد لتلدددىلم دددو ىلتمدددللمجومددد ل

لتطااتا ل،ح ع  لذطالإطىلضعفلت ن لة  تهلتطموغر لمبلق للمجوم لتطااتا ل.

 ,X15) (للبد ن  ت ل3.63،لل3.13قال   د لتاتف تد لةد لتحاد طة لتط  د قت لتذلقلغد ل)ل
x11 3-(لل1.58،لل1.22ت دددر لتطنوددد اجلتطوفصدددرلت لطةددد تلتطموغرددد لتنلتطف ددد تهلمكتددد ايلقلدددغل)ل

(ل،لحذطدداليدداللتلددىلقدد تلت ندد لمجومدد لتطااتاددد ل%72.5،ل%62.5 ندد لت حمتدد لتطن دد ت لطةمدد ل)ح 
لطة تربلتطف  تربل.

للل
للل

للل
غر 

طمو
ت

ل

لتطم   تهلتلإ ص ات للإج ب هلأة ت لتطعرن لهلتطف  ته

 لتتف لل لتتف لم  يالتتف لتتف لتم م لً
لتم م لً

تط ا لتط   ق ل
لتطم محنل

لتلأحمت لتطن  ت 
ل%ل

ت ن  ت ل
لتطمكت ايل

للل
للل

للل
ت

 للل
تط ت

فل
ك طت

ت
ل

 1.227ل%62.50 3.13ل3 5 4 10 2لX11لل
X12 0 10 4 2 8 2.671.3406 %53.33ل 
X13 3 31.3181 %55.83 2.79 6 2 10ل 
X141.7647 %52.50 2.63 12 0 3 3 6ل 
X15 12 2 2 5 3 3.63 72.50% 1.5829 

 1.4834 %59.33 2.97 تط ا لتط   ق لتطم محنلحت ن  ت لتطمكت ايلحتلأحمت لتطن  ت 
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(لل2.63،لل2.79،لل2.67ة ال    لتنخف ض لة لتحا طة لتط   قت لتطم محن لتذلقلغ ل)ل
(ل1.31،1.76،ل1.34تم لتطف  تهلقلدغلتلدىلتطود تط ل)ل-X14,x13,x124 )ب ن  ت لمكت ايل)ل

،لل%55.83،للل%53.33،لحتنلت حمت لتطن  ت لطة تلتطف  تهلمبلحجة لنظ لترن لتطااتا لقلغ ل)
ل.لل(لحح تلتطنو اجلتاللتلىلضعفلت ن لمجوم لتطااتا لطلف  تهلتتيه52.5%

(لتطدىلتطو لردللت  صد ا ل4ي در لتطجداحلل)للتكداليف الدراسدات والبحدوث التسدويقية : :  –رابعآ  
تلدددىلتكددد طتفللت طكو حندد لححظ افدددهلتطو ددد    اددوج ب هلتةددد ت لترنددد لتطااتاددد ل دد للت ددد لتادددوخاتال

تطااتادددددد هلحتطي دددددد ثلتطو دددددد  قت ،لتذليوضددددددمبلتطجدددددداحللتطمدددددد   الت حادددددد التط  دددددد قت لتطم محندددددد ل
لحت ن  تة هلتطمكت ا  لحت حمت لتطن  ت ل.

 تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية :(4الجدول )

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل(لم ليأت ل:4ح وضحلمبلتطنو اجلتط تا تلة لتطجاحلل)
ت ر لتطنو اجللإنلتط ا لتط   ق لتطم محنلطموغر لتك طتفلتطااتا هلحتطي  ثلتطو   قت للقلغللل-1

(ل،حت دربلإنلتط اد لتط  د ق لتطمد محنلتك د لمدبلل1.35(لب ن  ت لمكتد ايلقلدغلل)3.37)لل
(لل،لحح تليعن لب نلتطموغر ليعاللموغر تللحتض  لللإة ت ل3تط ا لتط   ق لتطف ض لتطي طغل)

لترن لتطااتا ل.

(لمبلحجةد لنظد حمل،ح عد  لذطدالإطدىلتاتفد  ل%67.33قلغ لتلأحمت لتطن  ت لطة تلتطموغر ل)للللل-2
م و ىلإ ات للإة ت لترن لتطااتا للأحمت لتطموغر لتلىلم و ىلتمللمجوم لتطااتا لحت ند ل

لح تلتطموغر لمبلق لةمل.ل

ل غر ل
طمو

ت
ل

لتطم   تهلتلإ ص ات للإج ب هلأة ت لتطعرن لهلتطف  ته

 لتتف لل لتتف لم  يالتتف لتتف لتم م لً
لتم م لً

تط ا لتط   ق ل
لتطم محنل

لتلأحمت لتطن  ت 
ل%ل

ت ن  ت ل
لتطمكت ايل

ل
قت ل

   
لتطو

 ث
طي 

هلحت
اتا 

لتطا
ف

ك طت
ت

ل

ل ل

X16 7 61.2511 %70.00 3.5 0ل8ل3ل 
X17 0 4 8 3 91.1602 %45.83 2.29ل 
X181.274 %53.33 2.67 6 6 2 10 0ل 
X19 141.0321 %85.00 4.25 0 2 4 4ل 
X20 10 8 50.8999 %82.50ل4.13ل0ل1ل 

 1.3593 %67.33 3.37لتط ا لتط   ق لتطم محنلحت ن  ت لتطمكت ايلحت حمت لتطن  ت 
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 ,X20)(ل4.13،ل4.25،ل3.5قدددال   ددد لتاتف تددد لةددد لتحاددد طة لتط  ددد قت لتذلقلغددد ل)ل
x19,x163-ل1.25بد ن  ت لمكتد ايلقلدغل)للت ر لتطنو اجلتطوفصرلت لطة تلتطموغرد لتنلتطف د تهل)لل

(لحذطاليداللتلدىلقد تلت ند لل%82.5،لل%85،ل%70(لح  ن لت حمت لتطن  ت لطة ل)لل0.89،لللل1،لل
مجومدد لتطااتادد لطةدد تلتطموغردد تهل.قددال   دد لتنخف ضدد لةدد لتحادد طة لتط  دد قت لتطم محندد لتذلقلغدد ل

قلدغلتلدىلللتظةد هلتطنود اجلتنلتطف د تهل)ل-X18 ,x174 )ل (لبد ن  ت لمكتد ايل2.67،ل2.29)
(لح  ندد لت حمتدد لتطن دد ت لطةدد تلتطف دد تهلمددبلحجةدد لنظدد لترندد لتطااتادد لل1.27،لل1.16تطودد تط ل)

لجلتاللتلىلضعفلت ن لمجوم لتطااتا لطلف  تهلتتيتل.تطنو ال(ل،لحح تلل%53.33،لل45.83%)
ل
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات : -أولآ

تظةدددد هلنودددد اجلتطو لرددددللت  صدددد ا ل دددد للموغردددد لتكدددد طتفلت تددددينلحتطودددد ح جلبدددد نلتط دددد   لل-1
ة لت    لمنوج تةد لتطدىللت طكو حن لححظ افهلتطو    تطمااحا لت عىلمبلسيللتاوخاتالل

تخفدددتضلتكدددد طتفلت تدددينلتددددبلمنوج تةدددد لحتخفدددتضلاحتتددددبلحتجددد الحمب ةددددأهلتطمدددد ظفربل
حتطعدد ملربلةدد لق ددملت تددينلحتخفددتضل لفدد لتط دد تمجلحتطدداحاتهلتطواا  تدد لتطودد لت دد الةدد لق ددمل

لت تينل.
ت طكو حنددد للتطو ددد   تنلتط ددد   ل ت دددعىلتطدددىلقتددد الة تلتددد لت تدددينلمدددبلسددديللتادددوخاتالل-2

تيلتنةدد ل ت دد البعمددللم  اندد لمدد لقددربلتطميدد طغلتطودد لتنف دد لتلددىلتط ملدد لت تينتدد للححظ افدده
لطمنو ج تة لح م لتملت قت  لمبلنو اجل.

تظة هلنو اجلتطو لردللت  صد ا ل د للموغرد لتكد طتفلتطخدزنلحتطو م د لبد نلتط د   ل ت دعىللل-3
ةدد لت لرددللمخددزحنلتط دد   للت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد   تطددىلت اددوف  تلمددبلمزتيدد لتاددوخاتال

حاحتتدددبلحتجددد التطعددد ملربلةددد لتطمخددد منلحتخفدددتضلتكددد طتفلتط دددف لتطدددىلت اددد تالتطم دددوةاة ل
حتخفتضلمص ا فلتطوأمربلتلىلتطمخ منلحمصد ا فلت  حتهلتطمبو تد لحتادوةي لتطمبد ابل

لحتطمعاتهلتطم وخام لة لتطمخ منل.
تظةدد هلنودد اجلتطو لرددللت  صدد ا ل دد للموغردد لتكدد طتفلتط تدد لبدد نلتط دد   لت ددعىلمددبلسدديللل-4

تطدىلم د  تلتط صد لتط د قت لطم تع تةد لح تد لمنوج تةد لللت طكو حند لححظ افدهللتطو د   تاوخاتالل
ل.ن ة ت لتاتملتطم قفلتطون ة  لطة ب اع الت

تطىلت لرللاحتتبلحتجد اللت طكو حن لححظ افهلتطو    تنلتط    ل ت عىلمبلسيللتاوخاتاللل-5
حمب ةددددأهلاجدددد للتط تدددد لحمندددداح  لتطم تعدددد هلطل دددد   لحتخفددددتضلمصدددد ا فلت تاتلتطم تعدددد هل

لحمص ا فلاف لحتنو  للاج للتط ت ل.

تظةدد هلنودد اجلتطو لردددللت  صدد ا ل دد للموغرددد لتكدد طتفلتطااتادد هلحتطي ددد ثلتطو دد  قت لبددد نلل-6
تطددىلت لرددللاحتتددبلحتجدد اللت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد   تط دد   لت ددعىلمددبلسدديللتاددوخاتال

لحمب ةأهلتطم ظفربلحتطع ملربلة لق ملب  ثلتطو    ل.
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لتطو ددد   تنلتط ددد   لتةدددوملحت دددمحلقويددد  للتطخ ددد تهلحت اتآلمددد لتطز ددد ابلمدددبلسددديللتادددوخاتالل-7
لحتط ص للتلىلتيلتاوف  التحلتاو  اتلمبلق لةمل.لت طكو حن لححظ افه

قول ت لت وت جد هلحمورليد هللت طكو حن لححظ افهلتطو    تنلتط    لتةوملمبلسيللتاوخاتاللل-8
لتطز  ابلحت   لتتلىل اج هلتط ض لطايةمل.

م ددددأط للت طكو حندددد لححظ افددددهلتطو دددد   تنلتط دددد   ل لتأسدددد لقنظدددد لت تويدددد التنددددالتاددددوخاتالل-9
تخفدددددتضلتكددددد طتفلتطي ددددد ثلحتطااتاددددد هلتطو ددددد  قت لحتخفدددددتضلاحتتدددددبلحمب ةدددددأهلتطخ ددددد تآل

لحتطم و  ا بلتطع ملربلة لمج للتطو    ل.

 التوصيات : –ثانيآ 

تنلت ددعىلتط دد   لتطمااحادد لتطددىلم دد  تلم دددو ىلت ات لحةةددملجمتدد لتطمدد ظفربلحتطعدد ملربلةددد لل-1
حم  م تةد لحسص اصدة لحمزتيد لتادوخاتمة لمدبللت طكو حند لححظ افدهلتطو    تط    لطمفة الل

لسيللتق م لتط  تمجلحتطاحاتهلتطواا  ت لذتهلتطصل لب طم ض  ل.

ض حاتلقتد التط د   لبقتد الة تلتد لت تدينلب دبلل حايلمدبلسديللم  اند لتطنود اجلتطمو   د للل-2
ةددد لت تدددينلتدددبلمنوج تةددد لمددد لتطميددد طغلتطوددد للت طكو حنددد لححظ افدددهلتطو ددد   مدددبلتادددوخاتال

لتنف  لطة تلتطغ ضل.

ةدد لتخفدددتضللت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد   ضدد حاتلتنلتةددوملتط دد   لبمزتيدد لحة تاددالتاددوخاتالل-3
مخددزحنلتط دد   لحاحتتددبلحتجدد التطعدد ملربلةدد لتطمخدد منلحتخفددتضلمصدد ا فلتطوددأمربلتلددىل

لتطمخ منلحت  حتهلتطمبو ت لحتطمعاتهلحت جةزتلتطم وخام لة لتطمخ منل.

ةد لتخفدتضلاحتتدبلحتجد اللت طكو حن لححظ افهلتطو    تنلت وفرالتط    لمبلنو اجلتر ر للل-4
حمب ةددأهلاجدد للتط تدد لحمندداح  لتطم تعدد هلحتخفددتضلمصدد ا فلت تاتلتطم تعدد هلحمصدد ا فل

 اف لحتنو  للاج للتط ت ل.

تطىلت لردلل لدفلتطااتاد هللت طكو حن لححظ افهلتطو    تنلت عىلتط    لمبلسيللتاوخاتالللل-5
حتطي دد ثلتطو دد  قت لحتخفددتضلاحتتددبلحتجدد الحمب ةددأهلتطخ دد تآلحتطم و دد ا بلتطعدد ملربلةدد ل

لمج للتطو    ل.

ل

ل
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 المصادر

لتطمص  التطع  ت ل:

، تاللطل ت لحتط  تآلتلىلت نو ن للت طكو حن لححظ افهلتطو    .لم ت ل،لت التطفو  ل،للتاوخاتال1
ل.ل2003،حتاللطلري ت لحتطن  ل،تم ن

لل،لتطمنظمدد لتطع  تدد لطلونمتدد لت  تا دد ل،لت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد   .لاضدد تنل،لاأةدد ل،للتدد طمل2
ل.ل1999تط  ح تل،لمص ل،ل

ت طكو حنددد ل.لت دددالتطددد  مبل،لتادددم ترلل،للل حللتطخلدددتجلتوجدددهلتطدددىلتقددد تالقددد ن نلم  دددالطلوجددد اتل3
لل.2009لل،تطك   ،ححظ افه

لل،لتط د ح تل،ل تالتطكودبلتطعلمتد لطلن د لت طكو حند لححظ افدهلتطو د   .لب ر ن ل،لت التط مرال،لل4
ل.للل2003حتطو م  ل،ل

لل،لج معد لتطك  د للت طكو حند لححظ افدهلتطو د   .لنج ال،لت مال،للت ب طت لتطيعالتطض    لة ل5
ل.لل2002،ل

حتطو    لت طكو حن لة لظللتطع طم لل،لج مع لللت طكو حن لححظ افهللتطو    .لنج ال،لت مال،لل6
ل.ل1999تطك   ل،

لل،لمجلد لتت د  لتطمصد ا لت طكو حند لححظ افدهلتطو د   .ل كي نل،لت التطل ل،لل حالتط ن  لة ل7
ل.للل2004،لل28،لتطعا لل

ةدد ل حطدد لت مدد اتهلل،لتطريعدد لت حطددىل،للت طكو حندد لححظ افددهلتطو دد   .قصدد تحيل،لنةلدد ل،للقرئدد ل8
لل.لل2001ت م اتهل،ل

حت  احددد لتطمو قعدد لتلدددىللت طكو حنددد لححظ افددهلتطو دد   .لا   لدد ل،ل ددد مال،ل صدد حن ل،ل ددد مال،لل9
ل.2001ت ي ت تهلة لتطع طملتطع   لل،لج مع لةري طفت ل،ل

لل،لتطم ادددد ت لتطع  تدددد لطلكم ردددد ت لت طكو حندددد لححظ افددددهلتطو دددد   .لندددد ال،لب دددد ال،للتا اددددت هل10
لhttp:||www.c4arab.comل2002حت نو ن ل،

.لت التطة  يل،لتق تهتملت التط فتظل،للتط الم و  لطلوعاييهلتطض   ت لتطيمم لطلو د للتطدىللل11
ل.2000لل،ل اتا لنظ   لحمراتنت ل،لت طكو حن لححظ افهلتطو    ت طمل
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.لتطيب يل،ل  م لي ا ل،للت تاتلتطو    لل،لتطريع لت حطىل،لتطاتالتطج مكت لطلري تد لحتطن د ل،ل12
ل.ل2002بغات ل،لل

.لتط ج  ل،لم مالتت ر ل،ل“م  اي لتطوك طتفللل،ل تالحتاللطلن  ل،لتمد نل،لتطريعد لتطث طثد ل،ل13
ل.للل2003
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 الاسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة :  -ثانيآ

تك طتفلت تينلحتطو ح جل:حتومثللبب ة لتطوك طتفلتطموعل  لب طن  التطو ح ج لحتطو لتو ملة للل
 تط    لمبلتجللت تينلحتطو ح جلتبلمنوج تة ل.ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

لا اتفق  
 بشدة

لا 
 اتفق 

اتفق   اتفق  محايد
 بشدة

 ت الفقرة 

لتطو ددددددددددددد   يخفدددددددددددددضلتادددددددددددددوخاتاللل     
لللمدددددبلتكددددد طتفلت طكو حنددددد لححظ افددددده

ت تدددينلتدددبلمنوجددد هلتط ددد   لةددد ل
لفددد لحادد الللت تدددينلتطو لرايدد لتطمخو

 .للللللللللللللل

1 

ت طكو حندد للتطو د   يد ة لتاددوخاتالل     
لحارل للححظ افه

ت ح جتددددد لطمنوجددددد هلتط ددددد   لسددددد اال
لتط  ال

تطم لدددددددد لغردددددددد لمبلفدددددددد لطل دددددددد   ل.للللللللللللللل
  

2 

ت طكو حندد للتطو دد   ي لددللتاددوخاتالل     
لمبلاحتتبللححظ افه

حتجددددددددددددد الحمب ةدددددددددددددأهلتطمددددددددددددد ظفربلل
لحتطع ملربلة لق م

 ت تينل.للللللللللللللللللللللل

3 

لتطو ددددددددددددددد   يخفدددددددددددددددضلتادددددددددددددددوخاتالل     
مددددددددبل لددددددددفلللت طكو حندددددددد لححظ افدددددددده

تط دد تمجلحتطدداحاتهلتطواا  تدد لطلعدد ملربل
 ة لق مللت تينلة لتط    ل.لل

4 

ت  صلتط د   لتلدىلقتد الة تلتد للل     
ت تدينلمددبلسديللتطم  اندد لمد لقددربل

تلدددددىللم ددددداتالتطميددددد طغلتطوددددد لتنف ددددد ل
تط ملدددددددددددد لت تينتدددددددددددد لطمنو ج تةدددددددددددد لل

ت طكو حندددددددددد للتطو دددددددددد   ب اددددددددددوخاتال
 ح م لتملت قت  لمبلنو اجل.لللللللللححظ افه

5 
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تكدد طتفلتطخددزنلحتطو م دد ل:لحت ددملل  ةدد لتكدد طتفلسددزنلمنوجدد هلتط دد   لحاحتتددبلتطعدد ملربل .1
ة لتطمخ منللحتك طتفلت  حتهلحتطمعاتهلتطمبو ت للطمخزنلتط    لحتكد طتفلن دللحت م د لمنوجد هل

 تط    لطلم وةلال.
 

تك طتفلتط ت ل:لحتومثللبب ة لتطوك طتفلتطو لتو ملة لتط    لمبلتجللقت لمنوج تة لمبلاحتتبل.ل2
 حتج الاج للتط ت لحت تاتلتطم تع هلحغر ح لمبلتطوك طتفلذتهلتطعيق لب طن  التط تع ل.

 

لا اتفدددددددق 
 بشدة 

لا  
 اتفق

محايددد
   

اتفدددددددددق    اتفق
بشددددددة 
  

 ت الفقرة

ت طكو حنددد للتطو ددد   ي ددد تالتادددوخاتالل     
لتلىلتطو ا لححظ افه

تطجغ تةدددددد لطو م دددددد لمنوجدددددد هلتط دددددد   ل.لللللللللل
  

1 

ت طكو حندددددد للتطو دددددد   ي لدددددللتاددددددوخاتالل     
لمبلاحتتبللححظ افه

حتجدددد التط اددددر آلحتطمدددد متربلطمنوجدددد هل
 تط    ل.لل

2 

ت طكو حند لللتطو د   ي ة لتاوخاتاللل     
لمبلتك طتفللححظ افه

 تط ف لتطىلت ا تالتطم وةاة ل.للللللللللللللللللللللل
3 

ت طكو حندد للتطو دد   ي لدللتاددوخاتالل     
لمبلمخزحنللححظ افه

تط    لحمبلاحتتبلحتج التطع ملربلة ل
 تطمخ منل

4 

لتطو دددددددددددد   يخفددددددددددددضلتاددددددددددددوخاتالل     
لمبللت طكو حن لححظ افه

مصدددددددد ا فلتطودددددددددأمربلتلددددددددىلتطمخددددددددد منل
لحمص ا ف

ت  حتهلتطمبو تدددددددددددد لحمددددددددددددبلتاددددددددددددوةي ل
لت جةزتلحتطمعاتهل

 تطم وخام لة لتطمخ منل.للللللللللللللل

5 

لا اتفدددددددق 
 بشدة 

لا  
 اتفق

محايددد
   

اتفددددددددددددددق    اتفق
  بشدة 

 ت الفقرة

ت طكو حندددددددد للتطو دددددددد   تنلتاددددددددوخاتال     
لي  حملة للححظ افه

م ددددددد  تلتط صدددددددد لتط ددددددد قت لطم تعدددددددد هل
 تط    ل.

1 

ت طكو حندددددددد للتطو دددددددد   تنلتاددددددددوخاتال     
لي ةللمبلتملت لححظ افه

قتدددد لمنوجدددد هلتط دددد   لةدددد لت ادددد تال
 تطم وةاة .

2 

ت طكو حندددد للتطو دددد   ي لددددللتاددددوخاتال     
لمبلاحتتبللححظ افه

حتج الحمب ةأهلاج للتط ت لحمناح  ل
لتطم تع هل
 طل    ل.

3 
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تك طتفلتطااتا هلحتطي  ثلتطو   قت ل:لحتومثللبب ة لتطوك طتفلتطو لتو ملةد لتط د   لمدبلاحتتدبل.لل3

حتج التطم ظفربلحتطع ملربلة لق ملتطي  ثلتطو   قت لحتك طتفلتج تآلتطااتا هلحتطي د ثلتطو د  قت ل
 حتك طتفلجم لحت   بلحت لرللتط ت ن هلحتطمعل م هلذتهلتطعيق لب طن  التطو     ل.

ل
ل

لللللللللللللللللللللللل

لتطو دددددددددددد   يخفددددددددددددضلتاددددددددددددوخاتال     
لمبلت طكو حن لححظ افه

مصددددددددددددددددددد ا فلت تاتلتطم تعددددددددددددددددددد هل
لحمص ا فللاف 

حتنو ددد للاجددد للتط تددد لتطدددىلت اددد تال
لتطم وةاة ل.

 

4 

ت طكو حندد للتطو دد   ي دد تالتاددوخاتال     
لتلىلقت لححظ افه

منوجدددددد هلتط دددددد   لب اددددددع التن ة ددددددت ل
لتاتملتطم قف

 تطون ة  لطل    ل.

5 

لا اتفدددددددق 
 بشدة 

لا  
 اتفق

محايددد
   

اتفددددددددددددددق    اتفق
  بشدة 

 ت الفقرة

ت طكو حندد للتطو دد   ي لددللتاددوخاتاللل     
لمبلاحتتبللححظ افه

حتجدد الحمب ةددأهلتطمدد ظفربلحتطعدد ملربل
لة لق مل

لب  ثلتطو    ل.
  لللللللللللللللللل

1 

لتطو ددددددددددددددد   يخفدددددددددددددددضلتادددددددددددددددوخاتالل     
لمددددددبلتكدددددد طتفلت طكو حندددددد لححظ افدددددده

تطي دددددددددد ثلحتطااتادددددددددد هلتطو دددددددددد  قت ل.لللللللللللللللللللللللل
  

2 

لتطو دددددددددددددددد   يخفددددددددددددددددضلتاددددددددددددددددوخاتالل     
لمبللمب ةأهللت طكو حن لححظ افه

حاحتتدددددبلتطخ ددددد تآلحتطم و ددددد ا بلةدددددد ل
 مج للتطو    .لللللللللللللللللللللل

3 

ت طكو حنددددددددد للتطو ددددددددد   ت دددددددددمحلل     
لطلز  ابلقوي  لللححظ افه

تطخ دد تهلحت اتآلحتط صددد للتلدددىلتيل
لتاوف  ال

تحلتاو دددددددد اتلمدددددددددبلق دددددددددلل
 تط    ل.لل

4 

لت طكو حن لححظ افهللتطو    ت  تاللل     
لتلىلتل ت لت وت ج هل

حمورليدددددد هلتطز دددددد ابلحت  ردددددد لتتلددددددىل
ل اج هلتط ض لل

 طايةمل.لللللللللللللللل

5 


