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 الممدمة 
 

"، 1ٔ كانت المإسسات التعلٌمٌة فً ممدمة المطاعات الأكثر تؤثرا بجائحة "كوفٌد
 ٙ.ٔوفً جمٌع دول العالم بلا استثناء، حٌث أدت الجائحة إلى انمطاع أكثر من 

ملٌار طفل وشاب عن التعلٌم، ما دفع دول العالم إلى البحث عن أسالٌب بدٌلة 
للحٌلولة دون تولف العملٌة التعلٌمٌة. وجاء فً هذا السٌاق العدٌد من المبادرات 

إلى منصات تعلٌمٌة عن بعد. وخلال فترة وجٌزة لتحوٌل عدد من التطبٌمات الذكٌة 
تبدلت ملامح التعلٌم التملٌدي الذي لم ٌعد لادراً على الوفاء بمتطلبات منظومة 
التعلٌم، واستٌعاب الأعداد الكبٌرة من المتعلمٌن فً جمٌع المراحل، والبحث عن 

التحول،  صٌغ جدٌدة للتعلم. ولد ساهم التطور التكنولوجً الهائل فً تحمٌك هذا
والذي خلك بدوره والعا جدٌدا فً إعادة التفكٌر فً منظومة التعلٌم من حٌث 
فلسفته وأهدافه ومناهجه ووسائله، ودراسة كل السٌنارٌوهات المستمبلٌة 

 والمتولعة فً مرحلة التعاٌش مع تلن الجائحة وما بعدها.
د لٌس بالجدٌد، وهو معروف منذ عمود لدى بعض فً الوالع، إن التعلٌم عن بع

الدول المتمدمة، وبات ضرورة ملحة، لا سٌما فً أولات الأزمات وانتشار الأوبئة 
تؤسست فً جامعة شٌكاغو أول  21ٕٔالتً تتطلب التباعد الاجتماعً؛ ففً عام 
 عمدت كلٌات المجتمع بشٌكاغو 1٘ٙٔإدارة مستملة للتعلٌم بالمراسلة. وفى عام 

إلى تمدٌم خدمة التلٌفزٌون فً التدرٌس عبر المنوات التعلٌمٌة، وتعتبر جامعة 

NYSES  أول جامعة أمرٌكٌة مفتوحة تؤسست تلبٌة لرغبات المتعلمٌن فً جعل

ً لهم عبر الطرق غٌر التملٌدٌة. وبالتالً، فإن التوجه نحو  التعلٌم العالً متاحا
" 1ٔل كان متولعا، لكن جائحة "كوفٌد "التعلٌم الرلمً" لم ٌكن شٌئاً غرٌباً، ب

 عجلت من ظهوره ودفعت به إلى الواجهة.
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  : الاطار المنهجً  الفصل الأول
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 مشكلة البحث  اولاً :

 
تكمن مشكلة البحث فً التنوع التكنولوجً والرلمً الكبٌر والمتعدد والذي ٌخدم 
العملٌـة التعلٌمٌة بشتى أشكالها وأنوعها وفً كل النواحً مما أوجب ضرورة 
توظٌف التكنولوجٌا الرلمٌة حسب أهمٌتها وممدار الاستفادة منها فً العملٌة 

ى العملٌة التعلٌمٌة، ومن خلال ذلن التعلٌمٌة دون أن تشكل أي أعباء أضـافٌة علـ
ٌمكن تحدٌد مشكلة البحث بوضوح شدٌد فً الكشف عن أهمٌةالتكنولوجٌا الرلمٌة 

 فً مجال التعلٌم.
 
 

                                        

 ثانٌاً : أهمٌة البحث 
 

 تمثل أهمٌة البحث الحالى بالأتى :تكمن أهمٌة البحث من أهمٌة الموضوع وهو
التعلٌم عن بعد بمدارس التعلٌم فى  ظل جائحة كورونا التى أجتاحت العالم وأثرت 
علٌه أثارا سلبٌه فى جمٌع المجالات ومنها التعلٌم ، مما أضطرت الدول إلى إغلاق 
المدارس للحفاظ على صحه الطلاب والمعلمٌن ، واللجوء إلى التعلٌم عن بعد 

لطلاب والمعلمٌن من هذا الوباء للمناسبته فى الحفاظ على سلامة وصحةا
 وأستمرار العملٌة التعلٌمٌة.

 

 ثالثاً : أهداف البحث 
 
الكشف عن والع التعلٌم عن بعد بمدارس التعلٌم  فى ظل جائحة كورونا من  -

 وجهة نظر المعلمٌن والطلاب.
التعرف على المعولات التً واجهت التعلٌم عن بعد بمدارس التعلٌم فً ظل  -

 كورونا من وجهة نظر المعلمٌن والطلاب.جائحة 
 

 رابعاً : حدود البحث 

 
الحدود الزمانٌة : لامت الباحثة بتطبٌك البحث العلمً فً الفصل الأول من العام 

 ٕٕٔٓ/ٕٕٕٓالدراسً 
الحدود المكانٌة : التصر تطبٌك البحث العلمً على عدد من مدارس التعلٌم 
الأساسً )حلمة أولى ( فً محافظة كربلاء الممدسة ، وهذة المدارس هً: مدرسة 

 الشاكرٌن الابتدائٌة ومدرسة الترانٌم الابتدائٌة .
 

 



 

ٕ 

 خامساً : مصطلحات البحث 

 
مٌة على العصر الحالً بعد الاتصال الرلمً : ٌطلك مصطلح الثورة الرل-ٔ

الاندماج بٌن تكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصال، وتعنً كلمة رلمً من الناحٌة 
التمنٌة هو أن الحروف والصور والأصوات تحول إلى بٌانات رلمٌة )آحاد 
وأصفار( ٌمكن تخزٌنها ومعالجتها وارسالها بواسطة أجهزة الحاسوب، وتعرف 

" بؤنه المهارة  Digital Communicationً )كرٌستً أهو( الاتصال الرلم

الأساسٌة لمعظم الأعمال التً ٌجب أن ٌكتسبها الفرد فً إطار المفاهٌم، والإنتاج 
والتوصٌل والاستمبال لوسائل الاتصال فً وظائفهم وحٌاتهم، حٌث أنالاتصال 

الرلمً هو المدرة على خلك الاتصال الفعال من مختلف الوسائل الرلمٌة"
ٔ

 

                  
التعلٌم عن بعد: ٌكون فٌه المتعلم بعٌدا عن معلمه حٌث ٌتحمل مسإولٌة تعلمه  -ٕ

بؤستخدام موادتعلٌمٌة من خلال الوسائل التعلٌمٌة الإلكترونٌة وٌشمل ذلن الإنترنت 
بحٌث تناسب طبٌعة  التعلٌم الذاتى والمدرات المتباٌنة للمتعلمٌن وسرعتهم 

من ٌرغب فٌهبغض النظر عن العمر والمإهل  المختلفة وٌلحك به كل
(.22ٕ، ٕٔٔٓ)تٌسٌرنشوان و رانٌة عبد المنعم 

ٕ 
 
الارشاد التربوي : هو عملٌة نفسٌة أكثر تخصصٌة وتمثل الجزء العلمً فً  -ٖ

مٌدان التوجٌه وتموم على علالة مهنٌة )علالة الوجه للوجه ( بٌن المرشد 
ادٌث المسترشد وفً زمن محدود والمسترشد فً مكان خاص ٌضمن سرٌة أح

 أٌضا.
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 مفهوم الاتصال الرلمً 
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 مفهوم الاتصال الرلمً 
 
 

ٌعُتبر الإنسان بطبعه مٌالا إلى الكشف عن ذاته والعالم من حوله من خلال المعرفة 
المتعددة والابتكارات التً ٌتم إنجازها ووجهات النظر الثورٌة على ما ٌتم تجاوزه 

 وٌتنافى مع تطلعاته وجموحه.
الثمافٌة وتعُتبر الاختلافات المائمة بٌن المُجتمعات الإنسانٌة فً الأنماط والمٌم 

السائدة فٌها ظواهر ثمافٌة شاهدة على لدُرة الإنسان على الإبداع والابتكار 
وتبادلها بٌن أصناف الفكر البشري وهواجسه، وتعتبر أحد أدوات التنوع التً 
تثُري تواجد الإنسان من خلال نسج هذا التراث المُشترن للإنسانٌة حاضرا 

 ومُستمبلا.
 

تمع المدنً من منظور مُجتمع الرلمٌات فً تصحٌح وٌتجلى دور الإعلام والمُج
المسار أو النظرة لإٌجابٌات التنوع الثمافً والتمرٌب بٌن الثمافات المُتعددة، 
والمُتمثلة فً احترام المٌم الدٌنٌة والثمافٌة والاجتماعٌة والحضارٌة لدى الأللٌات 

اخل فضاء ٌتمبل وتوظٌف أهم الوسائل الحدٌثة لنشر أفكار التسامح والتعاٌش د
تشكٌلة العالم بتكوٌناته اللامتناهٌة، بهدف خلك حوار خلاق مفتوح ٌحترم كٌنونة 
الإنسان وإنسانٌته ووجوده، وهً تلن الفطرة التً ٌبحث من خلالها الإنسان عن 
الأفضل من خلال وسائل وأدوات ترتمً بالمُجتمعات الإنسانٌة إلى المُستوى 

نع بها ثمافة التنوع والاختلاف التً لم تعهدها الحضاري الذي ٌلٌك بها فتص
 البشرٌة لبل عصر الرلمنة والمعلومٌات.

 
ولد ساهمت وسائل الاتصال الرلمً الحدٌثة فً ربط العالم أجمع ببعضه البعض 
خاصة أن المُجتمع البشري لن ٌتمكن من العٌش فً عزلة بعد هذا التحول فً 

لبت وسائل الاتصال الرلمً على لٌود الولت الرلمٌة والثورة المعلوماتٌة، فمد تغ
والمسافة حٌث جعل المُجتمع ٌتجه إلى التفاعل الجمعً والمُشاركة. ومع انتشار 
شبكات الاتصال وتغلغل الاتصال الرلمً فً وسائل إعلام جدٌدة، فمد أدى هذا 
التطور التكنولوجً الرلمً إلى فتح آفاق جدٌدة للاتصال بٌن الشعوب، وأصبحت 

تكنولوجٌا الرلمٌة فً متناول غالبٌة الأفراد أٌنما كانوا، حٌث أدى تطور ال
تكنولوجٌا النظُم الرلمٌة فً مجالات الاتصال والمعلومات إلى زٌادة فرص تنوٌع 
مصادر المعرفة والمعلومات والتمرٌب بٌن الثمافات المُختلفة، الأمر الذي للص 

 معرفة حول الثمافات الأخرى.دة الالفجوة بٌن الشعوب التً تسعى إلى زٌا
ٌطُلك مُصطلح الثورة الرلمٌة على العصر الحالً وذلن بعد أن تم الاندماج بٌن 
تكنولوجٌا المعلوماتٌات والاتصال، وتعنً كلمة رلمً من الناحٌة التمنٌة أن 
الحروف والصور والأصوات ٌتم تحوٌلها إلى بٌانات رلمٌة: آحاد وأصفار، وٌمكن 

 جتها وإرسالها بواسطة أجهزة الحاسوب.تخزٌنها ومعال



 

٘ 

بؤنه المهارة الأساسٌة  Digital Communicationوٌعُرف الاتصال الرلمً 

لمُعظم الأعمال التً ٌجب أن ٌكتسبها الفرد فً إطار المفاهٌم، والإنتاج والتوصٌل 
 والاستمبال لوسائل الاتصال فً وظائفهم وحٌاتهم، حٌث أن الاتصال الرلمً هو

 على خلك الاتصال الفعال من مُختلف الوسائل الرلمٌة. المدرة
ٔ
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ٙ 

 

 

هً مٌزة ألغت الاتصال الخطً فً اتجاه واحد، بحٌث ٌكون الاتصال فً الاتجاهٌن 

الاتصال الأدوار فٌما بٌنهم، فٌصبح المستمبل مشاركا  من خلال تبادل أطرافعملٌة

فً العملٌة، كما ٌسمح بتعدد المشاركٌن فً إطار متزامن كما ٌحدث فً مإتمرات 

 الفٌدٌو.

  

لمد ساهم تطور المستحدثات الرلمٌة إلى ارتفاع المدرة على التخزٌن والإتاحة 
ك مع حاجاته، وٌشمل التنوع أشكال وتوظٌف أفضل العلٌات الاتصالٌة بما ٌتواف

الاتصال عبر الحاسب )اتصال صوتً، برٌد إلكترونً، جماعات نماش، المإتمرات 
عن بعد،...(، وكذا التنوع فً محتوى الاتصال سواء فً وظائفه أو وسائله أو 

 وتفسٌراته. روابطه
 التكامل:-ٖ

ٌوفر للمستخدم حٌث ٌتٌح الاتصال الرلمً مختلف نظم الاتصال وأشكاله، مما 
 إمكانٌة التخزٌن والطباعة أو التسجٌل أو الإرسال والإتاحة بؤسلوب متكامل.

ٌحمك الاتصال الرلمً للمستخدم حرٌة التجول والاختٌار والاستخدام وتمٌٌم 
الاستفادة، وهو بذلن ٌعلً من شؤن الفردٌة، كما ٌإكد هذا النوع من الاتصال 

والسرٌة والتحكم الذاتً مع مراعاة حموق الملكٌة الفكرٌة، وعلى الخصوصٌة 
الرغم من إمكانٌة الوصول إلى أكبر عدد من الجماهٌر المستخدمٌن إلا أن تجزئته 

 واردة حسب
 الاهتمامات والمواضٌع وغٌرها كما هو الحال بالنسبة للمدونات والمنتدٌات

أهمٌة شبكة الأنترنٌت كشبكة دولٌة وإللٌمٌة ٌوما بعد ٌوم مع ازدٌاد عدد تزاٌدت 
المستخدمٌن، لما توفره من إمكانٌة الاتصال ورخص تكلفته مما أدى إلى تجاوز 
الحدود الجغرافٌة والثمافٌة والوصول إلى العالمٌة أو الكونٌة، وما حرص الكثٌرٌن 

مات السرٌعة، من أمثلته التجارة من الدول المجتمعات على إنشاء طرق المعلو
 الإلكترونٌة العالمٌة.

 



 

2 

إن الاتصال الرلمً اتصال عن بعد لا ٌفترض فٌه تواجد أطراف الاتصال فً مكان 
واحد وفً نفس الولت ) التزامن(، نظرا لإمكانٌة الأجهزة والبرامج الرلمٌة فً 

ن والتحمٌل على الأجهزة، وإعادةاستمبالها مرة أخرى الاستمبال والإرسال والتخزٌ
فً الولت المناسب، أما الاتصال الغٌرمتزامن بؤشكال اتصال أخرى كالبرٌد 

الإلكترونً
ٔ
. 

 

ٌكون تؤثٌر التشوٌه والضوضاء والتداخل ألل بكثٌر فً الإشارات الرلمٌة لأنهّا  -ٔ

 ألل تؤثراً.

 وائر الرلمٌة أكثر موثولٌة.الد -ٕ
 الدوائر الرلمٌة سهلة التصمٌم وأرخص من الدوائر التناظرٌة. -ٖ
 ٌعُد تنفٌذ الأجهزة فً الدوائر الرلمٌة أكثر مرونة من التناظرٌة. -ٗ
 من النادر جداً حدوث الكلام المتبادل فً الاتصالات الرلمٌة. -٘
لى اضطراب كبٌر لتغٌٌر خصائصه لا ٌتم تغٌٌر الإشارة لأنّ النبض ٌحتاج إ -ٙ

 وهو أمر صعب للغاٌة.
ٌتم استخدام وظائف معالجة الإشارات مثل التشفٌر والضغط فً الدوائر  -2

 الرلمٌة للحفاظ على سرٌة المعلومات.
ٌتم تملٌل احتمالٌة حدوث الخطؤ من خلال استخدام رموز اكتشاف الأخطاء  -2

 وتصحٌح الأخطاء.
 الطٌف المنتشر لتجنب تشوٌش الإشارة.تستخدم تمنٌة  -1

ٌعد الجمع بٌن الإشارات الرلمٌة باستخدام تعدد الإرسال بتمسٌم الولت  -ٓٔ

(TDM أسهل من الجمع بٌن الإشارات التناظرٌة باستخدام تعدد الإرسال بتمسٌم )

 (.FDMالتردد )

 عملٌة تكوٌن الإشارات الرلمٌة أسهل من الإشارات التناظرٌة. -ٔٔ
ٌمكن حفظ الإشارات الرلمٌة واسترجاعها بسهولة أكبر من الإشارات  -ٕٔ

 التناظرٌة.
ً وبالتالً ٌمكن  -ٖٔ تمتلن العدٌد من الدوائر الرلمٌة تمنٌات تشفٌر شائعة تمرٌبا

 استخدام أجهزة مماثلة لعدد من الأغراض.
ٌتم استخدام سعة المناة بشكل فعاّل بواسطة الإشارات الرلمٌة. -ٗٔ

ٕ
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. لا ٌمكن الاعتماد علٌها حٌث لا ٌمكن التعرف على الرسائل من خلال التولٌعات ٔ

على الرغم من أنهّ ٌمكن تطوٌر البرامج لهذا الغرض، إلّا أنهّ ٌمكن اختراق 
 البرامج بسهولة.

ً تكون سرعة الاتصال الرلمً ضارة، حٌث ٌمكن إرسال الرٕ سائل بنمرة . أحٌانا
 واحدة على الماوس

  
. تجاهلت الاتصالات الرلمٌة اللمسة الإنسانٌة تماماً حٌث لا ٌمكن إنشاء اللمسة ٖ

 الشخصٌة لأنّ جمٌع أجهزة الكمبٌوتر سٌكون لها نفس الخط
. ٌتسبب إنشاء الاتصالات الرلمٌة فً تدهور البٌئة فً بعض الحالات مثل ٗ

 النفاٌات الإلكترونٌة.

( مكتباً، ٌحمل الناس عملهم إلى الأماكن wordsت الاتصالات الرلمٌة من ). جعل٘

 التً من المفترض أن ٌرتاحوا فٌها.
. ٌسًء العدٌد من الأشخاص استخدام كفاءة الاتصال الرلمً، إنّ إرسال ٙ

الرسائل الخادعة واستخدام الناس للإضرار بالمجتمع لد ٌتسبب فً إلحاق الضرر 
بالمجتمع ككل.

ٔ
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ٔٓ 

  
الإرشاد التربوي هو فرع من فروع الإرشاد وٌختص بتمدٌم المشورة والمساعدة 
للطلاب فً المإسسات التعلٌمٌة فً تطوٌر خططهم التعلٌمٌة واختٌار الدورات أو 

المناسبة، أو للمساعدة فً حل المشكلات التً تتعلك بالأداء الكلٌة أو المدرسة 
الأكادٌمً كصعوبات التعلم، ولتحسٌن المهارات الدراسٌة. المسإول عن الإرشاد 
التربوي ٌسمّى المرشد التربوي وهو المستشار التربوي الذي ٌختص بدعم 

دم فً هذه الطّلاب أكادٌمٌاً وشخصٌاً سواء باستشارة أو ولاٌة أو علاج، وٌستخ
الوظٌفة أدوات علم النفس المختلفة كاللماءات الفردٌة والجلسات الجامعٌة 

والأنشطة التوعوٌة والاختبارات والاستبٌانات وورش العمل.
ٔ

 
 

 
ٌتطلب نجاح المدرسة فً أي مكان، أن ٌموم الطلاب بإجراء اختبارات ناجحة 

ارات والمعرفة الضرورٌة لحجز مكان فً الحٌاة العملٌة، واكتساب الموالف والمه
الهدف من برامج التوجٌه والإرشاد المدرسً هو تسهٌل تطوٌر الطلاب فً 
المعاٌٌر الثلاثة الأساسٌة، وهً الأكادٌمٌة، والاجتماعٌة، والوظٌفٌة، وٌمكن 

 توضٌح أهداف الإرشاد التربوي فً عدة نماط هامة وهً كالتالً:
  
 اد الطلابً، والأسري.الإرش-
 توجٌه النصح والإرشاد التربوي.-
 التنشئة والتهذٌب السلوكً.-
 تحمٌك التوازن فً كل نواحً الحٌاة.-
 المساهمة فً بناء الشخصٌة السوٌة.-
 المساعدة فً حل مشاكل الطلاب.-
 توعٌة النفسٌة والتربوٌة للطلاب.-
 متابعة التحصٌل الدراسً للطلاب.-
الضعف الدراسً، وتدنً التحصٌل والتواصل مع المدرسة معرفة أسباب -

 والمنزل.
 رعاٌة ذوي الاحتٌاجات الخاصة.-
 اكتشاف مواهب الطلاب، ولدراتهم.-
 تنمٌة واستثمار مهارات الطلاب.-
 متابعة الخرٌجٌن.-
 التطوٌر الذاتً والاجتماعً.-
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 التطوٌر الأكادٌمً.-
 التطوٌر الوظٌفً.-
 الاجتماعٌة.التنمٌة الشخصٌة / -
 رعاٌة المتفولٌن.-
رعاٌة المتعثرٌن.-

ٔ
 

  

  
 المرشد كؤخصائً: -ٔ
  

العمل مع الطلبة من خلال الإرشاد الفردي والجماعً والتوجٌه الجمعً وذلن 
 لتنمٌة لدرات

  
لنفسٌة، الاجتماعٌة، وإمكانٌات الطلاب، ومساعدتهم فً تجاوز مشاكلهم ا
 التربوٌة، الأكادٌمٌة، وتمدٌم التوجٌه  المهنً المناسب لهم .

  
 المرشد كمستشار:  -ٕ
  

وذلن لتمدٌم الاستشارة للأهل لفهم أوضح لأطفالهم وطرق التعامل معهم وكذلن 
 للمعلمٌن

  
والإدارة المدرسٌة فً كٌفٌة التعامل مع الطلاب  وفهم الطالب من الجوانب 

 مختلفة ووضع آلٌات المناسبة للتعامل معهم.ال
  

 المرشد كمنسك: -ٖ
  
 ٌعمل على تنسٌك الأنشطة التربوٌة داخل المدرسة. -أ
  

ٌعمل على التنسٌك مع مإسسات الأهلٌة والحكومٌة المختلفة لتمدٌم الخدمات   -ب
للمدرسة مثل )تحوٌل حالات، تنفٌذ أنشطة توعٌة وتنموٌة داخل وخارج  

 المدرسة(.
  

 رابعاً: مناهج الإرشاد والتوجٌه التربوي :
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تموم عملٌة الإرشاد و التوجٌه التربوي على عدة أنواع من المناهج و كلها ذات 
 الأهمٌة فً العملٌة التعلٌمٌة .

  
 خامساً: مراحل الإرشاد:

  
 ٌنمسم برنامج التوجٌه والإرشاد التربوي إلى مراحل وهً :

  
حالات الطلاب الموجهة من أعضاء هٌئة التدرٌس ومن الإدارة استمبال  -أ

 والمادمٌن بؤشخاصهم ومن الطلاب أنفسهم.
  

 دراسة الحالة وإحالتها. -ب
  

 كتابة التوصٌات بشؤن علاج الحالات. -ج
  
 متابعة الحالات بعد المثول والتوجٌهات. -د
  

 سادساً: أسالٌب الإرشاد:
  
 الإرشاد الفردي. -أ
  

 لإرشاد الجماعً.ا -ب
  

 الإرشاد غٌر المباشر. -ج
  
 الإرشاد السلوكً. -د
  

 الإرشاد الدٌنً. -هـ
  
الارشاد التربوي. -و

ٔ
 

  

  
ٌتحتم على كل معلم ومعلمة بحكم المهنة التً ٌمارسها ، أن ٌكون مستشارا 
وموجها لتلامٌذه ، لأن الأطفال ٌتعلمون الكثٌر من عناصر تنشئهم الاجتماعٌة ، 
فً الموالف التعلٌمٌة المختلفة ، ولكن تربٌتهم لن تتم على الوجه الأكمل ، الا اذا 
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والطمؤنٌنة إلى المستمبل، ولذا فعلٌنا جمٌعا  توفرت لدٌهم الراحة النفسٌة التامة ،
أن نوفر على الأمة جهود سنٌن طوٌلة من العلاج النفسً ، وبتمدٌم الملٌل 

 المتواضع من التوجٌه اللازم لصغار ابنائنا .
  

  
 تتولع المدارس الحدٌثة من المعلم أن ٌوجه تلامٌذه وٌرشدهم إلى ما فٌه خٌرهم

وخٌر بلادهم وامتهم . فهو ٌسهم إسهاما كبٌرا فً تجدٌد نوعٌة نشاطهم داخل 
 الصف وخارجه ، وٌرسم لهم معالم المستمبل . وهذا ٌتطلب من المعلم :

  
 ان ٌكون مستعدة لاداء ذلن كؤن ٌكون مهما بممومات الصحة النفسٌة لطلابه . -ٔ
 هم .أن ٌكون على معرفة تامة بالطلاب وبخصائص امور -ٕ
 ان ٌكون حائزة على المهارات المتطلبة فً التوجٌه والارشاد . -ٖ
أن ٌكون لدٌه الولت الكافً والأجهزة الضرورٌة لأداء ذلن . -ٗ

ٔ
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ٔ٘ 

تحدث عملٌة التعلٌم الإلكترونً بؤكاملها أونلاٌن. لد تسُتخدم فٌها الدورات 
والمحاضرات المرئٌة )أي الفٌدٌو(. وٌكون هدف بعضها حصول الطالب على 
شهادة أو درجة علمٌة. أما بعضها الآخر فتصُمم خصٌصًا من أجل الدارسٌن 

لصمل مهارة موجودة  البالغٌن أونلاٌن الذٌن ٌهدفون لاكتساب مهارة جدٌدة أو

 .EDxبالفعل. ومن أمثلة المنصات التً تمدم مثل هذه الدورات التعلٌمٌة منصة  

  
مرونة التعلٌم الإلكترونً هً أكثر ما ٌمٌزه. فهو ٌسمح لن بالتعلم فً الولت الذي 
ٌناسبن أنت. فإذا كنت تعمل فً وظٌفة بساعات نهارٌة أو مسائٌة تعطلن عن 

ز التعلٌمٌة التملٌدٌة فهذا مبتغان. وإن كان لدٌن أطفالًا فً الدراسة فً المراك
المنزل ٌحتاجون اهتمامن طوال الولت، فٌمكن لهذه المرونة أن تساعدن على 

 الحصول على الشهادة التً تهدف إلٌها مع الإبماء على جدولن الٌومً المزدحم.
  

ت محددة للفصول، إلا وفً حٌن أن التعلٌم عبر الإنترنت لا ٌحتوي عادةً على أولا
أنه سٌكون له مواعٌد نهائٌة محددة. وسٌحتاج الطلاب إلى إكمال مستوٌات معٌنة 
من الدورة التعلٌمٌة فً توارٌخ بعٌنها ولكنهم سٌتمكنون من تحدٌد ولت لٌامهم 

 بذلن )تعرف على كٌفٌة تحفٌز طلاب المدارس بنظام سكولٌرا(.
  

ى الرغم من أن التعلٌم عن بعُد ٌتم أٌضًا أونلاٌن، إلا أنه ٌختلف عن التعلٌم عل
الإلكترونً. لد ٌختلط الأمر على البعض للتشابه بٌنهما، إلا أن التعلٌم عن بعُد 
هدفه إعادة إنشاء بٌئة الفصل الدراسً حٌث ٌتعلم الطالب من خلال الكمبٌوتر. هذا 

بٌئة الفصل الدراسً الافتراضٌة فً أولات  ٌعنً أن الطالب ٌسجل الدخول إلى
 محددة لعرض المحاضرات أو المشاركة فً أنشطة التعلم الجماعً.

  
ولد تسببت جائحة فٌروس كورونا المستجد فً زٌادة التعلٌم عن بعد فً حالات 
الطوارئ. ونظرًا لأن الكلٌات والجامعات اضطرت إلى إغلاق أبوابها لحماٌة 

س من أساتذة ومعٌدٌن وغٌرهم وكذلن الطلاب، فمد أرسلوا أعضاء هٌئة التدرٌ
 الطلاب إلى منازلهم للدراسة عن بعُد.

  
وتستمر العدٌد من المدارس والكلٌات حتى ولتنا هذا فً السماح لأعضاء هٌئة 
التدرٌس بالتعلٌم وإعطاء الدروس فً أولات محددة مسبماً. وٌشاهد الطلاب 

 من الجلوس فً الفصل. المحاضرات عبر الإنترنت بدلاً 
  



 

ٔٙ 

 الرأ هذه المدونة لمعرفة المزٌد عن التكنولوجٌات التعلٌمٌة ومنصة سكولٌرا.
  

تدعم أغلب الكلٌات والمدارس حول العالم حالًٌا التعلٌم عن بعُد. ولكنها، عند بدء 
انتشار جائحة كورونا لم تضع خطة محكمة طوٌلة الأمد للتعلٌم. وهو ما تمول عنه 

، وهً  Educauseنائب رئٌس لسم المجتمعات والبحث فً  —سوزان جراجٌن 

أنه لٌس بوضع سًء  —ا التعلٌم مإسسة غٌر هادفة للربح تسعى لدعم تكنولوجٌ
 تمامًا.

  
ٌمكنن التفكٌر فً هذا على أنه لٌس مثل تخطٌط لحفل رسمً كبٌر فً منزلن “

شخص ظهروا فجؤة عند  ٓ٘شخص.. وألرب إلى وجود حشد من  ٓ٘واستضافة 
فً هذه الحالتٌن، فؤنت لاتملن إلا المولد الذي لدٌن، وعدد … بابن الأمامى جوعى

 ”.اولات والأطباق الورلٌة لدٌن، والأكل والمعدات التً فً حوذتنالكراسً والط
وكانت العدٌد من الأدوات المستخدمة حالٌاً فً التعلٌم عن بعُد فً متناول الٌد 
بالفعل لدى الكثٌر من الكلٌات والمدارس. فمد ساعدهم التعلٌم الحدٌث وتمنٌات 

موجودة لدٌها لإدارة الدروس التعلٌم من أنظمة إدارة المدارس، مثل سكولٌرا، ال
 والمهام التعلٌمٌة المختلفة.

  

على إرسال الواجبات   Zoomفساعدت الأنظمة والتطبٌمات مثل سكولٌرا و

للطلاب ومراجعتها وعمل محاضرات ودروس أونلاٌن بشكل متزامن أو مباشر 
 وإدارة المنالشات إدارة جٌدة. 

  

 ادمج التكنولوجٌا
لمد أصبح التعلٌم الإلكترونً جزءاً لا غنى عنه من التعلٌم الٌوم.  ولد ظهرت الآن 
منصات التعلٌم الإلكترونً لتلبٌة احتٌاجات المدارس والمعلمٌن فً مختلف أنحاء 
العالم.  ولد أدى الدمج بٌن التعلٌم عن بعد والتعلم الإلكترونً إلى رفع لٌمة التعلم 

 د كمفهوم وجعلت منه أكثر جدوى وفعالٌة.عن بعُ
  

ً فمد حان الولت لإعادة التفكٌر فً كٌفٌة دمج التكنولوجٌا فً  إذا كنت معلما
منهجن الدراسً ووسائل التعلٌم الٌومٌة الخاصة بن.  وٌمكن أن ٌتجلى ذلن فً 
عدة جوانب من التعلٌم، بما فً ذلن إدماج التكنولوجٌا فً الفصول والأنشطة 

 ومٌة بل وحتى فً  التمٌٌمات.الٌ
  

 



 

ٔ2 

فً بحث عن الدراسة عن بعد،لد تم إثبات أن التمنٌة فً التعلم تساعد الطلاب على 
ً وتوفر  تحمٌك درجات أعلى بسبب مشاركتهم المتزاٌدة مع بالً الطلاب جمٌعا
الولت للمعلمٌن مما ٌساعدهم على التركٌز بشكل أفضل على الطلاب حتى ٌتم 

تهم والفجوات فً الاستٌعاب. تحدٌد احتٌاجا
ٔ

 
 

 

                                                           
1 https://arblog.skolera.com 

 

https://arblog.skolera.com/


 

ٔ2 



 

ٔ1 

اولاً: 

وأبرزُها تشهد مجتمعاتنُا الٌوم حالاتٍ من التغٌٌر المستمرّ على المستوٌات كافةًّ، 
. فلا بدّ من أن تمومَ المدرسةُ بدورها الأساس فً رفع  ًّ الالتصاديُّ والتكنولوج
لدرات المتعلمٌّن المعرفٌةّ، وتزوٌدِهم بالمهارات الضرورٌةّ التً لد تساعدهم على 
مواجهة الصعوبات الحٌاتٌةّ والمساهمة فً خدمة المجتمع وتنمٌته. وهذه 

ها التربوٌوّن بفعاّلٌةّ، وذلن بتطوٌر أسالٌب التعلٌم التغٌرّات ٌمكن أنْ ٌتآلف مع
ًّ فً بداٌة المرن الحادي والعشرٌن. فبعد أنْ كانت هذه الأسالٌبُ  الإلكترون

، تتوافر الٌوم أنماطٌ CDsممتصرةً على الألراص المدمجة ) ًّ ( والبرٌد الإلكترون

ًّ عبر الإنترنت والٌوتٌوب والتطبٌم ات والمنصّات الرلمٌةّ جدٌدةٌ من التعلٌم الرلم
والبرامج الإلكترونٌةّ المتخصّصة التً تسُاعد على تحمٌك عملٌةّ التعلٌم والتعلمّ 

 عن بعُد بنجاح.
 

والٌوم تتوجّه المدارسُ إلى اعتماد مختلف الوسائل التمنٌةّ فً هذه العملٌةّ 
ما ٌسُاعد والإفادة منها بالتواصل مع أفراد مجتمع المدرسة وأولٌاء الأمور. وهذا 

على تؤمٌن بٌئةٍ تعلٌمٌةٍّ منفتحة تمُدِّم التعلٌمَ بنماذج مختلفة، كالتعلٌم عن بعُد 
 واعتماد المختبرات الافتراضٌةّ وتسهٌل التعلٌم المدمَج.

  
دًا  أدّى اعتمادُ التكنولوجٌا فً التعلٌم إلى تغٌٌر جذريّ فً مهامّ المعلِمّ. فبات مزوَّ

والاجتماعٌةّ والمدرات النفسٌةّ التً تسُاعده على تحمل بالمهارات التكنولوجٌّة 
ضغوط العملٌةّ التعلٌمٌةّ خلال تطبٌك تمنٌاّت التعلٌم عن بعُد والمنصّات الرلمٌةّ. 
ولد ساهم ذلن فً تطوٌر المناهج ولو جزئًٌّا، مع إمكانٌةّ التواصل السرٌع مع 

هٍ ٌنُمًّ لدى المتعلِمٌّن  المتعلِمٌّن. وبذلن تحوّل المعلمُّ من ناللٍ للمعارف إلى موجِّ
لَ المسإولٌةّ، وحبَّ التعلّم، وغٌرَها من المٌم  مهاراتِ التفكٌر العلٌا، وتحمُّ

 والمفاهٌم التً ترتكز علٌها نظرٌاّتُ المناهج الحدٌثة.
  

ساهمت التكنولوجٌا فً رفع مهارات المتعلمٌّن اللغوٌةّ والتمنٌةِّ والاجتماعٌةّ، 
، ولوّت لدرتهَم على وعزّزتْ  ًّ ًّ والإبداع والبحث العلم لدٌهم فكرَ العمل التعاون

 التفاعل مع متغٌرّات العصر والتواصل مع الآخرٌن.
  

ومن إسهامات التكنولوجٌا الرلمٌةّ فً التعلٌم والتعلمّ اعتمادُ الألعاب التعلٌمٌةّ فً 

دهم على حلّ (، خصوصًا للصغار، ما ٌسُاعInstructional Gamesالتدرٌس )



 

ٕٓ 

ز لدٌهم الإثارةَ والتشوٌكَ  صعوباتٍ لد تواجههم فً الرٌاضٌاّت والعلوم، وتعزِّ

والإبداعَ وحبَّ الاكتشاف.
ٔ

 

 التعلٌم الرلمً فً ظل كارونا ثانٌاً: 

"، 1ٔ كانت المإسسات التعلٌمٌة فً ممدمة المطاعات الأكثر تؤثرا بجائحة "كوفٌد

 ٙ.ٔوفً جمٌع دول العالم بلا استثناء، حٌث أدت الجائحة إلى انمطاع أكثر من 

ملٌار طفل وشاب عن التعلٌم، ما دفع دول العالم إلى البحث عن أسالٌب بدٌلة 

للحٌلولة دون تولف العملٌة التعلٌمٌة. وجاء فً هذا السٌاق العدٌد من المبادرات 

إلى منصات تعلٌمٌة عن بعد. وخلال فترة وجٌزة لتحوٌل عدد من التطبٌمات الذكٌة 

تبدلت ملامح التعلٌم التملٌدي الذي لم ٌعد لادراً على الوفاء بمتطلبات منظومة 

التعلٌم، واستٌعاب الأعداد الكبٌرة من المتعلمٌن فً جمٌع المراحل، والبحث عن 

التحول،  صٌغ جدٌدة للتعلم. ولد ساهم التطور التكنولوجً الهائل فً تحمٌك هذا

والذي خلك بدوره والعا جدٌدا فً إعادة التفكٌر فً منظومة التعلٌم من حٌث 

فلسفته وأهدافه ومناهجه ووسائله، ودراسة كل السٌنارٌوهات المستمبلٌة 

 الجائحة وما بعدها. والمتولعة فً مرحلة التعاٌش مع تلن

ود لدى بعض فً الوالع، إن التعلٌم عن بعد لٌس بالجدٌد، وهو معروف منذ عم

الدول المتمدمة، وبات ضرورة ملحة، لا سٌما فً أولات الأزمات وانتشار الأوبئة 

تؤسست فً جامعة شٌكاغو أول  21ٕٔالتً تتطلب التباعد الاجتماعً؛ ففً عام 

عمدت كلٌات المجتمع بشٌكاغو  1٘ٙٔإدارة مستملة للتعلٌم بالمراسلة. وفى عام 

لتدرٌس عبر المنوات التعلٌمٌة، وتعتبر جامعة إلى تمدٌم خدمة التلٌفزٌون فً ا

NYSES  أول جامعة أمرٌكٌة مفتوحة تؤسست تلبٌة لرغبات المتعلمٌن فً جعل

ً لهم عبر الطرق غٌر التملٌدٌة. وبالتالً، فإن التوجه نحو  التعلٌم العالً متاحا

 " 1ٔ"التعلٌم الرلمً" لم ٌكن شٌئاً غرٌباً، بل كان متولعا، لكن جائحة "كوفٌد 

عجلت من ظهوره ودفعت به إلى الواجهة.
ٕ

 

                                                           
1 adab.com-https://al 
2 https://acpss.ahram.org.eg 

 

https://al-adab.com/
https://acpss.ahram.org.eg/
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 الفصل الرابع : الاطار المٌدانً 
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  أداة الدراسة : استخدمت الباحثة أداة )الأستبانة (
 لجمع المعلومات فً بحثها الحالً .

 
 عٌنة الدراسة : تم اختٌار عٌنة الدراسة بشكل محدد 

 ( معلمة من مختلف المدارس ٕٓ( معلم و)ٕٓمعلم ومعلمة ) ٓٗتكونت من
 فً محافظة كربلاء الممدسة للوصول الى المعلومات الموضحة فً الجداول ادناه .
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من العٌنة )الذكور(ٌجدون 20%( ٌبٌن الآتً: ان نسبة ٖمن خلال الجدول رلم )

 40%صعوبة فً تدرٌس المادة العلمٌة ممارنة بالاناث التً تصل نسبتهن الى 

من العٌنة )الذكور( الذٌن اجابوا )ٌصعب الى حدما ( ممارنة  50%وان نسبة 

من الذكور لاٌجدون صعوبة فً  30%وان   50%بالاناث التً تصل نسبتهن الى 

 . 40%تدرٌس المادة العلمٌة ممارنة بالاناث التً تصل نسبتهن الى 
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الذٌن من العٌنة )الذكور(  70%ٌبٌن الآتً :ان نسبة  (5)من خلال جدول رلم 

 .95%بالاناث التً تصل نسبتهن الى اجابوا )نعم ٌتطلب جهداً( ممارنة 

 
 



 

ٕ٘ 

 
 

 

من العٌنة )الذكور( الذٌن  90%( ٌبٌن الآتً: ان نسبة 2من خلال الجدول رلم )

اجابوا )لوة الإشارة والنت والكهرباء ( ممارنة بالاناث التً تصل نسبتهن الى 

%60  . 
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 الإستنتاجات والتوصٌات :
 

 الإستنتاجات :
بناً ء على ما نووِقَ ش فوً الجوانبٌن النظوري والعملوً توصول البحوث الوى 

 الإستنتاجات الآتٌة :

 
عدم توفر خدمة الأنترنت المجانٌة فً العوراق ٌجعول مون الطلبوة ذوي المسوتوى -ٔ

 المعٌشً الضعٌف غٌر لادرٌن على الاستمرار فً الدراسة .
 ٌراعً التعلٌم الالكترونً الفرولات الفردٌة بٌن المستوى العلمً للطلبة .لا -ٕ
وضووع حوودود دنٌووا لسووعً الطلبووة )مووا لاٌموول عوون نصووف درجووة السووعً ( أدى الووى -ٖ

 تمادي الطلبة وتمصٌرهم فً أداء واجباتهم.
ٌعووانً التعلووٌم الالكترونووً فووً العووراق موون الكثٌوور موون المعولووات بوودأ بعوودم توووفٌر -ٗ

 التحتٌة ووصولاً الى تدرٌب الكادر التعلٌمً والإداري . البنٌة
 
 

 
 الممترحات والتوصٌات :

 
 على ضوء ما تم التوصل إلٌه من استنتاجات توصً الباحثة بالآتً :

 
توفٌر الدعم المادي لتوفٌر مستلزمات وتمنٌات التعلٌم الالكترونوً مون حواسوٌب -ٔ

الانترنٌووت ،ولواعوود بٌانووات  ووسووائل عوورض الكترونووً ، وشووبكات اتصووالات عبوور
 ومكتبات افتراضٌة مع شبكاتها ،ولاعات وتؤثٌت المناسب لهذا النوع من التعلٌم .

نطووراً لوجووود السوولبٌات فووً التعلووٌم الالكترونووً ،فنوصووً ان لا ٌكووون بوودٌلاً عوون  -ٕ
 التعلٌم التملٌدي ،بل مكملاً له .

ن التعلٌم مثلما هو حوادث فوً توفٌر بنٌة أساسٌة لادرة على مواكبة هذا النوع م-ٖ
 الدول الغربٌة .

أستخدام التعلم الالكترونً فً ضوء البرامج التً تعمل على جذب أنتباه الطولاب -ٗ
وزٌادة نسب الذكاء لدٌهم وتعودٌل السولوكٌات غٌور المرغوبوة بوٌن الطولاب بعضوهم 

 البعض.
بالٌوووة  الحوود مووون الطووورق التملٌدٌووة والروتٌنٌوووة الخاصوووة بالتوودرٌس وهوووً طووورق-٘

وعمٌمة لاٌوجد فٌهوا إثوارة ولا تشووٌك ولا جوذب أنتبواه الطولاب ،والأخوذ بالتجوارب 
 العالمٌة والاتجاهات الحدٌثة فً مجال التعلٌم .
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 لائمة المصادر: 
 

1. https://www.uop.edu.jo1 
2. https://jfees.journals.ekb.eg2 

 
3. educ.com-https://www.new 

 
4. biskra.dz-http://elearning.univ 
5. https://e3arabi.com 

 
6. https://mufahras.com 
7. https://mawdoo3.com 

 
8. https://www.almrsal.com 

 
9. https://elkanananews.com 

 
11. https://al3loom.com 

 
11. https://arblog.skolera.com 

 
12. adab.com-https://al 
13. https://acpss.ahram.org.eg 
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 الملاحك 
 
 

 ( ٌبٌن أستمارة الاستبٌان التً تم توزٌعها على العٌنة ٔملحك رلم )
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