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 الاهــــــــداء

 محمد الانام على  طاعتهم المفروضة المنتجبة والصفوة الحسنة و الأسوة القدوة الى

  الطاهرٌن الطٌبٌن بٌته آل وعلى علٌه الله صل

 الكثٌر بذلا من الى ببرهما الله امرنا من الى الكون فً احد لا ٌضاهٌهما من الى

 هذا لكما اهدي الغالٌان وأبً أمً الكلمات تلك إلٌكما ٌرد ان ٌمكن لا ما وقدما

  الدراسٌة مسٌرتً طوال لً داعم خٌر كنتما فقد البحث

 ًل والدعم والمساعدة العون تقدٌم عن ٌوما اانفكو ما الذٌن ، الاوفٌاء الاصدقاء الى

 البحث هذا أهدي الظروف أحلك فً
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 والتقدير الشكر

 الاطيددار والددو محمددد الامددين رسددولو وبسددم والأرض السددموات فطددر الددذي الله بسددم نبدددأ
 . المنتجبين

  الى بالشكر نبدأ

 العصددر صدداحب والجددان الانددس أمددام البرىددان مقدداط  القددر ن وضددري  الددرحمن خميفددو
 الددددكاترة الدددى والتقددددير والاحتدددرام بالشدددكر اتقددددم  ورعايتدددو بفضدددمو ىندددا فدددنحن  والزمدددان
  العمددم لدد  قدددم الددذي الددى والمعرفددة العمددم مددن بالمزيددد طريقنددا أندداروا الددذين ، الافاضدد 
 ..... سرى الدكتورة البحث باكتما  وساعدن 

 والاحترام التقدير خالص من  ل ِ 
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 الملخص

 مفهوم المعرفة 

اندددثر مفهددوم المعرفددة فددً السددنوات الاخٌددرة واهتمددت المنظمددات العامددة والخاصددة بهددا وانت ددر 

معرفٌددة ومدتٌدده مفهددوم بندداء مجتمددر للمعرفددة قبددل عدددة سددنوات فددً المملكددة فددتم أن دداء قاعددات 

المعرفة وٌعود الى قادة اهتمام قدادة اهتمدام المعرفدة  بدالتطوٌر وتحقٌدؤ الرلٌدة المسدتقبلٌة ومدن 

المعلوم ان ادارة المعرفة اصبحت من التحدٌات التً تواجه من المنظمات سواء كانت عامدة او 

ه المعلومدات وتتفجر فٌد هائلةبصورة  المعلومةخاصة فً ضوء القرن الرقمً حٌث تتطور فٌه 

 حدة مجدٌا امراً فً غاٌة الاهمٌة.بسرعة كبٌرة والمعرفة لو

 

 مشكلة الدراسة

 ٠٢٠٢فً ظل التغٌرات السدرٌعة فدً القدرن الرقمدً وفدً ظدل التطدور السدرٌر لمواكبدة رلٌدة 

تسددعى المنظمددات الددى اٌجدداد مخرجددات تسدداهم فددً بقائهددا ونموهددا عددن طرٌددؤ تدددرٌب المددوارد 

داف المن ودة كما تسعى الادارة دائما الى جعل القوى الب درٌة قدوة عمدل الب رٌة للوصول الاه

والانتمدداء ومدن اهددم الم داكل التددً  بدالأجواءحقٌقٌدة وفعالده ومفٌدددة داخدل الملسسددة وتددٌن لهددا  

 .تعانٌها المنظمات عدم وجود لتمكٌن الموظفٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٠ 
 

 البحث //  أسئلة 

هددو دور أدارة المعرفددة فددً تحسددٌن اداء  مددا تسدداللالوعلٌدده ٌمكددن تحدٌددد م ددكلة الدراسددة فددً 

ة للتدددرٌب التقنددً والمهنددً  وٌنبثددؤ مندده الاسددئلة الفرعٌددة مددالمددوارد الب ددرٌة فددً الملسسددة العا

 :التالٌة

 

 ما واقر تحدٌث المعرفة لدى الملسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً ؟ -1

 المعرفة العامة ؟ما واقر ن ر المعرفة وتوزٌعها بٌن العاملٌن فً  -٠

 ما مدى قٌاس أداء الموارد الب رٌة فً الملسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً -٠

هددل توجددد عذقددة ذات دلالددة احصددائٌة بددٌن ت ددخٌت تحدددٌث ون ددر وتوزٌددر المعرفددة  -4

 وبٌن قٌاس أداء المعرفة الموارد الب رٌة ؟

 

 

 أهداف البحث 

 

 .تحسٌن المورد الب ري فً اداء العاملٌن  التعرف على دور ادارة المعرفة فً -1

 .التعرف على واقر ادارة المعرفة فً الملسسة -٠

 .التعرف على واقر تحدٌث المعرفة لدى الملسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً -٠

 .الوقوف على واقر ن ر المعرفة وتوزٌعها بٌن العاملٌن -4
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 أهمٌة الدراسة :

 النظرٌة الأهمٌة / اولا 

تكمن أهمٌة الدراسة فً تناولها لموضوع دور دائرة المعرفة فدً تحسدٌن اداء المدوارد الب درٌة 

وسوف تضٌف الدراسة للمكتبة العربٌة والى ادبٌات هذا الموضدوع كمدا تربطده بمتخٌدر حٌدوي 

 وهو المدوارد الب درٌة الادارٌدة وتنبثدؤ اهمٌده الدراسدة مدن خدذل بحثهدا فدً سدبل التطدور التدً

تساعد تحقٌؤ ادارة المعرفة فً تحسٌن الجدٌدد حٌدث ٌبحدث فدً دور ادارة المعرفدة فدً تحسدٌن 

إلددى اسددتغذل مددوارد  بالإضددافةالبحددث  لأدبٌدداتادارة المددوارد الب ددرٌة لدددى الملسسددة واضددافه 

 الملسسة الاستغذل الأمثل. 

 

 

 الأهمٌة التطبٌقٌة / ثانٌاا 

وتوصدٌاتها  الحالٌدةقدد تدوفر الدراسدة  التالٌدةل الجوانب من خذ العملٌةتكتسب الدراسة اهمٌتها 

للتددددرٌب التقندددً والمهندددً دور أدارة المعرفدددة فدددً تحسدددٌن ادارة المعرفدددة  العامدددةللملسسدددات 

 .الب ري التً تسعى الٌها فقد تفٌد نتائج الدراسة الملسسات
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سدتفٌد البداحثون مدن توصدٌات الملسسات العامة للتدرٌب التقنً فً تحقٌؤ ادارة المعرفدة لكدً ٌ

وتأمل دراسة المعرفة اكت اف مجالات أخرى تتعلؤ بالموارد الب رٌة فدً دور  الحالٌة الدراسة

للبحث فً قٌاس اثر تطبٌؤ مفهوم ادارة المعرفة علدى تحسدٌن  التطبٌقٌة والأهمٌةادارة المعرفة 

ة وتحسددٌنها لرفددر كفدداءات المهددارات العملٌددة والتنظٌمٌددة ومعرفددة احتٌاجددات ومتطلبددات المنظمدد

 . العملٌةالموظف 

 

 نموذج البحث

 :سٌتم بحث متغٌرٌن أساسٌٌن

 .المتغٌر المستقل هو أدارة المعرفة

 .المتغٌر التابر هو أداء الموارد الب ري

 

 أدارة المعرفة

 

 تشخٌص المعرفة

 شرٌةأدارة الموارد الب                                                   

تحدٌث 

 المعرفة

 

نشر المعرفة 

 وتوزٌعها
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 أهمٌة ادارة المعرفة

 

 أهمٌة المعرفة بهذه النقاط منها: 5002لخص الكبٌسً 

ا دكال التنسدٌؤ والتصدمٌم  لاعتمدادأسهمت المعرفة فً مرونة المنظمدات مدن خدذل دفعهدا  -1 

 .  مرونةلتكون أكثر  والهٌكلة

ات إلى مجتمعات معرفٌدة تحددث التغٌدر علدى الاقسدام الاكثدر أتاحت المعرفة المجال للمنظم -٠

 وجماعاتها. لأفرادهاابداعاً وحفزت الابداع والابتكار والتواصل 

أسددهمت المعرفددة فددً تحددول المنظمددات الددى مجتمعددات معرفٌددة تحدددث التغٌٌددر الجددذري فددً  -٠

 المنظمة.

قبددل بٌعهددا والمتدداجرة بهددا او  نهائٌددةٌمكددن للمنظمددات ان تسددتفٌد مددن المعرفددة ذاتهددا كسددلعه  -4

 استخدامها لتعدٌل منتج معٌن او اٌجاد منتجات جدٌدة. 

 تر د المعرفة الادارٌة للمنظمات إلى كٌفٌة ادارة منظماتهم.  -5

 تعد المعرفة الب رٌة المصدر الأساسً للقٌمة.  -6

 التنافسٌة.  القٌمةالمعرفة اصبحت الاساس لخلؤ  -7

 تطورها ونضجها. حركة المنظمات لتخلؤ -8
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 الدراسات السابقة / ثانٌاا 

( التدً هددفت الدى التعدرف علدى دورة ادارة المعرفدة فدً تحسدٌن اداء ٠٢19دراسة بن قٌدراط 

 ا ددتملتالعملٌددة  المدٌرٌددةالجزائددر  اتصددالاتالمددوارد الب ددرٌة للحدداملٌن دراسددة حالددة ملسسددة 

هددف الدراسدة الدى تسدلٌط الضدوء علددى فدرد مدن مدوظفٌن المعرفدة والملسسدة ت 95علدى العٌندة

المفددداهٌم الادارٌدددة المعاصدددرة والتعدددرف علدددى واقدددر الادارة مدددن خدددذل التعدددرف علدددى الدددتعلم 

 التنظٌمً. 

 

 .( أثر ادارة المعرفة فً تطوٌر الاداء التسوٌقً ٠٢19دراسة علً   -

ة الدى الك دف موظفاً وهددفت المنظمد ٠٢دراسة مٌدانٌة بالملسسة الصناعٌة حٌن بلغت الدراسة

 من اثر ادارة المعرفة

 

( عملٌات ادارة المعرفة وعذقتها بتطدوٌر مسدتوى الاداء مدن جهدة نظدر ٠٢1٠دراسة الغنٌم  -

 ادارة منطقة ادارة القصٌم فتكمن م كلة الدراسة فً التعرف على ادارة وعملٌات
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 :السابقةالتعقٌب على الدراسات 

فددً تددداول  الحالٌددةٌتضددا انهددا تت ددابه مددر الدراسددة  لسددابقةامددن خددذل مراجعددات الدراسددات 

مدر جمٌدر الدراسدات  الحالٌدةموضوع ادارة المعرفة وكٌفٌة الاستفادة منها. وقد اتفقدت الدراسدة 

وكدذلك اختٌدار  للدراسدةفً استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً واستخدام الاسدتبٌان كدأداة  السابقة

 انها تناولت اداة المعرفة.  السابقةقد تمٌزت عن الدراسات الع وائٌة و بالطرٌقةالاستبٌان 

 

 منهجٌة البحث واجراءاته -3

 منهج البحث

 

 :استخدمت الباحثات من اجل تحقٌؤ اهداف دراسة المنهج الوصفً التحلٌلً

عٌنة البحث/تكون من مجتمر الدراسة من المدوظفٌن الادارٌدٌن فدً الملسسدة العامدة للتددرٌب  -

 نً ادارة التدرٌب الأصلً. التقنً والمه

الع ددوائٌة البسددٌطة لتناسددبها مددر مجتمددر  العٌنددةمجتمددر البحث/اسددتخدمت الباحثتددان اسددلوب  -

( والددذي تددم توزٌعدده علددى ثددذث 11-41٢البحددث المكددون مددن المددوظفٌن الادارٌددٌن وعددددهم  

 أدارات.
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 المبحث الثاني
 مفهوم إدارة المعرفة 
إدارة المعرفددة خددل  العقدددين الأخيددرين ممددا أدى الددى ظيددور مجموعددة لقددد ازداد الاىتمددام بدد

من التعريفات ليذا المفيدوم وذلد  بسدبب اخدتلف تخصصدات البداحخين واخدتلف وجيدات نظدرىم 
 عمى تقديم مجموعة من التعاريف تخدم ىذه الدراسة وى  كما  يأت  :

  عمى التعرف عمى ما لددى الأفدراد ( بأنيا "تم  الإدارة الت  تعم ٕٛٓٓحيث عرفيا ) الاكمب  ،
يجداد المعرفدة الظداىرة فد  السدجلت والوخددا    مدن معدارف كاممدة فد  عقدوليم وأذىدانيم أو جمد  وال
وتنظيميا بطريقة تسي  استخداميا والمشاركة فييا بين منسدوب  المسسسدة بمدا يحقد  رفد  مسدتوى 

نجاح العم  بأفض  وسيمة وبأق  التكاليف الممكنة "   الأداء وال
 (85, ص (8002)ػ٢ِ ذ٣ت ,  الاًِج٢  (

 

(  بأنيددا "عمميددة دينامكيددة مسددتمرة تتضددمن مجموعددة مددن الأنشددطة  ٕٔٔٓوعرفيددا )الزطمددة ،
يجادىا وتطويرىا وتوزيعيا واسدتخداميا وحفظيدا وتيسدير  والممارسات اليادفة إلى تحديد المعرفة وال

استرجاعيا مما يندت  عندو رفد  مسدتوى الأداء وخفدض التكداليف وتحسدين القددرات المتعمقدة بجممدة 
 التكيف م  متطمبات التغير السري  ف  البي ة المحيطة بالمنظمة " 

 ). 00ص  ,8022,ٗضبٍ ٓؾٔد ,  اُصطٔخ  (
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 أهمية إدارة المعرفة 
إن أىميدددة إدارة المعرفدددة تكمدددن فددد  كونيدددا مسشدددرا عمدددى الطريقدددة الشددداممة والواضدددحة لفيدددم 

عرفددة التدد  تسدداعد عمددى مواكبددة متطمبددات البي ددة الديمقراطيددة، وتزيددد مددن عوا ددد مبددادرات إدارة الم
 المنظمة ورضا العاممين، والت  تظير نتا جيا عمى المدى الطوي  .

 
تعدددد إدارة المعرفدددة ذات اخدددر فاعددد  فددد  نجددداح الأعمدددا ، وتدددأت  أىميتيدددا مدددن كونيدددا احدددد 

ا مددن خددل  قدددرتيا عمددى المسدداىمة فدد  مكونددات الجوىريددة لنجدداح المنظمددات، وبقا يددا واسددتمرارى
 صيانة وتطوير الرسية الطويمة الأمد إلى أين تريد المنظمة الذىاب مستقبل . 

 

 ( 00ص , 8022, ٗضبٍ ٓؾٔد اُصطٔخ  (

 وتبرز أىمية إدارة المعرفة لعدة أسباب وى  كما يأت  :
 زيادة حدة المنافسة بالأسوا  وسرعة ازدياد الابتكارات والاكتشافات الجديدة. .4
 فة القوية. تعقيدات الخدمات والسم  لذا يتطمب المزيد من المعرفة ومن خم إدارة المعر  .0
 تخطيط الكمف وأساليب طر  العم .  .3
 تخفيض كمية الوقت الذي يتطمبو العاممون لمحصو  عمى المعارف الجديدة.  .1
 القدرة عمى التكيف التنظيم  بسبب تغير قواعد العم  واقتراحاتو. .5

 

 
 

)
 

).30ص  , 8002, ٗغْ ػجٞد 
 

 ( 30, ص 8020 ,ؽع٤ٖ ؽس٣ْ  (
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 يؼبييز  ادارة انًؼزفت :

 
زاض ٓلابٍ : ٣ؼ٢٘ اثداع أُؼسكخ ٣زْ ذُي ٖٓ خلالٍ أُالابزًخ ثلا٤ٖ كلاسم اُؼٔلاَ ثٜلادف ر٤ُٞلاد حىنيذ انًؼزفت  -1

ٗٚ إ ٣عبْٛ ك٢ ؽَ أُاٌلد اُز٢ رٞاعٜٜب أُؤظعلابد ًٝلارُي ش٣لابدح هلادزح ٛلارٙ الاخ٤لاسح أٓؼسك٢ عد٣د ٖٓ ش

ٝر٘ل٤لار  خػ٠ِ اُزلٞم ك٢ الاٗغبش ٝرؾو٤ن ٌٓبٗخ ظلاٞه٤خ ٓز٤ٔلاصح كلا٢ ظلابؽبد ٓةزِللاخ ٓضلاَ ٓعلابزاد الاظلازسار٤غ٤

ب٤ِٖٓ, الآلاس اُلار١ ٣ؼلاصش رلاسٝزح كٜلاْ خطظ اُؼَٔ اُغد٣دح ٝاُزعس٣غ ك٢ ؽَ أُاٌلد ٝرط٣ٞس ٜٓبزاد اُؼلا

إ أُؼسكلالاخ ٝالاثلالاداع ػ٤ِٔلالاخ ٓصدٝعلالاخ ذاد ارغلالاب٤ٖٛ كبُٔؼسكلالاخ ٓعلالادز ُتثلالاداع ٝػ٘لالادٓب ٣زؾولالان ٣علالاجؼ ٓعلالادز 

 ُِٔؼسكخ اُغد٣دح.

: إ ػ٤ِٔخ خصٕ أُؼسكخ رؼٞد ا٠ُ اُراًسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ أُؼسكخ أُٞعٞدح خشٌ انًؼزفت -2 

ثٔلاب ك٤ٜلاب اُٞصلابان أٌُزٞثلاخ ٝأُؼِٞٓلابد أُةصٗلاخ كلا٢ هٞاػلاد اُج٤بٗلابد الاٌُزس٤ٗٝلاخ ٝأُؼسكلاخ ك٢ اشٌبٍ ٓةزِللاخ 

الاٗعب٤ٗخ أُةصٗخ ك٢ ٗظْ اُةجسح ٝأُؼسكخ أُٞعٞدح كلا٢ الاعلاساتاد ٝاُؼ٤ِٔلابد اُز٘ظ٤ٔ٤لاخ أُٞصولاخ ٝأُؼسكلاخ 

 اُض٤٘ٔخ أٌُزعجخ ٖٓ الاكساد ٝشجٌبد اُؼَٔ.

د اُزٞش٣غ ٝأُابزًخ ٝاُ٘وَ ٝاُزدكن . ٖٝٓ خلٍ اظزؼٔبٍ اُز٘ظ٤ْ اُاج٢ٌ : ٣زضٖٔ ػ٤ِٔبحىسيغ انًؼزفت -3 

أُودّ ك٢ أُؤظعبد ًبلاٗزس٤ٗذ ٝالاًعزسٗبد ٣زْ اُزجبدٍ اُٞاظغ اُلٞز١ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؼسكخ ٝروبظٜٔب اكو٤لاب 

ض٤٘ٔخ ا٠ُ ٝػٔٞد٣ب ٝػ٠ِ اٝظغ ٗطبم عـساك٢ ٖٓ هجَ اطساف اُاجٌخ ع٤ٔؼٜب ٝلاظ٤ٔب ثؼد رؾ٣َٞ أُؼسكخ اُ

 صس٣ؾخ ٝذُي ٣ٌٖٔ ٖٓ ش٣بدح اُلبػ٤ِخ ٝزكغ ٓعزٟٞ اٌُلبتح .

: ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼسكخ ٣وعلاد ثٜلاب عؼلاَ اٗالاطخ أُ٘ظٔلاخ اًضلاس ٓلألاخ لاظلازؼٔبٍ أُؼسكلاخ حطبيك انًؼزفت -4 

 ٝاًضس ازرجبطب ثبُٜٔبّ اُز٢ ٣ولاّٞ ثٜلاب ُٝلارُي ٓلاٖ أُلزلاست إ رولاّٞ أُ٘ظٔلاخ ثلابُزطج٤ن أُلعلاَ ُِٔؼسكلاخ ػِلا٠

 اٗاطزٜب ٝالاكبدح ٜٓ٘ب ثؼد اثداػٜب ٝرةص٣ٜ٘ب ٝرط٣ٞسٛب ك٢ ظج٤َ اظزسعبػٜب ٝٗوِٜب ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ.

 

 (850-825ص.,  8002)عٞآغ, اظٔبػ٤َ ٝثسًبد , كب٣صح ,

 ( 800ص , 8000)اُٞٛبة, ظ٤ٔس ٓؾٔد, 

 

 يفبهيى حىل أداء انؼبيهيٍ
 

ٝػ٤ِلالاٚ  ٝصلالاِ٘ب اُلالا٠ إ ادازح أُؼسكلالاخ رؼ٘لالا٠ ثلالابُٔٞز اُجالالاس١ كلالا٢ أُؤظعلالاخ, كٜلالاٞ ٓبُلالاي أُؼسكلالاخ 

اُةجلالاسح ًٝلالاَ أُٜلالابزاد اُزلالا٢ ٓلالاٖ شلالابٜٗب إ رزلالا٤ؼ اُلسصلالاخ ُِٔؤظعلالاخ إ رؾعلالاٖ ٓلالاٖ  دااٜلالاب ُزجولالا٠ ٝ

ٓؾبكظلالاخ ػِلالا٠ ٌٓبٗزٜلالاب كلالا٢ أُؾلالا٤ظ اُلالار١ ر٘الالاظ ك٤لالاٚ, ٓلالاٖ خلالالٍ اُزؾعلالا٤ٖ أُعلالازٔس كلالا٢  دات ذُلالاي 

 اُؼبَٓ ك٢ ًبكخ أُعز٣ٞبد ٝك٢ ػدح رةععبد.
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 يفهىو و يظخىيبث الأداء انؼبيهيٍ

 

 يفهىو الأداء
 

دات ٓلٜٞٓلالاب عٞٛس٣لالاب ٜٝٓٔلالاب ُلالادٟ أُؤظعلالاخ ثالالاٌَ ػلالابّ, ٣ٌٝلالابد ٣ٌلالإٞ اُظلالابٛسح اُالالا٤ُٞٔخ ٣ؼلالاد اأ

 ٝاُؼ٘عس أُؾٞز١ اُغ٤ٔغ كسٝع ٝؽوٍٞ أُؼسكخ الإداز٣خ. ٣ٌٖٝٔ رؼس٣ق اأدات ًٔب ٣أر٢:
 

ٝهجَ اُزطسم ا٠ُ ٓلٜلاّٞ اأدات ٣ٌٔلاٖ إ ٗؼلاسف اأدات ُـلاخ: إ اأدات ُـلاخ ٣وبثلاَ اُِلظلاخ اُلر٤٘٤لاخ 

PERFOR MARE  ٝأُوعلاٞد ثٜلاب اػطلابت ٤ًِلاخ اُالاٌَ ُالا٢ت ٓلاب ٝاُزلا٢ اشلازوذ ٜٓ٘لاب اُِلظلاخ

 اُز٢ رؼ٢٘ اٗغبش اُؼَٔ  ٝ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣جِؾ اُز٘ظ٤ْ  ٛداكٚ؛ PERFORMANCEالإٗغ٤ِص٣خ 
 

ٗظسا ُلخزلف ؽٍٞ ٓلّٜٞ اأدات اُلار١ ٣٘جلاغ  صلال ٓلاٖ الاخلازلف كلا٢ أُؼلاب٤٣س ٝأُو٤لابض اُزلا٢ 

ه٤بظٚ الا إ اؿِت اُجبؽض٤ٖ ٣ؼجلاسٕٝ ػلاٖ اأدات ٓلاٖ خلالٍ ٓلادٟ اُ٘غلابػ رؼزٔد ك٢ دزاظخ اأدات ٝ

 اُر١ رؾووٚ أُؤظعخ ك٢ رؾو٤ن  ٛداكٜب , ٖٝٓ ث٤ٖ اُزؼس٣لبد الار٤خ :
 

 اأدات ٛٞ اُو٤بّ ثبُا٢ت اٝ ٗبد٣خ ػَٔ  ٝ اٗغبش ٜٓٔخ  ٝ ٗابط ٓؾدد .

 

 أُؤظعخ. اأدات ٛٞ اُطس٣وخ اُز٢ ر٘غص ثٜب الاػٔبٍ أُؾددح ُزؾو٤ن اٛداف

 

ثبٗلاٚ اٗؼٌلابض ٤ٌُل٤لاخ اظلازؼٔبٍ ُِٔؤظعلاخ ُِٔلاٞازد أُب٤ُلاخ  ٣ٝMillor et Bromilyؼسكلاٚ ًلاَ ٓلاٖ 

 ٝاُجاس٣خ ٝاظزـلُٜب ثٌلبتح ٝكبػ٤ِخ ثعٞزح رغؼِٜب هبدز٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن  ٛداكٜب

 

 ).43, ص 8020 د٣دح ًٔبٍ ,  (

 

 
 

٣ٌٖٔ رؼس٣ق اأدات ٖٓ خلٍ اُزؼس٣لبد اُعلابثوخ ثبٗلاٚ ذُلاي اُلؼلاَ اُلار١ ٣ولاٞد اُلا٢ اٗغلابش الاػٔلابٍ 

ًٔلالاب ٣غلالات إ ر٘غلالاص, ٝاُلالار١ ٣زعلالاق ثبُالالا٤ُٞٔخ ٝالاظلالازٔساز , ًٔلالاب ٣ؼلالاد أُؾلالادد اُسا٤علالا٢ ُ٘غلالابػ 

رُي ٣ؼٌط ك٢ اُٞهذ ٗلعٚ ٓدٟ هدزح أُؤظعخ ػِلا٠ اُز٤ٌلاق أُؤظعخ ٝثوباٜب ك٢ اُعٞم , كٜٞ ً

ٓغ ث٤ئزٜب , ًٔب رغدز الإشبزح ا٠ُ إ اأدات ٓوزسٕ ثبٌُلبتح ٝاُلؼب٤ُخ 
(2)

. 

 ). 2,ص8025, زث٤غ ػط٤بد الله ,  (
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ٛلالا٢ اُؼلهلالاخ ثلالا٤ٖ أُلالادخلد ٝأُةسعلالابد ٝاُص٣لالابدح كلالا٢ اُؼلهلالاخ رؼ٘لالا٢ ًلالارُي الاظلالازةداّ  ة:انكفاابء

اأٓضَ ُِٔٞازد أُزبؽخ ٝثبُزب٢ٗ اُص٣بدح ك٢ الإٗزبع٤خ ٛلا٢ ٓلاؤصس اٌُللابتح اٌُللابتح, اذٕ اٌُللابتح ٛلا٢ 

 اٗغبش اأٛداف أُؾددح ثأهَ اظزةداّ ُِٔٞازد ٝثأهَ رٌب٤ُق,

اأٛلالالاداف ٝرولالالابض ثبُؼلهلالالاخ ثلالالا٤ٖ اُ٘زلالالاباظ أُؾوولالالاخ ٝالاٛلالالاداف  ٛلالالا٢ اُولالالادزح ػِلالالا٠ ثِلالالاٞؽ انفؼبنيااات :

 أُسظٞٓخ.
 

 ).024, ص 8002, خبُد ٓؾٔد ث٢٘ ؽٔدإ  (

 

 

 

 

 ليبص الأداء ويؼبييز الأداء انؼبيهيٍ

 يفهىو ليبص الاداء
 

 ٣ق ُو٤بض اأدات ٗرًس ٜٓ٘ب :ثؼض اُزؼبز
 

ه٤بض اأدات ٛلاٞ هلادزح أُؤظعلاخ ػِلا٠ رو٤لا٤ْ ٓٔبزظلازٜب اُؾب٤ُلاخ ٝٓلادٟ ازرجبطٜلاب ثزؾو٤لان اأٛلاداف 

أُٞرٞػ٤خ , ٣ٝؼد ه٤بض اأدات ٜٓ٘ظ اظزسار٤غ٢ ٣ٜدف اُلا٠ ش٣لابدح ًللابتح أُؤظعلابد ٓلاٖ خلالٍ 

 رط٣ٞس  دات اُؼب٤ِٖٓ ٝكسم اُؼَٔ ٝش٣بدح هدزارْٜ الإٗزبع٤خ؛

 

 ).55, ص ٣8020دح ًٔبٍ , د (

 

 

 يؼبييز الأداء انؼبيهيٍ
 

: ٛلالا٢ اأظلابض اُلالار١ ٣٘علالات ا٤ُلالاٚ اُللاسد ٝهلالاد رلالاْ ٣ولابزٕ ثلالاٚ ُِؾٌلالاْ ػ٤ِلالاٚ,  * يؼابييز الأداء انااىييفي

أُعلالاز٣ٞبد اُزلالا٢ ٣ؼلالاد ك٤ٜلالاب اأدات ع٤لالادا ٝٓسرلالا٤ب, ٝرؾد٣لالاد أُؼلالاب٤٣س  ٓلالاس رلالاسٝز١ ُ٘غلالابػ  ٝٛلالا٢ 

ػ٤ِٔلالاخ رو٤لالا٤ْ اأدات, كٜلالا٢ رعلالابػد اُؼلالاب٤ِٖٓ كلالا٢ اُزؼلالاسف ػِلالا٠ ٓلالاب ٛلالاٞ ٓطِلالاٞة ٓلالاْٜ٘ ثالالاأ,  ٛلالاداف 

 أُؤظعخ؛
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 وحُحصز أهى يؼبييز الأداء فيًب يأحي :
 

ٓ٘ٚ ٓعزٟٞ  دات اُؼبَٓ ٝرلا٘ؼٌط  ٣ضلاب ػِلا٠  : ٓدٟ ٓطبثوخ  دات اُؼبَٓ ُٔب ٛٞ ٓ٘زظس. انجىدة1

ٓلالادٟ رِج٤لالاخ زؿجلالابد اُؼٔلالالت كضلالال ػلالاٖ  اهز٘لالابػْٜ ٝزرلالابْٛ ػلالاٖ أُٜلالابّ اُزلالا٢ ٣لالازْ اٗغبشٛلالاب  ٝ 

 اُةدٓبد اُز٢ ٣زْ رود٣ٜٔب.

: ٣وعلالاد ثب٤ٌُٔلاخ ؽغلالاْ اُؼٔلاَ أُ٘غلالاص ثؾ٤لالاش لا ٣زؼلادٟ هلالادزاد ٝآٌبٗلابد اأكلالاساد ٝكلالا٢ . انكًيات2 

ٝآٌب٤ٗلالابرْٜ, ؽ٤لالاش ٣لالازْ ٓوبزٗلالاخ ٤ًٔلالاخ اُؼٔلالاَ أُ٘غلالاص ثٔلالاب ٛلالاٞ اُٞهلالاذ ٗلعلالاٚ لا ٣ولالاَ ػلالاٖ هلالادزارْٜ 

 ٓعزٜدف ٝذُي ثؼد رؾد٣د ٤ًٔخ اُؼَٔ أُطِٞثخ ٖٓ اُؼبَٓ.

:  ْٛ ٓٞزد أُؤظعخ ؿ٤س هبثَ ُِزغد٣د  ٝ اُزؼ٣ٞض ٓٔب ٣زطِت رؾد٣د اُٞهذ أُ٘بظلات  انىلج 3 

 ٝاٌُبك٢ ٌَُ ٗابط ؽز٠ ٣زْ اظزـلُٚ  ؽعٖ اظزـلٍ.

اُةطٞاد ا٠ُ ٣ع٤س ك٤ٜب  دات اُؼَٔ ,  ١ ث٤بٕ رلاٞهؼ٢ ُِةطلاٞاد ٝالإعلاساتاد ٢ٛ  . الإجزاءاث3

اُضسٝز٣خ اُٞاعت  رجبػٜب ُز٘ل٤ر أُٜبّ , ُلارُي ٣غلات الارللابم ػِلا٠ اُطلاسم ٝاأظلاب٤ُت أُعلأٞػ 

 ثٜب ٝأُعسػ ثبظزةدآٜب ُزؾو٤ن  ٛداف أُؤظعخ.

 

 ). 2,ص8025زث٤غ ػط٤بد الله ,  (

 

 

 

 

 حميى الأداء

٣ؼد ٖٓ أُٜبّ اُضسٝز٣خ ك٢ أُؤظعخ ُزؾعلا٤ٖ  دااٜلاب ثالاٌَ ػلابّ ُٝزؾعلا٤ٖ  دات اُؼلاب٤ِٖٓ ثالاٌَ 

 خبص.
 

 أولا : حؼزيف حمييى الأداء

 

ؼٔلاَ ػِلا٠ ه٤لابض ٗزلاباظ أُؤظعلاخ رو٤٤ْ اأدات: ٛلاٞ علاصت ٓلاٖ ػ٤ِٔلاخ اُسهبثلاخ كلا٢ أُؤظعلاخ , كٜلاٞ ٣

ثبظزؼٔبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓؤشساد اٌُلبتح ٝاُلؼب٤ُخ, ٝٓوبزٗزٜب ثبُٔؼب٤٣س أُؾددح ٓعجوب ػ٘د ٝرلاغ 

 اُةطخ الاظزسار٤غ٤خ ٝثؼدٛب اصداز  ؽٌبّ رو٤ٔ٤٤خ رعبػد ػ٠ِ ارؾبذ اُوسازاد
(1)  

. 
 

 )2ص.8025 زث٤غ ػط٤بد الله, (

 

 ربَيب : أهذاف حمييى الأداء
 

٣ٜلالادف رو٤لالا٤ْ اأدات اُلالا٢ اُؾعلالاٍٞ ػِلالا٠ ٓؼِٞٓلالابد ٝاهؼ٤لالاخ ٝصلالابدهخ ػلالاٖ ظلالاِٞى الاكلالاساد اُؼلالاب٤ِٖٓ 

ٝٗرًس ٜٓ٘ب
(2)  

: 
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د كلا٢ اُؼٔلاَ, . أُعبػدح ك٢ رؾع٤ٖ اأدات اُلؼ٢ِ ُِؼبَٓ ٝأُؤظعخ, كٜٞ ٣دكغ اُؼب٤ِٖٓ ُلعزٜلاب2

ٝذُي ؽ٤٘ٔب ٣دزى اُؼبَٓ  ٗلاٚ ٣ةضلاغ ُِسهبثلاخ اُدٝز٣لاخ ٝاُزو٤لا٤ْ ٝاُزولاد٣س اُلادااْ ٓلاٖ زمظلاباٚ, ٓٔلاب 

 ٣دكؼٚ ُجرٍ أُص٣د ٖٓ اُغٜد.

 

 . ٣صٝد ٓزةر اُوساز ثبُٔؼِٞٓبد ػٖ  دات اُؼب٤ِٖٓ َٝٛ ٛٞ ٓسر٢  ٝ ؿ٤س ٓسر٢.8

 

 . ٣عْٜ ك٢ اهزساػ أٌُبكآد ٝاُزؾل٤ص اُلشّ ُِؼب٤ِٖٓ.0

 

. ٣عبػد ادازح أُٞازد اُجاس٣خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ٝالاخز٤لابز ٝاُزؼلا٤ٖ ٝاُزسه٤لابد, كضلال ػلاٖ 3

 رٞك٤س الاؽز٤بعبد ٖٓ اُزدز٣ت اُلشّ ُتكساد ُص٣بدح ٜٓبزرْٜ اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ .

 

. اًزابف ٗوبط اُوٞح ٝاُضؼق ُدٟ الاكساد اُؼب٤ِٖٓ, ٓٔب ٣اٌَ كسصلاخ ُِؼلاب٤ِٖٓ ػِلا٠ رعلاؾ٤ؼ 4

 اُؼَٔ ػ٠ِ رغ٘جٜب.  خطباْٜ ٝ

 

 . أُعبػدح ك٢ رةط٤ظ أُٞازد اُجاس٣خ. 5

 

 . ٣عبْٛ ك٢ اٌُاق ػٖ اٌُلبتاد اٌُبٓ٘خ ؿ٤س أُعزؼِٔخ ُِؼب٤ِٖٓ.2
 )024ص.8002 , ٓد ثذٍ رٛدا3ٕخبُد د (

 

 

 

 

 اء انؼبيهيٍيفهىو أد

 

 ٕ  دات اُؼبَٓ ٛٞ ػجلابزح ػلاٖ ٓغٔٞػلاخ اُ٘زلاباظ اُعلا٤ًِٞخ ُلاٚ, ٝاُزلا٢ رعلابْٛ كلا٢ رؾو٤لان اأٛلاداف 

اُز٘ظ٤ٔ٤لالاخ, ٓلالاغ اأخلالار ث٘ظلالاس الإػزجلالابز  دات أُٜلالابّ أُؾلالاددح ثبظلالازؼٔبٍ أُلالاٞازد أُزبؽلالاخ,  ٣ضلالاب  

ح, ظلا٤ًِٞبد الإٛزٔبّ ثجؼض أُزـ٤ساد اأخسٟ ٓضَ اُ٘غبػ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ػلهبد داخ٤ِلاخ ع٤لاد

اُـ٤لالابة, ٝٓـلالابدزح أُ٘ظٔلالاخ, ظلالاٞت اظلالازؼٔبٍ أُلالاٞازد, ٝظلالا٤ًِٞبد  خلالاسٟ ذاد خطلالاٞزح كلالا٢ ٌٓلالابٕ 

 اُؼَٔ.

 

ػجبزح ػٖ رؾو٤ن اُلسد ُٜٔٔخ ٓؾددح ًِٓٞٚ ا٤ُٚ ثبلارلبم ٓغ صبؽت اُؼَٔ, كلا٢ ا٣ضب ٣ؼسف ٛٞ 

 رٞت ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣س ٜٝٓ٘ب اُدهخ, اُزٌِلخ اُٞهذ اُلؼب٤ُخ, اٌُلبتح, آدااٜب

 

 ٌٓزِٔخ رجؼب  ُظسٝف ٓ٘بؿ اُؼَٔ, ٝزؿجخ ٝهدزح اُلسد ك٢ اُو٤بّ ثزِي أُٜبّ.
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ًٔب ػسف ثلاإٔ  دات اُؼبٓلاَ ٣وعلاد ثلاٚ  ٤ًٔلاخ ٝعلاٞدح ٗزلاباظ اُؼٔلاَ أُؾوولاخ ٓلاٖ خلالٍ ه٤لابّ اُؼبٓلاَ 

 ثبُٞاعجبد ٝأُعؤ٤ُٝبد اُةبصخ ثٚ
 )824ص.8005ظزخَ,ػٔبٕ,,2دازاد2اُؼ٢ِ ػجداُعزبزٝآخسٕٝ,أُدخَ ا٠ُ أُؼسكخ,ط, (

 

 كضل ػٖ ٝعٞد صلصخ ٌٓٞٗبد  ظبظ٤خ ُتدات ٢ٛ :

 

 ا٤ٌُٔخ: ا١ ا٤ٌُٔخ أُطِٞة الإٗزٜبت ٜٓ٘ب.  -2

 اُغٞدح: ٣وعد ثٜب عٞدح أُةسعبد. -8

 اُلزسح اُص٤٘ٓخ ٗؼ٢٘ ثٜب الاُزصاّ ثبُٞهذ أُؾدد ٓعجوب   -0

 

للابتح ٝكؼب٤ُلاخ اظلازةداّ ػسف ٓعزٔسح ٖٓ اُزؾع٤٘بد ك٢ الإٗزبط )عٞدح أُةسعبد(, ٓلاٖ خلالٍ ً

 أُدخلد, ٓغ اُزأ٤ًد ػ٠ِ اُؼَٔ رٖٔ كس٣ن عٔبػ٠, ٓٔب ٣عبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 

ؿبُجب  ٓب ٣٘زظ ك٢ اأهَ ػٖ عبٗج٤ٖ اص٤ٖ٘ ٛٔب : اُودزاد ٝأُٜبزاد اُطج٤ؼ٤لاخ ٝ/  ٝ أٌُزعلاجخ اُزلا٢ 

 ت أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ثاٌَ  كضَ.٣ٔزٌِٜب اُؼبَٓ, ٝٓب ُد٣ٚ ٖٓ دٝاكغ لإظزةداّ ٓب ظجن أدا

 

ػلالاسف اأدات ٓلالاٖ خلالالٍ اُ٘ظلالاس اُلالا٠ اأظلالاجبة ٝاُلالادٝاكغ اُزلالا٢ ُلالادٟ اُؼبٓلالاَ, ٝاُزلالا٢ رعلالابْٛ كلالا٢ ثلالارٍ 

اُؼبٓلالاَ أُغٜلالاٞد  ًجلالاس, ثبظلالازةداّ ٜٓبزارلالاٚ ,ٝهدزارلالاٚ, ٝكلالان أُؼلالادٍ أُللالاسٝت  دامٙ ٓلالاٖ اُؼبٓلالاَ 

ُزلا٢ ٣زٌلإٞ ٜٓ٘لاب ػِٔلاٚ خلالٍ اٌُقت أُدزة, ًرا, ٛلاٞ ه٤لابّ اُؼبٓلاَ ثبأٗالاطخ ٝأُٜلابّ أُةزِللاخ ا

 كزسح ٓؾددح.

 
 )824ص.8005, ٝآخسٕٝ اُؼ٢ِ ػجداُعزبز (

  

 ٝٗعز٘زظ ٓٔب ظجن ٝعٞد صلس ػ٘بصس زا٤عخ ُتدات ٢ٛ :

 

 اُؼبَٓ: ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ ٜٓبزاد, ٓؼبزف, ه٤ْ ارغبٛبد ٝدٝاكغ خبصخ ثبُؼَٔ. - 

 

 عق ثٚ ٖٓ ٓزطِجبد رؾد٣بد, ٝٓب رودٓٚ ٖٓ كسص ع٤دٙ.اُٞظ٤لخ : ٓب رز -ة 

 

 أُٞهق ٓب رزعق ثٚ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزضٖٔ ٓ٘بؿ اُؼَٔ, الإشساف, ٝكسح -د

 

 أُٞازد اأٗظٔخ الإداز٣خ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 

ٝثٔساعؼخ اأدث٤بد اُعلابثوخ, ٣زضلاؼ ُ٘لاب  ٕ اأدات ٛلاٞ ػجلابزح ػلاٖ ه٤لابّ اُؼبٓلاَ ثمظلازؼٔبٍ ٜٓبزارلاٚ 

ٝهدزارلالاٚ ٝٓلالاب ُد٣لالاٚ ٓلالاٖ دٝاكلالاغ, أدات ٜٓلالابّ ٓؾلالاددح ظلالاٞات ًبٗلالاذ ٓزضلالأ٘خ كلالا٢ ثطبهلالابد اُٞصلالاق 
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 ٝ ػود اُؼَٔ, ًٝرُي ٓغٔٞػخ اأدٝاز الإربك٤خ اأخسٟ ث٘بت ػِلا٠ ٓلادٟ زؿجلاخ ٝهلادزح  اُٞظ٤ل٢

 اُؼبَٓ ٓضَ: ٓعبػدح اُؼب٤ِٖٓ اُغدد, رود٣ْ  كٌبز اثزٌبز٣خ عد٣دح.. ٝؿ٤س ذُي

 
 ). 00ص  , 8022,ٗضبٍ ٓؾٔد اُصطٔخ (

 

 

 

 أهًيت أداء انؼبيهيٍ 

 

زٚ اُ٘لابرظ اُٜ٘لابا٢ ُٔؾعلاِخ ع٤ٔلاغ اأٗالاطخ ٣ؾزَ اأدات ٌٓبٗخ خبصخ داخَ  ١ ٓ٘ظٔخ ًبٗذ ثعلال

ثٜلالاب , ٝذُلالاي إٔ أُ٘ظٔلالابد رٌلالإٞ  ًضلالاس اظلالازوسازا  ٝ طلالاٍٞ ثولالابت ؽلالا٤ٖ ٣ٌلالإٞ  دات اُؼلالاب٤ِٖٓ  دات 

 ٓز٤ٔصا .

 

ٝرسعلالاغ  ٤ٔٛلالاخ  دات اُؼلالاب٤ِٖٓ ٓلالاٖ ٝعٜلالاخ ٗظلالاس أُ٘ظٔلالاخ اُلالا٠ ازرجبطلالاٚ ثلالادٝزح ؽ٤برٜلالاب كلالا٢ ٓساؽِٜلالاب 

ٝاُ٘ٔلالاٞ , ٓسؽِلالاخ الإظلالازوساز, ٓسؽِلالاخ اُعلالأؼخ أُةزِللالاخ : ٝٛلالا٢ ٓسؽِلالاخ اُظٜلالاٞز , ٓسؽِلالاخ اُجولالابت 

ٝاُلةس, ٓسؽِخ اُز٤ٔص ,ٓسؽِلاخ اُس٣لابدح , ٓلاٖ صلاْ كلامٕ هلادزح أُ٘ظٔلاخ ػِلا٠ رةطلا٠ ٓسؽِلاخ ٓلاب ٓلاٖ 

 خلٍ اُ٘ٔٞ ٝاُدخٍٞ ك٢ ٓسؽِخ  ًضس رودٓب  , اٗٔب ٣زٞهق ػ٠ِ ٓعز٣ٞبد اأدات ثٜب.

 

لاثلاد ٓلاٖ  علاَ رلأبٕ رؾو٤لان  ًٔب ٣ؼزجس اأدات ؽغس اأظبض كلا٢ رؾو٤لان  ٛلاداف أُ٘ظٔلاخ, ٝػ٤ِلاٚ

اأٛداف أُ٘اٞدح لاثد ٖٓ دزاظخ ٛرا اأدات ٝٓزبثؼزٚ ٝرو٤٤ٔلاٚ ٓلاٖ  علاَ اظلازٔساز اُعلا٤طسح ػ٤ِلاٚ 

كلالا٠ الإرغبٛلالابد أُؾوولالاخ ُتٛلالاداف أٗلالاٚ ٣ٞعلالاد اُؼد٣لالاد ٓلالاٖ اُؼٞآلالاَ ٝأُزـ٤لالاساد اُزلالا٢ رلالاؤدٟ اُلالا٠ 

 ططخ .اٗؾساف اأدات ا٠ُ ارغبٛبد ػٌع٤خ  ٝ ٓـب٣سح ػٖ رؾو٤ن اأٛداف أُة

 
  (  73ص .8023  ٓؾٔد شزهبٝإ , (
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 المصادر

 

(:" ادازح أُؼسكخ ٝ صسٛلاب ػِلا٠ ر٤ٔلاص اأدات دزاظلاخ رطج٤و٤لاخ 8022ٗضبٍ ٓؾٔد اُصطٔخ ) -2

ٛلالاد اُزو٤٘لالاخ أُزٞظلالاطخ ٝاُؼبِٓلالاخ كلالا٢ هطلالابع ؿلالاصح ", زظلالابُخ ٓبععلالاز٤س , ؿ٤لالاس ػِلالا٠ ا٤ٌُِلالابد ٝأُؼب

 . 00كِعط٤ٖ , ص -ٓ٘اٞزح, اُغبٓؼخ الإظل٤ٓخ , ؿصح

 

8-
 

(:" ادازح أُؼسكخ: أُلب٤ْٛ ٝالاظزسار٤غ٤بد ٝاُؼ٤ِٔبد ", داز ٝاالاَ ُِ٘الاس 8002ٗغْ ػجٞد )

.30اأزدٕ , ص –ٝاُزٞش٣غ , ػٔبٕ 
 

 

د ُِ٘الاس ٝاُزٞش٣لاغ , , داز اُؾبٓ 8دازح أُ٘ظٔبد ٓ٘ظٞز ٢ًِ " , ط(:"ا8020ؽع٤ٖ ؽس٣ْ ) -0

 ٕاأزد –ػٔبٕ 

 

ٓؾلادداد اٗغلابػ ادازح أُؼسكلاخ كلا٢ أُ٘ظٔلابد ,  8002عٞآلاغ, اظلأبػ٤َ ٝثسًلابد , كلاب٣صح , -3

, 02ػلالالادد 20الاهزعلالالابد٣خ" ٓغِلالالاخ ٓسًلالالاص صلالالابُؼ ػجلالالاد الله ًبٓلالالاَ لاهزعلالالابد الاظلالالال٢ٓ, ٓغِلالالاخ  ,

 . 850-825ص.

 

, ٓزطِجلالابد رطج٤لالان ادازح أُؼسكلالاخ كلالا٢ أُلالادٕ اُؼسث٤لالاخ" أُغِلالاخ 8000اُٞٛلالابة, ظلالا٤ٔس ٓؾٔلالاد,  -4

 .( عبٓؼخ الازدٕ 2,   اُؼدد ) 5اأزد٤ٗخ ك٢ ادازح الاػٔبٍ, أُغِد 

 

د٣دح ًٔبٍ , ٝاهغ اظزةداّ ٗظبّ أُؼِٞٓلابد كلا٢ رؾعلا٤ٖ اأدات أُؤظعلاخ الاهزعلابد٣خ, ٓلارًسح   -2

 .43, ص 8020خ هبصد١ ٓسثبػ ٝزهِخ ٓبععز٤س, ؿ٤س ٓ٘اٞزح , عبٓؼ

 

د٣دح ًٔبٍ , ٝاهغ اظلازةداّ ٗظلابّ أُؼِٞٓلابد كلا٢ رؾعلا٤ٖ اأدات أُؤظعلاخ الاهزعلابد٣خ, ٓلارًسح  -2

 .43, ص 8020ٓبععز٤س, ؿ٤س ٓ٘اٞزح , عبٓؼخ هبصد١ ٓسثبػ ٝزهِخ 

ًسح زث٤غ ػط٤بد الله , اصس اظزةداّ ٗظلابّ رةطلا٤ظ ٓلاٞازد أُؤظعلاخ ػِلا٠ اأدات اُلاٞظ٤ل٢, ٓلار -2

 .  2,ص8025ٓبععز٤س , عبٓؼخ هبصد١ ٓسثبػ , 

 

, 2خبُد ٓؾٔد ث٢٘ ؽٔدإ الإدازح الاظزسار٤غ٤خ ٝاُزةط٤ظ الاظلازسار٤غ٢ ٓلاٜ٘ظ ٓؼبصلاس , ط -11

 .024, ص 8002داز ا٤ُبشٝز١ ػٔبٕ , اأزدٕ, 

 

 د٣دح ًٔبٍ , ٝاهغ اظزةداّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ رؾع٤ٖ اأدات أُؤظعخ الاهزعلابد٣خ, ٓلارًسح  -22

 .55, ص 8020ٓبععز٤س, ؿ٤س ٓ٘اٞزح , عبٓؼخ هبصد١ ٓسثبػ ٝزهِخ 
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زث٤غ ػط٤بد الله , اصس اظزةداّ ٗظبّ رةط٤ظ ٓٞازد أُؤظعخ ػِلا٠ اأدات اُلاٞظ٤ل٢, ٓلارًسح  -28

 .  2,ص8025ٓبععز٤س , عبٓؼخ هبصد١ ٓسثبػ , 

 

  ,ٓلارًس ُلاٞظ٤ل٢اصس اظزةداّ ٗظلابّ رةطلا٤ظ ٓلاٞازد أُؤظعلاخ ػِلا٠ اأدات ا زث٤غ ػط٤بد الله, -20

 2ص.8025عبٓؼخ هبصد١ ٓسثبػ,, , ٓبععزذَ 

 

ٓلالاٜ٘ظ ٓؼبصلالاس, ط – الاظلالاز٘زبع٢ر٤غ٤خ ٝاُزةطلالا٤ظ الإدازح الاظلالاز سا , ٓلالاد ثلالاذٍ رٛلالادا3ٕخبُلالاد د -23

 024ص.8002داز ا٤ُبشٝز١ ػٔبٕ , اأزدٕ,,2,

 

 824ص.8005ظزخَ,ػٔبٕ,,2دازاد2أُدخَ ا٠ُ أُؼسكخ,ط, , ٝآخسٕٝ اُؼ٢ِ ػجداُعزبز -24

 

 .  824ص.8005ظزخَ,ػٔبٕ,,2دازاد2,أُدخَ ا٠ُ أُؼسكخ,ط, ٝآخسٕٝ اُؼ٢ِ ػجداُعزبز -25

 

(:" ادازح أُؼسكخ ٝ صسٛب ػ٠ِ ر٤ٔلاص اأدات دزاظلاخ رطج٤و٤لاخ 8022ٗضبٍ ٓؾٔد اُصطٔخ )-22

ػِلالا٠ ا٤ٌُِلالابد ٝأُؼبٛلالاد اُزو٤٘لالاخ أُزٞظلالاطخ ٝاُؼبِٓلالاخ كلالا٢ هطلالابع ؿلالاصح ", زظلالابُخ ٓبععلالاز٤س , ؿ٤لالاس 

 . 00كِعط٤ٖ , ص -الإظل٤ٓخ , ؿصح ٓ٘اٞزح, اُغبٓؼخ

 

صااس٣لالاخ ُِز٤ٔ٘لالاخ أثررإ ارة ا ةعرفإ ررى الأررء ةيرةل  ررة ةعرتصاررى ة    رر ر ى ٓؾٔلالاد شزهلالابٝإ , -22 أُغِلالاخ ارا

 .8023عبٓؼخ ٝزهِخ , 02اُؼدد , , الاهزعبد٣خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 المبحث الثالث

 عرض وتحليل البيانات

 بحث: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات ال اولاا 

بخصوص الفقرات الواردة  بحثتيدف ىذه الفقرة الى عرض وتحمي  وتفسير نتا   إجابات افراد عينة ال      
من خل  استعراض قيم الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الإجابة والانحرافات المعيارية  انةف  استمارة الاستب

جابات ف  ضوء المتوسطات الحسابية مستوى الإ البحث . وقد حددبحثلك  فقرة سواء بالنسبة لمتغيرات ال
 –تعتمد عمى مقياس ليكرت الخماس  )اتف  تماما الاستبانةمن خل  تحديد انتماءىا لأي ف ة، ولأن استمارة 

لا اتف  تماما( فأن ىنال  خمس ف ات تنتم  ليا المتوسطات الحسابية، وتحدد الف ة من خل  أيجاد طو  
( ٓٛ.ٓ) وبعد ذل  يضاف (.ٓٛ.ٓ=٘÷ٗ( )٘) ى عمى عدد الف ات، ومن خم قسمة المد)ٗ=ٔ-٘المدى )

(. وتكون الف ات كالآت : ٘( أو يطرح من الحد الأعمى لممقياس )ٔإلى الحد الأدنى لممقياس )
(Dewberry,2004:15) 

 :  منخفض جداً  ٓٛ.ٔ – ٔ 
 :   منخفض ٓٙ.ٕ – ٔٛ.ٔ
 :   معتد  ٓٗ.ٖ – ٔٙ.ٕ
 :   مرتف  ٕٓ.ٗ – ٔٗ.ٖ
 :   مرتف  جداً        ٓ.٘ – ٕٔ.ٗ

 وسيتم تناو  ىذا الجانب وف  الفقرات الاتية :       

 إدارة المعرفة بخصوص بحثعرض وتحمي  وتفسير استجابات افراد عينة ال - أ
 اداء العاممينبخصوص  بحثعرض وتحمي  وتفسير استجابات افراد عينة ال - ب
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 إدارة المعرفةصوص بخ بحثعرض وتحميل وتفسير استجابات افراد عينة ال - أ
إدارة سيتم تناو  فقرات ىذا المتغير من خل  تحمي  وشرح الأس مة المتعمقة بأبعاد المتغير الأو  وىو        
 وعمى النحو الات  : المعرفة

 توليد المعرفة .4
  (، ويبين الجدو ٘الى  ٔمن خل  خمسة أس مة )من  إدارة المعرفةتم قياس البعد الأو  من ابعاد        

( ادناه قيم الأوساط الحسابية الموزونة وقيم شدة الإجابة وقيم الانحرافات المعيارية المحسوبة سواء عمى ٔ)
 المستوى الجز   او الكم  وكما مبين ادناه.

 n=30     توليد المعرفة( الإحصاءات الوصفية لبعد 4جدول )
 1 2 3 4 5 رمز الفقرة

الحسابً الوسط 
 الموزون

النحراف 
 اريالمعٌ

 شدة الإجابة

X1 13 7 5 4 1 3.90 0.96 %78 

X2 13 9 2 6 0 3.96 0.77 %79 

X3 10 12 8 0 0 4.06 0.82 %81 

X4 13 10 5 2 0 4.13 0.81 %82 

X5 15 10 3 2 0 4.26 0.79 %85 

 81% 0.83 4.06 تولٌد المعرفة

 (SPSS V.24بأستخدام برنامج ) بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية ةالمصدر : اعداد الباحث

 ( نلحظ الات  :ٔعند ملحظة النتا   الواردة ف  الجدو  )

( بمعنى انو يق  ضمن ف ة ٙٓ.ٗوسطا حسابيا موزونا بمغ ) توليد المعرفة عمى المستوى الكم  حق  بعد - أ
ي فكانت %(، اما قيمة معام  الانحراف المعيار ٔٛ(، فيما بمغت قيمة معام  شدة الإجابة )مرتف )
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تستد  الباحخة ان ان لمشركة القدرة عمى استنباط المعمومات والأفكار من (، مما تقدم من نتا   ٖٛ.ٓ)
 البي ة الخارجية والداخمية والرسى الخاصة بيا.

ق  ي( و 4.26حيث بمغ ) اً موزون اً حسابي اً اعمى وسط X5 ةاما عمى المستوى التفصيم  فقد حققت الفقر  - ب
قيمة  كما بمغت، و ةليذه الفقر  المنظمة( وىذا يد  عمى قوة تبن  جدا )مرتف ىذا الوسط ضمن ف ة 
اذ  بعد توليد المعرفةشدة إجابة كانت الأعمى من بين فقرات ب و، ( ٜٚ.ٓ) ةالانحراف المعياري لمفقر 

حققت اق  وسط حساب  موزون قياسا بالفقرات  X1 ف  مقاب  ذل  نجد ان الفقرةو %( . ٘ٛبمغت )
(، وشدة إجابة بمغت ٜٙ.ٓبانحراف معياري )و  حيث يق  ضمن ف ة )مرتف ( (3.90بمغ ) الأخرى اذ

اق  من ك  الفقرات الأخرى مما يعن  ضعفيا  ذه الفقرةلي بحثادرا  عينة ال ويعود ذل  الى ان%(، ٛٚ)
 توليد المعرفة.بالقياس لباق  فقرات بعد 

 خزن المعرفة .0
( ٕ(، ويبين الجدو  )ٓٔالى  ٙمن خل  خمسة أس مة )من  المعرفة إدارةتم قياس البعد الخان  من        

ادناه قيم الأوساط الحسابية الموزونة وقيم شدة الإجابة وقيم الانحرافات المعيارية المحسوبة سواء عمى 
 :المستوى الجز   او الكم  وكما مبين ف  الات 

 2n=3     خزن المعرفة ( الإحصاءات الوصفية لبعد0جدول )
 1 2 3 4 5 ز الفقرةرم

الحسابً الوسط 
 الموزون

النحراف 
 المعٌاري

 شدة الإجابة

X6 10 11 5 4 0 3.90 1.05 %78 

X7 11 15 2 2 0 4.16 0.68 %83 

X8 10 11 9 0 0 4.03 0.97 %81 

X9 7 6 17 0 0 3.66 0.64 %73 

X00 4 15 6 3 2 3.53 0.98 %70 

 77% 0.86 3.86 خزن المعرفة

 (SPSS V.24بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية بأستخدام برنامج ) ةاعداد الباحث المصدر :

 ( نلحظ الات  :ٕمن خل  النتا   الواردة ف  الجدو  )    

( بمعنى انو يق  ضمن ف ة ٜٙ.ٖوسطا حسابيا موزونا بمغ ) خزن المعرفةعمى المستوى الكم  حق  بعد  - أ
%(، اما قيمة معام  الانحراف المعياري فكانت ٚٚم  شدة الإجابة )(، فيما بمغت قيمة معامرتف )
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المنظمة تعم  عمى خزن المعرفة وادامتيا بصورة عمى ان  ةستد  الباحخت(، مما تقدم من نتا   ٙٛ.ٓ)
مستمرة من اج  إمكانية استرجاعيا واستخداميا من قب  الافراد العاممين من خل  أنظمة الوخا   

 ة.والأنظمة الخبير 

(، ويق  ىذا ٙٔ.ٗاعمى وسط حساب  موزون بمغ ) X7اما عمى المستوى التفصيم  فقد حققت الفقرة  - ب
لقوة تبن  ىذه  بحثالوسط ضمن ف ة )مرتف ( وىذا يد  عمى قوة ادرا  العاممين ف  المنظمة عينة ال

بة كانت الأعمى من قيمة شدة الإجا و، ( ٛٙ.ٓالفقرة، وما يدعم ىذا ان قيمة الانحراف المعياري كانت )
حققت اق  وسط حساب   X10ف  مقاب  ذل  نجد ان الفقرة . و  %(ٖٛبين الفقرات الأخرى اذ بمغت )

%(، 70(، وشدة إجابة بمغت )0.98( بانحراف معياري )3.53موزون قياسا بالفقرات الأخرى اذ بمغ )
  ألا انيا اق  مقارنة بباق  فقرات بالرغم من وقوعيا ف  ف ة مرتف(، مرتف تتمت  بمستوى إجابة ) أي انيا

 البعد المذكور.

 

 توزيع المعرفة .3
(، ويبين ٘ٔالى  ٔٔمن خل  خمسة أس مة )من  إدارة المعرفةتم قياس البعد الخالث من ابعاد         
سواء ( ادناه قيم الأوساط الحسابية الموزونة وقيم شدة الإجابة وقيم الانحرافات المعيارية المحسوبة ٖالجدو  )

 عمى المستوى الجز   او الكم ، وكما مبين ادناه.

 2n=3    توزيع المعرفة( الإحصاءات الوصفية لبعد 3جدول )
 1 2 3 4 5 رمز الفقرة

الحسابً الوسط 
 الموزون

النحراف 
 المعٌاري

 شدة الإجابة

X11 11 13 4 2 0 4.10 0.96 %82 

X12 5 11 10 4 0 3.56 0.78 %71 

X13 22 4 2 2 0 4.53 0.82 %90 

X14 9 9 12 0 0 3.90 0.81 %78 

X15 8 11 11 0 0 3.90 0.80 %78 

 80% 1.03 4.00 توزٌع المعرفة

 (SPSS V.24برنامج ) باستخدامبالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية  ةالمصدر : اعداد الباحث

 : ( نلحظ الات ٖمن خل  النتا   الواردة ف  الجدو  )
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( بمعنى انو يق  ضمن ف ة ٓٓ.ٗوسطا حسابيا موزونا بمغ ) توزي  المعرفةتوى الكم  حق  بعد عمى المس - أ
%(، اما قيمة معام  الانحراف المعياري فكانت ٓٛ)مرتف (، فيما بمغت قيمة معام  شدة الإجابة )

داخميا ان المنظمة تعتمد مبدأ المشاركة بالمعارف عمى  ةستد  الباحخت(، مما تقدم من نتا   ٖٓ.ٔ)
 وتوزي  تم  المعارف الى المستفيدين منيا وذل  من خل  الوسا   المتوافرة.

(، ويق  ىذا ٖ٘.ٗاعمى وسط حساب  موزون بمغ ) X13اما عمى المستوى التفصيم  فقد حققت الفقرة  - ب
يدعم  لتوفر ىذه الفقرة، وما المنظمة( وىذا يد  عمى قوة ادرا  العاممين ف  جداً  الوسط ضمن ف ة )مرتف 

وى  الأعمى من بين  %(ٜٓ( و قيمة شدة الإجابة بمغت )ٕٛ.ٓىذا ان قيمة الانحراف المعياري كانت )
حققت اق  وسط حساب  موزون حيث بمغ  X12الفقرة ، ف  مقاب  ذل  نجد فقرات بعد توزي  المعرفة 

دة إجابة قدرىا ( وبشٛٚ.ٓ( الا انو ما زا  يق  ضمن ف ة )مرتف ( وبانحراف معياري قدره )3.56)
%( وبالرغم من إيجابية النتا   لكنيا اق  مقارنة م  فقرات البعد الأخرى ويعود ذل  الى ضعف ٔٚ)

ادرا  عينة البحث ليذه الفقرة وعدم تبنييا ليا مما انعكس سمباً بالانخفاض ف  قيمة الوسط الحساب  
 الموزون.

 

 

 تطبيق المعرفة .1
(، ويبين ٕٓالى  ٙٔمن خل  خمسة أس مة )من  بعاد إدارة المعرفةاتم قياس البعد الراب  من         
( ادناه قيم الأوساط الحسابية الموزونة وقيم شدة الإجابة وقيم الانحرافات المعيارية سواء عمى ٗالجدو  )

 المستوى الجز   او الكم ، وكما مبين ادناه.

 n=30     تطبيق المعرفة( الإحصاءات الوصفية لبعد 1جدول )
 1 2 3 4 5 رمز الفقرة

الوسط 
 الموزون

النحراف 
 المعٌاري

 شدة الإجابة

X16 9 7 11 3 0 3.73 1.03 %74 

X17 8 14 7 0 1 3.93 1.04 %78 

X18 10 10 9 1 0 3.96 1.64 %79 
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X19 13 7 8 2 0 4.03 0.89 %81 

X20 10 12 6 2 0 4.00 0.96 %80 

 78% 1.11 3.93 تطبٌق المعرفة

 X 3.96 0.98 %79عرفة )المتغٌر المستقل( : إدارة الم

 (SPSS V.24برنامج ) باستخدامبالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية  ةالمصدر : اعداد الباحث

 ( نلحظ الات  :ٗمن خل  النتا   الواردة ف  الجدو  )

معنى انو يق  ضمن ( بٖٜ.ٖوسطا حسابيا موزونا بمغ ) تطبي  المعرفةعمى المستوى الكم  حق  بعد - أ
%(، اما قيمة معام  الانحراف المعياري ٛٚف ة )مرتف (، فيما بمغت قيمة معام  شدة الإجابة )

المنظمة تعم  عمى وض  المعرفة موض  ان  ةستد  الباحختمما تقدم من نتا   و (، ٔٔ.ٔفكانت )
   إمكانية لتطبيقيا.التنفيذ وبشك  فاع  حيث ان يدر  العاممين ان المعرفة متاحة ليم وان ىنال

(، ويق  ٖٓ.ٗاعمى وسط حساب  موزون بمغ ) X19اما عمى المستوى التفصيم  فقد حققت الفقرة  - ب
المبحوخة لتوفر ىذه  المنظمةىذا الوسط ضمن ف ة )مرتف ( وىذا يد  عمى قوة ادرا  العاممين ف  

 %(ٔٛشدة الإجابة بمغت ) ( و قيمةٜٛ.ٓالفقرة، وما يدعم ىذا ان قيمة الانحراف المعياري كانت )
حققت اق  وسط حساب  موزون  X16ف  مقاب  ذل  نجد ان الفقرة وى  الأعمى من بين الفقرات . و 
%( ، الا 74( ، وشدة إجابة بمغت )1.03( بانحراف معياري )3.73قياسا بالفقرات الأخرى اذ بمغ )

ليا اق  من ك  الفقرات  بحثال انيا مازالت تتمت  بمستوى إجابة )مرتف (، ولكن كان ادرا  عينة
المبحوخة  المنظمة، وىذا يتطمب من البعد المذكور الأخرى مما يعن  ضعفيا بالقياس لباق  فقرات 

 تعزيز ىذه الفقرة.
( بانحراف معياري ٜٙ.ٖ( وسطا حسابيا موزونا بمغ )إدارة المعرفةوبشك  عام حق  المتغير الأو  )       

. ان النتا   المذكورة تدعم  (%79شدة إجابات افراد العينة حو  ىذا المتغير ) ( فيما بمغتٜٛ.ٓعام بمغ )
إدارة  لتوافر ابعاد متغير بحثالنتا   الت  تم التوص  ليا عمى مستوى الابعاد الفرعية من ادرا  عينة ال

 المعرفة ف  المنظمة عينة الدراسة.
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 أداء العاممينبخـصـوص  بحثـعــرض وتحـميل وتفسـير استجـابات افراد عينـة ال -ب

(، ويبين الجدو  ٘الى  ٔمن خل  خمسة أس مة )من  إدارة المعرفةتم قياس البعد الأو  من ابعاد        
( ادناه قيم الأوساط الحسابية الموزونة وقيم شدة الإجابة وقيم الانحرافات المعيارية المحسوبة سواء عمى ٔ)

 ن ادناه.المستوى الجز   او الكم  وكما مبي

 n=30     تطبيق المعرفة( الإحصاءات الوصفية لبعد 5جدول )

 انفمزاث

 حكزار الإجبببث
انىطط انحظببي 

 انًزجح

الاَحزاف 

 انًؼيبري

شذة 

 الإجببت%
احفك 

 حًبيب
 لا احفك يحبيذ احفك

لا احفك 

 حًبيب

Y1 11 10 5 4 0 3.93 1.34 %78 

Y2 14 8 5 2 1 4.06 0.95 %81 

Y3 13 12 4 1 0 4.23 0.82 %84 

Y4 15 10 5 0 0 4.33 0.82 %87 

Y5 15 10 4 1 0 4.30 0.64 %86 

Y6 15 9 5 1 0 4.26 1.01 %85 

Y7 12 15 3 0 0 4.30 0.95 %86 

Y8 10 10 8 2 0 3.93 0.92 %78 

Y9 10 13 5 2 0 4.03 0.82 %81 

Y10 10 11 7 2 0 3.96 0.92 %79 

Y11 10 12 6 2 0 4.00 0.96 %80 

Y12 13 12 3 2 0 4.20 0.84 %84 

Y 4.19 1.11 84%انًخغيز انًؼخًذ )أداء انؼبيهيٍ( :   

 SPSS.V.24         n=30صدر : إعداد الباحثة عمى وفق  نتائج الحاسوب باستخدام برنامج الم
 ( نلحظ الات  :٘من خل  النتا   الواردة ف  الجدو  )

( بمعنى انو يق  ضمن ف ة ٜٔ.ٗوسطا حسابيا موزونا بمغ ) المتغيرعمى المستوى الكم  حق  - أ
%(، اما قيمة معام  الانحراف المعياري فكانت ٗٛ)مرتف (، فيما بمغت قيمة معام  شدة الإجابة )

 المتغير متوافر ف  المنظمة عينة البحث.ان  ةستد  الباحختمما تقدم من نتا   و (، ٔٔ.ٔ)
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(، ويق  ىذا ٖٖ.ٗاعمى وسط حساب  موزون بمغ ) Y4الفقرة اما عمى المستوى التفصيم  فقد حققت  - ب
المبحوخة لتوفر ىذه الفقرة،  المنظمةالوسط ضمن ف ة )مرتف ( وىذا يد  عمى قوة ادرا  العاممين ف  

وى   %(ٚٛ( و قيمة شدة الإجابة بمغت )ٕٛ.ٓوما يدعم ىذا ان قيمة الانحراف المعياري كانت )
حققت اق  وسط حساب  موزون قياسا  Y1مقاب  ذل  نجد ان الفقرة  ف الأعمى من بين الفقرات . و 
%( ، الا انيا 78( ، وشدة إجابة بمغت )1.34( بانحراف معياري )3.93بالفقرات الأخرى اذ بمغ )

ليا اق  من ك  الفقرات الأخرى  بحثمازالت تتمت  بمستوى إجابة )مرتف (، ولكن كان ادرا  عينة ال
المبحوخة تعزيز ىذه  المنظمة، وىذا يتطمب من البعد المذكور اس لباق  فقرات مما يعن  ضعفيا بالقي

 الفقرة.
 بحث: اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات ال نياا ثا

عمى  تأخير، حيث سيتم اختبار علقات البحثبين متغيرات ال تأخيرييدف الى اختبار علقات ال       
د علاقة تأثير ذات دلالة و وج)الت  تنص عمى عن الفرضيات الر يسة مستوى الفرضيات الفرعية الت  انبخقت 

  إدارة المعرفة واداء العاممين(معنوية بين 

 ولقد تفرع عنيا ارب  فرضيات فرعية وكما ىو مبين ادناه :
 توليد المعرفة واداء العاممين بأبعادىا.ذات دلالة معنوية بين بعد  تأخيرتوجد علقة  .ٔ
 خزن المعرفة واداء العاممين بأبعادىا.ات دلالة معنوية بين بعد ذ تأخيرتوجد علقة  .ٕ
 توزي  المعرفة واداء العاممين بأبعادىا.ذات دلالة معنوية بين بعد  تأخيرتوجد علقة  .ٖ
 تطبي  المعرفة واداء العاممين بأبعادىا.ذات دلالة معنوية بين بعد  تأخيرتوجد علقة  .ٗ

 توليد المعرفة واداء العاممينقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد الفرضية الفرعية الاولى : توجد علا

 توليد المعرفة واداء العاممينالانحدار بين بعد  ة( تحميل علاق8جدول )
Coefficients 

a
 

Model B Beta )انًحخظبت(  t )1 )انجذونيت% t 

Independent Variable : 2.02 20.02 0.22 8.40 حىنيذ انًؼزفت 

Dependent Variable : ٍاداء انؼبيهي 

R
2
=0.97 F(انًحخظبت)=100.30 F1%(انجذونيت)=8.22 

 (SPSS V.24بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية بأستخدام برنامج ) ةالمصدر : اعداد الباحث
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 ( ما يأت  :ٛيتبين من الجدو  )

( وىذا يعن  اذا تغير بعد ٖ٘.ٕ)بعد توليد المعرفة عمى متغير اداء العاممين معام  انحدار  بمغ .أ 
( ، عمما ان التأخير ٖ٘.ٕتوليد المعرفة بمقدار وحدة واحدة فان متغير اداء العاممين سيزداد بمقدار )

( اعمى من مخيمتيا الجدولية عند مستوى ٔٓ.ٓٔ( المحتسبة والبالغة )tكان معنوي وذل  لان قيمة )
 (.ٖٔ.ٔ%( والبالغة )ٔمعنوية )

يفسر ما نسبتو  توليد المعرفة( وىذا يعن  ان بعد ٜٚ.ٓ( حوال  )R2م  تحديد )بمغت قيمة معا .ب 
، اما النسبة المتبقية فتعود لعوام  أخرى غير اداء العاممين %( من التغيرات الت  تطرأ عمى ٜٚ)

 داخمو ف  الانموذج.
( عند ٛٛ.ٕة )من مخيمتيا الجدولية والبالغ عمى( آٖ.ٓٓٔ( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) .ج 

 معنوي اجمالًا.% وعميو نلحظ ان النموذج المقدر ٔمستوى معنوية 
الت   بديمةفرضية الالوقبو    لعدمفرضية اال( رفض ٛمن تحمي  نتا   الجدو  ) ةستد  الباحختعميو       

 ((بعد توليد المعرفة واداء العاممين بأبعادهاعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين  وجودتنص ))

 خزن المعرفة واداء العاممين: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد  لثانيةالفرضية الفرعية ا

  خزن المعرفة واداء العاممينالانحدار بين بعد  ة( تحميل علاق9جدول )
Coefficients 

a
 

Model B Beta )انًحخظبت(  t )1 )انجذونيت% t 

Independent Variable خشٌ انًؼزفت :  8.40 0.22 0.42 2.02 

Dependent Variable : ٍاداء انؼبيهي 

R
2
=0.80 F(انًحخظبت)=12.29 F1%(انجذونيت)=8.22 

 (SPSS V.24بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية بأستخدام برنامج ) ةالمصدر : اعداد الباحث

 ( ما يأت  :ٜيتبين من الجدو  )

( وىذا يعن  اذا تغير بعد خزن ٓ٘.ٕعمى متغير اداء العاممين )خزن المعرفة معام  انحدار  بمغ .أ 
( ، عمما ان التأخير كان ٓ٘.ٕالمعرفة بمقدار وحدة واحدة فان متغير اداء العاممين سيزداد بمقدار )
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( اعمى من مخيمتيا الجدولية عند مستوى ٔ٘.ٖ( المحتسبة والبالغة )tمعنوي وذل  لان قيمة )
 (.ٖٔ.ٔ)%( والبالغة ٔمعنوية )

يفسر ما نسبتو  خزن المعرفة( وىذا يعن  ان بعد ٓٛ.ٓ( حوال  )R2بمغت قيمة معام  تحديد ) .ب 
، اما النسبة المتبقية فتعود لعوام  أخرى غير اداء العاممين %( من التغيرات الت  تطرأ عمى ٓٛ)

 داخمو ف  الانموذج.
( عند ٛٛ.ٕا الجدولية والبالغة )من مخيمتي عمى( اٜٕ.ٕٔ( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) .ج 

 معنوي اجمالًا. % وعميو نلحظ ان النموذج المقدرٔمستوى معنوية 
الت   بديمةفرضية الالوقبو    لعدمفرضية اال( رفض ٜمن تحمي  نتا   الجدو  ) ةستد  الباحختعميو       

 لعاممين بأبعادها((بعد خزن المعرفة واداء اعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين  وجودتنص ))

 
 توزيع المعرفة واداء العاممين: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد  لثالثةالفرضية الفرعية ا

  توزيع المعرفة واداء العاممينالانحدار بين بعد  ة( تحميل علاق42جدول )
Coefficients 

a
 

Model B Beta )انًحخظبت(  t )1 )انجذونيت% t 

Independent Variable : 2.02 4.32 0.24 8.44 حىسيغ انًؼزفت 

Dependent Variable : ٍاداء انؼبيهي 

R
2
=0.91 F(انًحخظبت)=29.36 F1%(انجذونيت)=8.22 

 (SPSS V.24بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية بأستخدام برنامج ) ةالمصدر : اعداد الباحث

 ( ما يأت  :ٓٔيتبين من الجدو  )

( وىذا يعن  اذا تغير بعد ٘٘.ٕبعد توزي  المعرفة عمى متغير اداء العاممين )معام  انحدار  بمغ .أ 
( ، عمما ان ٘٘.ٕتوزي  المعرفة بمقدار وحدة واحدة فان متغير اداء العاممين سيزداد بمقدار )

ة عند ( اعمى من مخيمتيا الجدولئٗ.٘( المحتسبة والبالغة )tالتأخير كان معنوي وذل  لان قيمة )
 (.ٖٔ.ٔ%( والبالغة )ٔمستوى معنوية )
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يفسر ما نسبتو  خزن المعرفة( وىذا يعن  ان بعد ٜٔ.ٓ( حوال  )R2بمغت قيمة معام  تحديد ) .ب 
، اما النسبة المتبقية فتعود لعوام  أخرى غير اداء العاممين %( من التغيرات الت  تطرأ عمى ٜٔ)

 داخمو ف  الانموذج.
( عند ٛٛ.ٕمن مخيمتيا الجدولية والبالغة ) عمى( اٖٙ.ٜٕة والبالغة )( المحتسبFنجد ان قيمة ) .ج 

 معنوي اجمالًا. % وعميو نلحظ ان النموذج المقدرٔمستوى معنوية 
الت   بديمةفرضية الالوقبو   لعدمفرضية اال( رفض ٓٔمن تحمي  نتا   الجدو  ) ةستد  الباحختعميو       

 بعد توزيع المعرفة واداء العاممين بأبعادها((عنوية بين علاقة تأثير ذات دلالة م وجودتنص ))

 

 

 

 

 

 

 تطبيق المعرفة واداء العاممين: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين بعد  لرابعةالفرضية الفرعية ا

  تطبيق المعرفةالانحدار بين بعد  ة( تحميل علاق44جدول )
Coefficients 

a
 

Model B Beta )انًحخظبت(  t 1 نجذونيت()ا% t 

Independent Variable : 2.02 3.32 0.20 8.42 حطبيك انًؼزفت 

Dependent Variable : ٍاداء انؼبيهي 

R
2
=0.87 F(انًحخظبت)=19.41 F1%(انجذونيت)=8.22 

 (SPSS V.24بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية بأستخدام برنامج ) ةالمصدر : اعداد الباحث

 ( ما يأت  :10لجدو  )يتبين من ا
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( وىذا يعن  اذا تغير بعد ٛ٘.ٕبعد تطبي  المعرفة عمى متغير اداء العاممين )معام  انحدار  بمغ .أ 
( ، عمما ان ٓ٘.ٕتطبي  المعرفة بمقدار وحدة واحدة فان متغير اداء العاممين سيزداد بمقدار )

( اعمى من مخيمتيا الجدولية عند ٔٗ.ٗ( المحتسبة والبالغة )tالتأخير كان معنوي وذل  لان قيمة )
 (.ٖٔ.ٔ%( والبالغة )ٔمستوى معنوية )

يفسر ما نسبتو  خزن المعرفة( وىذا يعن  ان بعد ٚٛ.ٓ( حوال  )R2بمغت قيمة معام  تحديد ) .ب 
، اما النسبة المتبقية فتعود لعوام  أخرى غير اداء العاممين %( من التغيرات الت  تطرأ عمى ٚٛ)

 .داخمو ف  الانموذج
( عند ٛٛ.ٕمن مخيمتيا الجدولية والبالغة ) عمى( أٗ.ٜٔ( المحتسبة والبالغة )Fنجد ان قيمة ) .ج 

 معنوي اجمالًا. % وعميو نلحظ ان النموذج المقدرٔمستوى معنوية 
الت   بديمةفرضية الالوقبو   لعدمفرضية اال( رفض ٜمن تحمي  نتا   الجدو  ) ةستد  الباحختعميو       

 بعد تطبيق المعرفة واداء العاممين بأبعادها((علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين  وجودتنص ))

 المصادر:

1- Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational Research : 

Theory and practice. First published, Published in the Taylor & Franci.                                                           
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النسبة المئوٌة للاتفاق فً فقرات متغٌر ادارة المعرفة الوسط الحسابً والنحراف  3جدول 

 المعٌاري ومعامل الختلاف

 

 

 

 

يؼبيم 

 الاخخلاف

الاَحزاف 

 انًؼيبري

انىطط 

 انحظببي

انُظبت 

انًئىيت 

 لاَفبق

 انفمزاث

 حىنيذ انًؼزفت

 تعتمد المنظمة برامج تدرٌبٌة تكسب العاملٌن معرفة جدٌدة ومهارات %90.6 4.44 0.67 0.15

تلكد المنظمة اعتماد فلسفة ت جٌر الابداع الداخلً من دون تقلٌد  %75 4.13 0.87 0.21
 الاخرٌن

 تواكب المنظمة التطور فً وسائل الاتصال الحدٌثة وٌعتمد ما ٌوالمه %87.6 4.44 0.72 0.16

 النسبة المئوٌة لذتفاؤ الاجمالً بعد تولٌد المعرفة  %84.4 4.34 0.75 0.16

طخزًبر انًؼزفتا  

تقٌم المنظمة الافكار الجدٌدة لتحوٌلها الى منتج جدٌد او طرٌقة جدٌدة  %87.9 4.55 0.71 0.16
 فً الانتاج

فكار الى تعمد المنظمة الى ازالة العقبات التً تحول دون تحول الا %93.9 4.36 0.60 0.14
 منتج

تواجه المنظمة عوائؤ وحواجز امام استغذل الافكار لتحوٌلها الى  %83.8 4.36 0.78 0.18
 الابداع 

 تطبؤ المنظمة المعرفة الجدٌدة فً تحسٌن عملٌاتها ون اطاتها %87.9 4.30 0.68 0.16

فةالنسبة المئوٌة لذتفاؤ الاجمالً بعد استثمار المعر %88.4 4.39 0.69 0.16  

 حىسيغ انًؼزفت وخشَهب

 تعتمد المنظمة التقارٌر والن رات الداخلٌه فً توزٌر المعرفة  %90.3 4.52 0.68 0.15

تعتمد المنظمة على نظام الاتصال الداخلً  الاكسترالٌت  %77.5 4.19 0.87 0.21
 والأنترنٌت( فً توزٌر المعرفة 

البٌانات فً خزن المعرفة الظاهرة تعتمد المنظمة على قواعد  %87.1 4.48 0.72 0.16
 واسترجاعها 

 تتم عملٌات خزن البٌانات والمعلومات بالطرٌقة الكتابٌة الٌدوٌة  %87.1 4.35 0.80 0.18

ٌتم تحدٌث وسائل خزن المعلومات وفقا للتطورات الحاصلة فً هذا  %77.4 4.23 0.96 0.23
 المجال 

ذتفاؤ الاجمالً بعد توزٌر المعرفة وخزنهاالنسبة المئوٌة ل %83.88 4.35 0.80 0.18  
 

 النسبة المئوٌة لذتفاؤ لاجمالً متغٌر ادارة المعرفة  %85.56 4.36 0.75 0.17
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 ( التكرارات والنسب المئوٌة والوساط الحسابٌة والنحراف المعٌاري6جدول )

 ....... ت ابعاد اداء العالمٌن

جعٌن متمٌزة تعد العذقة بٌن العاملٌن والمرا   X40 

اء
لد

 ا
دة

جو
د 

بع
 

 X41 ٌتم انجاز الواجبات وفقا للإجراءات الموضوعٌة 

 X42 تقوم المنظمة بمتابعة جودة الاداء بٌن الحٌن والاخر

 X43 أجد ان عدد ال كاوى حول اداء العاملٌن قلٌلة

 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام .

للعمل قبل ادائه تتم ممارسة عملٌة التخطٌط  X44 

اء
لد

 ا
جم

ح
د 

بع
 

 X45 ٌتناسب حجم العمل الموكل الى مر قدراتً ومهاراتً 

 X46 ٌتم انجاز العمل وفقا لما خطط له

 X47 ٌعمل المسلولون على ادخال التكنولوجٌا لزٌادة حجم العمل المنجز 

 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام

ٌن المهارات الكافٌة فً زٌادة دقة الاعمال الطلوبة منهمٌساعد امتذك العامل  X48 

ة 
رف

مع
 ال

عد
ب

مل
لع

 ا
ت

با
طل

مت
 ب

 X49 ٌلتزم العاملون بتنفٌذ كافة الاعمال المطلوبة 

 X50 تتسم اجراءات العمل بالمرونة والبساطة

 X51 تسهم الخبرة فً زٌادة ادراك وفهم العمل 

ي العامالوسط الحسابً والانحراف المعٌار  

 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري الاجمالً لإداء العاملٌن
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 المتغٌر الثانً : اداء العاملٌن

ٌقوم بتنفٌذ المهام الموكلة الٌه لتحقٌؤ الهددف المخطدط لده .  خذلههو السلوك الاداري الذي من 

 زمدذءمدن مسداندة  ت دملهالموظف وقدراته وبالبٌئة التنظٌمٌة المحٌطة به ، بما  باستعدادثرا متأ

ونمددط الا ددراف وظددروف العمددل المادٌددة واٌضددا متطلبددات الوظٌفددة وتحدددٌاتها وكددذلك  العمددل

  الجمهور متلقً الخدمة .

 ت الفقرة مدى انتماء الفقرة مدى وضوح الفقرة الملاحظات

غٌر 
 واضحة

 تنتمً ل تنتمً واضحة

تتوفر لدى الموظفٌن الرغبة والاستعداد للعمل خارج اوقات      
 الدوام اذا اقتضً الامر 

1 

المسلولٌةٌتوفر لدى الموظفٌن الاستعداد الكافً لتحمل        ٠ 

 ٠ ٌقوم الموظفٌن بتأدٌة الاعمال بكفاءة وفاعلٌة      

 4 ٌتمتر الموظفٌن بالقدرة على حل م اكل العمل      

ٌضر الموظف خطة  لأعماله حتى لا ٌكون عنده اعمال      
 مستعجلة او فجائٌة  

5 

ٌبحث الموظف عن الطرؤ الافضل للعمل ولا  ٌقتصر على      
 الطرائؤ السابقة

6 

ٌستطٌر الموظفون ان ٌتعاملوا ب كل مرضً مر الضغوط      
 الناجمة عن العمل  

7 

لا ٌهمل الموظفون الم كذت بل ٌتخذون الاجراءات المبكرة      
 لحلها جذرٌا ولٌس ملقتا 

8 

ٌقوم الموظفون بقسمك بتحقٌؤ الاهداف المجدولة فً الوقت      
 المحدد

9 

ٌحقؤ اهداف الملسسة فً حدود هل ما زال القسم الخات بك      
 المٌزانٌة من حٌث التكالٌف والنفقات

1٢ 

 11 هل حقؤ القسم الخات بك اهدافه فً السنة السابقة      

هل حقؤ قسمك الاهداف المحددة بنفقات اقل من المحددة فً      
 المٌزانٌة

1٠ 

 

 



٠4 
 

ة وهدذه عملٌدة ت دٌر الدى كٌفٌدة الم داركة بالمعرفدة داخدل المنظمدة عملٌة توزٌدر المعرفد :ثالثا 

 .وتوزٌعها الى المستفٌدٌن منها بالاعتماد على الوسائل المتوفرة

احفك  احفك يحبيذ لااحفك لااحفك حًبيب

 حًبيب

 الاجببت

 انفمزة

 ث

ت جر المدٌرٌة الم اركة بالمعرفة بٌن اقسامها المختلفة ووحداتها الادارٌة      
 والفنٌة 

11 

 12 تقوم المدٌرٌة بن ر المعرفة الى حٌث ٌمكن الاستفادة منها      

تتسم عملٌة ن ر المعرفة فً المدٌرٌة بالكفاءة وذلك عن طرٌؤ تدرٌب      
المنتسبٌن لاكتساب مهارات وخبرات جدٌدة من خذل الاستفادة من 

 المتخصصٌن الذٌن لهم خلفٌة معرفٌة  

13 

ٌتم ن ر المعرفة من قبل المدٌرٌة عن طرٌؤ  اقامة الندوات الداخلٌة      
 والوثائؤ والن رات الدورٌة 

14 

 15 تستخدم المدٌرٌة نظام الاتصال الداخلً فً توزٌر المعرفة     

 

 

 

المعرفة وهذه تتمثل بوضر المعرفدة موضدر التنفٌدذ وب دكل فاعدل وادراك  عملٌة تطبٌؤ :رابعا 

 قها .العاملٌن ان المعرفة متاحه لهم وان هنالك امكانٌة لتطبٌ

احفك  احفك يحبيذ لااحفك لااحفك حًبيب

 حًبيب

 الاجببت

 انفمزة

 ث

ٌ عر منتسبو المدٌرٌة ان المعرفة متوفرة ومتاحة للجمٌر مر وجود الحرٌة      
  الكاملة فً تطبٌقها

16 

تعتمد المدٌرٌة فً تطبٌؤ المعرفة على فرؤ الخبرة الداخلٌة التً تتمتر      
 بتنوع معرفً 

17 

 18 تعتمد المدٌرٌة على مقاٌس معٌنة للسٌطرة على المعرفة المطبقة فٌها     

بابتكار معرفة فة فً المدٌرٌة لعملٌات التعلم تسما عملٌة تطبٌؤ المعر     
  جدٌدة وفرت اكبر لغرض التعلم

19 

اسلوب الحوار والتوجٌه هو الاسلوب المعتمد من قبل المدٌرٌة فً تطبٌؤ      
 المعرفة الجدٌدة

20 
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 ( امام العبارة التً تمثل وجهة نظرك جى وضر عذمه  ٌر :ملاحظة 

احفك  احفك يحبيذ لااحفك لااحفك حًبيب

 حًبيب

 الاجببت

 انفمزة

 ث

تعتمد المدٌرٌة فً تولٌد المعرفة على استقطاب الافراد ذوي الخبرة      
  والمهارات العالٌة

1 

ة على معرفة جدٌدة عن طرٌؤ اجراء بعض المعالجات تحصل المدٌرٌ     
  على قواعد البٌانات والتً تلدي الى اكت اف معرفة جدٌدة

2 

تمتلك المدٌرٌة الالٌات الازمة للحصول على المعرفة من المصادر      
 المختلفة 

3 

ٌجري فً المدٌرٌة تحوٌل المعرفة الضمنٌة الى معرفة صرٌحة وذلك عن      
  ات وجها لوجه طرٌؤ الم اركة وتبادل الخبر

4 

تدعم المدٌرٌة ن اطات تولٌد المعرفة التً تقوم بها الافراد من  خذل      
 توفٌر أو تهٌئة البٌئة المناسبة لهم

5 

 

 

 

خدزن المعرفدة وتتضدمن الاحتفداظ بالمعرفدة وادامتهدا بصدورة مسدتمرة مدن اجدل امكانٌدة عملٌة 

 البٌانددات  وقواعدددنظمددة الوثددائؤ مها مددن قبددل الافددراد العدداملٌن مددن خددذل ااسددترجاعها واسددتخدا

 والانظمة الخبٌرة

احفك  احفك يحبيذ لااحفك لااحفك حًبيب

 حًبيب

 الاجببت

 انفمزة

 ث

عند  تمتلك المدٌرٌة انظمة خبٌرة لخزن المعرفة وتتمكن من استرجاعها     
  الضرورة

6 

 7  تتمٌز عملٌة خزن البٌانات والمعلومات واسترجاعها بالدقة والسرعة     

تحتفظ المدٌرٌة بعدد كبٌر من الكوادر الفنٌة والادارٌة والتً تتمٌز بالخبرة      
  والكفاءة العالٌة 

8 

تعتمد المدٌرٌة على اسالٌب تقلٌدٌة فً خزن البٌانات والمعلومات  خزن      
  المعرفة (

9 

دراسة ما ٌتوجب خزنة من بٌانات ومعلومات تعمل المدٌرٌة على      
  معارف( وذلك بناء على تحلٌل مدى منفعتها وما هً كلف خزنها 
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