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   الاىداء 

الى يقاو صاحة انعصـز ًانشياٌ الأياو الميـدي )عج( ًالى جمٍع يزاجع انعهٌو الاَساٍَح ًاندٌنٍح 

 الاجلاء

انعطٌف....إلى أتً   

قدًذً، ًيثهً الأعهى في الحٍاج؛ فيٌ يٍ عهًَّني كٍف أعٍش تكزايح ًشمٌخ   

 إلى أيً الحنٌَح......

لا أجد كهًاخ يمكٍ أٌ تمنحيا حقيا، فيً يُهيًحُ الحة ًفزحح انعًز، ًيثال انرفاًَ ًانعطاء   

 إلى إخٌذً....

سندي ًعضدي ًيشاطزي أفزاحً ًأحشاًَ   

ًآخز دعٌاَا أٌ الحًـدُ لله رب انعالمين ًاطٍة انصلاج ًاسكى انسـلاو عهٍوِ ًعهى آنوِ ًصحثـوِ انطٍثين 

 انطـاىزٌٍ

 

 

 



  ث
 

 انشكز ًانرقدٌز

 (21قال ذعالى )ًيٍ ٌشكز فإنما ٌشكز ننفسو (صدق الله انعهً انعظٍى )نقًاٌ :

 ًسهى ( : )يٍ لم ٌشكز انناص لم ٌشكز الله عش ًجم (صدق رسٌل الله ًقال رسٌنو انكزٌى )صهى الله عهٍو ًآنو

 احمد الله حمداً طٍثاً يثاركاً عهى انسًاًاخ ًالأرض عهى يا أكزيني تو يٍ إتماو ىذه اندراسح انتي أرجٌ أٌ ذنال رضاه

 الايرناٌ الى كم يٍ :ًثى  أذٌجو بجشٌم انشكز 

 ىند عثد الايير و  اندكرٌرج انفاضهح.   

  نرفضهيا انكزٌى تالأشزاف عهى ىذا انثحث ًذكزييا تنصحً ًذٌجٍيً حفظيا الله . 
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 اٌٍّخض

ط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرزؼّٓ اٌفمشاد اٌزٟ رغط١ٙب ) ساط اٌّبي اٌجششٞ أسلقياس سعى البحث الحالي  

    ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ  _ ساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ _ساط اٌّبي اٌّبدٞ سأط اٌّبي اٌؼّلاء ( 

اذا انه  ٟ ( اٌزغ١١ش فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ-اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ -اٌزغ١١ش فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -) اٌزغ١١ش فٟ اٌضمبفخ

 المتغير التابع . و التغيير التنظيميالمتغير المستقل  رأس المال الفكري تبنى في اطارة النظري 

شركة تهزيع رة استبانة على القيادات في العينة :من خلال استعمال العينة القصجية وزعت استما

%( ولأجل معالجة 011وقج تم استرجاعها جمعيا ،اذا ان نسبة الاستجابة بلغت )  المنتجات النفطية

البيانات والمعلهمات تم استعمال عجدا من الاساليب الاحصائية وهي:) التحليل العاملي الاستكشافي 

(عن F،واختبار Tمعامل الارتباط البسيط ،مقياس والتهكيجي، شجة الاجابة ،الانحراف المعياري، 

 .SPSSطريق الاعتماد على برنامج 

الاهمية :يستمج البحث أهميته من طبيعة المتغيرات التي تناولها ،عبر ترسيخ قناعة لجى افراد العينة 

لك من وما الى ذ الفكري رأس المال ( بأهمية تبني مفههم  شركة تهزيع المنتجات النفطيةالمبحهثة )

 . التغيير التنظيميانعكاس في 
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 لمــــقدمـــــةا

لم تعد المنظمات المعاصرة تعتمد على ما تمتلكه من أصول مادٌة ورإوس أموال نمدٌة 

فً عصر تتمٌز فٌه المنظمات ب الأصول المعرفٌة الؽٌر ملموسة التً تمثل المورد 

لهذا العصر ، وسعت المنظمات جاهدة إلى التعوٌض عن الأصول المادٌة  الأثمن

أنشطة التً تتضمنها المنضمة ، بؤصول أكثر لٌمة تضمن لها تحمٌك التفوق فً كل 

ٌة تتجاوز اضعاؾ مرات لٌمتها الدفترٌة . للن نجد أن المنظمات الٌوم تمتلن لٌمة سولذ

كل مستمر للاحتفاظ بالموارد البشرٌة من هنا على المنظمات المعاصرة ان تعمل بش

التً تمتلن ناصٌة العلم والمعرفة والتً تمثل المصدر الابتكار الإنتاجات الفكرٌة 

والمنتجات . ولا زالت المنظمات الٌوم تعانً من تدنً مستوٌات أداء أفرادها ، وهذا 

آلٌات ووسائل ٌشكل أمامها عائما لبناء لاعدة فكرٌة متمٌزة وحمها الدإوب الى إٌجاد 

كفٌلة بمعالجة نماط الضعؾ وتملٌص فجوات الأداء ، لذا سعت المنظمات إلى اعتماد 

ممارسات جدٌدة لإدارة الموارد البشرٌة تهدؾ إلى مساهمة فً تحمٌك اهداؾ المنظمة 

ولد اشتمل ع. والعمل على تطوٌر رأس مالها الفكري بالمستوى المرؼوب والمتول

ة مباحث حٌث خصص المبحث الاول للمنهجٌة العلمٌة البحث الممدم على اربع

والمبحث الثانً للاطار الفكري النظري والمبحث الثالث للجانب العملً التطبٌمً 

  والمبحث الرابع للاستنتاجات والتوصٌات .
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 المبحث الاول

 منهجية البحث

 اولا: مشكلة البحث

اٌّبي اٌفىشٞ ثبػزجبسٖ اٌّٛعٗ اٌشئ١غٟ لاصٌذ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد فٟ غفٍخ ػٓ ا١ّ٘خ ساط 

لاعزخذاَ ثغ١خ اٌّٛاسد الأخشٜ ِٚٓ ؽشق سش١ذٖ ٚأٗ اٌلاػت الأعبط فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ ٌُ رزُ ِؾبعجزٗ ػٓ رىٍفخ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي 

 اٌزغبؤلاد

اٚ اٌششوبد )ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ( فٟ إٌّظّبد _ ِب ِغزٜٛ اٌزغ١١ش اٌزٕظ1ّٟ١   

   ً٘ رٛعذ ػلالٗ اسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ١١ش ٚػ١ٍّبرٗ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ ثبٌّٕظّبد_۲ 

_ ً٘ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ إٌّظّبد ث١ٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚسأط اٌّبي اٌفىش3ٞ    

 ثاوُا: اهمُه البحث

 رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي

رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ اُ٘ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ  - 1 

 الالزظبدٞ

اٌزغ١ش فٟ اٌضمبفخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رشو١ض الا٘زّبَ ػٍٝ ػذح ِغبلاد فٟ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ِٕٙب  -2

ػٍٝ رغٍؾ اٌجؾش ػٍٝ ِفَٙٛ ساط اٌّبي اٌفىشٞٚاٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزغ١ش فٟ اٌّٙبَ   

دٚس اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٔغبػ ادخبي سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ فٟ اٌؼشاق -3   

٠ٙزُ ٘زا اٌجؾش و١ف١ٗ اعزضّبس سأط اٌّبي فٟ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد .ٚثؼذ ٘زا اٌجؾش  -4 

ٌّبي ٚػذَ ِٓ اٌغٙٛد اٌّزٛاػؼخ فٟ ِغبي الإداسح ٚاٌزٞ لا ٠ٛدٞ الاػذاد اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ سأط ا

.٘ذاسح فٟ إٌّظّخ  



4 
 

 ثالثا: اهداف البحث

-٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ :   

)ششوخ رٛص٠غ إٌّزغبد  اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اداسح سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌششوخ -1

  إٌفط١خ(

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اعجبة ِّبٔؼخ ٚسفغ اٌؼب١ٍِٓ لإداسح اٌزغ١ش ٚادخبي رىٍٕٛع١خ  -2

. اٌّؼٍِٛبد ػّٓ اٌششوخ  

اٌىشف ػٓ ارغب٘بد اٌششوخ ٔؾٛ ا٘زّبَ سأط اٌّبي ف١ٙب .-3   

 : فرضُات البحثرابعا

 اعزٕبدا ئٌٝ ِشىٍخ اٌجؾش رّذ ط١بغٗ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ

_ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ ) فشػ١بد الاسرجبؽ ( رٛعذ ػلالٗ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛٗ راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ 1 

) ساط اٌّبي اٌّبدٞ ، ساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ، ساط اٌّبي ث١ٓ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ خلاي اثؼبدٖ 

 اٌجششٞ ، ساط اٌّبي اٌؼّلاء ( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد الار١ٗ

 أ_ رٛعذ ػلالٗ اسرجبؽ راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌّبدٞ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖ. 

 ٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖة_ رٛعذ ػلالٗ اسرجبؽ راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ث١ 

 ط_ رٛعذ ػلالٗ اسرجبؽ راد دلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ث١ٓ ساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖ 

 رٛعذ ػلالٗ اسرجبؽ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌؼّلاء ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖ   -د 

 ١ٗ اٌزأص١ش (_ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ) فشػ۲

٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاثؼبدٖ ) اٌّبدٞ ، اٌجششٞ ، ا١ٌٙىٍٟ ، اٌؼّلاء  

 ( ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖ ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد الأر١خ 

 ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌّبدٞ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖ -أ  
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 رأص١ش راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ساط اٌّبي اٌجششٞ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبد٠ٖٛعذ  -ة 

 ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖ  -ط  

 ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌؼّلاء ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاثؼبدٖ  -د

 وصف الاستباوة

 رىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ صلاصخ ِؾبٚس ؽ١ش خظض 

اٌّؾٛس الاٚي : ٌلأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد إٌٛػ١خ ف١ّب ٠خض ) اٌؼّش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ اٌّغزٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ _ػذد عٕٛاد اٌخذِخ (.

اِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: فمذ رؼّٓ ِؾٛس ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرزؼّٓ اٌفمشاد اٌزٟ رغط١ٙب ) ساط اٌّبي  

 فمشح .(  ۲۲_ ساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ _ساط اٌّبي اٌّبدٞ سأط اٌّبي اٌؼّلاء ( ٚػذد٘ب ) اٌجششٞ 

          اِب اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِخظض ٌّزغ١ش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اٌفمشاد اٌزٟ رغط١ٙب    

ٟ ( اٌزغ١١ش فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ-اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ -اٌزغ١١ش فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -) اٌزغ١١ش فٟ اٌضمبفخ

 ( فمشٖ . ۲۲ٚػذد٘ب ) 
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 المبحث الثاني

 المطلب الاول :رأس المال الفكري
 اولا: مفهوم رأس المال الفكري

أدركت الكثٌر من المنظمات حمٌمة مهمة وهً أن المٌمة الحمٌمٌة لها تستند على شًء لد ٌكون   

)رأس المال الفكري ( , الذي أكثر أهمٌة من رأس مالها المادي ألا وهو ما ٌطلك علٌه الٌوم ب 

ٌتمثل بمعرفة كٌؾ , وإبداع العاملٌن , ومعرفة ومهارة الموظفٌن , وثمافـة المنظمة ، وعملٌاتهـا 

التنظٌمٌة , وبراءات الاختراع , وكذلن علالاتها مع الزبائن , ولد اتسع نطاق مفهوم رأس المال 

بان , لٌشمل كل الإمكانٌات الفنٌة والمعنوٌة الفكري على مستوى الدول المتمدمة , وعلى رأسها الٌا

 112 والثمافٌة والعملٌة المتاحة للمنظمات التً تعمل على مستوى المجتمع ككل , ) العنزي ,

( , ومن الجدٌر بالذكر أنه فً الولت الحاضر حتى فً الصناعات الخدمٌة أضحى رأس   2001,

ٌات والرعاٌة الصحً والخدمات المالٌة المال الفكري ٌمكن رإٌته بوضوح فً شركات البرامج

والتعلٌمٌة والاستشارٌة ولد تناول مفهـوم رأس المال الفكـري الـعـدٌـد مـن الباحثٌن والكتاب , 

ـوٌمكننـا استعراض بعض تلن المفاهٌم التً جاءت بصدد الموضوع :   

( Stayer,5 ,1990 ) فقـد أشـار   

اٌضشٚح اٌؾم١م١ـخ ٌٍششوبد اٌزٟ ٌُ ٠زبثؼٙب اٌّؾبعجْٛ ِضٍّب ٠زبثؼْٛ ثأٔـٗ اٌمذسح اٌؼم١ٍـخ اٌزـٟ رّضـً 

  إٌمذ ٚاٌّٛعٛداد ٚغ١ش٘ب.

(Edvinsson,9,1991 ) أما   

فمذ ػشف سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثأٔٗ اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ اٌزٟ رزغبٚص ل١ّزٙب ل١ّخ اٌّٛعٛداد الأخشٜ 

ٔٛػ١ٓ ثششٞ :              ٘زٖ اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ ِٓ ْاٌؼ١ِّٛخ, ٚرزىٛاٌزٟ رظٙش فٟ ا١ٌّضا١ٔخ 

ٚ٘ٛ ِظذس الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ . ١٘ٚىٍٟ : ٚ٘ٛ اٌّغبٔذ ٌٍجششٞ ِضً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚلٕٛاد اٌغٛق 

 ٚػلالبد اٌضثبئٓ

. 
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 ) Seviby 1,  1997, ) أما   

اٌؼب١ٍِٓ , ٚصمبفخ ٚل١ّخ فمذ أشبس ثأٔٗ اعزشار١غ١خ شبٍِخ ِّٚٙخ ٌٍّٕظّبد ٠ٚزّضً ثّؼشفخ ِٚٙبسح  

  إٌّظّبد ٟٚ٘ أِلان غ١ش ِبد٠خ ٌٍّٕظّخ .

)  Bowen,2 1998,  وقد عرف (

سأط اٌّبي اٌفىـشٞ ثأٔـٗ اٌـزوبء اٌخـبَ اٌٍّّٛن ِٓ لجً ِغّٛػخ أشخبص ٠ؼٍّْٛ فٟ إٌّظّخ 

 ٚاٌزٞ ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ ٚئٌغبء إٌزبئظ غ١ش اٌّمجٌٛخ ٚػّبْ ٔغبػ إٌّظّبد .

(0222, 11أمـا ) عبُد ,   

فمذ ث١ٕذ أْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٘ٛ اٌّمذسح اٌؼم١ٍخ اٌمبدسح ػٍٝ ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ِٕٚبعجخ ٚػ١ٍّخ  

ٚرزّزغ ثّغزٜٛ ػبي ِٓ اٌغٛدح . ٚرّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبفإ ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ ِىٛٔبد ِخزٍفخ 

  ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف إٌّشٛدح .

(  0221 ,117وعرف ) العىزٌ ,   

سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثأٔٗ اٌّؼشفخ اٌّف١ذح اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب ٚاعزضّبس٘ب ثشىً طؾ١ؼ ٌظبٌؼ  

 إٌّظّخ .

  (0223,12 ,)بىٍ حمدانفٍ حُه عرف  

ٚ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؼّٓ اٌجمبء فٟ   ثبٌزط٠ٛش اٌخلاق  اٌّزؼٍمخلذسح ػم١ٍخ لبدسح ػٍٝ ر١ٌٛذ الافىبس 

 . ثغشػٗ اٌّزغ١شحفٟ ث١ئخ اٌؼًّ  إٌّظّخ

 (  0224,31,)تىماس  واما

ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رغغذ٘ب ٚاٌّّىٓ اعزخذاِٙب ٌخٍك  اٌزم١ٕخ ٚاٌّؼشفخ٠ؼشف ثأٔٗ اٌّٛ٘جخ ٚاٌّٙبساد 

 .اٌضشٚح 

(0225,4 ,)َىسفوعرف   
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ٟ٘ ساط اٌّبي اٌجششٞ ٚساط  ٌٍّٕظّخ إٌّظٛسحز١ٓ ِٓ الاطٛي غ١ش ئٌف الالزظبد٠خ٘ٛ اٌم١ّخ 

. اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  

(0228,69 ,)السعُد وعرف  

ِغّٛػٗ ِٓ اٌم١ُ غ١ش اٌٍّّٛعٗ اٌزٟ رؼزجش عضء ِٓ ساط اٌّبي ٚاٌزٟ رزّضً ػٍٝ ِىٛٔبد  اٌزٕبفغ١خ

ثشش٠ٗ ١٘ٚى١ٍٗ ٚػلائم١ٗ رغبُ٘ فٟ أزبط أٚ افىبس عذ٠ذح ِٚجزىشح رغبػذ ػٍٝ اٌجمبء ٚ رؾغ١ٓ اٌؾظخ 

.اٌزٕبفغ١خٚرؼظ١ُ اٌمذساد  اٌغٛل١خ  

 ) Mention,  10,0202 )   

ِغّٛػٗ ِٓ اٌّٙبساد اٌّزٛفشح فٟ إٌّظّخ اٌزٟ رزّزغ ثّؼشفٗ ٚاعؼٗ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ عؼً 

.ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚاٌغشع اٌزٟ رٕزغٙب الاعزغبثخػب١ٌّٗ ِٓ خلاي  إٌّظّخ  

 : الباحثةتري  السابقةوبالىظر الً التعرَفات 

ٚاٌزٟ رزّضً  ٚػلالز١ِٗٓ ِىٛٔبد ثشش٠ٗ ٚرٕظ١ّ١ٗ  إٌّظّخاْ ساط اٌّبي اٌفىشٞ ٘ٛ أٗ ِب رّزٍىٗ  

ٚاٌّٙبساد اػبفٗ اٌٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌّؼشفخراد اٌخجشح  اٌّجذػخ اٌجشش٠خفٟ اٌىفبءاد 

 اٌذاخ١ٍخف ِٓ ػلالبد ِغ وبفخ الاؽشا بِب ٌذ٠ٙوزٌه  اٌّؼٍِٛبر١خٚاٌجشاِظ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌفٛائذ 

ٚرٛدٞ اٌٝ رؼظ١ُ  اٌغٛل١خٚرغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌؾظخ  إٌّظّخٚرغبػذ فٟ رؾغ١ٓ اداء  ٚاٌخبسع١خ

  . لذسرٙب ٌٍّٕظّخ

 أهمُة رأس المال الفكرٌ ثانٌا: 

٠ّضً سأط اٌّبي اٌفىشٞ ؽم١مخ ِّٙخ فٟ اٌؾ١بح الالزظبد٠خ ئر أٔٗ اٌؼٕظش اٌشئ١ظ ٌّب رشزش٠ٗ ٚٔج١ؼٗ 

رؼًّ ثٙب , ٚرأو١ذا ٌٍذٚس اٌىج١ش ٚاٌفبػً اٌـزٞ ٠ٍؼجٗ رٚٞ اٌمذساد الاثزىبس٠ـخ  ٚاٌّبدح اٌخبَ اٌزٟ

( فأْ ا١ٌبثـبْ ٌـُ رغزؼذ ِٛلؼٙب  Tsurumi,  1976,5الأط١ٍخ فـٟ ثٕـبء اٌّغزّغ اٌّزمـذَ ِـب روشٖ )

عذ٠ذح اٌزغـبسٞ اٌؼبٌّٟ ئلا ثفؼً اػزّبد٘ب ػٍٝ ػٍّبئٙب ِٚفىش٠ٙب ِٕٚٙذع١ٙب لاخزشاع ٚئٔزبط عٍغ 

( لا ٠شٜ ؽش٠مب أوضش فبػ١ٍخ ٌّؾبسثخ اٌفمش غ١ش  Nehru,  ,196556ٚر١ٌٛذ أفىبس ِجذػخ , فٟ ؽ١ٓ )

,  138اٌؼٕضٞ,  )ؽش٠ك اعزضّبس اٌؼمٛي ٚاٌمذساد اٌّز١ّضح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ خٍك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزمذَ

 ( ٠شٜ أْ عجت الا٘زّبَ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٘ٛ : Daft,  259,2001( . ث١ّٕب )  2002
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 اٌزمذَ اٌغش٠غ اٌزٞ ؽظً فٟ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد -1

 رؾٛي ا٘زّبَ ئداساد إٌّظّبد ِٓ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ئٌٝ اٌّٛاسد اٌفىش٠خ .  -2

١خ ( فجؼذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ رىّٓ فٟ لبثٍ Vij,  3,1999اِب ثبٌٕغجخ ي ) 

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ثشىً عش٠غ . 

( لأْ ِفزبػ ٔغبػ  ٠ٚIntellectual Capitalزؼؼ ِٓ خلاي رٌه ػشٚسح ٚعٛد ئداسح فبػٍخ ي ) 

إٌّظّخ ٚعش ثمبء٘ب ٠ىّٓ فٟ اعزضّبس٘ب اٌظؾ١ؼ ٌطبلبرٙب اٌفىش٠خ ثّب ٠ؼضص سػب٠زٙب ٚاٌّؾبفظخ 

 : ػ١ٍٙب , ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثبلارٟ

٠ؼذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌضشٚح اٌؾم١م١خ ٌٍّٕظّبد اٌّزّضٍخ ثبٌزوبء اٌخبَ اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ  -1

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ رمذ٠ُ ئعٙبِبد فىش٠خ رغؼً إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ ص٠بدح 

 ئٔزبعٙب ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد أداء ػب١ٌخ

ِضٍخ ػٍٝ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٘ٛ الأعبط ٌخٍك ِٕظّبد أػّبي ٔبعؾخ , ففٟ اٌّغزّغ اٌغشثٟ أ -2

( اٌزٞ  ٠Marvin Bowerّزٍىْٛ ػمٛي ٚأفىبس ِىٕزُٙ ِٓ رأع١ظ ششوبد وجشٜ ِضً ) 

( اٌزٞ أعظ ِؼٙذ )  Mckinsey & Alber Company , ( Einstenأعظ ششوخ ) 

Princet . ٌٍذساعبد اٌّزمذِخ فٟ ِغبي سعُ اٌخشائؾ اٌغغشاف١خ )                   (

Gates & Ailen ٌٍز٠ٓ ث١ٕب ششوخ ( ا(Quinn, 1995,73 ) , ( Microsoft )                                                     

أطجؼ سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ الزظبد ا١ٌَٛ ) الالزظبد اٌّؼشفٟ ( اٌّظذس الأو١ذ ١ٌٍّضح  -3

 إٌّظّبد الأخشٜاٌزٕبفغ١خ اٌذائّخ , ٠ّٚضً خبط١خ إٌّظّخ اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ ِٕبفغ١ٙب ِٓ 

٠ؼـذ اٌغلاػ الأعبعٟ ٌٍّٕظّخ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ , وْٛ اٌّٛعٛداد اٌفىش٠خ لٛح خف١ـخ رؼـّٓ  -4

( , ٚلأْ إٌّظّبد رٛاعـٗ ١ِٛ٠ب رغ١شاد عش٠ؼخ  Keonig,  10,2000ثمـبء إٌّظّـخ )

رزطٍت ِؼبسف ِٚٙبساد ِزمذِخ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌمذساد اٌزم١ٕخ ِٓ عبٔت ٚاٌفىش٠خ ِٓ 

 آخش ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد .عبٔت 
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 : خصائص راس المال الفكري ثالثا

 وتشمل  

 وتتضمن : المإسسٌة بالبٌئة: وهً خصائص ترتبط  التنظٌمٌةالخصائص  -1

  متفاوتةتواجد راس المال الفكري فً جمٌع المستوٌات ونسب  . أ

 التً تساعد على التجدٌد المستمر من خلال الافراد  المرونة . ب

  المنظمةفً  الرسمٌةتواجد فً العلالات الرسمٌة وؼٌر  . ت

  الإدارٌة المركزٌةعدم التمركز فً  . ث

داخل التنظٌم  البشرٌة: وهً الخصائص ترتبط بممارسه العناصر  المهنٌةالخصائص  -2

 والتً تتضمن:

بحٌث ٌكون من الصعب  المتراكمةالنادرة والخبرات  الفنٌةامتلان العدٌد من المهارات   . أ

 الهم استبد

 التمتع بدرجه تعلم تنظٌمً عالٌة  . ب

 التدرٌب الاثرائً   . ت

: وهً خصائص ترتبط بالعنصر البشري فً حالات  والشخصٌةالخصائص السلوكٌة  -3

 وبنائه الذاتً وتشمل:

 المٌل الى تحمل المخاطرة والالدام على الاعمال والأنشطة المجهولة وحب العمل . أ

 عدم التؤكد  . ب

 المثابرة فً العمل  . ت

 الثمة العالٌة بالنفس  . ث

 الاستفادة من الخبرات الآخرٌن  . ج

الخصائص الشكلٌة : وهً خصائص الشكل العام الظاهري لراس المال الفكري وتتضمن   -4

: 

ؼٌر ملموس وؼٌر مرئً حٌث لا ٌمكن الامسان براس المال الفكري او تمٌمٌه باتمان  . أ

 محددة 
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ومهارات مادٌه وؼٌر  الشركةمتلكها وضع معاٌٌر لمٌاس راس المال الفكري التً ت صعوبة . ب

متاحه لصناعً المرار وبالتالً فانهم ٌفتمدون لمعاٌٌر واضحه تمكنهم من متابعه ولٌاس 

 ( 6،2011حركه راس المال الفكري ) لوٌدري ، 

 : سمات راس المال الفكري رابعا

 والتً تتضمن 

ومن ثم الحصول على منالصه التصادٌه والمستمبلٌة  الشركةامكانٌه التحكم فٌه بواسطه   -1

 الاستفادة منه بواسطه الآخرٌن. وصعوبةوالتً تكون ممصورة على الشركة 

وجود مشاكل تتعلك بفصله او الالتصاد الى فصله وصعوبة تحدٌد ما اذا كان لد تم   -2

 المحافظة علٌه او صٌاؼته او سوؾ ٌتم استبداله تدرٌجٌا 

وٌبن  الشركةبه فٌما بٌن الادارة داخل  المتعلمةمن عدم تماثل المعلومات  العالٌة الدرجة -3

 اصحاب المصالح الآخرٌن 

 التؤكدمن عدم  عالٌةٌتسم بدرجه   -4

التً تنشؤ نتٌجة وجود فاصل زمنً بٌن الاستثمار  بالأصولبه ممارنة  المرتبطةالمخاطرة   -5

 (2014,30شا الؽول ،به )ر والمترابطةفٌه وبٌن التدفمات النمدٌة الواضحة 

فكريمكونات رأس المال الخامسا:   

ٌتمٌز رأس المال الفكري بؤن له جوانب متعددة من أبرزها المعرفة العلمٌة وعلالات الزبائن 

والمعرفة المتراكمة للمنظمة وبراءات الاختراع وؼٌرها , ومن الجدٌر بالملاحظة أنه لٌس كل 

التً لم ٌتم توثٌمها تعتبر عدٌمة الفائدة ولا لٌمة لها وإلا  معرفة هً رأس مال فكري فالفكرة الجٌدة

(  ( Edvinsson  أنها ذات لٌمة وٌمكن استخدامها من لبل المنظمة إذا كانت مفٌدة . ولد حدد

مكونات رأس المال الفكري  ( Skandia ) وهو أول مدٌر لإدارة رأس المال الفكري فً شركة

  :كما فً الشكل
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سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ششوٗ  لإداسحٚ٘ٛ اٚي ِذ٠ش  ((٠ٚEdvinssonزؼؼ ِٓ اٌشىً اْ  

Skandia   ٠ٚزىْٛ سأط اٌّبي  اٌٝ ساط ِبي فىشٞ ٚسأط اٌّبي اٌّبٌٟ اٌغٛل١خلذ ؽًٍ اٌم١ّخ

 اٌفىشٞ ِٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚسأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ .

سف ٚاٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٚاٌخجشاد ( اٌّؼب Human Capital)  َقصـد بـرأس المال البشرٌ 

ٌذٜ الأفشاد أٚ اٌغّبػبد ٚاٌزٟ رؼزّذ لإٔزبط ثؼبئغ أٚ خذِبد أٚ أفىـبس فـٟ ظـشٚف عـٛل١خ ِؼ١ٕـخ  

 (11,1999  ,Westphal  ( ٗث١ّٕب ػشف . )839,1996  ,Youndt ٓثأٔـٗ ِـغّٛػـخ الأفـشاد اٌز٠ )

دح اٌم١ّـخ الالزظبد٠خ ٌٍّٕظّخ . أِب ثبٌٕغجخ ) ٠ّزٍىْٛ ِٙـبساد ِٚؼبسف ٚلبث١ٍبد رّغُٙ فٟ ص٠ب

15,1991  ,Theador & Schultz  فمذ ػشفب سأط اٌّبي اٌجششٞ ثأٔٗ ِغّٛع اٌطبلبد اٌجشش٠خ )

٠ٚزؼّٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ اٌم١ُ ٚاٌضمبفخ  .ِٙب لاعزغلاي اٌّٛاسد الالزظبد٠خاٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذا

 ٚاٌفٍغفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ , ٚ٘ٛ ٍِه اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٚظ إٌّظّخ 

( ٠ّضً اٌّؼشفخ اٌٛاػؾخ ٚاٌظش٠ؾخ اٌّشرجطخ  Structural Capital)  رأس المال الهُكلـٍأِـب 

,  2,2002)   ٌّٕظّخثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٕشش ٚئ٠ظبي ٚئداسح اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ فٟ ا

Lonnqvist  , ْفمذ ث١ٓ أْ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٘ٛ لذساد إٌّظّخ  2003,  26( , أِب ) ١ِشخب )
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اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٕظُ ٚرٍجٟ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرغبُ٘ فٟ ٔمً اٌّؼشفخ ٚرؼض٠ض٘ب ِٓ خلاي اٌّٛعٛداد 

اع ٚؽمٛق إٌشش ٚاٌزأ١ٌف , ِٚذٜ اٌفىش٠خ ا١ٌٙى١ٍخ اٌّزّضٍخ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ، ٚثشاءاد الاخزش

ؽّب٠خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رّضً شخظ١خ إٌّظّخ ٠ٛ٘ٚزٙب , ٚاٌزٟ رشعغ ثبٌفبئذح ٌٍضثْٛ ٚص٠بدح 

سػبح , ٚوزٌه فبئذح إٌّظّخ ٌض٠بدح وفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب . ٚػِّٛب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 

 ظّٟ ..٠زىْٛ ِٓ سأط اٌّبي اٌغٛلٟ ٚسأط اٌّبي إٌّ

( ٠ش١ش ئٌٝ ػلالخ إٌّظّخ ِغ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ  Market Capital)  بالىسبة لرأس المال السىقٍ 

رزؼبًِ ِؼُٙ ٠ٚزّضً ثشػب اٌضثْٛ ٚٚلائٗ ِٚذٜ الاؽزفبظ ثٗ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثّمزشؽبرٗ ِٚؼبٌغخ 

 اٌشىبٜٚ اٌّمذِخ ِٕٗ ٚرٍج١خ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ .

( ف١ّضً ؽبلبد إٌّظّخ فٟ طٛسح ثؼبئغ  Organizational Capital)  أما رأس المال المىظمٍ 

ٚؽمٛق اخزشاع ِٚبسوبد رغبس٠خ ٚعّؼخ إٌّظّخ ، ٚ٘ٛ ٠زىْٛ ِٓ سأط اٌّبي اٌؼ١ٍّبد ٚسأط 

 اٌّبي اٌّغذد ٚاٌّطٛس .

( ف١زؼّٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌفؼب١ٌبد  Process Capital)  وبالىسبة لرأس المال العملُات 

 ( . Tanaszi & Duffy,1999,17ٚاٌّغبّ٘بد ٚرؾ٠ًٛ ٚٔشش اٌّؼشفخ ٚئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ) 

( فبٔٗ ٠زّضً ثبلأثؾبس  Renewal Development Capital)  أما رأس المال المجدد والمطىر 

 اٌّغزمج١ٍخ .ٚرط٠ٛش ثشاءاد الاخزشاع ٚوزٌه اؽلالبد إٌّظّخ فٟ الأعٛاق 

 ابعاد راس المال الفكرٌ : سادسا

 رأس المال البشري :   -1

هو العنصر الأساسً لرأس المال الفكري وأهم مصدر للمٌزة التنافسٌة المستدامة ،  HCٌعتبر 

تشتمل بعض العناصر الأساسٌة على المدرات والمعرفة العملٌة والمهارات والخبرات الفنٌة 

 . لذلن ٌرتبط ارتباطا وثٌما بالتحفٌز ، وتعد إدارة الدافعوالإبداع والتعلٌم والمولؾ والكفاءة والدافع 

,  2000، أي موازنة الدافع الداخلً والخارجً ، مصدرا مهما ٌصعب تملٌده للمٌزة التنافسٌة ) : 

Osterioh and Frey  تعتمد البنون على علالات مستمرة وطوٌلة الأمد مع عملائها هذا ٌعتمد )

لأداء إلى حد كبٌر على الموظفٌن . فً هذا السٌاق ، ٌعد أداء الموظفٌن أحد أهم العوامل فً ا
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المصرفً ) أي أن جودة العلالات المصرفٌة تعتمد على مستوى الموظفٌن ولدرتهم على تلبٌة 

 احتٌاجات العملاء ( . 

 رأس المال الهٌكلً: -2

من لٌمة الأصول الأستراتٌجٌة ، ومن مخازن المعرفة فً المنظمة التً هً جزء لا  SCٌتكون  

ة التحتٌة المادٌة وؼٌر المادٌة للمنظمة ، انظمة ٌتجزأ فً النظم ولواعد البٌانات وبرامج البنٌ

 ( Alwis , 2004التشؽٌل والعملٌات والخطط الاستراتٌجٌة ، والروتٌن وتكنولوجٌا المعلومات ) 

Walsh et al . , 2008 ) . Roslender and ( IT ) , E Fincham  على عكسHC  ،

استنساخها وتماسمها داخل الشركة أحد الأصول ؼٌر الملموسة التً ٌمكن تداولها و SCٌمثل 

. أداء الأعمال ) Maria R. Cabrita , el , at 1( . 2007إٌجابٌة بٌن اتجاه السوق : ) 

Dawes  ،2000 ) ( Edvinsson . Conceptual model MD 48.1 108 Malone 

, 1997 ) . Roos et al . ( 2002 Zambon ) 2. ( أداء المنتج الجدٌد .Ramaseshan 

et al  ،2002 ) 3 ( 1997. الأبداع  ,Gatignon and Xuereb ) 4 سلوكٌات منظمة .

( وصؾ رأس المال الهٌكلً بؤنه "  1998 : 42 ) ( Slater and Narver,  1995التعلم . ) 

العملٌات والأنظمة  SCما تبمى فً الشركة عندما ٌعود الموظفون إلى منازلهم لٌلا " ، ٌشمل 

فً الصناعة  Fمن العمل . HCة والعلامات التجارٌة والشروط التً تمكن والهٌاكل الداعم

من خلال مهام مثل عملٌات المماصة الانتمان ، وعملٌات الادخار ،  SCالمصرفٌة ، ٌتم إنشاء 

( إضافة إلى ذلن ، فإن الأرباح فً الصناعة  Walsh et al  ،2008والتحوٌل الخارجً ) .

(  Bhide,  1986لمتفوق ، أكثر من الحواجز التنافسٌة الهٌكلٌة ) : المصرفٌة تنتج عن التنفٌذ ا

فً هذا السٌاق ، فإن رأس المال الهٌكلً ورأس المال البشري ٌبتعد كل منهما عن الآخر ولكنهما 

مترابطٌن ، بدون الهٌكل الداعم للشركة ، لا ٌمكن للأفراد المٌام بؤي شًء بؤفكارهم ، وبالتالً ، 

أس المال الهٌكلً لتعظٌم إمكانات رأس المال البشري ، بالنظر إلى الثمافة المناسبة ٌنبؽً تصمٌم ر

. 

 رأس المال العلائمً : -3

هو المعرفة التً تكمن فً العلالات مع العملاء والموردٌن والجمعٌات الصناعٌة أو أي صاحب  

ة الناتجة من الخارج المصلحة آخر ٌإثر على حٌاة المنظمة ، وإدراكا لأهمٌة جمٌع تدفمات المعرف

:( . ٌمترح كل من أن رأس المال العلائمً المتصل فً  Bontis  ،1999إلى الداخل وبالعكس ) 

العملاء ٌمكن أن ٌصبح مصدرا جدٌدا لكفاءة المنظمة ، لأنهما بجندان لاعدة معارؾ للشركة تمنعها 
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مٌل " ٌمكن التنبإ به عن من التمادم فً بٌئة مضطرٌة. تظهر الأبحاث الإضافٌة أن ولاء " الع

طرٌك لٌاس ولاء الموظؾ  ، فً سلسلة أرباح الخدمة على العلالات السببٌة بٌن رضا الموظفٌن 

ورضا العملاء وولاء العملاء والأداء المالً . على سبٌل المثال ، تعلم أن التسلٌم السرٌع ٌرضً 

ابتكارات المنتجات بسرعة ، مما  ( ، بالإضافة إلى ذلن ، ٌتم نسخ Olve et al 1999العملاء ) .

ٌإدي إلى لعب الابتكار الإداري دورا مهما فً تماٌز الأداء ، وبالتالً ، فإن التفاعل بٌن رأس المال 

(  2008البشري ورأس المال العلالً هو مسؤلة استراتٌجٌة حاسمة فً الصناعة المصرفٌة ) 

Maria , Cabrita , Nick Bontis  لٌجادلBontis  أٌضا بؤن رأس المال العلائمً ٌمكن

 Narver andلٌاسه كدالة على طول العمر وٌدافع عن أن هذا المفهوم ٌنشؤ منه اتحاد السوق ) 

Slater , 1990 ) . :( : 1990  ،Kohli and Jaworski ) ( Narver and Slater 

1990 Kohli and Jaworski ( 199 اتجاه السوق هو مفهوم واسع ٌتضمن اح ) تٌاجات

وتفضٌلات العمٌل الشفهٌة ، وتحلٌل العناصر الخارجٌة التً تإثر على تلن الاحتٌاجات 

 والأفضلٌات ، وهنان أدلة على وجود علالة
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 المبحث الثاني

 المطلب الثاني : التغيير التنظيمي

  مفهوم التغٌٌر التنظٌمًاولا: 

ٌعرؾ بؤنه الآلة او الدفع التً تحرن الادارة والمإسسة لمواجهة الاوضاع الجدٌدة واعادة ترتٌب 

الامور بحٌث ٌمكن الاستفادة من عوامل التؽٌٌر الاٌجابً ) التؽٌٌر المحمود و الفوائد العدٌدة 

ء(  ولد تعددت للمنظمات والافراد ( وتجنب او تعلٌل عوامل التؽٌٌر السلبً ) هو التؽٌٌر الى الاسو

 : المفاهٌم للتؽٌٌر التنظٌمً من عدة كتاب وعلماء وهً

 ( Recordo,5,1995) 

 انه عملٌة تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ وتمٌٌم المبادرات الملائمة للتعامل

مع المتطلبات التً تعرضها البٌئة الخارجٌة حٌث تتطلب ادارة, التؽٌٌر لٌادة حكمٌه لادرة على  

 . والازدهار والتمدم وذلن حسب الظروؾ المحٌطة بالمنظمةالتطور 

cisco,7,2004) ) 

هو عملٌه تحول المنظمة من الوالع الحاضر الى والع تسعى للوصول  الٌه عن طرٌك تطبٌك منهج 

 .شمولً عملً وتطوٌر الأعمال والسلوكٌات الإدارٌة التً تتابع أسالٌب علمٌة لتعزٌز التؽٌٌر المراد

 (2004,96ؾ,محمد ٌوس)

ٌمصد به اجراء تؽٌٌر فً طرٌمة العمل او ادارة المإسسة من خلال خطه واضحة المعالم كما ان 

الهدؾ منه مواكبه التؽٌٌرات والتطورات الحدٌثة فً محٌط العمل لؽرض الارتماء بالإنتاجٌة وكفاءة 

 . العمل فً المإسسة والمنشؤة

 )2006,12النجار,(

ٌحدث فً كل مجالات الحٌاة بصفه  دورٌة ولا ٌستطٌع الانسان التدخل ٌعرؾ هو ذلن التحول الذي 

 . لضبط هذا التؽٌٌر لأنه ٌحدث بصفه خارجٌه عن نطاق تحكمه وسٌطرته
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 (2009,49اللوزي,) 

ٌعرؾ بانه محاوله طوٌلة المدى لإدخال التطوٌر والتؽٌٌر بطرٌمه مخططه معتمدٌن فً ذلن على 

 ٌشارن فٌها إعطاإه بصوره جماعٌه أسلوب تشخٌص المشكلات بطرٌمه

وبناء على التعرٌفات السابمة ترى الباحثة ان التؽٌٌر التنظٌمً هو فلسفه ادارٌه شامله لجمٌع  

مجالات المنظمة منهجٌه فً صوغ مجموعه من الخطوات المدروسة المتعالبة تباعا تهدؾ الى 

ه فً البٌئة بالاعتماد على ما تمتلكه احداث حاله من التكٌؾ فً التؽٌرات والأوضاع المستجدة كاف

المنظمة من المدرات ومهارات ومعارؾ وخبرات تهٌئ كافه مستلزماتها وتنفذها بؽاٌه تحمٌك 

 . الأهداؾ المنشودة

  ثانٌا: اهمٌه التغٌٌر التنظٌمً

  وتتمثل أهمٌة التؽٌٌر فً النماط الأتٌة 

الفجوة بٌن التولعات المختلفة للعاملٌن فً أهمٌة التؽٌٌر بالنسبة للعاملٌن : من خلال تملٌص  -1

المنظمة والأوضاع المائمة فً منظماتهم حٌث ٌرٌد العاملون مزٌد من الاهتمام للمسؤلة 

العاطفٌة فً حٌاة المإسسة وعلى الأخص تحمٌك الذات للفرد والصراحة بٌن اعضاء 

 . المإسسة والشعور بالدؾء الاجتماعً

لاء : لمد اخذ التؽٌٌر بعٌن الاعتبار موضوع العملاء بحٌث اهمٌة التؽٌٌر بالنسبة للعم  -2

أصبح له دورا بارزا فً استراتٌجٌة المإسسة من خلال اشراكه فً وضع السٌاسات 

والاجراءات واصبح البعض ٌتحدث عن الجودة الخدمة المادٌة والمعنوٌة وأصبحت الجودة 

 تعرؾ بانها كل ما ٌلبً حاجات ومطالب العملاء

تؽٌٌر بالنسبة للمإسسة ) الجودة الشاملة ( ان التؽٌٌر ٌؤخذ بعٌن الاعتبار مصطلح أهمٌة ال -3

الجودة الشاملة الذي ٌعنً بها التحسٌن حٌث تمكن الجودة الشاملة من التماء كل اعضاء 

المإسسة فً كل الادارات و أعلى المستوٌات على هدؾ مشترن وهو التحسٌن المستمر 

 ( 175،2015للأداء ) كورتل وكحٌلة ، 
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 خصائص التغٌٌر التنظٌمً ثالثا:

 تتضمن 

التؽٌٌر حركه تفاعل ذكً لا ٌحدث عشوائٌا وارتجالٌا بل ٌتم فً اطار حركة  الاستهدافٌة  -1

 من لوى التؽٌٌر  وممبولةوموافك علٌها  معلومةتتجه الى علٌه  المنظمة

: ٌجب ان ٌكون هنان لدر مناسب من التوافك بٌن عملٌه التؽٌٌر وبٌن رؼبات  التوافمٌة  -2

 لعملٌه التؽٌٌر المختلفةواحتٌاجات الموى 

وان ٌتم اطار  المنظمةٌجب أن ترتبط ادارة التؽٌٌر بالوالع المحلً التً تعٌشه  الوالعٌة  -3

 امكانٌتها ومواردها وظروفها التً تمر بها 

فً ان واحد د  والأخلالٌة: ٌجب ان ٌتم التؽٌٌر فً اطار الشرعٌة والمانونٌة  الشرعٌة -4

على التكٌؾ السرٌع مع الأحداث : ان ادارة التؽٌٌر لا تتمابل مع الأحداث فمط ولكنها  المدرة

 .( 2،2012سالم عرفه ،  دٌأٌضا تتوافك وتتكٌؾ معها ) س

 رابعا: اهداف التغٌٌر التنظٌمً

 : نتتضم

بها وتحسٌن لدرتها على  المحٌطة البٌئةعلى التعامل والتكٌٌؾ مع  المنظمةزٌادة لدرة  -1

 البماء والنمو 

من اجل انجاز  المختصةمن مختلؾ المجموعات  اونزٌادة ممدرة المنظمة على التع -2

 للمنظمة العامةالأهداؾ 

  .المطلوبالتؽٌٌر والتطوٌر  لإحداثمساعده الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وحفزهم   -3

 تشجٌع الأفراد العاملٌن على تحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة وتحمٌك الرضا الوظٌفً لهم   -4

 الكشؾ عن الصراع بهدؾ ادارته وتوجٌهه بشكل ٌخدم المنظمة  -5

  المنظمةوالانفتاح بٌن الافراد العاملٌن والمجموعات من  الثمةبناء جو من  -6

 التملٌدٌة الإدارةهداؾ من أسالٌب تمكٌن المدٌرٌن من اتباع اسلوب الادارة بالأ -7

مساعده المنظمة على حل المشاكل التً تواجها من خلال تزوٌدها بالمعلومات عن عملٌات   -8

 .(  356،2010ونتائجها ) العمٌلً ،  المختلفة المنظمة
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 بعاد التغٌٌر التنظٌمًخامسا: ا

اتفك اؼلب الكتاب والباحثٌن على ان التؽٌٌر التنظٌمً ٌرتكز على أربعة أبعاد ) محاور ( رئٌسٌة : 

  التغٌٌر فً التكنولوجٌا : -1

ٌشمل التؽٌٌر التكنولوجً على تعدٌل الوسائل التً تستخدمها المنظمة فً تحوٌل المدخلات إلى 

لحاسوب الجدٌد أو الأدوات الجدٌدة أو مخرجات ، فهً تتضمن تمدٌم معدات جدٌدة أو نظم دعم ا

( فٌرون إن  1122.111أشكال جدٌدة من الأتمتة مثل الإنسان الآلً ، أما ) حناوي وآخرون : 

التؽٌٌر فً التكنولوجٌا ٌتضمن عملٌات إنتاج المنظمة التً تتضمن معرفة تجعلها لادرة على التمٌز 

لة بتمنٌات الإنتاج وأسالٌب العمل والمستوٌات التمنٌة وٌهدؾ هذا التؽٌٌر إلى زٌادة فً الكفاءة المتمث

وٌنتج عن ذلن التؽٌٌر تطبٌمات مثل ظهور صناعات جدٌدة ، تجدد او انتهاء بعض الصناعات 

 ( 01-01، 112.الملا: ) الحالٌة ، بروز صناعات تساعد وتكمل الصناعات الجدٌدة

 التغٌٌر فً الهٌكل التنظٌمً : -2

توجه المنظمة إلى التؽٌٌر فً المستوٌات الإشرافٌة وكذلن التؽٌٌرات فً مجال الإدارة  

الإستراتٌجٌة والسٌاسات ونظم الأجور وعلالات العمل والٌات التنسٌك ونظم المعلومات والرلابة 

 التً تحددها الإدارة العلٌا حٌث ٌكون هنان تداخل بٌن تلن المتؽٌرات وأن أي تؽٌر فً أحد هذه

المجموعات أو العناصر السابمة ٌتطلب حصول تؽٌرات فً المتؽٌرات الأخرى ، أي أن التؽٌر فً 

تصمٌم الفعالٌات الأساسٌة هو ما ٌفعله العاملٌن مصحوبا بالتؽٌر فً التكنولوجٌا والتؽٌر فً تصمٌم 

ال والأٌدي العملٌات ٌتطلب عادة تعدٌلات فً الهٌاكل المتضمنة تؽٌٌرا فً أنماط السلطة والاتص

 .122) الدهان ، العاملة وبالتالً تلتزم المتؽٌرات الثلاث تؽٌرات فً المعرفة والسلوكٌات للعاملٌن

 :161 ) 

 التغٌٌر فً الموارد البشرٌة :  -3

ان طرٌمة تؽٌٌر المنظمة وطرٌمة أعادة هٌكلٌتها على صعٌد الموارد البشرٌة هً مفتاح لتحسٌن 

المهمة ، الهٌكل أو التكنولوجٌا ٌجب عدم إؼفال تؤثٌر التؽٌٌر على  الفاعلٌة التنظٌمٌة فعند تؽٌر

الموارد البشرٌة وأن تؽٌٌر أي من هذه المجالات سوؾ لا ٌكون مإثرا ألا بعد الأخذ بنظر 

الاعتبار تؽٌٌر الموارد البشرٌة . و أن التؽٌرات فً الموارد البشرٌة تتوجه نحو سلون 

 فً مجال المشاركة باتخاذ المرارات وحل المشاكل .واتجاهات العاملٌن واتصالاتهم 
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 التغٌٌر فً المهام :  -4

ٌحصل التؽٌٌر فً المهام عند حدوث تؽٌٌر فً فعالٌة أو عمل ما  1111:  1221) جواد ،  

ٌسبب استخدام تكنولوجٌا منطورة أو أي تؽٌٌرات فً بٌئة المنظمة سواء داخلٌة أو خارجٌة 

مة بتحدٌد المهام والوظائؾ أو تكوٌن فرق العمل او تصمٌم أو أعادة وتشمل تلن المتؽٌرات المتعل

تصمٌم الوظائؾ ، أذ تهتم بطبٌعة العمل نفسه فالتصمٌم الجٌد للأعمال ٌإدي إلى تحسٌن أداء 

المنظمة وكذلن تحمٌك رضا أفضل عن العمل . ولد ٌتطلب التؽٌر فً تصمٌم العملٌات دمج 

فائدة أو إضافة وحدات تشؽٌلٌة جدٌدة . * أما ) بن حبتور :  وتملٌص مهام متكررة أو ؼٌر ذات

 ( ٌرى أن التؽٌٌر ٌتمحور على النحو التالً : 161-161،  112.

 التؽٌٌر التكنولوجً : وٌشمل الآلات والمعدات والطرائك والأسالٌب . -1

التؽٌٌر التنظٌمً : والذي ٌنصب على العلالات الوظٌفٌة والبناء الهٌكلً للمنظمة   -.

 وإدارتها وألسامها ووحداتها

التؽٌٌر الإنسانً : وهو الذي ٌتعلك بؤفكار الناس واتجاهاتهم وعاداتهم ولٌمهم ودوافعهم   -1

 وطموحاتهم . 

تؽٌٌر فً العمل : أو تؽٌٌر الواجبات الوظٌفٌة أما من الناحٌة الكمٌة أو الناحٌة النوعٌة أو  -1

 كلٌهما
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 المبحث الثالث

 البٌاناتعرض وتحلٌل 

 اولاً : الإحصاءات الوصفٌة لمتغٌرات البحث

تهدؾ هذه الفمرة الى عرض وتحلٌل وتفسٌر نتائج إجابات افراد عٌنة البحث بخصوص       

الفمرات الواردة فً استمارة الاستبانة من خلال استعراض لٌم الأوساط الحسابٌة الموزونة وشدة 

سواء بالنسبة لمتؽٌرات البحث. ولد حدد البحث مستوى  الإجابة والانحرافات المعٌارٌة لكل فمرة

الإجابات فً ضوء المتوسطات الحسابٌة من خلال تحدٌد انتماءها لأي فئة, ولأن استمارة الاستبانة 

لا اتفك تماما( فؤن هنالن خمس فئات تنتمً لها  –تعتمد على ممٌاس لٌكرت الخماسً )اتفك تماما

، ومن ثم لسمة المدى )1=1-1ئة من خلال أٌجاد طول المدى )المتوسطات الحسابٌة, وتحدد الف

( أو 1( إلى الحد الأدنى للممٌاس )1211) وبعد ذلن ٌضاؾ (.1211=1÷1( )1) على عدد الفئات

 (Dewberry,2004:15)(. وتكون الفئات كالآتً: 1ٌطرح من الحد الأعلى للممٌاس )

 :  منخفض جدا   1211 – 1 

 :   منخفض 261. – 1211

 :   معتدل 1211 – 261.

 :   مرتفع 12.1 – 1211

 :   مرتفع جدا         121 – 12.1

 عرض وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة البحث بخصوص رأس المال الفكري - أ

سٌتم تناول فمرات هذا المتؽٌر من خلال استخراج لٌم الأوساط الحسابٌة الموزونة ولٌم شدة        

ات المعٌارٌة المحسوبة سواء على المستوى الجزئً او الكلً وكما مبٌن النحو الإجابة ولٌم الانحراف

 الاتً :
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 n=30( الإحصاءات الوصفٌة لمتغٌر راس المال الفكري بابعاده     1جدول )

 شدة الإجابة% الانحراف المعٌاري الموزونالحسابً الوسط  ابعاد راس المال الفكري

 84% 1.19 4.22 رأس المال البشري

 82% 0.94 4.12 رأس المال الهٌكلً

 80% 1.08 4.01 رأس المال العلاقاتً

 81% 0.95  4.04 رأس المال الفكري

 SPSSالمصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج )

V.26) 

( 1211( وسطا  حسابٌا  موزونا  )رأس المال الفكري( حمك متؽٌر ) 1ٌتضح من بٌانات جدول )

( وهذا ما ٌفسر ان المتؽٌر متوافر فً 1221والذي ٌمع ضمن فئة )مرتفع( وبانحراؾ معٌاري لدره )

%( 11( انه حمك شدة إجابة لدرها )1الشركة عٌنة البحث وما ٌعزز توافره نلاحظ من جدول ) 

 .وهً نسبة جٌدة

 ( نلاحظ الاتً : 1عند ملاحظة النتائج الواردة فً الجدول )

 رأس المال البشري .1

( بمعنى انه ٌمع ضمن فئة ..12على المستوى الكلً حمك بعد الزبائن وسطا حسابٌا موزونا بلػ )

%(، اما لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري 11)مرتفع جدا (، فٌما بلؽت لٌمة معامل شدة الإجابة )

الشركة ٌسعى الى تلبٌة احتٌاجات الزبائن (، مما تمدم من نتائج تستدل الباحثة ان 1212فكانت )

 بالسرعة الممكنة بالإضافة الى تنوٌع خدماته الممدمة الٌهم.

 رأس المال الهٌكلً .2

( بمعنى انه ٌمع .121على المستوى الكلً حمك بعد رأس المال الهٌكلً وسطا حسابٌا موزونا بلػ )

(، مما تمدم من نتائج 1221المعٌاري فكانت )ضمن فئة )مرتفع(، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ 

فً الشركة عٌنة البحث وما ٌعزز ذلن وجد ان  تستدل الباحثة ان بعد رأس المال الهٌكلً متوافر

 %(..1لٌمة معامل شدة الإجابة )

 رأس المال العلاقاتً .3

عنى انه ( بم1211على المستوى الكلً حمك بعد رأس المال العلالاتً وسطا حسابٌا موزونا بلػ )

(، مما تمدم من 1211ٌمع ضمن فئة )مرتفع(، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )
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فً الشركة عٌنة البحث وما ٌعزز ذلن وجد  نتائج تستدل الباحثة ان بعد رأس المال العلالاتً متوافر

 %(.11لٌمة معامل شدة الإجابة )ان 

 البحث بخصوص التغٌٌر التنظٌمً وتحلٌل وتفسٌر استجابات افراد عٌنة عرض - ب

سٌتم تناول فمرات هذا المتؽٌر من خلال استخراج لٌم الأوساط الحسابٌة الموزونة ولٌم شدة       

وعلى النحو  الإجابة ولٌم الانحرافات المعٌارٌة المحسوبة سواء على المستوى الجزئً او الكلً

 الاتً :

 n=30ر التنظٌمً     ( الإحصاءات الوصفٌة لمتغٌر التغ2ٌٌجدول ) 

 شدة الإجابة% الانحراف المعٌاري الموزونالحسابً الوسط  ابعاد التغٌٌر التنظٌمً

 60% 0.94 3.00 التغٌٌر فً الموارد البشرٌة

 85% 1.18 4.26 التغٌٌر فً الهٌكل 

 84% 1.16 4.20 التغٌٌر التكنولوجً 

 84% 1.16 4.24 التغٌٌر فً المهام 

 78%  0.93 3.88 التنظٌمًالتغٌٌر 

 SPSSالمصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج )

V.26) 

( والذي 1211( وسطا  حسابٌا  موزونا  )التغٌٌر التنظٌمً( حمك متؽٌر ).ٌتضح من بٌانات جدول ) 

وهذا ما ٌفسر ان المتؽٌر متوافر فً ( 1221ٌمع ضمن فئة )مرتفع( وبانحراؾ معٌاري لدره )

%( 01( انه حمك شدة إجابة لدرها ) .الشركة عٌنة البحث وما ٌعزز توافره نلاحظ من جدول )

 .وهً نسبة جٌدة

 ( نلاحظ الاتً : .عند ملاحظة النتائج الواردة فً الجدول )

 التغٌٌر فً الموارد البشرٌة .1

( بمعنى 1211ارد البشرٌة وسطا حسابٌا موزونا بلػ )على المستوى الكلً حمك بعد التؽٌٌر فً المو

(، مما تمدم 1221انه ٌمع ضمن فئة )معتدل(، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )

من نتائج تستدل الباحثة ان هنان تركٌز على الأداء الفائك فً تمدٌم الخدمات ولكن ٌلاحظ انه بنسبة 

 %( وهً نسبة متوسطة.61ٌمة معامل شدة الإجابة بلؽت )متوسطة وما ٌعزز ذلن وجد ان ل
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 التغٌٌر فً الهٌكل  .2

( بمعنى انه ٌمع 12.6على المستوى الكلً حمك بعد التؽٌٌر فً الهٌكل  وسطا حسابٌا موزونا بلػ )

(، مما تمدم من 1211ضمن فئة )مرتفع جدا (، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )

فً الشركة عٌنة البحث وما ٌعزز ذلن وجد  الباحثة ان بعد التؽٌٌر فً الهٌكل  متوافر نتائج تستدل

 %(.11لٌمة معامل شدة الإجابة )ان 

 التغٌٌر التكنولوجً  .3

( بمعنى انه ٌمع 12.1على المستوى الكلً حمك بعد التؽٌٌر التكنولوجً  وسطا حسابٌا موزونا بلػ )

(، مما تمدم من نتائج 1216عامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )ضمن فئة )مرتفع(، فٌما بلؽت لٌمة م

فً الشركة عٌنة البحث وما ٌعزز ذلن وجد ان  تستدل الباحثة ان بعد التؽٌٌر التكنولوجً  متوافر

 %(.11لٌمة معامل شدة الإجابة )

 التغٌٌر فً المهام  .4

( بمعنى انه ٌمع 12.1بلػ ) على المستوى الكلً حمك بعد التؽٌٌر فً المهام  وسطا حسابٌا موزونا

(، مما تمدم من 1216ضمن فئة )مرتفع جدا (، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )

فً الشركة عٌنة البحث وما ٌعزز ذلن وجد  نتائج تستدل الباحثة ان بعد التؽٌٌر فً المهام  متوافر

 %(.11لٌمة معامل شدة الإجابة )ان 

 بار علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحثثانٌاً : تحلٌل واخت

ٌهدؾ الى اختبار علالة الارتباط ما بٌن المتؽٌرات على المستوى الكلً والمستوى الفرعً        

( إضافة الى اختبار علالة التؤثٌر بٌن ابعاد رأس Pearsonوذلن من خلال إٌجاد معمل الارتباط )

 (.βذلن من خلال إٌجاد معامل الانحدار الخطً البسٌط )المال الفكري والتؽٌٌر التنظٌمً و

اختبـار الفرضٌة الرئٌسة الأولى : ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن راس المال  -أ

 الفكري والتغٌٌر التنظٌمً(

 ولمد تفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة

البشري والتؽٌٌر التنظٌمً توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد رأس المال  .1

 بؤبعاده.

توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد رأس المال الهٌكلً والتؽٌٌر التنظٌمً  ..

 بؤبعاده.
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توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد رأس المال العلالاتً والتؽٌٌر التنظٌمً  .1

 بؤبعاده.

( بٌن هذه المتؽٌرات Pearsonالارتباط البسٌط ) ( مصفوفة معاملات.ٌظهر الجدول )              

( 11) ( ٌشٌر أٌضا  إلى حجم العٌنة .وابعادها. ولبل الدخول فً اختبار هذه الفرضٌة فؤن الجدول )

( فً الجدول ٌشٌر إلى اختبار معنوٌة معامل الارتباط .Sig. ومختصر )(tailed-2) ونوع الاختبار

امل الارتباط فؤن هذا ٌعنً بؤن الارتباط معنوي عند مستوى ( على مع*. فإذا ظهر وجود علامة )

%(، أما فً حال وجود علامة )**( على معامل الارتباط فان ذلن ٌعنً بؤن الارتباط معنوي 1)

%(. وٌتم الحكم على ممدار لوة معامل الارتباط فً ضوء لاعدة 1عند مستوى )

(Cohen,1977:79-81: ًوكالآت ،) 

  (.0129الى  0110منخفضة: إذا كانت قٌمة معامل الارتباط ٌتراوح بٌن )علاقة الارتباط 

  (0149الى  0130علاقة الارتباط متوسطة: إذا كانت قٌمة معامل الارتباط ٌتراوح بٌن .) 

 ( 1الى  015علاقة الارتباط قوٌة: إذا كانت قٌمة معامل الارتباط ٌتراوح بٌن.) 

 رات البحث( تحلٌل علاقات الارتباط متغ3ٌجدول ) 

 
رأس المال 

 البشري

رأس المال 

 الهٌكلً

رأس المال 

 العلاقاتً

رأس المال 

 الفكري

التغٌٌر 

 التنظٌمً

Pearson 

Correlation 
12210** 12262** 12266** 12201** 

Sig. (2-tailed) 12111 12111 12111 12111 

n 11 11 11 11 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج )

V.26) 

الذي اختبر الفرضٌة الرئٌسة الأولى وما تفرع عنها من ( مصفوفة الارتباط 1 ٌظهر جدول )      

( وذات دلالة معنوٌة عند 1.50بؤن هنان علالات ارتباط موجبة لوٌة )لأن لٌمتها أكبر فرضٌات 

( 12201( بٌن رأس المال الفكري والتؽٌٌر التنظٌمً حٌث بلؽت لٌمة الارتباط بٌنهما )%1مستوى )

 (.Cohen)%( وهً علالة طردٌة لوٌة حسب لاعدة 1عند مستوى معنوٌة )
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اتً ومتؽٌر وعلى مستوى الابعاد كانت الوى علالة ارتباط بٌن كل من بعد رأس المال العلال       

( وتعد علالة طردٌة لوٌة بضوء 12262التؽٌٌر التنظٌمً ، اذ بلؽت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما )

%( . فٌما كانت اضعؾ علالة ارتباط بٌن بعد رأس المال 1( عند مستوى معنوٌة )Cohenلاعدة )

( عند مستوى 12210البشري ومتؽٌر التؽٌٌر التنظٌمً ، اذ بلؽت لٌمة علالة الارتباط بٌنهما )

 (.Cohen%( حٌث تعد علالة ارتباط لوٌة طردٌة بضوء لاعدة )1معنوٌة )

( ان ٌتم لبول الفرضٌة البدٌلة الرئٌسة وما تفرع 1وٌستدل من النتائج المستحصلة من الجدول ) 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة رأس المال الفكري عنها من فرضٌات والتً تنص على )

 (.التنظٌمً والتغٌٌر

اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة : )توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لرأس المال  -ب

 الفكري فً التغٌٌر التنظٌمً(

 ولمد تفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة

 توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال البشري فً التؽٌٌر التنظٌمً بؤبعاده. .1

 ثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال الهٌكلً فً التؽٌٌر التنظٌمً بؤبعاده.توجد علالة تؤ ..

 توجد علالة تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال العلالاتً فً التؽٌٌر التنظٌمً بؤبعاده. .1

 ( تحلٌل علاقة الانحدار بٌن متغٌرات البحث4جدول ) 

راس المال 
( X) الفكري

 المتغٌر المستقل

 المتغٌر التابع (Yالتنظٌمً  )التغٌٌر 

β R2 

 (Fاختبار ) (Tاختبار )

 t  )المحتسبة(
 %1 )الجدولٌة(

t 
F(المحتسبة) F1%(الجدولٌة) 

رأس المال 
 البشري

0195 0192 5171 

2142 

32160 

7131 
رأس المال 

 الهٌكلً
0196 0193 3176 45170 

رأس المال 
 العلاقاتً

0197 0194 6197 48161 

 SPSSالمصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة بأستخدام برنامج )

V.26) 
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الفرضٌة الفرعٌة الأولى : توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال البشري فً 

 التغٌٌر التنظٌمً

 ( ما ٌؤتً :1ٌتبٌن من الجدول ) 

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعد بممدار وحدة 1221التؽٌٌر التنظٌمً )بلػ معامل انحدار البعد على  .أ 

( , علما ان التؤثٌر كان معنوٌا وذلن 1221واحدة فان متؽٌر التؽٌٌر التنظٌمً سٌزداد بممدار )

%( 1( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )1201( المحتسبة والبالؽة )tلان لٌمة )

 (..21.والبالؽة )

%( من .2( وهذا ٌعنً ان البعد ٌفسر ما نسبته ).122( حوالً )R2لٌمة معامل تحدٌد )بلؽت  .ب 

التؽٌرات التً تطرأ على التؽٌٌر التنظٌمً ، اما النسبة المتبمٌة فتعود لعوامل أخرى ؼٌر 

 داخله فً الانموذج.

( عند 0211)( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة 1.261( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوٌا  1مستوى معنوٌة 

توجد علاقة تأثٌر ( لبول فرضٌة البدٌلة التً تنص ))1علٌه ٌتضح من تحلٌل نتائج الجدول )       

 ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال البشري فً التغٌٌر التنظٌمً((

تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال الهٌكلً فً التغٌٌر الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : توجد علاقة 

 التنظٌمً

 ( ما ٌؤتً :1ٌتبٌن من الجدول ) 

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعد بممدار وحدة 1226بلػ معامل انحدار البعد على التؽٌٌر التنظٌمً ) .أ 

كان معنوٌا وذلن  ( , علما ان التؤثٌر1226واحدة فان متؽٌر التؽٌٌر التنظٌمً سٌزداد بممدار )

%( 1( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )6206( المحتسبة والبالؽة )tلان لٌمة )

 (..21.والبالؽة )

%( من 21( وهذا ٌعنً ان البعد ٌفسر ما نسبته )1221( حوالً )R2بلؽت لٌمة معامل تحدٌد ) .ب 

متبمٌة فتعود لعوامل أخرى ؼٌر التؽٌرات التً تطرأ على التؽٌٌر التنظٌمً ، اما النسبة ال

 داخله فً الانموذج.

( عند 0211( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة )11201( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوٌا  1مستوى معنوٌة 

توجد علاقة تأثٌر ً تنص ))( لبول الفرضٌة البدٌلة الت 1علٌه ٌتضح من تحلٌل نتائج الجدول )      

 .ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال الهٌكلً فً التغٌٌر التنظٌمً((
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الفرضٌة الفرعٌة الثالثة : توجد علاقة تأثٌر ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال العلاقاتً فً 

 التغٌٌر التنظٌمً

 ( ما ٌؤتً :1ٌتبٌن من الجدول ) 

( وهذا ٌعنً اذا تؽٌر البعد بممدار وحدة 1220ٌر التنظٌمً )بلػ معامل انحدار البعد على التؽٌ .أ 

( , علما ان التؤثٌر كان معنوٌا وذلن 1220واحدة فان متؽٌر التؽٌٌر التنظٌمً سٌزداد بممدار )

%( 1( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة عند مستوى معنوٌة )6220( المحتسبة والبالؽة )tلان لٌمة )

 (..21.والبالؽة )

%( من 21( وهذا ٌعنً ان البعد ٌفسر ما نسبته )1221( حوالً )R2معامل تحدٌد )بلؽت لٌمة  .ب 

التؽٌرات التً تطرأ على الأداء ، اما النسبة المتبمٌة فتعود لعوامل أخرى ؼٌر داخله فً 

 الانموذج.

( عند 0211( اعلى من مثٌلتها الجدولٌة والبالؽة )11261( المحتسبة والبالؽة )Fنجد ان لٌمة ) .ج 

 % وعلٌه نلاحظ ان النموذج الممدر معنوٌا  1ى معنوٌة مستو

توجد علاقة تأثٌر ( لبول فرضٌة البدٌلة التً تنص ))1علٌه ٌتضح من تحلٌل نتائج الجدول )      

 ذات دلالة معنوٌة لبعد رأس المال العلاقاتً فً التغٌٌر التنظٌمً((
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 الرابعالمبحث 

 اتوالتوصٌالاستنتاجات 

 الاستنتاجات

( والذي ٌمع ضمن فئة 1211حمك متؽٌر )رأس المال الفكري( وسطا  حسابٌا  موزونا  ) -1

( وهذا ما ٌفسر ان المتؽٌر متوافر فً الشركة 1221)مرتفع( وبانحراؾ معٌاري لدره )

 عٌنة البحث

( بمعنى انه ٌمع 1211حمك بعد التؽٌٌر فً الموارد البشرٌة وسطا حسابٌا موزونا بلػ ) -.

(، مما تمدم 1221ضمن فئة )معتدل(، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )

 من نتائج

( بمعنى انه ٌمع ضمن فئة .121حمك بعد رأس المال الهٌكلً وسطا حسابٌا موزونا بلػ ) -1

 (، مما تمدم من نتائج1221)مرتفع(، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )

عنى انه ٌمع ضمن فئة ( بم1211حمك بعد رأس المال العلالاتً وسطا حسابٌا موزونا بلػ ) -1

 (، مما تمدم من نتائج1211)مرتفع(، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )

( والذي ٌمع ضمن فئة )مرتفع( 1211حمك متؽٌر )التؽٌٌر التنظٌمً( وسطا  حسابٌا  موزونا  ) -1

 .( وهذا ما ٌفسر ان المتؽٌر متوافر فً الشركة عٌنة البحث1221دره )وبانحراؾ معٌاري ل

( بمعنى انه ٌمع ضمن فئة 1..1حمك بعد التؽٌٌر التكنولوجً  وسطا حسابٌا موزونا بلػ ) -6

 (1216)مرتفع(، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )

( بمعنى انه ٌمع ضمن فئة 12.1وسطا حسابٌا موزونا بلػ ) حمك بعد التؽٌٌر فً المهام  -0

 .(1216)مرتفع جدا (، فٌما بلؽت لٌمة معامل الانحراؾ المعٌاري فكانت )
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 التوصٌات

 الشركةٌه عل ضرورة التعامل مع راس المال الفكري على انه اهم مورد استراتٌجً تحوز -1

ضل التطور  فً الشركةباستمرار علٌه باستمرار عنصر فعال فً نجاح  والمحافظة

  الأعمال بٌئةالتكنولوجً هائل الذي تعرفه 

داعمه  بٌئةبتوفٌر  مما ٌسمح مرونةضرورة العمل على تشكٌل هٌكل تنظٌمً وجعله اكثر  -.

  لتنمٌه راس المال الفكري

لموارد  والاحتفاظ والابتكار الأبداعا فً دعم عملٌات ان تزٌد جهوده الشركةٌجب على   -1

والمعولات تحد من  تخلص من المٌود خلالالمتمٌزة من  المعرفٌةذات المدرات  البشرٌة

من  التشجٌعٌة المكافآت الاهتمام حٌث تخصهم بنوع خاص من الابتكارعلى  الأفرادلدرات 

  فً العمل الأبداعاجل 

 خلالمن  العملاءاعطاء اهمٌه كبٌرة لمكونات راس المال الفكري ومنها راس المال   -1

وراس المال  التدرٌب والتعلٌم المستمر خلالتحسٌن عالمات مع راس المال البشري من 

  تحدٌث الهٌاكل التنظٌمٌة والكفاءات خلالالهٌكلً من 

 والتطوٌر ع تنظٌم فرٌك للبحثذاتٌه م الإدارةالتشجٌع على بناء فرق العمل لائمه   -1
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 المصادر

 اولا: المصادر العربُة

 اٌىش٠ُاٌمشآْ  -1

 .ٚائً ٌٍٕشش ػّبْ الاسدْ سِٚفب١ُ٘, دا( اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ,اعبع١بد 2009اٌٍٛصٞ ,ِٛعٝ ) -2

( ,سأط اٌّبي اٌفىشٞ ,اٌضشٚح اٌؾم١م١خ ٌّٕظّبد اػّبي اٌمشْ 2001ػٍٟ ؽّٛد )اٌؼٕضٞ , عؼذ  -3

 .(,ثغذاد25اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ,ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ,اٌّغٍذ اٌضبِٓ , اٌؼذد)

( , ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ِغٍخ  2002اٌؼٕضٞ , عؼذ ػٍٟ ؽّٛد  )   -4

 ( ثغذاد . 31( اٌؼذد )  9اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ اٌّغٍذ ) 

(,اصش اعزضّبس سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ الاداء إٌّظّٟ , دساعخ 2000ػج١ذ,ٔغُ ؽغ١ٓ ٔؼّخ ) -5

 عبِؼخ ثغذاد . -عبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد ,س

رؾ١ًٍ ػلالخ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسأط اٌّبي  (2003ثٕٟ ؽّذاْ ,خبٌذ محمد ؽلاي ) -6

اٌفىشٞ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوبد طٕبػخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ 

 .ِمذِخ ئٌٝ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ثغذاد ) غ١ش ِٕشٛسح (الأسد١ٔخ أؽشٚؽخ دوزٛساٖ 

 ( سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌضشٚح اٌغذ٠ذح ٌٍّٕظّبد .2004) عز١ٛاسد رِٛبطرِٛبط,  -7

,دساعخ ٚرم١١ُ ساط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌششوبد الاػّبي ٠2005ٛعف ,ػجذ اٌغزبس ؽغ١ٓ, -8

 اٌض٠ز١ٔٛخ الاسد١ٔخ. خاٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌخبِظ, عبِؼ

ِؼبطشح ,داس اٌغؾبة  خ(سأط اٌّبي اٌفىشٞ أطلالخ ئداس2008٠ذ, ٘بٟٔ محمد اٌغؼ١ذ )اٌغؼ١ -9

 .ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ

( اٌّؾبعجخ ػٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ,اٌطجؼخ الاٌٚٝ,ِىزجخ اٌٛفبء 2014اٌغٛي, سشب اٌغٛي ) -10

 اٌمب١ٔٛٔخ ,الاعىٕذس٠خ ِظش

( اٌؼلالخ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌّؼشف١خ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ  2003خبٌذ محمد أ١ِٓ , )  شخب١ِْ -11

ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ , دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذ٠شٞ ِغبٌظ ئداسح ششوبد 

اٌمطبع اٌخبص فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ِمذِخ ئٌٝ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد اٌغبِؼخ 

 () غ١ش ِٕشٛسح ٌّغزٕظش٠خا
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دور رأس المال الفكري فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  (2011) ٔؼ١ّخ ل٠ٛذسٞ لٛش١ؼل٠ٛذسٞ,  -12

الدولً الخامس حول رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال  ىالأعمال, الملتملمنظمات 

 التسٌٌركلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم  , العربٌة فً ظل الالتصادٌات الحدٌثة

 .جامعة حسٌبة بن بوعلً شلؾ )الجزائر(

 ( سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ,داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ .2006عٍطبْ, عٍطبْ اؽّذ إٌٛفً,) -13

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. خداس دعٍ( ,اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ , ٠2004ٛعف, ِغّذ ٠ٛعف ) -14

, ِظش  ثبلإعىٕذس٠خاٌذاس اٌغبِؼ١خ  , اٌّذِٟٕٔظّبد اٌّغزّغ   ئداسح , فش٠ذ إٌغبس إٌغبس, -15

2010َ . 

: صِضَ الأسدْػّبْ، )ػبٌُ ِزغ١ش،  ٟاٌزغ١١ش فئداسح  (2015)فش٠ذ وٛسرً، أِبي وؾ١ٍخ، -16

 (ٔبششْٚ ِٚٛصػْٛ

 ,داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,ػّبْ الاسدْ. ٟاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّ( اداسح 2012ع١ذ عبٌُ ػشفٗ, ) -17

 ػّبْ الأسدْ .داس اٌغ١ًٍ ٌٍذساعبد ٚإٌشش  , اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ،(2010ػم١ٍٟ )  ثذس -18

 . اٌؼشثٟ اٌضمبفٟ إٌبشش: اٌّشوض اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ,(,2004ػّبد اٌذ٠ٓ خ١ًٍ ,) -19

(اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ,داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذ 2005اٌذ٠ٓ ػجذ اٌجبلٟ ) ػػجذ اٌجبلٟ, طلا -20

 ,الاعىٕذس٠خ ِظش

 ( عٍٛن إٌّظّخ ,داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.2003اٌؼط١خ,) حاٌؼط١خ, ِبعذ -21

 ( اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ,داس دعٍخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.2020اٌغبٌُ, ص٘شاء عبٌُ ) -22
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 ٔصاسة انخؼهٛى انؼبنٙ ٔانبحث انؼهًٙ

 خبيؼت بببم

 كهٛت الاداسة ٔالالخصبد

 لغى اداسة الاػًبل 

    استمارة استبانة     
   

 تحية احترام وتقدير

الاستسارة التي بين أيديكم تتزسن مجسهعة من الستغيرات أو السؤشرات الستعلقة بسهضهع 

ه الاستسارة مقياساً يعتسد ذوتعد ى ( التغيير التشظيسيتأثير راس السال الفكري في )الدراسة 

لأغراض البحث العلسي ، وان تفزلكم بالإجابة السشاسبة يداىم في الحرهل على نتائج 

البحث العلسي  لأغراضدقيقة بسا يعزز تحقيق أىداف البحث ، علساً بان الإجابة تدتخدم 

 . حرراً 

( امام اختياار واحاد لكاؤ ساؤال بهضع علامة ) يرجى الإجابة عن جسيع الأسئلة -1
 ترونو يعكس الهاقع او ىه اقرب الى ذلك.

 عدم  ذكر الاسم أو التهقيع على الاستبانة لطفاً.   -2
الإجابة عن الأسئلة السطروحاة يهلاؤ ىلاى الشتاائج السطلهباة وبالتاالي ىلاى نجاا    -3

 مذروع الدراسة بحهل الله تعالى.
 وشاكرين تعاونكم معنا  ......... متمنين مساعدتنا  

   

 الباحث                                                                                                    المشرف        
  قاسىزهراء                                                                  هند عبد الامير .م   
 

         



      
 : بحثانًحىر الأول : انًعهىياث انتعرٌفٍت بعٍنت ان

 

 ( فً انًربع انًناسب نكم فقرة ٌرجى وضع علايت )

 عامة  أولا : معمهمات
 

 -انؼُٕاٌ انٕظٛفٙ: -1

 

 

 

 أَثٗ             ركـش                      -:ُٕع الاخخًبػٙان -2
 

 

 

 (35-31)                       ( 30-26)                         (25-20)                  انؼًش :  -3

 

 

                              (36-40                         )  (41-45                      )  (46-50) 

 

 

     (عُت فؤكثش 61)                        (56-60(                        ) 51-55)                              

 

 

 

 

 دبهٕو ػبنٙ                        يبخغخٛش                              دكخٕساِ         انؼهًٙ:ًئْم ان -4

 

 

                            

       اػذادٚت                                          دبهٕو                                     بكبنٕسٕٚط                            

 

 

 

 ( 15-11)                          (   10-6)                          ( 5-1)        عُٕاث انخذيت : -5

 

 

                              (16-20                   )     (21-25)                            (26-30) 

   

 

 عُت فؤكثش(31)                         

 

 

 

 



 انًحٕس انثبَٙ: يخغٛش سأط انًبل انفكش٘

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انعباراث

 

 

رأس 

انًال 

 انفكري

 

 

 

 انًقٍاس

 

 أتفق تًايا

 

 

 أتفق

 

 

غٍر 

 يتأكد

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 
أٌ ثمبفت انًٕظفٍٛ ٔخذاسحٓى ٔأخٕاء 

 يشٚحت ٔداػًت نخُفٛز يًٓبحٓى ششكتان

 

٘
ش
ش

انب
ل 

ًب
 ان

ط
سأ

 

     

2 
كفبءة يٕظفُٛب ككم ٚغبٔ٘ انًغخٕٖ انًثبنٙ 

 انز٘ ًٚكٍ أٌ َؤيم ححمٛمّ
     

3 
نذُٚب بشَبيح  ششكتػُذيب ٚغبدس انًٕظف ان

 نّ / نٓب كبذٚم نهخلافتحذسٚبٙ 
     

4 
انًٕظفٍٛ ًٚخهكٌٕ خبشة ػبنٛت فٙ يدبل 

 . أػًبنٓى انًخصصت نٓى
     

5 

حصم ػهٗ ألصٗ اعخفبدة يٍ ح ششكتان

ػُذيب ٚخؼبٌَٕٔ يغ بؼضٓى فٙ  بيٕظفٛٓ

 انًٓبو كبنفشٚك
     

6 
ٚبمٙ انًٕظفٍٛ  ششكتانٓٛكم انخُظًٛٙ نه

 . ػهٗ يمشبت يٍ بؼضٓى انبؼض

 

ٙ
كه

ٛٓ
 ان

ل
ًب

 ان
ط

سأ
 

     

7 
أٌ الأَظًت ٔانبشايح انًغخخذيت حئثش ػهٗ 

 ششكتيؼذل أَخبخٛت ان
     

8 
ٚطٕس انؼًهٛبث انًبنٛت بشكم  ششكتأٌ ان

 يغخًش
     

9 
ٚثمٌٕ ٔٚذػًٌٕ انبحث  الإداسةأٌ يدهظ 

 . ٔانخطٕٚش انؼهًٙ انٗ حذ كبٛش
     

11 
أٌ انبحث ٔانخطٕٚش انؼهًٙ ٚئثشاٌ ػهٗ 

 . ششكتسبحٛت ان
     

11 

ػُذ  ششكتٚخى أعخشبسة خبشاء يٍ خبسج ان

أحخبر انمشاساث الأعخشاحٛدٛت نخصبح لٛذ 

 . انخُفٛز

 

ل 
ًب

 ان
ط

سأ
ٙ

ئم
لا

نؼ
ا

 

     

12 

أٌ انخحبنفبث الأعخشاحٛدٛت ٔانخشاخٛض 

 . ششكتٔالأحفبلبث حئثش ػهٗ يؼذل أَخبخٛت ان

 
     

13 

بشكم ػبو لا ٚٓخى بًب ٚفكش أٔ ٚشٚذ  ششكتان

 . انؼًٛم يُب

 
     

14 
بؼض انؼًلاء ٚشدؼٌٕ اٜخشٍٚ نهخؼبيم يغ 

  بغبب انثمت ٔانًغخٕٖ انؼبنٙ نلأداء ششكتان
     

15 

أٌ انؼلالبث يغ انًضٔدٍٚ ٔانؼًلاء حئثش 

 . ششكتػهٗ يؼذل أَخبخٛت ان

 
     

 

 



التنظيمي (المحور الثالث : ادارة التغير  ) التغيير   

 

 

 ث

 

 

 

 

 

 انفقراث

 

 

 
 انتغٍٍر

 انتنظًًٍ

 

 

 انًقٍاس

 

أتفق 

 تًايا

 

 

 أتفق

 

 

غٍر 

 يتأكد

 

لا 

 أتفق

 لا أتفق

 تًايا

1 
ٚغبْى يذساء انششكت فٙ حؼذٚم أٔ حطٕٚش يٓبو 

 انششكت ٔأْذافٓب ٔاعخشاحٛدٛخٓب

ٌت
شر

نب
 ا
رد

ىا
نً

 ا
ً

 ف
ٍر

غٍ
نت
ا

 

 

     

2 
صادث بشايح انخغٛٛش فٙ انششكت يٍ دسخت انخًبعك 

 ٔحغٛٛش احدبْبحٓى بٍٛ انشإعبء ٔانًشإٔعٍٛ
     

3 
حٕاكب انبشايح انخذسٚبٛت انخٙ حمًٛٓب انششكت 

 انخغٛٛش انخكُٕنٕخٙ ٔانخغٛٛش فٙ يٓبو انششكت
     

4 

حغؼٗ أداسة انششكت انٗ خؼم الأفشاد ٚؼًهٌٕ 

كدًبػبث يخًبعكت ، ٔنٛظ كٕحذاث سعًٛت فٙ 

 انٓٛكم انخُظًٛٙ نّ
     

5 

 ححذد أداسة انششكت الأْذاف انؼبيت نهٕحذاث 

انفشػٛت ، ٔحخٕنٗ انٕحذاث انًخخصصت ٔضغ 

 انخطط انلاصيت

م
ٛك

نٓ
 ا
ٙ

 ف
ش
ٛٛ
خغ

ان
 

     

6 

حؼخمذ أداسة انششكت أٌ الاحصبلاث انشعًٛت 

ٔانلاسعًٛت ْٙ اَدح انٕعبئم نخببدل انًؼهٕيبث 

 انصحٛحت فٙ انششكت .
     

7 

ػبنٛت يٍ الاػخًبدٚت فٙ نخُفٛزْب حٕخذ دسخت 

أػًبل الألغبو ٔانٕحذاث كبفت ػهٗ يغخٕٖ 

 انششكت انخٙ حؼًم فٛٓب .
     

8 
حخٕل الإداسة انؼهٛب نهششكت انصلاحٛبث انكبفٛت 

 نهًغخٕٚبث انذَٛب ) ألغبو ، شؼب ( .
     

9 
حٓخى اداسة انششكت ببدخبل انخحغُٛبث فٙ حمُٛبث 

 الإَخبج بصٕسة يغخًشة .

ً
ج

ى
نه

تك
ان
ر 

ٍٍ
تغ

ان
 

     

11 

عبػذث انًكُُت انحذٚثت انًغخخذيت يٍ لبم اداسة 

انششكت ػهٗ ححغٍٛ خٕدة انًُخح فضلا ػٍ صٚبدة 

 سضب انؼبيهٍٛ فٛٓب
     

11 
ٚخغى انؼًم الإداس٘ فٙ انششكت بذسخت ػبنٛت يٍ 

 انشٔحٍٛ ٔالإخشاءاث انًشذدة
     

12 
آنٛت فٙ أػذاد  حغخخذو اداسة انششكت أَظًت ٔيؼذاث

 ٔخضٌ انًؼهٕيبث ٔاعخشخبػٓب .
     

13 

حٕاكب اداسة انششكت ٔبشكم يغخًش انخطٕس انز٘ 

ٚحصم فٙ انبٛئت فًٛب ٚخؼهك بؤعبنٛب انؼًم 

 ٔانًُخدبث نخؼضٚض فشص ًَْٕب فٙ انغٕق

او
ه
نً

 ا
ً

 ف
ٍر

غٍ
نت
 ا

     

14 
حٕنٙ اداسة انششكت اْخًبيب كبٛشاً نؼًهٛت انبحث 

 ٔحؼخبشْب يٍ انًٓبو الأعبعٛت .ٔانخطٕٚش 
     

15 
يب حمذيّ اداسة انششكت يٍ يكبفآث ٔايخٛبصاث 

 نهؼبيهٍٛ نذٚٓب خٛذة بشكم ػبو
     

16 
ارا دػج ضشٔساث انخغٛٛش حمٕو اداسة انششكت 

 ببعخخذاو ٔظبئف خذٚذة ٔحغٛٛش أعهٛب أداءالأػًبل 
     

 


