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 المبحث الأول 

 مدخل الدراسة  

 المقدمة:

قريةبنكيةتربطهاالبنوك،وتحكمتدفقاتأموالها،وتغذيباتساعهلقدأصبحالعالم

البنوك علي يفرض الذي الأمر ، التنمية ويحقق التقدم ينشر بما حركتها وتوجه

ضرورةالعملعليمزيدمنالابتكارفيإدارةالتدفقاتالنقديةبمزيجعمليتهاما

التنمويالاستث التقليديوالتمويل ماري،ومواجهةتحدياتبينالإقراضالمصرفي

المصرفية.ومتطلباتمنظمةالتجارةالعالمية،وتحريرتجارةالخدمات

واستمرارعملالبنوكوتقدمهايرتبطبقدرتهاعليالتعاملمعالمستقبلوالاستعداد

الكافيبتدبيرالمواردوالإمكانياتالتيتحتاجهاالمواجهةالمستقبلخاصةفيظل

الأزمةالماليةالعالميةالحالية،وتمثلتكنولوجياالمعلوماتبصفةعامةوتكنولوجيا

لمساندةمتخذيالذكاءالاصطناعيبصفة توظيفها يمكن أداةووسيلةهامة خاصة

القرارالمصرفيفيعمليةالإقراضومنحالائتمانمنخلالالتنبؤبحدوثالازمات

كجهازإنذارمبكرللبنوكحتىيمكنهاالتعاملمعالأزمةعليالنحوالتييمكنمن

جتمع،حيثأنالتنبؤخلالهتفاديإضرارهاوالاستفادةمنهالمصالحةالمنظمةوالم

بالأزماتالمحتملةيعتبرمنالأمورالحيويةوالهامةلأيمنظمةوالذييجبعلي

الغموضوعدم بالرغممنصعوبتهلاحتوائهعليقدركبيرمن به القيام المنظمة

التأكدوصعوبةجمعالمعلومات.ومنالمعروفأنالتنبؤيعتبرالخطوةالأوليفي

واجهةالأزمات،عنطريقالتخطيطوبدونهلنتتمكنالمنظمةالطريقالصحيحلم

(155م،ص1995بردالفعلالشريف،منإدارةالأزمةإدارةمبادرةوليست

وبالتاليفإنإدارةالأزماتلاتقتصرعليالتعاملمعالأزمةعندحدوثهاولكنها

نشاطيسبقذلك،يتضمناكتشافإشاراتالإنذارالأوليالتيتنبيبحدوثالأزمة

يتضمن كما الأزمة، لمواجهة والتخطيط إعداد في للبدء الإشارات تلك وتوصيل

لقيامبمواجهةالأزمةعندوقوعهاوالتخطيطالأنشطةاللاحقةعليحدوثالأزمةمنا
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لاستعادةالنشاطودراسةالأزماتلاستخلاصالدروسالمستفادةمنها.وعادةتحدث

الأزماتحالةمنالصدمةنتيجةللخسائرالتيتتحققفيبدوكأنالعالمقدانهار،وتتسم

تكونبصورة المعلوماتمنجهاتمختلفةوقد الشديدةوتتدفق بالسرعة الأحداث

رلمتخذيالقرار.وقدعملالبحثالحاليعليمتعارضةممايحدثحالةمنالتوت

منادواتكأداةالاصطناعيةاستخدامتكنولوجياالمعلوماتوخاصةالشبكاتالعصبية

منح عمليات عن الناتجة المالية بالأزمات للتنبؤ نموذج بناء في الصناعي الذكاء

السليمتخطيطالعلميالائتمانفيالبنوكالتجارية،وكأداةمساندةلمتخذيالقرارفيال

 المواجهةالأزماتوإدارةبشكلالمناسب.

 . مشكلة البحث: ١

أصبحتالمخاطرالماليةالتيتواجهمنشآتالأعمالواقعاًحتمياًنتيجةللتغيرات

المتلاحقةوالمتسارعةالتيتتميزبهابيئةالأعمالفيالآونةالأخيرة،ولعلمنأهم

المنافسة،وتطورتكنولوجياالمعلومات،بالإضافةإلى هذهالمتغيراتزيادةحدة

من العديد التقليدية الأساليب واجهت حيث تمويلها، وهيكل المنشآت عمليات تعقد

الانتقادات،ومنها:

الائتمان مخاطر بتحديد الاحتفاظ كيفية وبالتالي والتعلم التدريب على قدرتها عدم

وصعوبةالتحديثالمستمرلمستوىالمخاطرعندالتنبؤ.وتقييمها

للتغلبعلىتلكالانتقاداتتاقترحتبعضالدارساتالسابقةنماذجمتطورةللتنبؤ

مجالالتطبيقاتالمحاسبية،ومنهانماذجالشبكاتالعصبيةكأحدأساليبالذكاءفي

بالتنبؤ يتعلق ما منها الاتجاهات العديدمن في وذلك ، للتنبؤ الحديثة الاصطناعي

الأعمال لمنشآت المالي والإفلاس بالتعثر بالتنبؤ يتعلق ما ومنها المالية بالمخاطر

لاستمراريةوكذلكبالتنبؤبأسعارأسهممنشآتالأعمالوالتنبؤبقدرةالمنشأةعلىا

هنايمكنإثارةالتساؤلبشأنمدىقدرةالمؤشراتالماليةفيأسواقالأوراقالمالية

يالتنبؤبمخاطرالائتماننالتيباستخدامنموذجالشبكاتالعصبيةمتعددةالطبقاتف

يعتبر لذا الأعمال؟ منشآت السابقةتواجه والدارسات للأبحاث امتداداً البحث هذا
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لاستخدامنماذجالشبكاتالعصبيةفيالتنبؤ،فيضوءماسبق،يمكنصياغةمشكلة

الرقمية العملات بأسعار التنبؤ محاولات قدرة مدى ما (( وهو تساؤل في البحث

((المشفرةباستخدامالشبكاتالعصبيةوالاصطناعية؟

 فرضيات البحث  -2

في التقليدية او الاخرى الاليات افضلمن البحث الحديثةموضوع الآلية استخدام

معالجةسلسلةزمنيةمنالارقامالحقيقيةلمتغيراتالاقتصادالكليللتنبؤبهامستقبلا

الفرضيتينالتاليتين:منخلال

الاصطناعية1. العصبية الشبكات نماذج باستخدام الصرف لسعر المقدرة القيم

(ANN.تكونقريبةجداًمنالقيمالفعلية)

صرف(لهامقدرةعاليةللتنبؤبسعرANNنماذجالشبكاتالعصبيةالاصطناعية)٢.

الدينارالعراقيفيالمستقبل.

 أهمية الدارسة:  -3

تكمناهميةالبحث:

إعطاءالمهتمينبالعملاتالرقميةالمشفرةسواءكانوامستثمريناومتعاملينبها1-

العملات لأسعار توقع نتائج أفضل تعطي التي النماذج حول مهمه معلومات الى

القصيرالمشفرةعلىالمدى

استنتاجنموذجقياسييستخدمللتنبؤبمتوسطسعرالصرفالسنويفيالعراق-٢

العامةبصورة الموازنات السليم،ووضع التخطيط يدعمعملية القادمة،مما للفترة

دقيقة،كذلكيمكنمنالتحكمفيمعدلاتالتبادلالتجاريمعالعالمالخارجي.





 . هدف البحث : ١
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الائتمان بمخاطر التنبؤ دقة زيادة محاولة في البحث لهذا الرئيس الهدف يتمثل

نموذجالشبكاتالعصبيةوالاصطناعيةمنخلالتحقيقالأهدافالتالية:باستخدام

الشبكاتالعصبيةالاصطناعيةوخطواتتطبيقهاللتنبؤ..التعرفعلىنماذج1

النظمالحديثةلتحليلالسلاسلالزمنيةوالتنبؤبسلوكواتجاه٢ اختبارمدىفاعلية

.صياغةنموذجقياسي3المتغيراتالاقتصاديةالماليةبمافيذلكسعرالصرف.

تطويرهبمايخدمعمليةيمكنمنخلالهالتنبؤبسعرالصرففيالعراق،والعملعلى

التخطيطالاقتصاديللبلاد.

م.٢٠٢5التنبؤبمتوسطسعرالصرفالسنويحتىعام-أ

 منهج الدراسة: 

تستخدمالدراسةالمنهجالوصفيلإبرازالجوانبالنظريةالخاصةبمتغيرالدراسة،

النظريالخاصبمنهجيةالدراسةالمستخدمة،كماتستخدمالمنهجالتحليليوالجانب

ومنهجيةالاقتصادالقياسيلتحليلبياناتمتغيرالدراسة،بالإضافةإلىمنهجيةنماذج

الاصطناعيةباعتبارأنهاتمثلالمنهجالأساسيلهذهالدراسة.الشبكاتالعصبية

 حدود الدراسة 

م،باعتبار٢٠٠3مإلى199٠الحدودالزمانيةفيالفترةمنالحدودالمكانيةالعراق

م٢٠13الاقتصادالعراقيفيعصرهالحديث،ومنذعامأنتلكالفترةتمثلبداية

على كبيرة تحولات فترةحدثت ذلك في بما والوطني العالمي الاقتصاد مجريات

والتيلا الماليةالأخيرة البلاد،فضلاًعنالأزمة اقتصاد تؤثرعلى تبعاتها زالت

هجماتداعشوماتبعهمنتدهورفيالصادراتالبتروليةمماأثرسلباًعلىالميزان

.سعرالصرفالتجاريالذيانعكسأثرهمباشرةعلى

 

 المبحث الثاني 



5 
 

 إدارة الازمات في البنوك التجارية 

 أولا: ماهية الدراسة  

الأزمةعبارةعنزمنيتسمبوجودخطركبيرأوصعوبةشديدةأوعدميقينسواء

(.76م:ص)199٠فيالسياسةأوالاقتصادبمايعنيأنهالحظةقرارالخضيري،

وبالتاليفإنالأزمةتجعلمتخذالقرارفيحيرةوقلقلعدمقدرتهعليالحصولعلي

خطير خلل حدوث تعني فالأزمة ناقصة معلومات علي الحصول أو المعلومات

ومفاجييضربالسلوكالمعتادالمنظومةالعملداخلالمؤسسة،وينطويعلىخطر

تهاومصالحأطرافها،ويحتاجإليتدخلسريعوتهديدمباشروجسيمعلياستمراري

وبالتاليفانالازمةتتصف(99ص،م٢٠٠۵ورشيدمنقيادةالمؤسسة)شعبان

(٢٢ص،م٢٠٠7سعود،ال)بمايلي

انالأزمةحدثيشكلنقطةتحولمهمةللمنظمة. -1

تتطلبالأزمةابتكارأساليبوانشطةسريعةتواكبالظروفالجديدة. -٢

تتطلبالازمةإتخاذقراراتحاسمة. -3

المؤسسة،ممايساعدعلىتحويل -4 السليممنجانب للتصرف تحتاجالازمة

 الازمةالياستثمار.

كلماكانهناكتنبؤبالازمةكلماامكنالاستعدادلمواجهتها. -5

ويشيرتحليلالأزماتالمختلفةالىتشابهكبيرمعالنموذجالبيولوجيفيدورةالحياة،

حيثيمرالكائنالحيبمراحلمختلفةمنالميلادثممرحلةالنمو،والنضج،وصولا

كل عن للتعبير الازمة حياة دورة استخدام ويمكن والموت، الانحدار مرحلة الى

فحينتظهربوادرالأزمةأوميلادهايمكنانتتدخلمرحلةمنمراحلدورةالحياة،

فنونالادارةلتحولدونأنتصلالازمةاليمرحلةالنمووالنضوج،وفيهذهالحالة

الجيدةالإدارةتستطيعالإدارةالرشيدةانتقضيعلىالأزمةمنذولادتها،وقدتنجح

م٢٠٠۵مكاوي)الازمة"فيتجنبالازمةقبلتولد،وهذامايطلقعليه"إجهاض

(.73ص
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   (Roberto, 1986,p.38) خصائص الأزمة -ثانيا  

:حدثغيرمتوقعيمثلنقطةتحولأساسيةفيأحداثمتتابعةومتسارعة.منبه

حيثتسببصدمةودرجةعاليةمنالتوتر،وتشكلتيارمنالضغطالنفسي:مهددة  

أوالماديأوالإنسانيبصفةعامة.أوالاجتماعي

تصاعدهاالمفاجئيؤديإلىدرجاتعاليةمنالشكفيالبدائلالمطروحة:المفاجأة

لمجابهة

الأحداثالمتسارعة،بحيثيشعرمتخذالقراربالحيرةالبالغةوالعجزوعدمالقدرة

علىالتعاملمعها،ويكاديكونمسلوبالإدارةومندمجفيتيارها،وقديصلالأمر

فينفسه.إلىحدفقدمتخذالقرارالثقة

:بسببالتهديدوضعفالوقتوالخسائرالمتوقعةوماتمثلهمنالاستجابة السريعة

لكيان السريعةتهديدات المجابهة يستلزم فإنه والممتلكات، الإنسان ولحياة الدولة

والفورية.

المعروفةالابتكار التنظيمية الأنماط عن خروجها تستوجب الأزمة مواجهة إن :

وابتكار المترتبةعلىوالتقليدية الجديدة الظروف إستعابومواجهة تمكنمن نظم

التغيراتالفجائية.

إنمواجهةالأزمةتتطلبدرجةعاليةمنالتحكمفيالطاقاتوالإمكانياتالسيطرة:

وحسن

التوظيففيإطارتنظيمييتسمبدرجةعاليةمنالفاعليةوالكفاءةالتيتؤمنبالتنسيق

والفهمالموحدبينالأطرافذاتالعلاقةبالأزمة.

التوازن القويانعدام  موازين يقلب متوقع غير مفاجئ حدث عن الأزمة تعبر :

الدولة الكيان في الرؤية-مؤسسة-النظام-والتوازن علي القدرة يفقد مما فرد

العشوائي.ويحدثارتباكفيالقراراتمعالتخبط
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 أبعاد الأزمة:  -ثالثا  

(7:ص1995الهواري،)تأخذالأزمةأبعادثلاثيطلقعليهامثلثالأزمةوهي:

:ويعنيهذاالبعدالخطيرالذييهددالمصالحوالأهدافالجوهريةللكيانالتهديد  -أ

الإداريأوالمنظومةحالياأومستقبلا،أيأنهببساطةالتفسيرللأفعالوالإجراءات

الفعلمناجل القولأو التيتصدرمنفردأوجماعةأودولةمعينةبالإشارةأو

يالطرفالأوللتحقيقهامنقبلالطرفالإستجابةلمطالبأوشروطمحددةيسع

أو السياسية التهديدات فهناك المجال، باختلاف نوعين إلى التهديد وينقسم الثاني.

بالإضافةإلىأنواعهاطبقاللمصدرالاقتصاديةأوالعسكريةأوالطبيعية....وغيرهل

دأوالجماعةأوالنظاموهيالأكثرتحديد،وتنقسمإلى:تهديدخارجي:مصدرهالفر

أيضا تهديدداخليمصدره التهديد. الذيتحت أو المعرض الإداري الكيان خارج

الفردأوالجماعةأوالنظاممعينداخلالدولةأوالكيانالإداريالرئيس،وذلكلفرض

أوتحقيقمطالبمحددة.شروط

قويالطبيعة:منالمصادرالقويةوالمدمرةوالتيينتجعنهاالأزمات.

وقديكونالتهديددائماأومؤقتا،مباشرأوغيرمباشرا،واقعياأومحتملا،كامنااو

متصور

يختلفتعريفهاأوخصائصهامنمجالإلىأخر،فتختلفالمفاجأةالمفاجاة :  -ب

أو المكان المفاجأةعليمستوي تكون قد وأيضا العسكرية، المفاجاة السياسيةعن

الزمانأوالأسلوب.المهمأنعليالطرفالذييخططلاستخدامهااستثمارنتائجها

اتيجياأوتعبوياأوتكتيكيا.جيداوتحقيقالهدفالنهائيمنورائهاسواءكانإستر

:الوقتالمحددالذيتنشأفيهالأزمةيلعبدورامؤثراوكبيرافيضيق الوقت -ت 

بدايةدورة أمازمنالأزمةنفسهامن لها. التصدي التحديدأهميةالأزمةوأسلوب

حياتهاونهايةهذهالدورةالنشأةوالنمو،والإضرابوالفوضىالانحسارالتلاشييحتم

السري القرارات واتخاذ الأزمة مع المعلوماتالتعامل علي المبنية الصائبة عة
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وتقديراتسليمةلاتحتملالخطأ،لأنهلنيكونهناكوقتللإصلاح،فسوفتنشأ

فوراتتابعاتلأزماتجديدةمتلاحقة.

 مراحل إدارة الأزمة:  -رابعا 

تمثلإدارةالأزمةمجموعةالإجراءاتالتيتتخذقبلوقوعالأزمةحتىبعدالأزمة

وتمرمعظمالأزماتبخمسمراحلأساسية،وإذافشلمتخذالقرارفيإدارةمرحلة

-Mitroff, 1987, PP.283)منهذهالمراحلفإنهيصبحمسئولاعنوقوعالأزمة

اكتشافالإنذارالمبكرعادةماترسلالأزمةقبلوقوعهابفترة.وتفاهمأحداثها(292

وقوع باحتمال تنبي التي الأغراض أو المبكر، الإنذار إشارات من سلسلة طويلة

الأزمة،ومالميوجهالاهتمامالكافيلهذهالإشاراتفمنالمحتملجداأنتقعالأزمة،

ذلكفإنكلأزمةترسلإشاراتخاصةبها،وقديصعبالتفرقةبينوبالإضافةإلى

الكتابةعلي تكون فقد المثال سبيل وعلي أزمةعلىحدة، بكل الخاصة الإشارات

تعبيراعن مثلا الخاصة الأماكن بعض في أو بعضالجدران فيصدور غضب

العاملين،أوربمالاتحملهذاالمعنيإطلاقا،وربماتعنيزيادةأعطالالآلاتفجأة

إشارةإنذارمبكرلعملياتتخريبداخليمتعمدأوربماتكونالنتيجةلوجودعيوب

فيالموادتحتالتصنيع.

والوقاية: الكافيةالاستعداد  والأساليب الاستعدادات المجتمع لدي يتوافر أن يجب

للوقايةمنالأزمات،ويؤكدذلكعلىأهميةإشاراتالإنذارالمبكر،لأنهمنالصعب

أنتمنعوقوعشئلمتتنبأأوتنذرباحتمالوقوعه.إنالهدفمنالوقايةيتلخصفي

هناكعلاقةبينالتنبؤبالأزماتاكتشافنقاطالضعففينظامالوقايةبالمجتمع،و

والوقايةمنها.وبينالاستعداد

منسؤالحظبلأنهمنالمستحيلمنعالأزماتمن:احتواء الأضرار والحد منها

تعدخاصيةطبيعيةلكافةالنظمالحية،وعلىذلكالوقوعطالماأنالميولالتدميرية

فإنالمرحلةفيإدارةالأزماتتتلخصفيإعدادوسائلللحدمنالأضرارومنعها

هذه وتتوقف المجتمع، في بعد تتأثر لم التي الاخري الأجزاء لتشمل الانتشار من
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المرحلةفيإدارةالأزماتعليطبيعةالحادثالذيوقع،فعليسبيلالمثالنجدأن

كارثةغرقعبارة،وغرقهاالسريعلميجعلهناكأيمجاللحمايةأرواحمنغرقوا

التأثير لتقليل نفعلشيئا أن لعملياتالإرهابيصعب التعرض فعلا،كمافيحال

الناتجعنالصدمةعلىنفوسأولئكالأشخاص.

: النشاط  بالفعلاستعادة  واختبرت برامججاهزة وتنفيذ إعداد المرحلة تشملهذه

قصيرةوطويلةالأجل،وإذالمتختبرهذهالبرامجمسبقافإنهيكونمنالعبالاستجابة

ووضعالحلولالمناسبةعندماتحتدمالأزمة،وتتضمنمرحلةاستعادةالنشاطعدة

،وتتضمنمراحلاستعادةالنشاطجوانبمنهامحاولةالمناسبةعندماتحتدمالأزمة

عدةجوانبمنهامحاولةاستعادةالأصولالملموسةوالمعنويةالتيفقدتوالملاحظ

أنالمديرينالذينيحددونمسبقاالعناصروالعملياتوالإفرادالذينيعتبرونعلى

هالمرحلةبكفاءة،وقددرجةمنالأهميةللقيامبالعمالياتاليوميةيستطيعونإنجازهذ

ترتكبالمنظماتالمستهدفةللأزماتخطأجسيمابالتركيزبالتركيزعلىالعمليات

الداخليةبتجاهلتأثيرالأزمةعلىالاطرافالخارجيةأوتهتمبذلكفيوقتمتأخر،

وعادةماينتابالجماعةالتيتعملفيهذهالمرحلةشئمنالحماسالزائد،حيث

ماعةوتتماسكفيمواجهةخطرمحددومهمةأكثرتحديد.تتكاتفالج

المرحلةالأخيرةهيالتعلمالمستمروإعادةالتقييملتحسينماتمإنجازهفيالتعليم :

الماضي.حيثإنالتعليميعدأمرحيويا،غيرأنهمؤلمللغايةويثيرذكرياتمؤلمة

خلفتهاالأزمة.





 الازمة المالية العالمية:  -رابعا 

مفيالولاياتالمتحدةالأمريكيةفي٢٠٠8بدأتالأزمةالماليةالعالميةالأخيرةسنة

محتىانفجرتفيوجه٢٠٠7م،واخذتتتسعوتنموفيسنة٢٠٠6أوخرسنة
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م،وفيبداياتالازمةلميكنالأمريعني٢٠٠8العالمكلهفيالنصفالخيرمنسنة

المتحدة الولايات تخص الازمة أن باعتبار المختلفة العالم دول في الناس معظم

الأمريكيةفقط،ولمتضعدولكثيرةسيناريوهاتمحتملةلحدوثأزمةماليةعالمية

زماتكماحدثفعلا.ولذلكيحثعادةألاينتبهفريقإدارةالأزماتإلىخطورةأ

تحدثبعيداعنه،ولكنهسوفيتأثربها،وقداستغرقتأزمةالكسادالعالميالكبير

منحوإحديعشرسنةحتىانحسرتوتمالقضاءعليها،وتشيرتقديرات19٢9سنة

العالميةالحالية المالية المدة،لهذهملنتستمرلمث٢٠٠8الخبراءإلىأنالأزمة

م،٢٠13وأنهنتيجةالخبراتالمكتسبةووجودالياتكثيرةلديدولالعالم.)حماد،

(٢9ص

 التجارية والنظام المصرفي في ظل الازمة العالمية الحالية: البنوك  -خامسا 

والاقتصادي السياسي للنظام وليد دولة اي في المطبق المصرفي النظام بعد

والاجتماعيالسائدبها،ومنثملابدانيتفقالنظامالمصرفيهيكلهوسياسته،مع

الجهاز عمل واسلوب تركيبة فان وبذلك المجتمع، وحدات تشكله الذي المنهج

وسياسا بالبنوك السائدة الادارة ونمط السياسةالمصرفي الحال بطبيعة ومنها تها

والاقتصادية،والاجتماعيةالسائدةفيالائتمانيةيتوقفعلىالايدولوجيةالسياسية،

(.٢3م،ص1988قاسم،)المجتمع.

العالمية الساحة شملت التي والاقتصادية، السياسية الايدولوجية للتغيرات وكانت

الماليين، للوسطاء والمالية والتنظيمية المؤسسية الهياكل على وانعكاسات مؤخرا،

التغيرات مع تتمشي حتى وذلك المصرفي، الجهاز وحدات الحال بطبيعة ومنها

الدولية.



 ( مخاطر السياسة الائتمانية: ١)
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اختلفتالتعريفاتالتيتناولتالائتمان،فقدعرفالائتمانبأنهكلوفاءاجلالمبلغ

منالنقود،يعتبرائتمانا،ومعروفانالاجليمنحللمدينيقومعلىالثقةالمتبادلة

بينهوبينالدائن,كمايمكنتعريفالائتمانبانهالثقةالتييوليهاالبنكلشخصما،

يعياأواعتباريا،حينيضعالبنكتحتتصرفهمبلغامنالنقودسواءكانالشخصطب

بالوفاء نهايتها في المقترض يقوم الطرفين، عليها يتفق محددة، لفترة يكفله أو

المقترض العميل المقرضمن البنك لقاءعائدمعينيحصلعليه بالتزماته،وذلك

(.495م،ص1981ويتمثلفيالفوائدوالعمولات)محمود،

ويمكنالاشارةاليأهمالمنتجاتالائتمانيةالمزيجالائتمانيالتيتقدمهاالبنوكالى

عملائها،والتيتتلخصفيثلاثةانواع:الأول،ويتمثلفيشكلنقدي،يقومالبنك

بموجبهباقراضالعميلمبلغامنالمال،لتكملةالنقصفيالسيولةلديه،ليتمكنمن

المعتاد نشاطه شكلمواصلة في والثاني لديه الاستثمارية الاغراض استكمال أو

تعهديأوخطابضمان،وذلكعندكفالةالبنكللعميلمنخلالتعهده،بانيدفعالي

الجهةالمستفيدةمبلغالايتجاوزحدامعينافياجلمحدد.واخيرافيشكلاعتمادات

، المصدريين البنكلاحد من تعهد تمثل والتي قبولمستندية، أو معين مبلغ بدفع

كمبيالاتمسحوبةعليالمستورد،مقابلتقديمهمستنداتشحنالبضائعمظهرةطبقا

(361م،ص1984لشروطالسدادالمتفقعليهاالبارودي،

التسهيلات منح اسلوب تنظم التي المبادئ مجموعة الائتمانية بالسياسة ويقصد

الائتمانية،والانشطةوالمجالاتوالاغراضالتييمكنتمويلها،والشروطالاساسية

للانواعالمختلفةمنالتسهيلات،وكذلكالسلطاتالاداريةالتيلهاحقمنحالتسهيلات

وحدودها،بمايهدففيمجملهالىسلامةالقروضالتييمنحهاالبنك،وتنميةنشاطه

منح مرحلة في سواء عليها، المتعارف كفالة عن فضلا مرضي، عائد وتحقيق

التسهيلات،أوفيمرحلةمتابعةاستخدامالعميلللتسهيلاتالتيتمتقريرهاللعميل(

يحوز التي الضمانات كانت مهما وذلك .( للدين ضمانا البنك 1983,398ها

,JOSEHومشكلات لمخاطر ائتمانية تسهيلات منحه عند البنك يتعرض ثم ومن )
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عدة،قديترتبعليهااحتمالعدمتمكنهمناستردادامواله،وذلكحالةتعثرالمدين

وتوقفهعنسدادالتزماتهقبلالبنكالمقرض،وتختلفدرجةهذهالمخاطربحسب

الى ستند لا التي للتسهيلات بالنسبة المخاطر هذه قدر يعظم اذ التسهيلات، نوع

سهيلاتالمغطاةبتأميناتوضمانات.ومعذلك،ضمان،بينماتقلحدتهافيحالةالت

فانهحتىمعتوافرالضمانالعيني،فانالبنكقديفاجأبصعوبةتصريفبعضانواع

منتجاته،أوانخفاضاسعارها.كماقديفاجأالبنكبتوقفالمسحوبعليهمعندفع

ذيعولعليهقيمةالأوراقالتجاريةالمقبولةبرسمالضمان،فتتجمدقيمةالضمانال

فيمنحالتسهيلات.كذلكقديتعرضالبنكالىسحبعملياتالمقاولاتالمتنازل

العميل،أويتوقفالعميلعنتنفيذهابسببأواخر،فيفقد عنقيمتهالصالحهمن

البنكفيهذهالحالةالمصدرالذييعولعليهفيالسداد.وعلىهذافقطعرفالخطر

التيتحدثللبنكنتيجةعدممقدرةالعميلعلىسدادالقرضالائتمانيبانهالخسائر

اوفوائدهوتعزيهذهالمخاطراليعدةمنالعواملمنهاضعفادارةالائتمانأو

والاجتماعية. والسياسية الاقتصادية الظرف تغير وكذلك ذاته، المقترض العميل

م،1996الرقابةالمستمرةعلىعمليةالاقراضفيمراحلهاالمختلفة)نور،)هندي

(.114ص

هذاولاتخلوعمليةمنحالائتمانمنالمشكلاتوالمخاطر،رغمتوخيالبنكالدقة

وتشملالمخاطرالمتعلقة(9٢م،ص)٢٠٠٠والالتزامالتاموالكاملبجميعالقواعد

تتمثلفي:)مختار المؤشرات استنباطبعض انواعيمكنمنخلالها بالعميلستة

(53-48م،ص1987

مخاطرمتعلقةبالعميلالمقترض. .1

اولهالعميل.زمخاطرمتعلقةبالنشاطالذيي .٢

مخاطرمتعلقةبالعمليةالمطلوبتمويلها. .3

مخاطرمتعلقةبالظروفالعامة. .4

مخاطرناشئةعناخطاءالبنك. .5
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مخاطرناجمةعنفعلالغير. .6

اناستمرارعملالبنوكوتقدمهايرتبطبقدرتهاعلىالتعاملمعالمستقبل،والاستعداد

ومواجهة المنشودة، الأهداف لتحقيق اللازمة والامكانيات الموارد بتدبير الكافي

التكنولوجي والتقدم العالمية الاقتصادية للتطورات والمتتبع المستقبل تحديات

المتسارعفينظمالاتصالاتوالمعلوماتلابدلهأنيلاحظمديالتغيرالذيتشهده

الأخذبأسبابالاقتصادالحروالياتهالساحةالالقتصاديةمنتحولجوهرينحو

 )ب( تحليل الائتمان 

إنالهدفالأساسيمنالتحليلالإئتمانيهوتقييمالمخاطرالمرتبطةبتقديمالفروض

بالمخاطر يقصد وهنا استخدامتها، وحسب البنوك. العملاء الائتمانية والتسهيلات

فيالدخلالتقلبفيالمكاسب،ويتخوفالمقرضونبوجهخاصمنالتقلباتالسلبية

النقدي،وهوالأمرالذييعوق التدفق التقلباتالحادثةفي الصافيوالأهممنذلك

قدرةالمقترضعلىخدمةالدينأوتسديده،ويستدلالبنكعلىهذهالمخاطربعجز

المقترضعنالسدادأوعدمدفعالفائدةأومدفوعاتأصلالقرضفيالوقتالمحدد،

يخصص الائتماني الدفعوالتحليل عن التخلف حدوث لامكانية علىاحتمالية بناء

المالية البيانات بواسطة تقاس أن يمكن المخاطر وبعض وكمية، كيفية عوامل

بشخصية المرتبطة تلك مثل المخاطر من الآخر البعض أما والمتوقعة، التاريخية

المقترض،واستعدادهلسدادالقرضفلايكونقابلللقياسبشكلمباشر،وعنداتخاذ

صداره،ويقومالبنكفيالنهايةبمقارنةالمخاطرقراربالموافقةعلىقرضأوعدمإ

منإعطاءالقرض.(المختلفةبالمنافعالتييحتملأنتعودعلىالبنك)الدخل

ماهيشخصيةالمقترضوجودةالمعلوماتالمقدمة؟ •

ماالغرضالذيسيستخدمفيهعوائدالقرض؟ •

ماالمبلغالذييحتاجالعميلإلىاقتراضه. •

ماهوالمصدرالأساسيومتيسيتمالسداد؟ •

ماهوالمصدرالثانويللسدادأيماهيالضماناتالمتاحة •

 المبحث الثالث 
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ة( المعلومات ونظم المعلومات في إدارة الازمات في البنوك التجاريدور تكنولوجيا   

: دور استخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات في تكنولوجيا الازمات -اولا   

قام الباحث بتحليل استجابات افراد عينة الدراسة الخاص بالمحور الأول المتعلق  

المعلومات ونظم المعلومات في إدارة الازمات، وفيما يلي    بدور استخدام تكنولوجيا

.  عرض وتحليل لاستجابات افراد عينة الدراسة  

(  4جدول رقم )  

 دور استخدام تكنلوجيا المعلومات ونظم المعلومات في إدارة الازمات  

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 
العبارة / الرائ                             م 

توفير الوقت والجهد وسرعة اداء الاعمال في الوقت   4,55 1,2

.المناسب اثناء الازمات   
1 

الاستفادة من الوسائل العلمية والاليات والمعدات الحديثة  4,17 0,9

. 
2 

 3 اتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب .   4,51 1,0

وجود قاعدة للمعلومات عن الازمات السابقة وتحديدها   4,38 0,7

 بصفة مستمرة بما يستجد . 
4 

وجود نظام جيد للمعلومات ووسائل الاتصال اثناء   4,38 1,2

 مراحل الازمات المختلفة . 
5 

 6 توفير وسائل الانذار المبكر بالازمات .  4,31 1,2

تنمية قدرات ومهارات التعلم والتدريب الذاتي للعاملين   4,38 1,1

 في مجال الازمات.
7 

توفير طرق فعالة لتقييم وإدارة المخاطر المختلفة   4,23 1,1

 للإستفادة منها مستقبلا 
8 

 9 حماية أم وسلمة العاملين في إدارة الازمات .   4,37 0,9

 10 الحد من الخسائر البشرية والمالية .  4,16 0,8

بعد   تحليل البيانات المجمعة من عينة الدراسة  وءالمصدر : من إعداد الباحث في ض

(  4ترتيب عناصر المحور الاول ترتيبا تنازليا، كما هو موضح في الجدول رقم )

  -:تبين ما يلي
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المعلومات في إدارة الازمات يؤدي  أن استخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم  -1

الاعمال في الوقت المناسب، حيث جاء هذا  والجهد وسرعة أداء لتوفير الوقت

 ( 1,2معياري ) ( وانحراف 4,55العنصر في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي قدره )

أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الازمات يؤدي لاتخاذ القرار الصحيح  2_

العنصر في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره   في الوقت المناسب، حيث جاء هذا

 ( 1,0( وانحراف معياري )4,51)

جاء في المرتبة الثالثة أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الازمات يؤدي  3_

الازمات السابقة وتحديثها بصفة مستمرة بما يستجد   الي وجود قاعدة للمعلومات عن

 (0,7( وانحراف معياري )4,38بمتوسط حسابي )

يليه في المرتبة الرابعة، تنمية قدرات ومهارات التعليم والتدريب الذاتي للعاملين  _4

 ( 1,1وانحراف معياري ) (4,38)  في مجال الازمات بمتوسط حسابي

جاء في المرتبة الخامسة، وجود نظام جيد للمعلومات ووسائل الاتصال اثناء   _5

( وانحراف معياري  4,38بمتوسط حسابي )  الازمات والكوارث المختلفةمراحل 

(1,2 ). 

يلي ذلك في المرتبة السادسة ، حماية أمن وسلمة العاملين في إدارة الازمات،   -6

 .(0,9معياري )  ( وانحراف4,37بمتوسط حسابي )

توفير وسائل للإنذار المبكر بالازمات، جاء في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي )   .7

 (. 1,1( وانحراف معياري )4,31

يليه بالمرتبة الثامنة، توفير طرق فعالة لتقييم وإدارة المخاطر المختلفة للإستفادة  -8

 ( 1,1انحراف معياري ) ( و 4,23مستقبل، بمتوسط حسابي )

بالمرتبة التاسعة الاستفادة من الوسائل العلمية والاليات والمعدات الثقيلة ،   -9

 .(0,9معياري ) ( ، وانحراف4,17بمتوسط حسابي )

وفي المرتبة العاشرة والاخيرة ، الحد من الخسائر البشرية بمتوسط حسابي   -10

 ( 0,8( وانحراف معياري )4,16)

 

( تبين أن غالبية أفراد العينة أبدوا  4ان نتائج إجابات عينة الدراسة في الجدول رقم )

وافقتهم علي ان استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الازمات من العناصر الهامة  
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لمواجهة الازمات المختلفة وتأثيرتها الضارة، كما يشير الجدول الي أن المتوسط  

(  4,35الاجمالي لمحور دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الازمات بلغ )

اي يتجه إلي الايجابية أكثر، وبدرجة عالية، وكذلك بعد فحص عناصر المحور الأول  

الاجمالية علي درجة عالية، وهذا يعني أن أفراد نجد أن جميع العناصر ، متوسطاتها 

عينة الدراسة تعرف أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الازمات، وقد بلغ  

مما يشير الي ان هناك تجانس عالي بين إجابات   (0,88) الانحراف المعياري ككل 

 .أفراد عينة الدراسة

المعوقات التي تواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة الأزمات في  -ثانيا  

 :البنوك التجارية

تواجه استخدام تكنولوجيا المعلومات  للإجابة علي السؤال المتعلق بالمعوقات التي 

التجارية ، قام الباحث بتحليل استجابات أفراد الدراسة   لمواجهة الأزمات في البنوك

تجاه المحور الثاني من محاور الدراسة والذي يقيس تلك المعوقات وفيمايلي عرض  

 . وتحليل لإستجابات لأفراد الدراسة

 (  5جدول رقم )
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معوقات استخدام تكنلوجيا المعلومات ونظم المعلومات في ادارة الازمات في البنوك  

 التجارية 

المتوسط   العبارة / الرائ                          م

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

 1,1 4,37 عدم توافر البرمجيات المناسبة.  11

أجهزة الحاسب   تلف بعض المعلومات المخزنة علي 12

 الآلي.
4,04 1,1 

ضعف أو نقص المهارة والخبرة الفنية في استخدام   13

 تكنولوجيا المعلومات. 
4,19 1,1 

عدم توافر أو قلة التدريب علي كيفية استخدام تقنيات   14

 ونظم المعلومات لمواجهة الأزمات.
4,15 1,1 

 1,1 4,37 عدم كفاية الموارد والاليات والمعدات.  15

 1,1 4,10 عدم توافر الكفاءات البشرية المدربة. 16

عدم وجود نظام اتصال فعال لتبادل المعلومات عن  17

 ظروف الازمات. 
4,33 1,1 

عدم تحديد الأدوار و العلقات بين العاملين والأطراف   18

 المشاركة في مواجهة الأزمات 
4,22 1,2 

 1,2 4,32 الازمات. عدم توافر المرونة للتعامل مع  19

 1,1 4,26 نقص الوحدات المسئولة عن المعلومات والاتصالات.  20

تصميم البرامج دون ارتباطها بمهارات وأهداف  21

 مستخدمي نظم المعلومات. 
4,07 1,1 

بين العاملين والأطراف   عدم تحديد الأدوار و العلقات  22

 المشاركة في مواجهة الأزمات 
4,35 1,1 

 المصدر : من إعداد الباحث في ضؤ تحليل البيانات المجمعة من عينة الدراسة

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ارئهم نحو المحور  5يوضح الجدول السابق رقم )

 -: الثاني وكانت كالتالي

عدم توافر البرمجيات المناسبة : بلغ المتوسط الحسابي لجميع عينة الدراسة   -1

بدرجة عالية بين إجابات أفراد عينة الدراسة   ( مما يدل علي وجود موافقة4,37)

بدرجة    مما يشير إلى وجود تجانس(  1,1نحو هذا المعوق، وانحرافا معياريا )

   متوسطة بين استجابات أفراد عينة الدراسة.

تلف بعض المعلومات المخزنة علي أجهزة الحاسب : بلغ المتوسط الحسابي   -2

مما يدل علي وجود موافقة كبيرة بين  (  4,04لجميع استجابات عينة الدراسة ) 

يشير إلى   مما( 1,1إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق، وانحراف معياريا )

 .أفراد عينة الدراسةجابات توجود تجانس بدرجة متوسط بين اس
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ضعف أو نقص المهارة والخبرة الفنية في إستخدام تكنولوجيا المعلومات بلغ   -3

المتوسط الحسابي لجميع استجابات عينة مما يدل علي وجود موافقة عالية بين  

مما  ( 1,1)  ( 4,19إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق وإنحرافا معياريا )

.يشير إلى وجود تجانس بدرجة متوسط بين استجابات أفراد عينة الدراسة . 

عدم توافر أو قلة التدريب علي كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات : بلغ المتوسط  -4

( مما يدل علي  4,15الدراسة نحو هذا المعوق ) الحسابي لجميع استجابات عينة

المعوق،   وجود موافقة بدرجة عالية بين إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا

مما يشير إلى وجود تجانس بدرجة متوسطة بين استجابات  (  1,1وانحرافا معياريا )

 .أفراد عينة الدراسة

عدم كفاية الموارد والأليات والمعدات : بلغ المتوسط الحسابي لجميع استجابات   -5

وجود موافقة بدرجة عالية بين إجابات أفراد ى  ( مما يدل عل4,37عينة الدراسة )

مما يشير إلي وجود تجانس  (  1,1عينة الدراسة نحو هذا المعوق، وانحرافا معياريا )

 بدرجة متوسطة بين استجابات أفراد عينة الدراسة

عدم توافر الكفاءات البشرية المدربة : وقد بلغ المتوسط الحسابي لجميع  -6

وجود موافقة بدرجة عالية بين   ى عل ( مما يدل4,10استجابات عينة الدراسة )

 ىشرإلأمما ي ( 1,1إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق وانحرافا معياريا )

 .وجود تجانس بدرجة متوسطة بين استجابات أفراد عينة الدراسة

عدم وجود نظام اتصال فعال لتبادل المعلومات عن ظروف الازمات : بلغ   -7

( مما يدل علي وجود  4,33الدراسة ) المتوسط الحسابي لجميع استجابات عينة 

 موافقة بدرجة عالية بين إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق، وانحرافا

مما يشير إلى وجود تجانس بدرجة متوسطة بين استجابات أفراد عينة  ( 1,0معياريا )

 .الدراسة

عدم تحديد الادوار والعلقات بين العاملين والاطراف المشاركة : وقد بلغ   -8

( مما يدل علي وجود  4,22الدراسة ) المتوسط الحسابي لجميع إستجابات عينة 

  موافقة بدرجة عالية بين إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق ، وانحرافا

مما يشير إلي وجود تجانس بدرجة متوسطة بين استجابات أفراد عينة  ( 1,2معياريا )

 .الدراسة

 

 



19 
 

عدم توافر المرونة للتعامل مع الازمات : بلغ المتوسط الحسابي لجميع استجابات  - 9

وجود موافقة بدرجة عالية بين إجابات أفراد ى  ( مما يدل عل4,32عينة الدراسة )

وجود تجانس  ى  مما يشير إل( 1٫2عينة الدراسة نحو هذا المعوق ، وانحرافا معياريا )

 .بدرجة متوسطة بين استجابات أفراد عينة الدراسة

نقص الوحدات المسئولة عن المعلومات والاتصال : بلغ المتوسط الحسابي   - 10

مما يدل علي وجود موافقة بدرجة عالية بين  ( 4,26لجميع استجابات عينة الدراسة )

مما يشير إلى  (  1,1إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق ، وانحرافا معياريا )

 .وجود تجانس بدرجة متوسطة بين استجابات أفراد عينة الدراسة

تصميم البرامج دون ارتباط بمهارات وأهداف مستخدمي نظم المعلومات: بلغ   -11

علي وجود  ( مما يدل 4,07عينة الدراسة ) المتوسط الحسابي لجميع استجابات

وانحرافا   موافقة بدرجة عالية بين إجابات أفراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق

مما يشير إلى وجود تجانس بدرجة متوسطة بين استجابات أفراد عينة  ( 1,1معياريا )

 .الدراسة

عدم حداثة قواعد البيانات والمعلومات في مواجهة الأزمات بلغ المتوسط   -12

مما يدل علي وجود موافقة بدرجة   (4,35) الحسابي لجميع استجابات عينة الدراسة

مما   (0,6) عالية بين إجابات افراد عينة الدراسة نحو هذا المعوق، وانحرافا معياريا 

   .يشير الي وجود تجانس بدرجة عالية بين استجابات أفراد عينة الدراسة

( تبين أن غالبية أفراد العينة  5ان نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول رقم )

الاداء لمواجهة الازمات المختلفة وتأثيراتها   ابدوا موافقتهم نحو العناصر التي تعوق 

الضارة والقيام بمهام وخدمات البنوك التجاري علي الوجه الأكمل ، كما يشيرالجدول  

( إلي أن المتوسط الحسابي الاجمالي لمحور الثالث الخاص بالعامل الرئيسية  5رقم )

( أي يتجه إلي الإيجابية أكثر،  4,24الازمات، بلغ ) التي تعوق الأداء في مواجهة 

للعناصر   وبدرجة عالية، ويفحص عناصر هذا المحور نجد أن المتوسطات الاجمالية

لمعوقات التي تواجه استخدام  بدرجة عالية، وهذا يعني أن أفراد عينة الدراسة تعرف ا

الازمات في البنوك التجارية، وقد بلغ الانحراف  تكنولوجيا المعلومات لمواجهة

إجابات   مما يشير إلي ان هناك تجانس عالي بين (  0,92المعياري للمحور ككل ) 

 أفراد عينة الدراسة.
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الحلول الممكنة لتفادي معوقات استخدام تكنولوجيا المعلومات   -المحور الثالث  

 التجارية مواجهة الأزمات في البنوك  ونظم المعلومات في

 )٦الجدول رقم )

الحلول الممكنة لتفادي معوقات استخدام تكنولوجيا ونظم المعلومات لمواجهة  

 الأزمات 

المتوسط   العبارة / الرائ                          م

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 1,2 4,53 وجود نظام جيد ومتكامل للمعلومات والاتصالات. 1

التقنية الحديثة المتطورة في مجال الحاسبات استخدام  2

 والمعلومات. 
4,24 0,8 

وجود برامج خاصة لتدريب العاملين علي استخدام   3

 تكنولوجيا المعلومات لمواجهة الأزمات.
4,41 0,7 

 توافر الكوادر البشرية المدربة والقادرة علي التعامل  4

 المعلومات. التكنولوجيا الحديثة في مجال تكنولوجيا 
4,27 1,2 

 0,9 4,21 وضوح وفعالية قنوات الاتصال في مجال الازمات.  5

الاستفادة من الدروس والتجارب والخبرات السابقة في   6

 مجال الأزمات.
4,27 0,8 

توضيح الادوار والعلقات بين جميع الاطراف والجهات  7

 المشتركة في مواجهة الأزمات.
4,28 1,2 

توفير الصيانة السريعة لاجهزة نظم المعلومات   8

 والاتصالات.
4,22 0,9 

 .تحليل البيانات المجمعة من عينة الدراسة  وءالمصدر : من إعداد الباحث في ض

بعد ترتيب عناصر المحور الثالث ترتيبا تنازليا ، كما هو موضح في الجدول رقم  

 -:( السابق تبين ما يلي6)

جاء في المرتبة الأولي وجود نظام جيد ومتكامل للمعلومات والاتصالات   -1

 .( 1,2معياري ) ( وإنحراف4,53بمتوسط حسابي بلغ )

يليه في المرتبة الثانية ، وجود برامج خاصة لتدريب العاملين علي استخدام   -2

( وانحراف معياري  4,41بمتوسط حسابي )  تكنولوجيا المعلومات لمواجهة الازمات

(0٫7 ) 

جاء في المرتبة الثالثة ، توضيح الادوار والعلقات بين جميع الاطراف والجهات  -3

 ( 1,2)( وانحراف معياري 4,28بمتوسط حساب )  المشتركة في مواجهة الأزمات
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في حين جاء الاستفادة من الدروس والتجارب والخبرات السابقة في مجال -4

 ( 0,8)( وانحراف معياري 4,27حسابي )   الازمات في المرتبة الرابعة ، بمتوسط

في المرتبة الخامسة، توفير الكوادر البشرية المدربة والقادرة علي التعامل مع   -5

 .(1,2)وانحراف معياري (4,24)  التقنيات الحديثة ، بمتوسط حسابي

يليه في المرتبة السادسة، توفير الصيانة السريعة لإجهزة نظم المعلومات  -6

 ( 0,9)وإنحراف معياري  ( 4,22والاتصالات بمتوسط حسابي )

وضوح وفعالية قنوات الاتصال في حالة الازمات، جاء في المرتبة السابعة،  -7

 ( 0,9معياري )  (، وانحراف4,21بمتوسط حسابي بلغ )

واخير جاء استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة المتطورة في مجال الحاسب  -8

 .( 0,9معياري )  ( وانحراف4,18الآلي بمتوسط )

( تبين أن غالبية أفراد عينة  6إن نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة في الجدول رقم )

لتفادي معوقات استخدام تكنولوجيا   الدراسة ابدوا موافقتهم نحو الحلول الممكنة

  الوجه ىالمعلومات لمواجهة الأزمات في البنوك التجارية للقيام بالمهام والخدمات عل

الأكمل، ويشير الجدول الي ان المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور الحلول الممكنة  

المعلومات في مواجهة الأزمات بالبنوك التجارية   لتفادي معوقات استخدام تكنولوجيا

المحور، نجد   اي يتجه إلي الإيجابية أكثر، وبدرة عالية ، وكذلك عناصر( 4,29بلغ )

 ان متوسطاتها بدرجة عالية. 

( مما يشير الي ان هناك تجانس  0,86وقد بلغ الانحراف المعياري للمحور ككل ) 

 عالي بين إجابات أفراد عينة الدراسة.
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 المبحث الرابع 

 النتائج والتوصيات 

النتائجوالتوصــياتالتياتضــحتمنخلالتحليلتوصــلتالدراســةإلىالعديدمن

عليهامنعينةأفرادالدراسـةومنخلالالنموذجالمقترحالبياناتالتيتمالحصـول

واختباره،وهيكمايلي:

 النتائج: -أولا 

أظهرتالدراسـةأناسـتخدامتكنولوجياالمعلوماتونظمالمعلوماتيؤديإلىتوفير

الوقتوالجهدوسرعةالأداءالاعمالفيالوقتالمناسبإثناءوقوعالازمات،حيث

ــةبدرجةعالية،ثميليذلكاتخاذالقرار ــتجابةأفرادعينةالدراس ــتجابةاس كانتاس

ارتفعتالموافقةفيهذاالعنصـر،ثماخذتباقيالصـحيحفيالوقتالمناسـب،حيث

العواملفيالتدني،حيثكانتأقلالعناصـرعنداسـتخدامتكنولوجياالمعلوماتفي

إدارةالأزماتهوالحدمنالخسـائرالبشـريةوالمادية،ويليهالاسـتفادةمنالوسـائل

العلميةوالالياتوالمعداتالحديثة.

ــتخدامتكنولوجياالمعلوماتلمواجهة ــةأنأهمالمعوقاتالتيتواجهاس بينتالدراس

الأزمـاتفيالبنوكالتجـاريـة،هيعـدمتوافرالبرمجيـاتالمنـاســـــبـة،حيـثارتفعـت

اقي ذبـ أخـ دات،ثمتـ ةالمواردوالمعـ ايـ دمكفـ كعـ ةجـدا،يليذلـ اليـ درجـةعـ ةبـ الموافقـ

المعوقـاتهوتصـــــميمالبرامجدونارتبـاطهـاالمعوقـاتفيالتـدني،حيـثكـانأقـل

مســـــتخـدمينظمالمعلومـات،يليـهتلفبعضالمعلومـاتالمخزنـةبمهـاراتوأهـداف

علىأجهزةالحاســـبالآلي.أظهرتنتائجالدراســـةأنأهمالحلولالتييعتقدأفراد

جهةالمعلوماتلمواعينةالدراسـةأنهاتسـاعدفيتفاديمعوقاتاسـتخدامتكنولوجيا

.الأزماتفيالبنوكالتجاريةأوتحدمنها

تعتبرالشــبكاتالعصــبيةالاصــطناعيةاداةقويةيمكنالاســتفادةبهافيعمليات-4

ــفبقدرتهاعلىالتعلم، التنبؤبالازماتالتيتواجهالبنوكالتجارية،كماانهاتتصــ
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الانســبفيظلوبالتالينموالخبرةلديهاممايســاندمتخذيالقرارفياتخاذالقرار

الظروفالطارئة.

 التوصيات:  -ثانيا  

ضـرورةالارتقاءبمستويتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالفيالبنوكالتجاريةوذلك

متكـامـل،ومنـاســـــبللمعلومـاتيعمـلعليتوفيربـالعمـلعليإيجـادنظـاممعلومـات

ــائلتكنولوجياالمعلومات ــعفيتوفيروســ ــب.التوســ المعلوماتفيالوقتالمناســ

ــفةعامةالحديثةللقيامبالاعمالالمختلفةفيالبنوكالتجاريةلمواجهةالازمات بصــ

والازماتالماليةبصفةخاصة.

التدريبالمســتمرللعاملينبالبنوكالتجاريةللتعاملمعالازماتبكفأةوفاعليةوذلك

المعلوماتمثلنظمالخبرةوالنماذجوالمحاكاةلإدارةمنخلالاســـتخدامتكنولوجيا

الازمات.

ــتخدامتكنولوجيا ــجيعوتحفيزالعاملينفيإدارةالبنوكالتجاريةعلىاســ أهميةتشــ

المعلوماتالتيتســــاعدعلىالتعاملمعالازمات،وذلكعنطريقزيادةالحوافز

ــاكلتعيقالماديةوالمعنويةلهم،والاهتمامبترقيتهم،ومعالجةماقديواجههممن مش

حسنالاداء.

ــبكةمعلوماتوقواعدبياناتبينالإداراتذاتالعلاقةبالأزمات -6 ــاءشـ إنشـ

فيالبنوكالتجارية.

وضعاليةلتبادلالخبراتبينالاداراتالمختلفةذاتالعلاقةبالازمات.-6

ضــــرورةعقدوتكثيفالدوراتوالندواتوالمؤتمراتالمتخصــــصــــةفيمجال

الازماتونظمالمعلوماتوالاتصـالاتللعاملينبالبنوكالتجاريةومناقشـةالمعوقات

التيتواجهإدارتهموايجادالحلولالمناسبةلها.

املينفيإدارة دفتحســـــيناداءالعـ ابهـ اوفنيـ ةعلميـ ارالكوادرالمؤهلـ ةاختيـ أهميـ

ات. ةفيإدارةالبنوك-الازمـ ــبالمســـــتخـدمـ اســـ اتالحـ وتحـديـثأجهزةوبرمجيـ
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تطويرالبيـانـاتوالمعلومـات،وتحـديـثالتجـاريـةلتتمـاشـــــيمعالكميـاتالهـائلـةمن

البياناتوالمعلومات.

الاعتمادعلينظمالذكاءالصـطناعيوخاصـةتكنولوجياالشـبكاتالعصـبيةفي-1٠

تواجههاالبنوكالتجارية.بناءنظمللتنبؤبالازماتالماليةالتي

ــتمرة-11 ــفةمسـ العملعلىتطبيقالنموذجالمقترحفيهذاالبحثواختبارهبصـ

التجارية.وتعميمهاستخدامهعلىكافةالبنوك
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