
وزارة  انتعهيم انعالي وانبحث انعهمي                 

كهيه الادارة  والاقتصاد            -جامعه بابم                

قسم  ادارة  الاعمال                                                       

 
      

 التمكين الإداري وأثره في تحسين الأداء المنظمً
كهرباء الفرات الاوسط ( الشركة العامة لتىزٌع  )دراسة تطبٍقٍة في  

 انتبه انطانب تبحث تقدم

 اوفال فرحان حبيب

 اسماء احمد طه

لادارة الاعماكجسء مه متطهبات ويم شهادة انبكانىريىش في  ادارة الاعمالالى مجهص قسم   

 بــــــأشراف 

 انوطيفي د. كامم شكير
 

 م2024 ه5445 

 



ب  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ﴾ انهََّهُ مهِ فَضْهِهِ اهُمُفَرِحِينَ بِمَا آتَ ﴿

 صدق الله العلي العظيم

 

     (106: ال عمران )

 

 

 

  

  



ت  
 

  الاهداء

 منقالانالها"نالها"

 وانالهاانابترغمااتيتبها

هولاانتكون.  الحمداللهحباوشكراوامتناناعلىالبدءوالختاملمتكنالرحلهقصير

فعلتها.لميكنالحلمقريباولاالطريقك ي
انمحفوفابلتسهيلاتلكنن   

سندالاعمر هدمتملىي لاتمامهذاالمسير ثمالىكلمنسعىمعىي
ً
اولا ...لهاهديهذاالنجاحلنفسي  

الحياهالىمناحملاسمهبكلفخرالىذالكالرجلالعظيمالذيبذلكلمابوسعه ي
 
العظيمف ي

الىركن 

الدائمه" ي
الوحيدوفرحن  ي

والعافيةبالصحةوالديالحبيب"متعهاللهمامن   

الىبسمهالحياهوسرالوجودالىمنكان ي
الحبوالحنانوالتفات  الىمعن  ي

ووهجحيات  اسايامي الىنير

الحبيبهمتعها ي
استمدمنهاالقوهوالدت  ي

الن  ي
الاولووجهن  ،داعمي وحنانهابلسمجراحي دعائهاسرنجاحي

.اللهبلصحهوالعافيه  

الثابتةالىالاعمدة ي
 
الىمنمدتاياديهمف الصلبهوجداريالمتير  ي

الساندينارض  الحياهالدعمير  ي
 
ف

الىمنشداللهبهمعضديفكانواااوقاتالضعفويؤمنو ي
خلف  مهماضعفتوارتخيتواقفير  ي

بشجاعن 

 ي
واخوات  ي

"اخوات  معير   خير

الوط فالدكتوركاملشكير واخصبالذكرالمشر ي
يف   

القديرانينفعنابهويمنحنا توفيقةسائلهاللهالعلىي  

 

 



ث  
 

 انشكر وانتقدير

،أحمدهتعالىوأشكرهعلىنعمهوجزيلعطائه، ويرض  ي الحمدللهأولاوأخرا،ظاهراوباطناكمايحبرتر

وسلامهعليه ي سيدنامحمدقدوتناومعلمناصلواترتر وأسلمعلىخاتمالأنبياءوالمرسلير  .وأصلىي

أتقدمبجزيلالشكر ي
وامتثالالقولهصلىاللهعليهوالهوسلم"لايشكراللهمنلايشكرالناس"فإت 

:والتقديرإلى

 ي
 
ف افعلىهذاالعملوالذيكانلهالفضلالكبير ،علىقبولهالإسرر الدكتوركاملشكير ي

 
ف أستاذيومشر

جزيلالشكرخروجهذاالعملإلىالنور،منخلالنصائحهوتوجيهاته ي
المفصليةوالحاسمة،لهمن 

والعرفان.

هذاالعمل تحسير  ي
 
أعضاءلجنةالمناقشةالموقرةلقبولهممناقشةهذهالأطروحة،وعلىمساهمتهمف

. سيقدمونهالىي ي
منخلالالملاحظاتالن 

هذاالعملمنقريبأومنبعيد ي
 
ف ي

.والىكلمنساعدت 
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 انممذمخ

٣ؼزجش ٓٞػٞع اُز٤ٌٖٔ الاداس١ ٖٓ أُٞاػ٤غ الاداس٣خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ُْ رؾظ٠ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ 

 ٞص .اُذاسع٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝك٢ اُؼشام ػ٠ِ ٝعٚ اُخظ

ُْ ٣ؼذ ؽشؽبً ُِٔ٘ظٔبد ثخظٞص اخزجبسٙ أٝ اُزخ٢ِ ػ٘ٚ ، ثَ ٛٞ ؽز٤ٔخ لا  أُ٘ظٔـ٢ٝإ ٓٞػٞع الاداء 

٣ٌٖٔ اُٞهٞف ػذٛب ، ُزا ٗغذ أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ُزؾو٤وٚ ، ئ٣ٔبٗبً ٜٓ٘ب ثزأص٤شارٚ اٌُج٤شح ػ٠ِ الأداء اُؼبّ ، 

ب٤ٗبرٜب ، ٝٗٞع اُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب ، ئلا إٔ ٝرخزِق اُطشم ٝرزلبٝد ك٢ ٛزا اُغؼ٢ ٖٓ ٓ٘ظٔخ الأخشٟ ؽغت ئٌٓ

ٛ٘بى ػذح أٓٞس ٣غت إٔ رإخز ثؼ٤ٖ الإػزجبس ٖٓ ث٤ٜ٘ب ئُضا٤ٓخ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ثاػطبئْٜ ؽش٣خ أًضش ك٢ 

اُزؼبَٓ ، ٝأُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس ، ٝرشغ٤غ سٝػ أُجبدسح ، ٝالاثزٌبس ُذ٣ْٜ ، ٝرؼ٤٤ن اُلغٞح أُٞعٞدح 

أ١ اُزخ٢ِ ٖٓ الاداساد اُج٤شٝهشاؽ٤خ اُ٘ٔط٤خ ٝرغ٤ِٜٜب ٝرو٣ٞخ ٗظبٜٓب أُؼِٞٓبر٢ ، ث٤ٖ الإداسح ٝاُؼٔبٍ ، 

ٝرغش٣غ ارخبر اُوشاساد ، ٝخبطخ إٔ أُ٘ظٔبد ك٢ طشاع ٓغ اُٞهذ ك٢ ظَ ػظش أُؼِٞٓبد ، ٝٓ٘ظٔبد 

 الاػٔبٍ ٤ُغذ ثبُجؼ٤ذ ٓب ٣ؾذس ك٢ رأص٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ .

٤ْ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اسثغ ٓجبؽش اشزَٔ الأٍٝ ٓ٘ٚ ػ٠ِ أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝٗظشا لأ٤ٔٛخ أُزـ٤شاد رْ روغ 

( ، آب  أُ٘ظٔـ٢الإداس١ ٝالاداء  اُزٔـ٤ٌُِٖجؾش ك٤ٔب رؼٖٔ اُضب٢ٗ اُزأؽ٤ش اُ٘ظش١ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ) 

اُشاثغ  اُضبُش ٓ٘ٚ كوذ ر٘بٍٝ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٓ٘ٚ ٝطٞلا ا٠ُ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رؼٜٔ٘ب أُجؾش

ٚ٘ٓ. 
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 المبحث الأول

 منهجٍة البحث
، ٝٓزـ٤شارٚ ٝرُي ػ٠ِ ش ، أ٤ٔٛخ اُجؾش ، أٛذاف اُجؾش ٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش ػشػبً ٓلظلاً ُٔشٌِخ اُجؾ 

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

 أولا : مشكهخ انجحث  

ٝاُخبسع٤خ  رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ أُؼبطشح ثبخزلاف أٗٞاػٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼـٞؽ ٝاُزؾذ٣بد اُذاخ٤ِخ

ٝاُظؼٞثبد ثلؼَ اُزـ٤٤شاد أُزغبسػخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ رإصش ػ٠ِ ٗغبؽٜب ٝثوبئٜب ٝد٣ٔٞٓزٜب ػ٠ِ الاعزٔشاس 

ٝأُ٘بكغخ ك٢ ظَ ػبُْ ٣زغْ ثبُغشػخ ٝاُزـ٤ش ٝالاٗلزبػ ، ٝٗظشاً ُشذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أدسًذ ٛزٙ 

الإداس١ ٝالاداء  اُزٔـ٤ٌٖاُزؾذ٣بد ، ٝثٔب إ أُ٘ظٔبد ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبد اُؾٍِٞ ٝٓؼبُغخ رِي 

٣ؾزلإ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝػ٠ِ اخزلاف اُ٘شبؽبد اُز٢ رٔبسعٜب .  أُ٘ظٔـ٢

 اُزغبؤٍ الار٢ :ٖٓ خلاٍ  اُجؾش٣ٌٖٝٔ رأؽ٤ش ٓشٌِخ 

 ( أُ٘ظٔـ٢الاداس١ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء  اُزٔـ٤ٌٖ ش)ٓب اص

 سٌتم طرح الأسئلة الفرعٌة التالٌة : البحثؤال المحوري السابك ولغرض الإلمام بموضوع وانطلالا من الس

 ؟  الاداري التمـكٌنما الممصود ب -1

  ؟دا الأ مستوى الاداري فً تحسٌن التمـكٌنالتً ترتكز علٌها  اهداف واهمٌةما هً  -2

 ؟  أُ٘ظٔـ٢ الاداءرؾغ٤ٖ  َٛ ٛ٘بى رأص٤ش ُِز٤ٌٖٔ الإداس١ ك٢  -3

 : أهمُخ انجحثثبوُبً 

 ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : 

 ٓغبلا ؽ٤ب ُِذساعخ ٝاُجؾش ك٢ أُ٘ظٔبد  اُزٔـ٣ٖ٤ٌؼذ ٓلّٜٞ  -1

 الإداس١ ٖٓ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ أُؼبطشح ٝٓبصاٍ ٛ٘بى ؽبعخ ُذساعخ عٞاٗجٚ أُخزِلخ  اُزٔـ٤ٌٖإ  -2

 رؾغ٤ٖٝاُشخظ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ًٝٔب ٣غْٜ ك٢  الإداس١ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٔـ٤ٌٖاسرجبؽ  -3

 ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُ٘ظٔبد .  أُ٘ظٔـ٢الاداء 
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 ٓٔب ٣زطِت اُخٞع أُ٘ظٔـ٢الاداء الإداس١ ٝ اُزٔـ٤ٌٖاكزوبس أٌُزجبد ا٠ُ اُذساعبد اُز٢ رز٘بٍٝ  -4

 ٝاُجؾش ك٢ ٛز٣ٖ أُغب٤ُٖ 

 ثبنثبً : أهذاف انجحث 

 ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ اُؼلاهخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ رزٔضَ ثبلار٢ :ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُز٢ ٣

 . أُ٘ظٔـ٢الاداء الإداس١ ٝ اُزٔـ٤ٌٖرٞػ٤ؼ ٓل٢ٜٓٞ  -1

 رٞػ٤ؼ ػلاهخ اُزأص٤ش ُِز٤ٌٖٔ الاداس١ ك٢ الاداء أُ٘ظ٢ٔ . -2

وٜب ػ٠ِ ر٘بٍٝ ٓلب٤ْٛ ٓزؼذدح ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُجؾش ُِٞهٞف ػ٠ِ ؽج٤ؼزٜب اُ٘ظش٣خ ٝٓذٟ ئٌٓب٤ٗخ رطج٤  -3

 أسع اُٞاهغ .

 

 راثعبً : فرػُبد انجحث 

انفرػُخ انرئُسُخ الاونً :انتٍ تىض )تىجذ علالخ ارتجبط راد دلانخ معىىَخ نهتمكُه الادارٌ فٍ تحسُه 

 الاداء انمىظمٍ فٍ انشركخ انمجحىثخ 

 . ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ أُ٘ظ٢ٔ الاداء رؾغ٤ُٖزل٣ٞغ اُغِطخ ك٢ ث٤ٖ   ػلاهخ٣ٞعذ  . 1

 .ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخأُ٘ظ٢ٔ الاداء  رؾغ٤ٖاُؼَٔ ك٢ ث٤ٖ كشم   ػلاهخ. ٣ٞعذ 2 

 .ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ  أُ٘ظ٢ٔ الاداء  رؾغ٤ٖرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٤ٖ  ػلاهخ. ٣ٞعذ 3 

 .ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ أُ٘ظ٢ٔ  الاداء  رؾغ٤ٖك٢  ث٤ٖ ُزذس٣ت ػلاهخ. ٣ٞعذ 4 

 

فٍ انمىظمٍ  الاداءتحسُه تأثُر نهتمكُه الادارٌ فٍ  علالخ ىجذتٍ تىض ) انت :انثبوُخ  انرئُسُخ  انفرػُخ

 ( وتىجثك عىهب انفرػُبد انفرعُخ اِتُخ :انمجحىثخ  انشركخ

 . أُجؾٞصخ اُششًخك٢  أُ٘ظ٢ٔ الاداء رؾغ٤ٖ. ٣ٞعذ رأص٤ش ُزل٣ٞغ اُغِطخ ك٢ 1

 .أُجؾٞصخ اُششًخك٢ أُ٘ظ٢ٔ الاداء  رؾغ٤ٖ. ٣ٞعذ رأص٤ش ُلشم اُؼَٔ ك٢ 2 

 .أُجؾٞصخ اُششًخك٢   أُ٘ظ٢ٔ الاداء  رؾغ٤ٖ. ٣ٞعذ رأص٤ش ُزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 3 

 .أُجؾٞصخ اُششًخك٢  أُ٘ظ٢ٔ  الاداء  رؾغ٤ٖك٢  ُِزذس٣ت. ٣ٞعذ رأص٤ش 4 
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 خبمسب : انمخطط انفرػٍ نهجحث 

 

 

 

  

 

 

 

 (انمخطط انفرػٍ نهجحث1)                                                           

: اعداد الباحثتانالمصدر   

 مىهج انجحث سبدسب:

٣ؼذ ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٖٓ اُلوشاد أُٜٔخ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٣ٝزٔضَ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ ٝاُخطٞاد الإعشائ٤خ 

٣ظجٞ ئ٤ُٜب، اُز٢ ٣ٔبسعٜب اُجبؽش ثبُؼوَ ٣ٝطٞػٜب ٖٓ ٓشؽِخ ئ٠ُ أخشٟ خلاٍ دساعزٚ ُزؾو٤ن ا٥صبس اُز٢ 

ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب اُلٌش٣خ ٜٓ٘غ٤خ رٌب٤ِٓخ ٓزؼذدح اُشؤٟ ٝاػزٔذ الاؽبس أُلب٢ٔ٤ٛ 

 الاؽبس٣ؼ . اُ٘ظش١ ػ٠ِ  ػ٠ِ اٌُزت ،أُغلاد ،سعبئَ ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغٌر المستمل 
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 تحفٌز العاملٌن
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 الفاعلٌة 

 الكفا ة

 المتغٌر التابع 
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 المبحث الثانً

 الاطار النظري للبحث 
  الإدارٌ انتمـكُهالأول :  انمطهت

 تىطئخ : 

ٓطِت ٛبّ ٝػشٝس١ ك٢ ٝهز٘ب اُؾبػش ٝٛٞ ٖٓ أدٝاد اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٝٓ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ  زٔـ٤ٌٖاُإ 

أُزوذٓخ ، ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ الاخز٤بس اُغ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٝاُششاًخ ٝرل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد ، ٝع٤ٔؼٜب 

        ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍػ٘بطش ُٜب أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ٤ٓذإ الاػٔبٍ ، ٝرغبْٛ ك٢ رؼض٣ض اُضوخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ 

 ( .  35:  2111) اُغ٢ٜ٘ ، 

 الإدارٌ انتمـكُهأولا : مفهىو 

 1961ا٠ُ  1951الإداس١ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ لإٔ ُٚ عزٝس ربس٣خ٤خ رؼٞد ا٠ُ اُلزشح ٓب ث٤ٖ )  اُزٔـ٤ٌٖلا ٣ؼذ 

ٞظ٤ل٢ ، ٣ٝشٟ اُـشة إٔ ٓظطِؼ ( ٝهذ ئهزشٕ رطج٤وٚ ثبُٔلب٤ْٛ الإداس٣خ الأخشٟ ٓضَ اُلآشًض٣خ ، الإصشاء اُ

 (  33:  2111ٛٞ ٖٓ ئًزشبف اُؾؼبسح اُـشث٤خ . رإًذ ) خ٤ٔظ ،  اُزٔـ٤ٌٖ

ك٢ ؽذ رارٚ ٤ُظ ٓلٜٞٓب عذ٣ذا ، ٌُٝ٘ٚ ٓش ثؼذح ٓشاؽَ ؽز٠ ظٜش ثبُظٞسح اُز٢ ٛٞ ػ٤ِٜب  اُزٔـ٤ٌٖإٔ ٓلّٜٞ 

، ٝلاه٠ سٝاعب ك٢ اُزغؼ٤٘بد ٗزظ ػٖ ا٥ٕ ، ٝظٜش ٓلّٜٞ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ 

ٓلّٜٞ ؽذ٣ش ك٢ الإداسح ، ٌُٖ  اُزٔـ٤ٌٖص٣بدح اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ داخَ أُ٘ظٔبد ٝثبُشؿْ ٖٓ إٔ 

لا رؼزجش ؽذ٣ضـخ ؽ٤ـش إٔ كٌـشح ٓـ٘ؼ اُوٞح ٝاُغِطخ اٌُبك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ  اُزٔـ٤ٌٖاُلٌشح اُؼبٓخ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب 

ٖ الأداء رٔضِـذ كـ٢ ػـذح أكٌـبس ٝٗظش٣بد عبثوخ ، ٌُٜٝ٘ـب ئرغؼذ ُزؼـْ ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ُِو٤بّ ثبُؼٔـَ ٝرؾغ٤

 ( Mobaideen.  2111:  18ٓضـَ ص٣ـبدح اُذاكؼ٤خ اُزار٤خ ، ٗوـَ اُغِطخ ، رؾل٤ـض اُـؼـب٤ِٖٓ ) 

الإداس١  ٤ٌٖاُزٔـ( ئعزؼشاع ُٔلب٤ْٛ  1الإداس١ ُذٟ اُجبؽض٤ٖ ، ٝاُغذٍٝ )  اُزٔـ٤ٌٖٝهذ رؼذدد رؼش٣لبد  

 ًٔب أٝسدٛب ثؼغ اُجبؽض٤ٖ .

 انمفهىو انكبتت د

1 Goetsch & Davis , 2010 ٘ٓؼ اُؼب٤ِٖٓ طلخ ا٤ٌُِٔخ ُؼ٤ِٔبرْٜ ، ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞا ٓغإ٤ُٖٝ ــ

 ػٖ أُخشعبد  اُ٘بعٔخ ػٖ رِي اُؼ٤ِٔبد

أُٞاسد ٣ؼ٢٘ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ اُغِطخ ٝاُوٞح ٝ اُزٔـ٤ٌٖ 167:  2212انسبعذٌ ،  2
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 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ اُجبؽضزبُٕٔظذس : ٖٓ ئػذاد ا

 الإدارٌ انتمـكُهثبوُبً : أهمُخ 

٢ ظَ الإرغبٙ ٗؾٞ رج٢٘ الإداس١ ٓطِجبً أعبع٤بً ٝؽبعٔبً ُِٔ٘ظٔبد ٝلاع٤ٔب ك اُزٔـ٤ٌٖثٔلّٜٞ  الاٛزٔبّ ٣ؼذ

ٝئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ٝٛزا أُلّٜٞ ٣وّٞ  الاداس١ بُزٔـ٤ٌٖٝرطج٤ن أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ، ً

ػ٠ِ كِغلخ عذ٣ذح هٞآٜب الا ٣ٌٕٞ رش٤ًض أُذ٣ش ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔبد أُ٘بكغخ ٝئٗٔب اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

رغبٛبد اُزط٣ٞش اُغبئذح ٝأُزؼِوخ ثز٤ٔ٘خ اُغبٗت الإٗغب٢ٗ ٌَُ ٓ٘ظٔخ ) أُوبّ الأٍٝ ، ٝٛٞ ػ٠ِ طِخ أًجش ثا

 ( .  233 - 2113ٓ٘ظٞس ، 

 الاداءرٌٖٔ ك٢ ًٞٗٚ ٓلزبػ أعبع٢ ٝػبَٓ ْٜٓ ُز٤ٔ٘خ ػبَٓ  اُزٔـ٤ٌٖ( أ٤ٔٛخ  17:  2115) ٓؼشاط :  یش٣ٝ

٣ؼذ ؽش٣وخ عذ٣ذح ُزـ٤٤ش داخَ اُششًخ ، ًٔب ئٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش كشص ُزط٣ٞش ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ كٜٞ 

 أُ٘ظٔبد ثارغبٙ ٓغزوجَ أًضش ٓ٘بكغخ ٝأًضش رؼو٤ذا ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠ .

 رٌٕٞ ك٢ ػذح عٞائت ٜٓ٘ب : اُزٔـ٤ٌٖ( إٔ أ٤ٔٛخ  16:  2111ك٢ ؽ٤ٖ أشبس ) الأطوخ ، 

أُزبؽخ  ٝؽش٣خ اُؼَٔ ُزغؼَ ْٜٓ٘ أكشادا هبدس٣ٖ ػ٠ِ خذٓخ 

 اُششًخ ثلبػ٤ِخ

ٓلّٜٞ ئداس١ ٣شًض ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ٝرؾغ٤ٖ  31:  2212عجذ انحسُه ،  3

ٝرٞص٤ن اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشؤٝط ًٜٞٗب أعبط ٗغبػ اُؼَٔ 

أُغإ٤ُٝخ ٝاُؼَٔ الإداس١ ٝاُضوخ ثبُٔشؤٝع٤ٖ ٝعؼِْٜ ٣زؾِٕٔٞ 

ػ٠ِ رض٣ٝذْٛ ثبُٜٔبساد اُز٢ ٣إِْٜٛ لاًزغبة أُؼبسف ٝاُخجشاد 

٤ٌُٞٗٞا هبدس٣ٖ ػ٠ِ ٓٔبسعخ دٝسا أًجش ك٢ أُشبسًخ ٝئرخبر 

 اُوشاساد ٝؽَ أُشٌلاد .

  دائٔخ ثٔب ٣ـشص اُشؼٞس ُذ٣ْٜ ثبُضوخ ٣ٝغْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف . 15:  2213انسامهٍ ،  4

طلاؽ٤بد أٝعغ ٝٓض٣ذ ٖٓ أُشبسًخ ك٢ ئرخبر ئٗٚ ٓ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رٞك٤ش كشص اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝث٤ئخ اُؼَٔ  اُوشاساد

 أُلائٔخ ٝكن اعزشار٤غ٤خ

:  2216حمبدٌ واخرون ،  5

114 

ٛٞ ئػطبء أ٤ٔٛخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ٓشبسًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ئرخبر 

ضوخ ثبُ٘لظ اُوشاساد  ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓ٘ؾْٜ اُغِطخ ٝأُغإ٤ُٝخ ٝاُ

ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ئعزولا٤ُزْٜ ػٖ ؽش٣ن ص٣بدح اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ 

 اُلاصّ .
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ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُوؼب٣ب أُٜٔخ رزؼِن ث٘غبػ ٝرلٞم اُششًخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن  اُزٔـ٤ٌٖئسرجبؽ  .1

 ف ٝاُغ٤بعبد اُؼبٓخ ُٜب ٓضَ اُلآشًض٣خ ، ػَٔ اُلش٣ن ، اُششًخ أُزؼِٔخالأٛذا

ثبُٔٞسد اُجشش١ اُز١ ٣ؼذ س٤ًضح ٖٓ سًبئض اُششًخ ٝٓٞسدٛب الاعزشار٤غ٢ ٝ  اُزٔـ٤ٌٖئسرجبؽ    .2

لاعزٔشاسٛب ٝثوبئٜب ك٢ اُط٤ِؼخ لاثذ ٖٓ رٞكش اُؼٔبٗبد اُؾ٣ٞ٤خ ُٜب ، لاثذ ٖٓ ئٓزلاًٜب ٓٞاسد ثشش٣خ 

 ٝراد ًلب٣خ ػب٤ُخ ك٢ أُٜبساد ٝاُخجشاد . ٓإِٛٚ 

ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإرظبلاد ٝك٢ ػٞء اُزؾذ٣بد اُؼب٤ُٔخ أُؼبطشح ، أطجؼ  اُزٔـ٤ٌٖئسرجبؽ   .3

ٖٓ الأ٤ٔٛخ ئػبدح ٤ٌِ٤ٛخ أُ٘ظٔبد ٝئؽلام اُطبهبد اُجشش٣خ اٌُبٓ٘خ ُٜب ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُو٤بداد راد 

ح ُْٜ ٝرذس٣جْٜ ٝرأ٤ِْٜٛ لإعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ أداء اُٞاعجبد اُشؤٟ اُضبهجخ ٝاُج٤ئخ أُغبٗذ

 ٝأُٜبّ أًُِٞخ ُْٜ ٝكن أؽذس الأعب٤ُت ٝاُٞعبئَ أُؼبطشح .

ٖٓ اُؼٔبٗبد اُؾ٣ٞ٤خ لاعزٔشاس اُششًخ ٖٓ خلاٍ خِن اُظق ُِو٤بدح اُضب٤ٗخ ٝرأ٤ِْٜٛ ُِو٤بدح  اُزٔـ٤ٌٖ .4

 ٝئرخبر اُوشاساد اُلاصٓخ 

ششًخ أٛذاكٜب كؼ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٝاُشؤعبء اششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئرخبر اُوشاساد . كبُششًخ ُزؾون اُ .5

أُؼبطشح ٝأُزؼِٔخ ا٤ُّٞ ثؾبعٚ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد خجشاد ٝهذساد ٜٝٓبساد ػب٤ِٜٓب ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ إٔ 

ا ثؼذ رؾون أٛذاكٜب أُشعٞح ثاعزخذاّ أعب٤ُت ٝٗظْ ٝع٤بعبد ؽذ٣ضٚ رز٘بعت ٓغ اُزـ٤٤شاد أُغزوج٤ِخ ُز

:  2116ٛٞ الأداح ٝالأعِٞة الاٗغت اُز١ ٣غت إٔ رأخز ثٚ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ) اُؼٔش١ ،  اُزٔـ٤ٌٖ

34 . ) 

 الإدارٌ انتمـكُهثبنثبً : فىائذ  

 ُٚ كٞائذاً ػذ٣ذح ٜٓ٘ب : اُزٔـ٤ٌٖ( إٔ رطج٤ن  114:  2116) خِق ، ؽٔبد١ ،  ٣شٟ

 . رؾغ٤ٖ عٞدح ٝٗٞػ٤خ اُخذٓخ أُوذٓخ1 

ٗلزبػ أُجبشش ٝاُضوخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖ ٖٓ خلاٍ الإعزلبدح ٖٓ رٞعٜبد اُضثبئٖ ٝآسائْٜ ؽٍٞ عٞدح . الا2 

 اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ أُوذٓخ

 . ص٣بدح كؼب٤ُخ الإرظبلاد ٝرؾو٤ن ػلاهخ ٓز٤٘خ ٝٓغزذآخ ث٤ٖ اُششًخ ٝصثبئٜ٘ب .3 

 ٍ. رؾغ٤ٖ داكؼ٤خ ٝئُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثز٘ل٤ز الأػٔب4 

ٖٓ  ش. ر٤ٌٖٔ اُشؤعبء ٖٓ رؾذ٣ذ الأكشاد أُٞٛٞث٤ٖ ٝأُجذػ٤ٖ ٝأُز٤ٔض٣ٖ ، ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رٌش٣ظ اٌُض5٤ 

٣ل٤ذ ًَ ٖٓ اُششًخ ٝاُلشد  اُزٔـ٤ٌٖ( رشٟ إٔ  34:  2116اُٞهذ ُِشإٕٝ الإداس٣خ اُٜبٓخ أٓب ) اُؼٔش١ ، 

 -ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : 
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ٝاُخذٓبد ، ٝرؾو٤ن ٌٓبٗخ ٓز٤ٔضح ، ٝص٣بدح اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ، ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًخ : رؾغ٤ٖ عٞدح الاٗزبط  أ.

 اُوذساد الاثزٌبس٣خ رلبعٝص٣بدح اُزؼبٕٝ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ، ٝئس

ة . ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد : ص٣بدح ٓوبٝٓخ اُلشد ُؼـٞؽ اُؼَٔ ، ٝسثؾ أُظبُؼ اُلشد٣خ ٓغ ٓظبُؼ اُششًخ ، 

٣غْٜ ك٢ سكغ سػب اُؼب٤ِٖٓ  اُزٔـ٤ٌٖ( ئ٠ُ إٔ  17:  2113، ٝر٤ٔ٘خ اُشؼٞس ثبُٔغإ٤ُٝخ . ٝأشبس ) اُضا٢ِٓ 

ٝٓؼ٣ٞ٘برْٜ ار ٣غؼِْٜ ٣شؼشٕٝ ثاربؽخ اُلشطخ لإثشاص هذسارْٜ ك٢ اُؼَٔ ، ًٔب ٣غزٔزؼٕٞ ثزوذ٣ش الإداسح 

ٝصوزٜب ثْٜ ، ٛزا اُشػب اُز١ ٣غْٜ ثؾش٣خ اُزظشف ، ٣زغبٝص ؽلض اُؼب٤ِٖٓ ثؾٞاكض خبسع٤خ أُ٘شب ، 

ثج٘بء ث٤ئخ ُِؼَٔ رؾلضْٛ داخ٤ِب ، ا١ ثؾٞاكض رار٤خ داخ٤ِخ أُ٘شأ ر٘جغ ٖٓ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ  ُلاعزؼبػخ ػٜ٘ب

٣إد١ ا٠ُ سشبهخ ٝعشػخ ٓؼبُغخ  اُزٔـ٤ٌٖٝالاػزضاص ثٔٔبسعخ اُؼَٔ ٝٛزا ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ  ًبلاٗزٔبءرار٤ب . 

 اُشٌب١ٝ ٝالاهزشاؽبد ٝأُشٌلاد . 

 الإدارٌ انتمـكُهراثعبً : معىلبد 

 اُزٔـ٤ٌٖ( إٔ ٛ٘بى ثؼغ أُؼٞهبد اُز٢ رؾذ ٖٓ أٌٓب٤ٗخ رطج٤ن ثشٗبٓظ  323:  ٣2112شٟ ) أُـشث٢ ،  

 الإداس١ ك٢ اُششًخ ٢ٛٝ :

. ص٣بدح أُغإ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد ٝاُؼتء ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب٢ُ ٣ظجؾٕٞ ؿ٤ش هبدس٣ٖ ػ٠ِ رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ 1 

 اُشخظ٢ ٝرلؼ٤ِٚ ػ٠ِ ٗغبػ اُغٔبػخ . . رش٤ًض ثؼغ ٖٓ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗغبؽ2ْٜ

 . ئهجبٍ الأكشاد ػ٠ِ أُلب٤ْٛ اُش٤ٌِخ ٝاُ٘ظش٣خ أًضش ٖٓ ئهجبُْٜ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُزطج٤ن . 3 

 ٢ٛ : اُزٔـ٤ٌٖ( ٣شٟ إٔ أُؼٞهبد اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن  86 - 2112أٓب ) ػجذ اُؾغ٤ٖ ، 

 . ؽشص أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ٓشاًضْٛ ٝٓ٘بطجْٜ اُٞظ٤ل٤خ .1 

 ٜبساد اُؼب٤ِٖٓ ٝػغضْٛ ػٖ رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ. ػؼق 2ٓ 

 . سربثخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؼذد ٓغز٣ٞبرٚ الإداس٣خ 3 

ػذّ سؿجٚ ثؼغ اُشؤعبء ك٢ اُزخ٢ِ ػٖ ثؼغ  -( ا٠ُ ثؼغ أُؼٞهبد ٢ٛٝ :  2111ٝأشبس ) ر٤شٞس١ ، 

 لا ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ك٢  ٖاُزٔـ٤ٌٖٓ طلاؽ٤برْٜ ٝػذّ أُشبسًخ ك٤ٜب ، ٝػذّ اُضوخ ، ٝاكزشاع إٔ رطج٤ن ثشٗبٓظ 

 الادارٌ انتمـكُهخبمسب: اثعبد 

رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى أثؼبد هذ شٌِذ أػ٠ِ ٗغجخ ئرلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٢ٛٝ : ) رل٣ٞغ اُغِطخ ، اُزذس٣ت ، كشم اُؼَٔ 

 ، رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ( ٝع٤زْ ر٘بُٜٝب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

لإداس٣خ اُذ٤ٗب ٝٛٞ ٓ٘ؼ الأكشاد اُؾن ك٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ رل٣ٞغ اُظلاؽ٤بد ا٠ُ أُغز٣ٞبد ا تفىَغ انسهطخ : .1

اُزظشف ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔبسعخ أػٔبُْٜ ثظٞسٙ رؼٖٔ رؾو٤ن الأٛذاف ئرا ٣ظجؼ ُِؼب٤ِٖٓ اُوذسح ُِزأص٤ش ػ٠ِ 

  ( 614  2118اُوشاساد أُزخزح ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب ٝأُزؼِوخ ثأداء أػٔبُْٜ ) ٜٓذ١ ، 
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ثشٌَ ٓغزٔش ٝٓ٘ظْ ٖٓ أعَ رؼِْ أُٜبساد ٝأُؼبسف اُغذ٣ذح ٣ٝ٘جـ٢  ٣غت رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ انتذرَت :  .2

ػ٠ِ اُششًخ رٞك٤ش ٗظبّ ؽٔٞػ ُزط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٝرض٣ٝذْٛ ثبُٔؼشكخ ٝأُٜبساد اُؼشٝس٣خ ٓضَ ٜٓبساد 

اُغٜٞد اُزذس٣ج٤خ  ؽَ اُظشاع ٜٝٓبساد اُو٤بدح ٜٝٓبساد ئرخبر اُوشاساد ٜٝٓبساد اُزلبٝع . ٖٝٓ خلاٍ

ب٤ِٖٓ ٖٓ ث٘بء أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝاُوذساد ٤ُظ لأداء الأػٔبٍ كوؾ ثَ ُزؼِْ ٜٓبساد ٣زٌٖٔ اُؼ

 ( .  11:  2114ٝاهزظبد٣بد اُششًخ اٌُج٤شح ) ا٤ُٜز٢ ، 

رجشص ٌٓبٗٚ كشم اُؼَٔ ًأؽذ الاعظ ٝا٤ُ٥بد الأعبع٤خ ُِزؾغ٤ٖ الإداس١  اُزٔـ٤ٌٖك٢ ٓغبٍ  فرق انعمم : .3

ٛٞ ػجبسٙ ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد ٣ؼِٕٔٞ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ أعَ  ، ٝكش٣ن اُؼَٔ اُزٔـ٤ٌُٖٝزطج٤ن 

 ( .  64:  2111رؾو٤ن أٛذاف ٓشزشًٚ ٝٓؾذٝدح ) ساػ٢ ، 

( ػ٘ذٓب لا رٞكش اُششًخ ؽٞاكض ٌٝٓبكئبد ٓ٘بعجٚ كإٔ اُـب٣خ  65:  2111: ٣زًش ) ساػ٢ .  تحفُس انعبمهُه .4

٣زطِت ٗظبّ ػٞائذ ٓخزِق ،  اُزٔـ٤ٌٖثشٗبٓظ رظجؼ ؿ٤ش ٓغذ٣خ ، ار إٔ  اُزٔـ٤ٌٖٖٓ رطج٤ن ثشٗبٓظ 

ًبُؼٞائذ أُغز٘ذح ا٠ُ الأداء ثذلا ٖٓ اُؼَٔ ، كؼ٘ذٓب رشرجؾ اُؼٞائذ ثبلأداء رإد١ ا٠ُ ص٣بدح داكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ 

ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف ٝؿب٣بد اُششًخ ، ػٖ ؽش٣ن سثؾ ٌٓبعجْٜ ث٘غبػ اُششًخ ، ار ٣ؾظَ اُؼبِٕٓٞ 

ءح ػ٠ِ ٌٓبك٘بد رأخز شٌَ اٝ طٞس أُشبسًخ ثبلأعْٜ ٝٓشبسًخ ثبلأسثبػ . أُجذػٕٞ رٝ أُٜبسح ٝاٌُلب

 (  14:  2117ٝأ٣ؼب ث٤ٖ ) ػذٝإ ، 
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 المنظمـًالمطلب الثانً :الاداء 

 مفهىم الاداء المنظمى اولا: 

ٚ "أُؾظِخ ػ٠ِ أٗ أُ٘ظٔـ٢كٜ٘بى ٖٓ ٣ؼشف الأداء  أُ٘ظٔـ٢ٓلّٜٞ الأداء   ُوذ ر٘بُٝذ اٌُض٤ش ٖٓ الأدث٤بد

اُٜ٘بئ٤خ ٌُبكخ اُوشاساد اُز٢ ٣زْ ارخبرٛب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإعغخ ًٌَ، ٣ٝٔضَ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ٌُبكخ اُغٜٞد 

ٝالأٗشطخ اُزط٣ٞش٣خ اُز٢ رزْ داخَ أُإعغخ، ؽ٤ش رغؼ٠ ا١ ٓإعغخ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٗٞػ٤خ ٗشبؽٜب ئ٠ُ 

(.111،2118)ؽٔٞد،أُ٘ظٔـ٢رؾغٖ ٓغزٟٞ أدائٜب 
 

ػ٠ِ أٗٚ ػجبسح ػٖ "رؾو٤ن أُإعغخ لأٛذاكٜب اُز٢ هبٓذ ثزؾذ٣ذٛب  أُ٘ظٔـ٢اُ٘ظش ئ٠ُ الأداء ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٖٔ  

ك٢ سعبُزٜب ٖٓ خلاٍ اٗلبم ٓغزٟٞ ٓوجٍٞ ٖٓ ٓٞاسدٛب، ٝرُي ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٛذف الاعزٔشاس٣خ ٝاُجوبء ك٢ 

ٝعٜخ ٗظش أُغزل٤ذ٣ٖ ٓ٘ٚ،الأعَ اُط٣َٞ ُِٔإعغخ ٣ؼ٢٘ الاداء اُغ٤ذ إٔ اُؼَٔ رْ اٗغبصٙ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٖٓ 
 

ٝك٠ ثؼغ الأؽ٤بٕ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ئ٠ُ الأداء أُإعغ٠ ػ٠ِ أٗٚ "ٗشبؽ ش٢ُٞٔ ٓغزٔش ٣ؼٌظ هذسح أُإعغخ 

ػ٠ِ اعزـلاٍ ئٌٓب٤ٗبرٜب ٝكن أعظ ٝٓؼب٤٣ش ٓؼ٤٘خ، كإ اخزِلذ ٗزبئظ الأداء ػٔب ٛٞ ٓٞػٞع ٖٓ أُؼب٤٣ش، 

 Allan َِ ث٤ٖ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٝاُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخكإ الإداسح روّٞ ثزظؾ٤ؼ الإعشاءاد ُٔؼبُغخ اُخ

Carnal,2005,145) ). 

٣وزؼ٠ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُلش٣ذح اُز٢ ر٤ٔض أُإعغخ ؿ٤ش ؿ٤شٛب  أُ٘ظٔـ٢ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن كإ الأداء 

ساد أُز٤ٔض أؽذ اُخ٤ب أُ٘ظٔـ٢ٖٓ أُإعغبد الأخشٟ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓؾٞساً ُِزو٤٤ْ، ُزا ُْ ٣ؼذ الأداء 

أُطشٝؽخ أٓبّ أُإعغبد ثَ ٛٞ ؽز٤ٔخ ػشٝس٣خ كشػزٚ ػ٠ِ أُإعغخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظشٝف ٝاُوٟٞ 

٣ؼزجش ٖٓ أُزـ٤شاد أُض٤شح ُلاٛزٔبّ ٝاُز٢ شـِذ اٌُض٤ش ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ  أُ٘ظٔـ٢اُخبسع٤خ كبلأداء 

 (118،2118)طلاػ،٤ِٚ ٝأثؼبدٙ. ُزؾذ٣ذ رؼش٣لٚ، ٤ًٝل٤خ ه٤بعٚ، ٝرؾغ٤٘ٚ ٝسكغ ٓغزٞاٙ، ٝاُؼٞآَ أُإصشح ػ

اُغ٤ذ ٛٞ اُز١ ٣زْ ئٗغبصٙ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  أُ٘ظٔـ٢ٝثبعزوشاء ٓب عجن ٣زؼؼ إٔ الأداء 

 أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓخ أُوذٓخ، ٝٝعبئَ رؾو٤وٚ ٢ٛ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُجؼغ ٜٓ٘ب ؽ٤ش أُ٘ظٔـ٢ٓلّٜٞ ئداسح الأداء  ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًضشح الأدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ

٣شٟ اُجؼغ "إٔ ئداسح الأداء رز٤ٔض ثبُ٘ظشح اُش٤ُٞٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثاداسح شئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ 
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الأٗشطخ، اُز٢ رزؼِن ثبُزٞظ٤ق ٝاعزوطبة اُؼب٤ِٖٓ ٝاخز٤بسْٛ ٝرذس٣جْٜ ٝرؾل٤ضْٛ ٝرط٣ٞشْٛ ٝٓشاعؼخ 

ـشع رؾو٤ن أٛذاف أُإعغخ ٝالأٛذاف اُخبطخ ثْٜ"،أدائْٜ، ث
 

ًٔب ٣ش٤ش اُجؼغ الأخش ئ٠ُ ئداسح الأداء أُإعغ٠ ػ٠ِ أٗٚ "ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ ُٔشاهجخ ٗزبئظ الأٗشطخ ٝعٔغ 

ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلأداء، ُٔزبثؼخ اُزوذّ ٗؾٞ ٗزبئظ اُزخط٤ؾ ٝأ٣ؼبً الاٗزلبع ثٜزٙ أُؼِٞٓبد ك٢ 

وشاس ٝرخظ٤ض أُٞاسد ٝثؾش اُ٘زبئظ اُز٢ رْ ئٗغبصٛب ٝرِي اُز٢ ُْ ٣زْ رؾو٤وٜب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ػ٤ِٔبد ط٘غ اُ

 (32،2114)ا٤ُٔبؽ٢،اُزوذّ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُ٘شٞد.

ث٤٘ٔب ٣شٟ أخشٕٝ إٔ ئداسح الأداء "ٓلّٜٞ ٝاعغ ٣شَٔ اُغٜٞد اُٜبدكخ ٖٓ هجَ أُإعغبد أُخزِلخ ُزخط٤ؾ 

بػ٢، ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٝٓوب٤٣ظ ٝاػؾخ ٝٓوجُٞخ ًٜذف ٣غؼ٠ اُغ٤ٔغ ُوجُٞٚ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ الأداء اُلشد١ ٝاُغٔ

ٖٓ خلاٍ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ الإداسح أُب٤ُخ، ُزؾل٤ضٛب ٝرط٣ٞشٛب ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 ٝالاعزلبدح ٖٓ اُلشص أُزبؽخ، ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ اُزو٤٘بد اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ".

غبثوخ ٣زؼؼ إٔ ثؼؼٜب سًض كوؾ ػ٠ِ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأَٛٔ أٌُٞٗبد أُبد٣خ ٝثبعزوشاء أُلب٤ْٛ اُ

 اُجشش٣خ، أُبد٣خ، ٝأُب٤ُخ. ٝأُب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ث٤٘ٔب اُجؼغ الأخش ر٘بٍٝ أٌُٞٗبد:

الأداء ثأٜٗب الإعشاءاد اُز٢ رزجؼٜب أُإعغخ ُزخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ  أُ٘ظٔـ٢ئداسح الأداء  ضزبٕاُجبؽ شٟرٝ

اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ ثذاخِٜب، كؼلاً ػٖ اعزضٔبسٛب لإٌٓب٤ٗبرٜب اُجشش٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُبد٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝكن 

 أعظ ٝٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ، ُزؾو٤ن أٛذاكٜب.

 : انمىظمـٍأهمُخ الاداء ثبوُب: 

ع٤ب ار ٖٓ خلاُٚ أ٤ٔٛٚ ؽبعٔٚ ثبُ٘غجخ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ ًٞٗٚ ٣شٌَ عبٗجب أعب أُ٘ظٔـ٣٢ؾزَ ٓٞػٞع الاداء  

ٝآٌبٗبرٜب ثبُٔوبسٗخ ٓغ ا٥خش٣ٖ اُز١ ٣ٌٖٔ ػذْٛ  اُششًخًٝزُي ُٔؼشكخ ٓٞهغ  اُششًخ٣ؾذد ٗغبػ أٝ كشَ 

 أؽزَ ٓٞػٞع الاداء أ٤ٔٛٚ ؽشعٚ ُلاػزجبساد ٝاُزب٤ُخ : سٝاداً ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب

ٞساً ٓشًض٣ب ُزخ٤ٖٔ ٗغبػ ٝأخلبم هشاساد ٝ خطؾ ٝاعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔبد ُٝؼذّ ارلبم ًٞٗذ ٓؾ  -1

اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ ٣ٌٖٔ إٔ رلغش ًَ عٞاٗت الأداء دساعخ الأداء ٝه٤بعٚ رٞاعٚ رؾذ٣بد ػذ٣ذٙ 

 خبطٚ ك٢ أُٞاهغ الاعزشار٤غ٤خ
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ٔ٘ظٔبد ٝؽج٤ؼزٜب ٝاخزلاف ر٘لْٜ ك٢ رجب٣ٖ أُلّٜٞ ٝٓإششاد ه٤بعٚ ٝػ٠ِ ٝكن رجب٣ٖ أٛذاف اُ  -2

اٛذاف الاؽشاف أُشرجطخ ثٜب ، ٖٝٓ صْ ٣زطِت رؾذ٣ذ ٓب٤ٛٚ أُوب٤٣ظ أُلائٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزؼٔبُٜب 

 ك٢ ه٤بط الأداء ٝٓظذس أُؼِٞٓبد 

رؼَٔ ػ٠ِ رشش٤ذ اُطبهخ اُجشش٣خ ك٢ أُإعغخ ك٢ أُغزوجَ ؽ٤ش ٣زْ ئثشاص اُؼ٘بطش اُ٘بعؾخ   -3

 ُـ٤ش ٓ٘زغخ اُز٢ ٣زْ الاعزـ٘بء ػ٘ب . ًٝزُي اُؼ٘بطش ا ٝر٤ٔ٘زٜب

رغبػذ ٓذ٣ش١ الأهغبّ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُز٢ رؾون الأٛذاف ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ ٗشبء ُْٜ ٗؾٞ   -4

 أُغبلاد اُز٢ عزخؼغ ُِو٤بط ٝاُؾٌْ 

 ٜٓبٓٚ ع٤ز٠ُٞ اُز١ اُؼَٔ أداء ٤ٌُل٤خ أُذ٣ش ثزؼشف اُٞظ٤ل٢ الإه٘بع ٖٓ ٗٞع ٝعٞد ػ٠ِ أُغبػذح -5

 .ٓوذٓب

 اهذاف الاداء انتىظُمٍ :نثب: ثب

 ٣شزَٔ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ صلاصخ أٛذاف سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ ًٔب ٣أر٢) ػجذ اُؾغٖ اُوظبة ،ٓوبٍ الاٌُزش٢ٗٝ( 

أٛذاف ؽ٣ِٞخ أُذٟ : اُٜذف اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٣َٞ أُذٟ ٣ؾذد ٗوطخ ٗغبػ ك٢ أُغزوجَ ، عٞاء أشٜش أٝ ع٘ٞاد -1

 كب رزؼِن ثبُٞظ٤لخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُؾ٤بح ، ٝؿ٤شٛب ، ؽ٤ش رزؼٖٔ الأٛذاف ؽ٣ِٞخ أُذٟ أٛذا

أٛذاف سش٤وخ : رشَٔ الأٛذاف أُشٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝػ٤ِٔبد اُزؾون ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رطٞسد  -2

 .ٖٓ خلاٍ دٝساد طـ٤شح ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُلش٣ن

هذ ، ك٢ كزشاد سثغ طٔٔذ أٛذاف الأداء ٖٓ أعَ اُو٤بط ٝاُزؾغ٤ٖ ٝاُزؾ٤َِ ٓغ ٓشٝس اُٞ اٛذاف الأداء -3

ع١ٞ٘ ، أٝ صلاس ع٘ٞاد ، أٝ ٗظق ع١ٞ٘ ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رشزَٔ أٛذاف الأداء ػ٠ِ ئٗغبصاد ك٢ اُزؼ٤ِْ ، ٝؽَ 

 أُشٌلاد ا٤ُٜ٘ٔخ 

اًزشبف الاٗؾشاكبد ٝٓؼشكخ الأعجبثٜب ٝاهزشاػ الإعشاءاد اُزظ٤ٔ٤ٔخ ٓ٘ب ُزٌشاس ٣ٝغبػذ رُي ثٔخزِق  -4

ُٞظ٤لخ اُشهبث٤خ ػٖ ؽش٣ن الإصبسح ثبعزض٘بء ، ئر ٣شًض أُذساء ػ٠ِ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ػ٠ِ ٓٔبسعخ ا

 الاٗؾشاكبد أٌُزشلخ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣زلشػٕٞ ُٜٔبْٜٓ الأخشٟ 

ُٞعٞد روغ٤ْ ٓٞػؼ٢ ُغٜٞدْٛ ؛ رو٤٤ْ ع٤بعبد الاخز٤بس ٝاُزذس٣ت ٝٓؼشكخ  الاداءرؾ٤ٔش اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ   -6

 ْ .آصبس رُي ٝاُؼٌغبرٚ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝهذسارٜ
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 اثعبد الأداء انتىظُمٍراثعب: 

 انكفبءح : -ا 

ثأٜٗب اروبٕ الأعب٤ُت أُزجؼخ ُجِٞؽ أػ٠ِ ٤ًٔٚ ٗٞػ٤ٚ ٌٓٔ٘ٚ ٖٓ الأداء ثأهَ رٌِلٚ ٌٓٔ٘ٚ ٝثؼغ أُلٌش٣ٖ  

ٗظشٝا ا٠ُ إ اٌُلبءح ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُذخلاد ٝأُخشعبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ اٗغبص اٌُض٤ش ثأهَ ٓب ٣ٌٖٔ 

َ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ رٌب٤ُق ٝٓٞاسد كٌِٔب اٗخلؼذ ًِلٚ اٗزبط أُذخلاد ك٢ ر٤ُٞذ أُخشعبد ٝأُوظٞد ٛ٘ب ثأه

ثششؽ إٔ لا ٣إصش رُي ػ٠ِ ٗٞػ٤ٚ ٤ًٔٝٚ أُخشعبد ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝٛ٘ب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓظطِؼ اٌُلبءح 

 اُششًخ٣ٜذف ئ٠ُ رو٤َِ اُؼ٤بع ك٢ ٓٞاسد 

 :ة انفبعهُخ 

٢ اؽبس ػلاهٚ اُغجت ٝاُزأص٤ش ، ُزا كوذ رجب٣٘ذ الارغبٛبد ك٢ ٓشزن ٖٓ ٓظطِؼ اُزأص٤ش ٝاُز١ ٣غزخذّ ك 

اخزلاف ا٥ساء ، ٗز٤غخبد ، ٣ٝ٘زظ ػٖ رُي اُزجب٣ٖ رؾذ٣ذ ٝطق ده٤ن ُِلبػ٤ِخ ٝرطج٤وبرٜب اُؼ٤ِٔخ ك٢ أُ٘ظٔ

ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٝإ ٓظطِؼ اُلبػ٤ِخ ٣شزن ٖٓ ٓظطِؼ اُزأص٤ش ٣ٝغزخذّ ك٢ أؽبس ػلاهبد اُغجت 

 . اُششًخػ٤ِٚ ٤ِٚ الاكشاد ٝكبػ٤ِٚ اُغٔبػخ ٝكبٝاش٤ش ا٠ُ ٝعٞد صلاصخ ٓغز٣ٞبد ُِلبػ٤ِخ ٢ٛٝ كبػ ٝاُزأص٤ش
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 المبحث الثالث

 التطبٍقًالجانب 

 تىطُف متغُراد انجحث وتشخُظهبانمطهت الأول :

الؾاردة في تيجف ىحه الفقخة الى عخض وتحليل وتفديخ نتائج إجابات افخاد عيشة البحث بخرؾص الفقخات 
استسارة الاستبيان مؽ خلال استعخاض قيؼ الأوساط الحدابية السؾزونة والاىسية الشدبية والانحخافات السعيارية 

 ومعاملات الاختلاف لكل فقخة مؽ فقخات متغيخات البحث . 

ولأن وقج حجد البحث مدتؾى الإجابات في ضؾء الستؾسظات الحدابية مؽ خلال تحجيج انتساءىا لأي فئة,   
لا أوافق بذجة( فأن ىشالػ خسذ فئات  –استسارة البحث تعتسج على مكياس ليكخت الخساسي )أوافق بذجة

، ومؽ ثؼ قدسة )4=  1-5تشتسي ليا الستؾسظات الحدابية, وتحجد الفئة مؽ خلال أيجاد طؾل السجى )
( أو 1لأدنى للسكياس )( إلى الحج ا5.85) وبُعج ذلػ يزاف (.5.85=  5÷4( )5) السجى على عجد الفئات

 .(Dewberry,2004:15)(. وتكؾن الفئات كالآتي: 5يظخح مؽ الحج الأعلى للسكياس )

 ( الأوسبط انحسبثُخ انمىزووخ ومستىَبد الإجبثخ نهب2جذول )

 مستىي الاجبثخ انمتىسط انمىزون

 مىخفغ جذا 1882إنً  1مه 

 مىخفغ 2862إنً  1881مه 

 معتذل 3842إنً  2861مه 

 مرتفع 4822إنً  3841ه م

 مرتفع جذا 5إنً  4821مه 

Source: Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational Research : Theory and 

practice. First published, Published in the Taylor & Franci , p15.  

 الاداء انمىظمٍ و (X) انتمكُه الادارٌص عرع وتحهُم وتفسُر استجبثبد افراد عُىخ انجحث ثخظى

(Y)8 

مؽ خلال  الاداء المنظمي و التمكين الاداري سيتؼ تشاول فقخات ىحا الستغيخ مؽ خلال تحليل الستغيخات   
استخخاج  قيؼ الأوساط الحدابية السؾزونة وقيؼ شجة الاجابة وقيؼ الانحخافات السعيارية السحدؾبة سؾاء على 

 و الكلي وكسا مبيؽ في الاتي:السدتؾى الجدئي ا
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 n=50     نمتغُراد انجحث( الإحظبءاد انىطفُخ 3جذول )

 شذح الاجبثخ% الاوحراف انمعُبرٌ انىسط انحسبثٍ انمىزون انمتغُراد

 64 1.22 3.19 انتمكُه الادارٌ

 64 1813 3821 تفىَغ انسهطخ

 67 1821 3835 فرق انعمم

 72 1811 3861 تحفُس انعبمهُه

 66 1828 3833 ذرَتانت

 74 1.19 3.70 الاداء انمىظمٍ

 69 1822 3845 انكفبءح

 72 1814 3853 انفبعهُخ

 Microsoft Excel 2010( و .26SPSS Vانمظذر : مخرجبد ثروبمج )

 التمكين الاداري  -5

( بسعشى 3.19وسظاً حدابياً مؾزوناً بلغ ) التسكيؽ الاداري ( حقق متغيخ 3يتزح مؽ بيانات ججول )
%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت 64انو يقع ضسؽ فئة )معتجل(، فيسا بلغت قيسة شجة الاجابة )

وما لو مؽ اثار إيجابية عبخ مكؾناتو  التسكيؽ الاداري (. مسا تقجم يتزح ان الكلية عيشة البحث تيتؼ ب1.22)
 .التسكيؽ الاداري على تحقيق اىجافيا. وفيسا يلي تؾضيح لأبعاد 

( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة )معتجل(، 3.21حقق البُعج وسظاً حدابياً مؾزوناً بلغ ) : الدلظة تفويض
(. مسا تقجم يتزح ان 1.13%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )64فيسا بلغت قيسة شجة الاجابة )

 البُعج متؾافخ في الكلية عيشة البحث.

( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة )معتجل(، فيسا 3.35بلغ ) حقق البُعج وسظاً حدابياً مؾزوناً  : فرق العمل
(. مسا تقجم يتزح ان البُعج 1.51%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )67بلغت قيسة شجة الاجابة )

 متؾافخ في الكلية عيشة البحث.

مختفع(، ( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة )3.61حقق البُعج وسظاً حدابياً مؾزوناً بلغ ) : تحفيز العاملين
(. مسا تقجم يتزح ان 1.11%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )72فيسا بلغت قيسة شجة الاجابة )

 البُعج متؾافخ في الكلية عيشة البحث.
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( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة )معتجل(، فيسا 3.33حقق البُعج وسظاً حدابياً مؾزوناً بلغ ) : التدريب
(. مسا تقجم يتزح ان البُعج 1.58ما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )%(، ا66بلغت قيسة شجة الاجابة )

 متؾافخ في الكلية عيشة البحث.

 الاداء المنظمي -2

( بسعشى 3.75( حقق متغيخ الاداء السشغسي وسظاً حدابياً مؾزوناً بلغ )3يتزح مؽ بيانات ججول )
ما قيسة الانحخاف السعياري فكانت %(، ا74انو يقع ضسؽ فئة )مختفع(، فيسا بلغت قيسة شجة الاجابة )

(، مسا تقجم يتزح ان الكلية عيشة البحث تدعى لتحقيق الاداء السشغسي عبخ تؾعيف مكؾنات 1.22)
 . وفيسا يلي تؾضيح لأبعاد الأداء السشغسي.التسكيؽ الاداري 

ع(، فيسا بلغت ( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة )مختف3.45حقق البُعج وسظاً حدابياً مؾزوناً بلغ ) الكفاءة :
(. مسا تقجم يتزح ان البُعج متؾافخ 1.25%(، اما قيسة الانحخاف السعياري فكانت )69قيسة شجة الاجابة )

 في الكلية عيشة البحث.

( بسعشى انو يقع ضسؽ فئة )مختفع(، فيسا بلغت 3.53حقق البُعج وسظاً حدابياً مؾزوناً بلغ ) الفاعلية :
(. مسا تقجم يتزح ان البُعج متؾافخ 1.14قيسة الانحخاف السعياري فكانت )%(، اما 75قيسة شجة الاجابة )

 في الكلية عيشة البحث.

 : اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث المظلب الثاني

 اولًا : اختبار فرضيات الارتباط

اختبار علاقات الارتباط على ييجف الى اختبار علاقات الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة، حيث سيتؼ        
مدتؾى الفخضيات الفخعية التي انبثقت عؽ الفخضيات الخئيدة مؽ خلال استخجام معامل الارتباط البديط 

(Pearson.)  ولتفديخ قيسة معامل الارتباط وكيفية الحكؼ عليو ،سيتؼ الشغخ الى قيسة معامل الارتباط الى
 : (3خسذ فئات اساسية وكسا يتزح في الججول )

 



17 
 

 ( فئبد تفسُر مستىي معبمم الارتجبط4انجذول )

 لُمخ معبمم الارتجبط تفسُر علالخ الارتجبط د

 r = 0 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ 1

 r = ±1 ٓٞعجخ اٝ عبُجخ ربٓخ 2

 ± )1.11- (0.30 ػؼ٤لخ ا٣غبث٤خ اٝ عِج٤خ 3

 ± (0.70-0.31) ه٣ٞخ ا٣غبث٤خ اٝ عِج٤خ 4

 ±( 0.99-0.71) ٤خه٣ٞخ عذا ا٣غبث٤خ اٝ عِج 5

Research methods for business Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 

ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
th

" 5 students 

 والاداء المنظمي لاداري التمكين ااختبـار الفرضية الرئيدة الاولى المتعـلـقة بالارتبـاط بين   -5

 والاداء المنظمي( التمكين الاداري ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

( بيؽ ىحه الستغيخات وابعادىا. وقبل Pearson( مرفؾفة معاملات الارتباط البديط )4يغيخ الججول )    
-2) ونؾع الاختبار( 55) لعيشة( يذيخ أيزاً إلى حجؼ ا4الجخؾل في اختبار ىحه الفخضية فأن الججول ) 

tailed)( على معامل الارتباط فأن ىحا يعشي بأن الارتباط معشؾي عشج مدتؾى *. فإذا عيخ وجؾد علامة )
%(، أما في حال وجؾد علامة )**( على معامل الارتباط فان ذلػ يعشي بأن الارتباط معشؾي عشج 5)

 %(. 1مدتؾى )

 ُه متغُراد انجحث( اختجبر علالبد الارتجبط ث5جذول )

 انتمكُه الادارٌ 

 الاداء انمىظمٍ

Pearson Correlation 0.563
**

 

Sig. (2-tailed) 1.111 

n 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (.26SPSS Vانمظذر : مخرجبد ثروبمج )

خضية الخئيدة الأولى وما تفخع عشيا مؽ فخضيات الحي اختبخ الف( مرفؾفة الارتباط 5يغيخ ججول )      
ومتغيخ  التسكيؽ الاداري ( بيؽ %1بأن ىشاك علاقات ارتباط مؾجبة قؾية وذات دلالة معشؾية عشج مدتؾى )

 %( وتعج علاقة قؾية.1عشج مدتؾى دلالة ) (5.563إذ بلغت قيستو ) الاداء السشغسي،
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الأولى ، للفخضية الخئيدة بالشدبة  ( قبؾل فخضية الؾجؾد 5وتجل الشتائج الستحرلة مؽ الججول )       
والاداء  التمكين الاداري )) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين وعليو فان الفخضية تشص على انو 

 ((المنظمي

 ثانياً : اختبار فرضيات التأثير

 والاداء المنظمي الاداري  التمكيناختبار الفرضية الرئيدة الثانية المتعلقة بعلاقة التأثير بين  -2

 في الاداء المنظمي(.  لتمكين الاداري ) يوجد تأثير  للا 

 الاداء انمىظمٍو انتمكُه الادارٌ( تمذَر علالخ الاوحذار انخطٍ انجسُط ثُه 6جذول )

 (.26SPSS Vثروبمج ) مخرجبدانمظذر : 

( ٝٛزا 1.56) الاداء أُ٘ظ٢ٔػ٠ِ  اُز٤ٌٖٔ الاداس١اٗؾذاس ٓزـ٤ش  ( ثِؾ ٓؼب٣6َٓزؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) 

%( , ػِٔبً إ 56ع٤ضداد ثٔوذاس ) الاداء أُ٘ظ٢ٔثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح كإٔ  اُز٤ٌٖٔ الاداس٣١ؼ٢٘ اٗٚ ارا رـ٤ش 

( ػ٘ذ 2.75( اًجش ٖٓ ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )2.77( أُؾزغجخ ٝاُجبُـخ )tاُزأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘بً ٝرُي لإ ه٤ٔخ )

 %(.1ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝآب اُ٘غجخ  الاداء أُ٘ظ٢ٔ%( ٖٓ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ ٣32لغش ٓب ٗغجزٚ ) اُز٤ٌٖٔ الاداس١ًٔب ٣لاؽع إ 

ً إ اُ٘ٔٞرط أُوذس 68أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ ) %( رؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ خبسط اٗٔٞرط اُجؾش اُؾب٢ُ . ػِٔب

( ػ٘ذ 7.56( ٖٓ ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )7.66أُؾزغجخ اًجش ٝاُجبُـخ ) (fٓؼ١ٞ٘ اعٔبلاً ٝرُي لإ ه٤ٔخ )

 %(.1ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 نتمكُه الادارٌلا تأثُر ىجذتٝػ٤ِٚ ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب روذّ ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )

 (.الاداء انمىظمٍ تحسُه فٍ

                   

 انمتغُر انمعتمذ                         

              
 

 اثعبد انمتغُر انمستمم

 داء انمىظمٍالا

 معبمم الاوحذار

(β) 

 معبمم انتحذَذ

(R
2

) 

 لُمخ

(T) 

 لُمخ

(F) 

 7.66 2.77 0.32 0.56 انتمكُه الادارٌ

( انجذونُخ عىذ Fلُمخ )

 %(1مستىي )
7856 

( انجذونُخ عىذ Tلُمخ )

 %(1مستىي )
2.75 
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 انمجحث انراثع

 الاستىتبجبد وانتىطُبد 

٢ ٛزا أُجؾش ع٤زْ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أثشص الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ثؼذ اعزؼشاع الاؽبس ك 

 أُ٘ظ٢ٔ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : الاداءاُ٘ظش١ ُِز٤ٌٖٔ الإداس١ ٝ

 الاستىتبجبداولا: 

( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )ٓؼزذٍ(، 3.21ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ ) تفىَغ انسهطخ اُجؼُذؽون  -1

 (.1.13%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )64ح الاعبثخ )ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذ

( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )ٓؼزذٍ(، ك٤ٔب 3.35ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ ) فرق انعمم اُجؼُذؽون  -2

 (. 1.11%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )67ثِـذ ه٤ٔخ شذح الاعبثخ )

ً ؽغبث٤ تحفُس انعبمهُه اُجؼُذؽون  -3 ً ثِؾ )ٝعطب ً ٓٞصٝٗب (، ٓشرلغ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )3.61ب

 (.1.11%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )72ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذح الاعبثخ )

( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )ٓؼزذٍ(، ك٤ٔب ثِـذ 3.33ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ ) انتذرَت اُجؼُذؽون  -4

 (. 1.18ٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )%(، آب ه٤ٔخ الا66ه٤ٔخ شذح الاعبثخ )

( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )ٓشرلغ(، 3.71ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ )الاداء أُ٘ظ٢ٔ  ؽون ٓزـ٤ش  -5

(، ٓٔب روذّ 1.22%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )74ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ شذح الاعبثخ )

  .اُز٤ٌٖٔ الاداس٢١ ػجش رٞظ٤ق ٌٓٞٗبد رغؼ٠ ُزؾو٤ن الاداء أُ٘ظ٣ٔزؼؼ إ ا٤ٌُِخ ػ٤٘خ اُجؾش 

(، ك٤ٔب ثِـذ ٓشرلغ( ثٔؼ٠٘ اٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )3.45ٝعطبً ؽغبث٤بً ٓٞصٝٗبً ثِؾ ) انكفبءح اُجؼُذؽون  -6

 (. 1.21%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )69ه٤ٔخ شذح الاعبثخ )

ً ثِؾ )انفبعهُخ  اُجؼُذؽون   -7 ً ٓٞصٝٗب ً ؽغبث٤ب (، ك٤ٔب ٓشرلغاٗٚ ٣وغ ػٖٔ كئخ )( ثٔؼ٠٘ 3.53ٝعطب

 (. 1.14%(، آب ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٌبٗذ )71ثِـذ ه٤ٔخ شذح الاعبثخ )

ٛ٘بى رج٢٘ ُٔلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ الإداس١ ٖٓ هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ٌُٞٗٚ ٖٓ ٓزطِجبد ٗغبػ رِي أُ٘ظٔبد  -8

 . ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٌُٖٝ ُْ ٣ٌٖ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة 

ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرُي ثـ٤خ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد  الاداءرغؼ٠ اُششًخ أُجؾٞصخ ئ٠ُ رشع٤خ أ٤ٔٛخ  -9

 ػب٤ُخ ٖٓ الأداء ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثبً ػ٠ِ ٝاهغ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ . 
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رْ رج٢٘ اثؼبد اُز٤ٌٖٔ الإداس١ أُزٔضِخ ثـ ) رل٣ٞغ اُغِطخ ، اُزذس٣ت ، كشم اُؼَٔ ، رؾل٤ض  -12

ُذٟ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزأًذ ٖٓ اٗزٔبئْٜ  الاداءثـ٤خ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ( ٝرُي 

 ُٔ٘ظٔبرْٜ . 

 

 ثبوُبً : انتىطُبد

 ك٢ ػٞء ٓب روذّ ٖٓ اعز٘زبعبد كإٔ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣ٞط٢ ثبلار٢ : 

ثأثؼبدٙ ػشٝسح رطج٤ن أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ُذٟ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٓضَ رلؼ٤َ ٓجذأ اُز٤ٌٖٔ الإداس١  -1

أُخزِلخ ٓضَ ) رل٣ٞغ اُغِطخ ، اُزذس٣ت ، كشم اُؼَٔ ، رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ( ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٓغزٟٞ 

اُؼب٤ِٖٓ ُِزخِض ٖٓ أُشبًَ أُزؼِوخ ثٜٔبّ ػِْٜٔ ٓضَ ػذّ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ، اُزغشة اُٞظ٤ل٢ ،  اداء

 ٝٓؼذٍ اُـ٤بة ك٢ دٝسإ اُؼَٔ . 

ثٔب ٣ذػْ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ رج٢٘ اُزؼبٕٝ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ الإداساد  ٤ٜٗئخ ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ -2

 ٝالاهغبّ ٝاُغٔبػبد ٝالاكشاد 

 اُؼَٔ ػ٠ِ ارجبع اُلآشًض٣خ ٝرل٣ٞغ اُغِطخ ٝأُشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد .  -3
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 المصادر والمراجع 

 أولا : القرآن الكريم

 ثانياً : المصادر العربية 

، التمكٌن وعلالته بالرضا الوظٌفً فً جهاز لوات الأمن الخاصة  2212براهٌم ، الأصمة ، محمد بن ا .1

 فً الرٌاض ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، السعودٌة 

، التمكٌن الإداري واثره على المواطنة التنظٌمٌة ، ماجستٌر  2227براف خبرة ، بن عٌسى نسٌمة ،  .2

 .  علوم تسٌٌر ، جامعة المدٌة ، الجزائر

، ثمافة الشركة كمدخل استراتٌجً لتحمٌك الأدا  المتمٌز  2225بلكٌر بومدٌن ، فؤاد بوفطٌمة ،  .3

 مارس  9-8للمنظمات والحكومات ، جامعة ورللة ، 

، دور التمكٌن الاداري فً بنا  الشركة المتعلمة : دراسة حالة كلٌات  2216بن سهلة ، صباح ،  .4

  خٌضر ، الجزائر . جامعة محمد خٌضر بسكرة ، جامعة محمد

، تمكٌن مدٌري المدارس بالصلاحٌات : مزاٌا ومتطلبات ومزالك ، مجلة  2211الجهنً ، محمد فالح ،  .5

 ، سورٌا  192المعرفة ، العدد 

( ، " سلون التنظٌمً " المطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر  2222جواد ، شولً تاجً ، )   .6

 والتوزٌع ، عمان ، الأردن 

 " ، دار حامد للنشر ، عمان .  ی( " ادارة المنظمات منظور کل 2223)  نٌحس،  مٌحر .7

( ، السلون التنظٌمً : سلون الأفراد والجماعات فً منظمات الاعمال ،  2229، )  نٌ، حس مٌحر .8

 الثانٌة ، دار حامد للنشر ، عمان  لطبعةا

ي وعلالته بالرضا الوظٌفً : ، التمكٌن الادار 2216حمادي ، احمد عباس و خلف ، ٌاسر لطٌف ،   .9

دراسة استطلاعٌة للآرا  عٌنة من المدرا  العاملٌن فً وزارة التخطٌط والتعاون الإنمائً / الجهاز 

 الفلوجة ، العراق .  عةالمركزي للتمٌٌس والسٌطرة النوعٌة ، جام

انٌة على العاملٌن دراسة مٌد بالادا ، التمكٌن الاداري وعلالته  2212،  حسنراضً ، جواد م .12

 . عٌنة من موظفً كلٌة الادارة والالتصاد ، كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة المادسٌة

، درجة التمكٌن الاداري لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة  2215، محمد ٌوسف ،  ًالزامل .11

 غزة وعلالتها بمستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم ، الجامعة الاسلامٌة ، غزة ، فلسطٌن . 
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، السلون التنظٌمً وادارة الموارد البشرٌة ، الوراق للنشر والتوزٌع ،  2212لساعدي ، مؤٌد ، ا .12

 عمان ، الأردن 

، مفاهٌم إدارٌة معاصرة ، الاكادٌمٌون للنشر  2211الشباب ، احمد محمد ، وأبو حمور ، عنان محمد ،  .13

 ، عمان ، الأردن .  ٌعوالتوز

وائل للنشر والتوزٌع ، الطبعة الاولى ،  ار، ادارة المعرفة ، د(  2212الطاهر ، اسمهان ماجد ، )  .14

 عمان 

، التمكٌن الاداري وعلالته بالالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن فً الهٌئات  2215،  مانٌطموس ، ا .15

 المحلٌة الكبرى فً لطاع غزة ، جامعة الازهر ، فلسطٌن . 

الوظٌفً لدى العاملٌن فً  اداري على الرض، اثر التمكٌن الا 2212عبد الحسٌن ، صفا  جواد ،  .16

 هٌئة التعلٌم التمنً ، المعهد الطبً التمنً ، بغداد 

، التنظٌم الإداري : مبادئه واساسٌاته ، دار أسامة للنشر والتوزٌع ،  2226عبوي ، زٌد منٌر ،  .17

 عمان ، الأردن . 

رق العمل فً المؤسسات الاهلٌة ف ة: التمكٌن الاداري وعلالته بفاعلٌ 2213عفانة ، حسن مروان ،  .18

 الدولٌة العاملة بمطاع غزة ، جامعة الازهر ، غزة ، فلسطٌن . 

، الٌة التمكٌن الاداري فً الفكر التنظٌمً الحدٌث ، كلٌة العلوم الانسانٌة  2216العمري ، وفا  ،  .19

 والاجتماعٌة ، جامعة بسكرة

ٌن الاداري وعلالتها بالروح المعنوٌة " ، " درجة التمك 2216ابراهٌم سلامة ،  نٌرٌ، ش یمصطف .22

، ) دراسة تحلٌلٌة لآرا  عٌنة من معلمً المدارس الحكومٌة الأساسٌة ومعلماتها فً محافظة طولكرم 

  ٌة( ، رسالة ماجستٌر ، جامعة النجاح الوطن

ظفً ، العلالة بٌن التمكٌن الاداري والالتزام التنظٌمً لدى مو 2219المطري ، ضٌف الله عبٌد ،  .21

وزارة الاسكان فً المملكة العربٌة السعودٌة ، مجلة الجامعة الاسلامٌة للدراسات الالتصادٌة 

 والادارٌة ، السعودٌة 

عٞدح ػجذ اُشؤٝف ، " ئعزخذاّ ٓو٤بط الأداء أُزٞاصٕ ك٢ ث٘بء ٗظبّ ُو٤بط الأداء ك٢ الأػٔبٍ  .22

  2113غبسح عبٓؼخ ؽ٘طب ، اُؼذد الأٍٝ ، اُزغبسح ٝاُز٣َٞٔ ، ٤ًِخ اُز –أُظش٣خ " ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة بابل

 كلية الادارة والاقتصاد
 قسم ادارة الاعمال 

 
 استمارة استبانة         

   

ام وتقدير  تحية احتر

اتالمتعلقة اتأوالمؤسرر أيديكمتتضمنمجموعةمنالمتغير بير  ي
الاستمارةالن 

ن الأداء المنظمي )لدراسةبموضوعا ي تحسي 
ن
ن الإداري وأثره ف وتعدهذه( التمكي 

،وانتفضلكمبالإجابةالمناسبة يعتمدلأغراضالبحثالعلمي
ً
الاستمارةمقياسا

بان
ً
الحصولعلىنتائجدقيقةبمايعززتحقيقأهدافالبحث،علما ي

يساهمف 

.
ً
حصرا  الإجابةتستخدملأغراضالبحثالعلمي

1-  (امررراماختيرررارواحررردالإجابرررةعرررنجميررروالأسررر لةبوضررروعلامرررة يررررحر

لكلسؤالترونهيعكسالواقواوهواقربالىذلك.

2- .
ً
 عدمذكرالاسمأوالتوقيوعلىالاستبانةلطفا

إلى -3 الإجابةعنالأس لةالمطروحةيوصلإلىالنتائجالمطلوبرةوبالترالىي

وعالدراسةبحولاللهتعالى .نجاحمشر

ن مساعدتنا   ........وشاكرين تعاونكم معنا  .   متمني 
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 انتمكُه الادارٌ: الاولانمحىر 
 

 تفىَغ انسهطخ -1

 

 

 د

 

 

 

 انعجبراد

 انممُبش

 

 أتفك تمبمب

 

 أتفك

 

غُر 

 متأكذ

 

 لا أتفك

 لا أتفك

 تمبمب

1 
أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ لأداء  اُششًخرٞكش ٢ُ 

 ػ٢ِٔ 
     

2 
ب لارخبر اُوشاس رزبػ ٢ُ اُلشطخ أؽ٤بٗ

 ثبعزولا٤ُخ
     

3 
: ك٢ هذسار٢ ػ٠ِ أداء أُٜبّ  اُششًخرضن 

 أًُِٞخ ٢ُ
     

4 
أُشٝٗخ أُ٘بعجخ ُِزظشف  اُششًخرٔ٘ؾ٢٘ 

 ك٢ ٤ًل٤خ أداء ػ٢ِٔ
     

 

 فرق العمل -2

 

 

 د

 

 

 

 انعجبراد

 انممُبش

 

 أتفك تمبمب

 

 أتفك

 

غُر 

 متأكذ

 

 لا أتفك

 لا أتفك

 تمبمب

 

1 

أعٞاء اُزؼبٕٝ ٝأُغبػذح ث٤ٖ صٓلاء رزٞكش 

 اُؼَٔ . 
     

2 
رزغ٠ِ سٝػ اُلش٣ن ك٢ ط٘بػخ ٝارخبر 

 اُششًخاُوشاساد ك٢ 
     

3 
رغٞد اُضوخ ث٤ٖ أػؼبء كش٣ن اُؼَٔ داخَ 

 . اُششًخ
     

      كِغلخ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن . اُششًخرزج٠٘  4

 

 تحفيز العاملين -3

 

 

 د

 

 

 

 انعجبراد

 انممُبش

 

 فك تمبمبأت

 

 أتفك

 

غُر 

 متأكذ

 

 لا أتفك

 لا أتفك

 تمبمب

ٛ٘بى ٓ٘بكغخ ػبدُخ ث٤ٖ اُضٓلاء ُٔظِؾخ  1

 اُؼَٔ

     

ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤ٚ ك٢ ٓ٘ؼ اُؾٞاكض  2

ُِؼب٤ِٖٓ رشغؼ٢٘ ػ٠ِ رط٣ٞش ػ٢ِٔ 
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 ُلاكؼَ .

ك٢ اُؼَٔ  دٝأٌُبكئب٣ز٘بعت ٗظبّ اُزشه٤بد  3

 ٓغ ؽغْ اُؼَٔ .

     

      لأداسح عٜٞد١ أُجزُٝٚ ك٢ اُؼَٔ .روذس ا 4

 

 التدريب -4

 

 

 د

 

 

 

 انعجبراد

 انممُبش

 

 أتفك تمبمب

 

 أتفك

 

غُر 

 متأكذ

 

 لا أتفك

 لا أتفك

 تمبمب

1 

ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ  ٓزغب٣ٝخكشص  الإداسحرٞكش 

 . ُِزذس٣ت ػ٠ِ ٓزطِجبد اُؼَٔ

 
     

2 
٣غزط٤غ اُؼب٤ِٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبسكْٜ 

 ؽَ أُشبًَٝهذسارْٜ ك٢ 
     

3 
رشغغ الإداسح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الإكبدح ٖٓ 

 اُزذس٣ت اُز١ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٚ
     

4 
روّٞ الإداسح ثزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ 

 ثظلٚ ٓغزٔشح .
     

 

  الاداء المنظميالمحور الثاني : 

 الكفاءة -1

 

 د

 
 انفمراد

 انممُبش

 

أرلن 

 رٔبٓب

 

 أرلن

 

 

ؿ٤ش 

 ٓزأًذ

 

 لا أرلن

 أرلنلا 

 رٔبٓب

      ٜٓبساد رشـ٤ِ٤خ رؾون اُزلٞم ك٢ الاداء .   اُششًخ 1

2 
أُوزشؽبد أُوذٓخ ا٤ُٜب ٖٓ هجَ   اُششًخرأخز 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رط٣ٞش الأداء 
     

3 
ئ٠ُ رؾو٤ن اػ٠ِ الا٣شاداد ٖٓ   اُششًخرغؼ٠ 

 خلاٍ اعزـلاٍ الآضَ ُٔٞاسدٛب . 
     

4 
أُؾبكظخ ػ٠ِ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ   اُششًخرؾشص 

 عٔؼزٜب ك٢ اُغٞم ثظلزٜب اُ٘بهَ اُٞؽ٢٘ .
     

5 
ا٠ُ الاٛزٔبّ ثزؾغ٤ٖ ٜٓبساد   اُششًخرغؼ٠ 

 الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب .
     

      اٛزٔبّ ًج٤ش ثزِج٤خ سؿجبد صثبئٜ٘ب .  اُششًخرؼط٢  6

      اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ُـشع الاثذاع.  اُششًخرؾلض اداسح  7



26 
 

 

 الفاعلية -2

 

 د

 
 انفمراد

 انممُبش

 

أرلن 

 رٔبٓب

 

 أرلن

 

 

ؿ٤ش 

 ٓزأًذ

 

 لا أرلن

 لا أرلن

 رٔبٓب

8 
 ا٠ُ رؾو٤ن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ  اُششًخرغؼ٠ 

 ًلبءح ٝاهَ عؼش .  اًضشروذ٣ْ خذٓبد  
     

9 
رطبُت الاداسح اُؼ٤ِب الاهغبّ ٝاُلشٝع ثٔوزشؽبد 

 ُزخل٤غ اٌُِق .
     

12 
د اُزو٤٘بد ٝالأعب٤ُت ٖٓ اػزٔب  اُششًخر٤ٌٖٔ 

 اُؾذ٣ضخ
     

11 
روّٞ اداسح ششًخ رٞص٣غ اُ٘لؾ ثٔزبثؼخ اُزوبس٣ش 

 اُخبطخ ثغبػبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ
     

12 
٣زٞاكن ٓغ ٓب رٜذف   اُششًخاعِٞة اداء اُؼَٔ ك٢ 

 ا٤ُٚ ٖٓ اٛذاف ٓؾذدح ك٢ اُخطؾ ٝالاعزشار٤غ٤بد
     

13 
٣خ ٖٓ سطذ اُؼٞآَ الاهزظبد  اُششًخرزٌٖٔ 

 ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُز٢ عزإصش ك٢ رؾو٤ن الاٛذاف
     

14 
روّٞ ششًخ رٞص٣غ اُ٘لؾ ثبُزش٣ٝظ ُخذٓبرٜب 

 ثبعزٔشاس
     

15 
ٖٓ اعزخذاّ اُطبهخ أُ٘بعجخ   اُششًخرغزط٤غ 

 ُلاعزغبثخ ثغشػخ ُِطِت ػ٠ِ خذٓبرٜب .
     

 


