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 متنانشكر وا
 

مته التي أغدقنا بها أن توفق خلال مسييرة نحمد الله جل في علاه على ني
 انجاز هذا البحث ...

ونتقيييدم بجزييييل شيييكرنا وعظييييم امتناننيييا إليييى اذسيييتاذ المشيييرف ا سيييتاذ 
، والذي لم يدخر جهداً و  وقتاً في متابيية البحيث خطيوة (الكاظم عبد علي أثير)

جيزاه الله بخطوة فضلًا عن تقديم النصح والتوجيه المستمر ، طيلة ميدة البحيث ف
 عنا خير الجزاء

كما نتقدم وا متنان ليمادة الكليية ورئييس قسيم المحاسيبة اليذين بيذلوا ميا 
بوسيهم ولم يبخلوا في إمدادنا بالميلومات والإرشادات و  يفوتنا أن نقيدم شيكرنا 
إلييى اذخييوات واذخييوة فييي مكتبيية كلييية ادارة وا قتصيياد لجهييودهم المتميييزة التييي 

 ء كانت أثناء مرحلة الدراسة أو في مدة كتابة البحث.بذلوها مينا سوا
ميذرة إن لم يتسع المجال لذكر أشخاص آخرين كانوا عونا لنا فشكراً لكيل 

 من ساهم في هذا البحث .
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 الملخص
كوناتهىا مىو وجهىة ن ىر هدفت هذه الدراسة إلى  التعىرع ىلى  واقىب البيلىة التةىويلية وم

للتصىىىىنيب الرةىىىىي  للةىىىىركات  S5اداة  امكانيىىىىة ت بيىىىى  النسىىىىي  معمىىىىلمصىىىىنب  العىىىىامليو فىىىىي
التي تحد مو ت بيى  هىذه المبىاد  مارسات ت الضوء ىل  مختلع المكما إنه سل الصناىية 

وقىد اسىتخدم الباحنىاو المىنه  الوصى ي النسىي  والأن مة مىو وجهىة ن ىر العىامليو فىي مصىنب 
بىاختفع  النسىي  فىي بابىل التحليلي. هذا وتكوو مجتمب الدراسىة مىو جميىب العىامليو بمصىنب 

ولجمىىب البيانىىات تىىم اسىىتخدام سسىىلو( الاسىىتبياو   تخصصىىاتهم ومسىىتوياتهم المهنيىىة والو ي يىىة 
الدراسىىىة العفقىىىات الم ترضىىىة فىىىي نمىىىوذر البحىىىث وقىىىد س هىىىرت  SPSSوتىىىم اسىىىتخدام برنىىىام  

للتصىىىىنيب الرةىىىىي   5sامكانيىىىىة ت بيىىىى  اداة نتىىىىال  الدراسىىىىة مواف ىىىىة سفىىىىراد الدراسىىىىة ىلىىىى  واقىىىىب 
بيلىة التةىويلية وتبىيو إو بعىد كمىا فىي تحسىيو مسىتوت إنتاجيىة العىامليو وال للةركات الصناىية

بالمرتبىىة  Sustainجىىاء بالمرتبىىة الأولىى   بينمىىا جىىاء بعىىد التنبيىىت  Set in Orderالتن ىىيم 
الخامسة والأخيرة كذلك البت النتال  مواف ة سفراد الدراسة ىل  المعوقات التي تحد مو ت بيى  

 .في تحسيو إنتاجية العامليو والبيلة التةويلي  s0 ن ام
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 م دمة ال
يواجه المجال الصناىي ىملية تنافسية حادة وتساب  ى يم بيو جميب سنىوا  المنةى ت 
الصىىناىية سىىواء كانىىت محليىىة سو ىلميىىة مىىو سجىىل السىىي رة ىلىى  الأسىىوا  وجىىذ( المزيىىد مىىو 
المتعامليو الجدد  كما ىمىدت بعىا الةىركات العالميىة لفتحىاد مىب بعىا مىو سجىل ىمليىات 

سع  المؤسسىات الصىناىية فىي العصىر الحىالي إلى  تح يى  ذاتهىا فىي توسعية وت ويرية كما ت
الأسوا  ىو  ري  ت ديم سفضل ما لديها مو خدمات متنوىة مو سجل سو تنال تلىك الخىدمات 
رضىىاء العمىىفء  لاو هىىذا هىىو السىىبيل الىىرليت الىىذن يمكىىو تلىىك المن مىىات مىىو الوصىىول إلىى  

و( العمىىل سصىىبر ميىىر مفلىىم لهىىذه البيلىىات الت ىىدم والتميىىز ىلىى  منافسىىها  كمىىا يفحىى  إو سسىىل
سصىىبحت المن مىىات العاملىىة تبحىىث ىىىو كىىل مىىا يمكىىو إو يح ىى  لهىىا اسىىتراتيجياتها بمختلىىع  

الأسالي( وال ر  مما يساهم في الوصىول إلى  سىلى  مسىتويات الأداء والتميىز وسىلى  درجىات 
و جانى( المن مىىات رضى  العمىىفء  حيىث إو العمىىفء سصىبحوا فىىي دالىرة الاهتمىىام والتركيىز مىى
مىو الموضىوىات s0  التي تحاول جذبهم بمختلع ال ر  والوسىالل الممكنىة. وبالنسىبة لن ىام 

التىىىي تسىىىي ر ىلىىى  اهتمىىىام الخبىىىراء والمتخصصىىىيو فىىىي مجىىىال المن مىىىات العاملىىىة ىلىىى  تنىىىو  
فىىي  ريىى  التوييىىر النىىاجر  وخاصىىة فىىي ق ىىا  الصىىناىة تحديىىدا   نوىياتهىىا وسحجىىام نةىىا اتها

حسىىينات فىىىي مكىىاو العمىىل وهىىىي  ري ىىة بسىىي ة توضىىىر كي يىىة تحويىىل بيلىىىة العمىىل إلىىى  لأيىىة ت
مكىىىاو ن يىىىع بىىىدوو فوضىىى   ومىىىن م بةىىىكل جيىىىد  بحيىىىث تىىىتمكو مىىىو العنىىىور ىلىىى  الأةىىىياء 
بسهولة سو الوصول إلهىا بسىرىة وبىدوو تعمىل  وقىد نةىات فىي اليابىاو حيىث ترتكىز ىلى  فكىرة 

سحىد سسىالي( s0  يلىة ىمىل نمنىة ون ي ىة وبعىد ن ىام إو ن ام الإنتار الجيد يتمنىل فىي إيجىاد ب
ن ىىام الإنتىىار المرةىىد  والىىذن ت ىىب ىلىى  قمىىة ن ىىم الإنتىىار الحدينىىة بوصىى ه فلسىى ة إنتىىار ةىىاملة 
ومتكاملىة مىو خىفل فلسى ة إداريىة جديىدة وتحىول فىي الىنم  الىذن تعمىل بهىا المؤسسىات والتىىي 

التحسىىيو المسىىتمر لكىىل العمليىىات تةىىتمل ىلىى  تركيىىز ال اقىىات الموجىىودة فىىي المؤسسىىة ىلىى  
والو الع لت ديم منتجات خالية مو العيو( ت و  توقعات العمفء وت وم ال كرة الأساسية لهىذا 
الن ىام ىلى  ت ليىل الهىادر اال اقىىدا فىي ىمليىات الإنتىار وزيىىادة سىرىة الإنتىار  ويهىدع الإنتىىار 

مىىىو وجهىىىة ن ىىىر العميىىىل  المرةىىىد إلىىى  ت ليىىىل الهىىىادر  وتع ىىىيم الأنةىىى ة التىىىي تضىىىيع قيمىىىة 
والاستوفل الاقتصادن للموارد )المساحة المخزوو الوقىت المجهىودات البةىرية   وتوليىد ن افىة 
الجىىودة فىىي كىىىل العمليىىات والتحسىىىينات المسىىتمرة  بالإضىىىافة إلىى  تح يىىى  سفضىىل سداء وسفضىىىل 
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يىىل مخرجىىات للعمىىفء مىىب الىىتخلإ الكلىىي إو سمكىىو مىىو كىىل نةىىا  لا يمنىىل قيمىىة مضىىافة للعم
في المؤسسات الصىناىية مىو S5 لينةا م هوم ن افة ال يمة المضافة. ولا ةك إو ت بي  ن ام

جوهريىة  وييىراتالممكو إو يسىاهم فىي تحسىيو مسىتوت إنتاجيىة العىامليو فيهىا  وسيضىا  يحىدث ت
 بيلىىىىىة العمىىىىىل التةىىىىىويلية داخىىىىىل المصىىىىىانب  وتىىىىىاتي الدراسىىىىىة الحاليىىىىىة لتىىىىىتلمت واقىىىىىب ن ىىىىىام فىىىىىي
S5 ة العامليو  وجودة البيلة التةويلية في المؤسسات الصناىية بالعرا ىل  إنتاجي. 
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 الفصل ا ول
 منهجية البحث

 
 أو  :مشكلة البحث 

  والإنتاجيىةتركز الةركات الصناىية ىل  مجالات التصنيب المختل ىة وزيىادة الانتىار  
التصىنيب الرةىي  باىتمىاد سدواتىه وهىي وسعت هذه الدراسىة إلى  تنىاول  وت ليل التلع والعوادم  

موقىىىب العمىىىل  وتن لىىى  مةىىىكلة البحىىىث   لتن ىىىيم  5S)التحسىىىيو المسىىىتمر التصىىىنيب الخلىىىون  
 الحالي ب رح تساؤل م اده : 

 للتصنيب الرةي  للةركات الصناىية؟ S5هل هنالك امكانية لت بي  اداة 

 ثانيا :هدف البحث 
 يهدع البحث إل  تح ي  الآتي :

 .للتصنيب الرةي  s5ع باداة التعري  -1
 .بياو اهمية ومميزات الاداة  -2
 .للتصنيب الرةي  في الةركات الصناىية  5Sدراسة امكانية ت بي  سداة ال -3

 ثالثا : فرضية البحث : 
  .للتصنيب الرةي  5Sىىلت بي  سداة ال هناك انر
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 رابيا : أهمية البحث :
الإنتىىىىار الرةىىىىي  سو التصىىىىنيب الصىىىىناىة الخاليىىىىة مىىىىو الهىىىىدر سو التصىىىىنيب الرةىىىىي  سو 

هىىىىو وسىىىىيلة منهجيىىىىة للت ليىىىىل مىىىىو الن ايىىىىات « الرةىىىىي »ومالبىىىىا مىىىىا يسىىىىم   الخىىىىالي مىىىىو الهىىىىدر 
مىىىو اللوىىىة اليابانيىىىة  التىىىي يمكنهىىىا سو تسىىىب( مةىىىاكل داخىىىل ن ىىىام التصىىىنيب دوو  -« مىىىودا)»

ل زالىىد التضىىحية بالإنتاجيىىة. الرةىىي  ياخىىذ سيضىىا فىىي ىىىيو الاىتبىىار الن ايىىات الناتجىىة ىىىو حمىى
هىي سن إجىراء « ال يمة« . »مورا)»والن ايات الناتجة ىو ت اوت في سحمال العمل «  مورن)»

 سو ىملية يكوو الزبوو مستعدا لىدفعها. يحىاول التصىنيب الرةىي  سو يبىرز مىا يضىيع ال يمىة 
ومىىىب ذلىىىك  مالبىىىا مىىىا تكىىىوو قابليىىىة التعىىىديل م يىىىدة  وبالتىىىالي قىىىد لا تت لىىى( اسىىىتنمارات كبيىىىرة. 

هىىىىم مىىىىو ذلىىىىك  يجىىىى( الاىتىىىىراع بكىىىىل هىىىىذه الم ىىىىاهيم مىىىىو قبىىىىل المىىىىو  يو الىىىىذيو ي ىىىىوروو والأ
المنتجات. يمكىو ال ىول او الأبعىاد الن افيىة والاداريىة للرةىي  هىي سكنىر سهميىة مىو الأدوات سو 
المنهجيىىىات ال عليىىىة لننتىىىار ن سىىىه. وهنىىىاك العديىىىد مىىىو الأمنلىىىة ىلىىى  تن يىىىذ الأدوات دوو فالىىىدة 

 ما يتم إل اء اللوم ىل  فهم ضعيع للرةي  في جميب سنحاء المن مة. مستدامة  ومالبا
 خامسا : حدود البحث 

للتصنيب الرةي  للةركات  5Sيتحدد البحث الحالي بدراسة سمكانية ت بي  سداة ال
 .م2222-2223الصناىية وللسنة الدراسية

 البحث سا : اسلوب ساد
 . ي التحليل المنه  الوص ي تيو ىل اىتمدت الباحن

 : دراسات سابقةسابياً 
 (0256طيل ) دراسة ابو-1
  لتح ي  مت لبات ال اىلية الإنتاجية 55بعنواو ت بي  ن ام الإنتار المرةد باسلو( )  

داخل م ابب الليلو او فست المصرية: هدفت الدراسة إل  معرفة الوضب الحالي داخل قسم 
ركة محل الدراسة لتحديد الن ا  الحرجة  باىة العبوات الكرتونية بن ام الليتو سوفست بالة

ال علية بالةركة التي تعو  مكاو العمل مو واقب ىمل سحد الباحنيو كمدير إنتار بال سم 
كاحد سسالي( الإنتار المرةد داخل الةركة محل  55محل الدراسة  لم ت بي  سسلو( 
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اىتمدت الدراسة ىل   الدراسة  نم قيات نتال  ت بي  الن ام داخل الةركة محل الدراسة ول د
المنه  الوص ي التحليلي  لتوصيع الوضب الحالي داخل قسم  باىة الليتو سوفست. نم 
المنه  التجريبي الت بي ي وتحليل نتال  الت بي   كما استخدمت الدراسة قالمة ال حإ  

مت والمفح ة العلمية والعملية كادوات للبحث س هرت نتال  الدراسة إو ت بي  المباد  الخ
مو خفل اتبا  خ وات محددة وواضحة سدت إل  تحسو ال اىلية الإنتاجية  55الأسلو( 

)زيادة الإنتاجية وجودة المنت    وتح ي  فاىلية الأداء ي لل التكل ة. ويحسو مو الأمو 
 والسفمة المهنية  رضا العامليو ورفب معنوياتهم .

 (0257دراسة عثمان ) -0
في المستة يات المصرية )دراسة ميدانية ىل  مينة s0  بعنواو تةخيإ واقب ن ام   

مو المستة يات الخاصة هدفت الدراسة الحالية إل  تةخيإ مدت إدراك العامليو في 
المستة يات المصرية الخاصة هدفت الدراسة الحالية إل  تةخيإ مدت إدراك العامليو في 

يم تن يع تنمي  التدري(ا  التي تمنلت في تصنيع  تن  55المستة يات المصرية الخاصة 
 كما هدفت إل  بياو مدت وجود فروقات معنوية في إدراك العامليو الأهمية ت بي  ن ام 

so  إضافة إل  بياو العفقة بيو المتويرات الةخصية الخبيرة المستوت التعليمي  نو  
ىينة مو  الو ي ة الحجم ولتح ي  سهداع هذه الدراسة ف د تم ت وير استبانة وتوزيعها ىل 

مستة يات كإو اختيارها وف ا  لمعيار الحجم وقد اىتمدت  6المستة يات المصرية مكونة مو 
الدراسة ىل  المنه  الوص ي التحليلي للحصول ىل  البيانات والمعلومات مو سفراد الدراسة 

بمستويات ىالية  s0 س هرت نتال  الدراسة سو المستة يات المصرية الخاصة ت ب  ن ام
وجود فروقات ذات دلالة إحصالية في إدراك العامليو في المستة يات المصرية وىدم 

تعزت للمتويرات الديمومرافية )الخبرة المستوت التعليمي  s0  الخاصة لأهمية ت بي  ن ام 
 .نو  الو ي ة والحجم  

 (0257دراسة عباس )-٢ 
ا )دراسة حالة ىل  تحسيو الأداء في المؤسسات الصحيةs0  بعنواو: اسنر ت بي    

ىل  مستة   امدرماو للولادة  : هدفت هذه الدراسة إل  معرفة ماهية الآنار الناتجة مو 
كاحد سبس  وسهم ن م ت ليل الهدر  وكذلك الدراسة مدت ارتبا  هذه الآنار s0  ت بي  ن ام 
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كانت بت بي  المنهجية  وسيهما سكنر ارتبا ا  تم إجراء البحث باستخدام المنه  الوص ي  و 
%  مو العامليو 32سداة الدراسة الاستبانة تم توزيعها ىل  ىينة ىةوالية تمنل حوالي )

باقسام المستة   المختل ة وقد توصلت النتال  إل  وجود ىفقة ذات دلالة إحصالية ىند 
بيو ت بي  ال اءات الخمسة وخ ا التكاليع التةويلية  كما توجد  2025مستوت معنوية 
والتحسيو المستمر   S5بيو ت بي  2025ة إحصالية ىند المستوت معنوية ىفقة ذات دلال

 بيو ت بي  2025كما توجد ىفقة ذات دلالة إحصالية ىند مستوت معنوية 
  so 2025ورضاء العامليو  سيضا  توجد ىفقة ذات دلالة إحصالية ىند مستوت معنوية 

 بيو ت بي  ال اءات الخمسة ورضاء العمفء )المرض  .
 وقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةم

لانتاجية   تركز الةركات الصناىية ىل  مجالات التصنيب المختل ة وزيادة الانتار  وا 
وت ليل التلع والعوادم  وسعت هذه الدراسة إل  تناول التصنيب الرةي  باىتماد سدواته وهي 

ل  وتن ل  مةكلة البحث لتن يم  موقب العم S,5)التحسيو المستمر التصنيب الخلون  
للتصنيب الرةي  للةركات  S5الحالي ب رح تساؤل م اده : هل هنالك امكانية لت بي  اداة 

 الصناىية؟
 للتصنيب الرةي    بياو اهمية ومميزات الاداة  s5يهدع البحث إل   التعريع باداة 

  للتصنيب الرةي  في الةركات الصناىية 5S  دراسة امكانية ت بي  سداة ال
للتصنيب الرةي   اما حدود  5Sوتضمو البحث فرضية  هناك انر لت بي  سداة ال  

للتصنيب الرةي  للةركات الصناىية وللسنة  5Sبدراسة سمكانية ت بي  سداة الالبحث فكانت 
اىتمدت الباحنتيو ىل  المنه  الوص ي فيما يخإ  منه  البحث  م2222-2223الدراسية

 ىدة نتال  منها : توصل البحث الة التحليلي  
ضعع مستوت المهارات لدت العامليو ونةر ن افة ت بل التحسينات المستديمة في 
بيلة العمل التدري( والتاهيل المستمر   ضعع التعاوو الإيجابي والمةاركة الجماىية للتمكو 

 مو التخلإ مو ىيو( الإنتار التي لا تتواف  مب معايير الجودة الةاملة. 
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ىدة توصيات منها : رفب مستوت المهارات لدت العامليو ونةر  توصل البحث ال 
زيادة  ن افة ت بل التحسينات المستديمة في بيلة العمل التدري( والتاهيل المستمر مو سجل

فر  العمل  ةكيلت  ل يادة العملية بالمستوت الم لو(ىل  ممارسة ا قدرة الإدارييو والمةرفيو
سجل زيادة التعاوو الإيجابي والمةاركة الجماىية  متجانسة ومتكاملة في التخصصات مو

 للتمكو مو التخلإ مو ىيو( الإنتار التي لا تتواف  مب معايير الجودة الةاملة. 
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 الفصل الثاني
 للبحث ا طار النظري

 

  s5 أداة : مبحث الاولال

داء دورهىىا الجديىىد إو إىىىداد المن مىىات الصىىناىة والخدميىىة ىلىى  السىىواء وتمكنهىىا مىىو س  
بوصىىى ها سداة لتح يىىى  الب ىىىاء والاسىىىتمرار  والت ىىىوير والتحسىىىيو المسىىىتمريو للسىىىلب والخىىىدمات  
والىىىدور الأسىىىىات الىىىذن تلعبىىىىه فىىىي تح يىىىى  التنميىىىة والتوييىىىىر الاقتصىىىادن والاجتمىىىىاىي يت لىىىى( 

كاء   موالاتهىىا ورفىىدها بىىإدارة الابتكىىار والىىذكاء .لىىذا يجىى( سو تكىىوو هنالىىك م ىىاييت ل يىىات الىىذ
وهىىىىىذه الم ىىىىىاييت تختلىىىىىع بىىىىىيو المن مىىىىىات تبعىىىىىا  لاخىىىىىتفع سهىىىىىداع الدراسىىىىىة وسنىىىىىوا  الت ىىىىىوير 

 والمجالات الت بي ية  واختفع الم اييت المالية ومير المالية. 
   إنه ليت هناك صعوبة في تصنيع المن مات وف ا  2222ل د سوضر )رىد   

   وهي:992  2222لدرجة الت دم ال ني )رىد الصرو  
 المن مات التي تاتي في الم دمة : وهي من مات اكتةافات في البحوث الت بي ية. .1
 المن مات مير المست يدة تماما  مو العلوم والتكنولوجيا. .2
 المن مات ذات الحجم المتوس .  .3

  كانىا قىد توصىف إلى  سو Carter & Williamsومىو خىفل البحىوث التىي قىام بهىا )
  وفىىىي الواقىىىب سنىىىه ينسىىى( إلىىى  مىىىة والةىىىالعة فىىىي المن مىىىةلعاالت ىىىدم ال نىىىي ينسىىى( إلىىى  الجىىىودة ا

إلىىىى  الت ىىىىوير وىلىىىى  كافىىىىة الك ىىىىاءة الإداريىىىىة والجهىىىىود التسىىىىوي ية وبحىىىىوث السىىىىو  التىىىىي ت ىىىىود 
 . لذا يمكو قيات الت وير مو خفل الت دم ال ني الحاصل . المستويات

ة فىىي بىىدايات ال ىىرو ادت التويىىرات والتع يىىدات التكنولوجيىىا وديناميكيىىة الاسىىوا  العالميىى
مىىىىىة العالميىىىىىة لتنىىىىىافت بىىىىىيو المن مىىىىىات وخصوصىىىىىا مىىىىىب الاز الحىىىىىادن والعةىىىىىروو الىىىىى  زيىىىىىادة ا

ممىىا فرضىىه ىلىى  هىىذه المن مىىات الاسىىتخدام الامنىىل للمىىوارد  19المصىىاحبة  ل ىىايروت كوفيىىد 
المتاحة واي اع الهدر فىي ىملياتهىا الى  جعىل المن مىات تف كىر فىي ايجىاد  ىر  واسىتراتيجيات 
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ة تسىىىىت يب ىىىىىو  ري هىىىىا السىىىىي رة ىلىىىى  تكالي هىىىىا والمحاف ىىىىة ىلىىىى  مكانتهىىىىا التنافسىىىىية  مختل ىىىى
 . هىىىذه الاسىىىتراتيجية هىىىي سسىىىت كىىىايزو s0 ولتح يىىى  هىىىذا الهىىىدع يمكىىىو اسىىىتخدام اسىىىتراتيجية

واسىىتراتيجية التصىىنيب المبنيىىة ىلىى  م ىىاهيم االتصىىنيب الخىىالي مىىو الهىىدرا.   التحسىىيو المسىىتمر)
سو الدراسىات  .ت الانة ة التىي ستسىاىد فىي ضىماو ب ىاء المن مىةهي احد 5Sاو استراتيجية

قد بينىت اهميىه هىذا الم هىوم وامكانيىة ت بي ىه فىي  S0والبحوث العلمية التي بحنت في م هوم 
 .مختلع المجالات الصناىية والخدمية 

 تيريفها

تةويش منا   العمل   او قالمة ال حإ  لإلواءوهي سداة تن يمية مؤسسية تفستخدم 
جيدة ليست لننتار الرةي  فحس(  بل سنها توفر وسيلة سهلة لتويير الن افة التي تعتبر في 

وسيلة للتحسيو  S5 الوال( ضرورية لتح ي  العمليات التةويلية الرةي ة. إو توفر ممارسات
المستمر كونها تةكل حجر الزاوية في تخ يا ال اقد والهدر  وفي التخلإ مو المهام 

لا توجد لها حاجة   والانت ال إل  العمليات الرةي ة. يتمكو العامليو ىند والأنة ة التي 
بصورة مختل ة   وترتي( سولويات المهام  والتركيز بدرجة  ةيءمو مةاهدة كل  S5 ممارسة

 نتار الصويرة   وحل مةكلةسكبر   وتحسيو دىم الانتار  والن ر في تخ ي  من  ة الا
 تعاريع الاداة :   الانتاجية والجدول التالي يبيو

 التعريع الكات( ت

1 Bajaj & Sidhu,2013:10 

 

بىىىىيو هىىىىذا الم هىىىىوم اول نةىىىىاته فىىىىي اليابىىىىاو ويعتبىىىىر واحىىىىدة مىىىىو حجىىىىر 
 وتعنىىىىىي تن ىىىىىيم مكىىىىىاو  TPMالاسىىىىىات للصىىىىىيانة الانتاجيىىىىىة الةىىىىىاملة  

 العمل. تؤكد هذه ال ري ة ىل  جعل العمل سهل ال هم والتصرع

2 (2016:665 Mshana 
& Ishijima   

دارة مكىىاو العمىىل  5Sسو نهىى   هىىو مبىىدس وسداة يىىتم اسىىتخدامها لتن ىىيم وا 
الهىىىىىىدع منهىىىىىىىا تحسىىىىىىىيو بيلىىىىىىىة العمىىىىىىىل. بدايىىىىىىىة  هىىىىىىىوره فىىىىىىىي منتصىىىىىىىع 
الخمسىىىينيات فىىىي اليابىىىاو فىىىي ق ىىىا  التصىىىنيب. وانتةىىىر بعىىىد ذلىىىك وتىىىم 
و  ت بي ىىه مىىو قبىىل العديىىد مىىو   كىىذلك تىىم ت بي ىىه فىىي ق ىىا  الخىىدمات ف

5S  ري  واضر وبسي  المن مات جد سو نه   نحىو م يد في تحديد 
تح يىىىىى  بيلىىىىىة كاملىىىىىة الجىىىىىودة وىادلىىىىىة حيىىىىىث تنىىىىىت  العمليىىىىىة والتةىىىىىويل 
الخاضىىىعيو للسىىىي رة الجيىىىدة سىىىلع ا وخىىىدمات ىاليىىىة الجىىىودة. او م هىىىوم 
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5S  .برز بعد الحر( العالمية النانية كبرنام  إلدارة الجودة في اليابىاو
ىل  بيلات العمل  5Sت بي  م هوم بعد ذلك تم اقتراح إ اريو رليت ل

والاخىىىىر  1991فىىىىي ىىىىىام  Osada Takisha  سحىىىىدهما بواسىىىى ة 
   Hirano Hiroyukiبواس ة 

فىىىىي إدارة من  ىىىىة ىمىىىىل جيىىىىدة مىىىىو خىىىىفل ال ىىىىرز  5Sتسىىىىاىد  ري ىىىىة  32  إ2221حمداو  3
 والتن يع والتوحيد ال ياسي والمحسو

تعمىىل ىلىى  تحسىىيو الك ىىاءة وت ليىىل  هىىو سداة تصىىنيب بسىىي ة 5Sن ىىام  52  إ2222حازم  2
 . يسىع  ن ىام TPSالهدر. استخدم لأول مرة في ن ىام إنتىار تويوتىا )

5S  إلىى  التخ يىىع مىىو العوامىىل المسىىاهمة فىىي ىىىدم ك ىىاءة العمليىىة مىىب
سىىىتة مجىىىالات منيىىىرة لل لىىى : ال ىىىرز   والترتيىىى(   والتىىىال    والتوحيىىىد   

 والاستدامة   والسفمة.

  2  إ2222.)حمداو  5

 

وهىىي المعلومىىات التىىي يجىى( او يىىتم توفيرهىىا لىىدىم افضىىل لن ىىام الادارة 
ف ىىىىد ىىىىىرع المحاسىىىىبة للرةىىىىاقة ىلىىىى  سن هىىىىا   ,(APQC)الرةىىىىي ة . امىىىىا 

الانةىى ة التىىي نحتاجهىىا لتوييىىر ىمىىل الةىىركة لتصىىبر رةىىي ة بالكامىىل . 
ممىىا يتىىواءم مىىب ن ىىام تكىىاليع الةىىركة وكي يىىة ت ىىديم المعلومىىات الماليىىة 

مىىىو انهىىىا تىىىدىم اسىىىتراتيجية  للتاكىىىدمىىىب م ىىىاييت سداء الأىمىىىال ورب هىىىا 
 الرةاقة

طريقيييييييية منهجييييييييية تضييييييييم خمسيييييييية ممارسييييييييات وتطبيقييييييييات لتنظيييييييييم مكييييييييان  s5تمثييييييييل 
الرقابييية المرئيييية والإنتيييا    رشييييق وكفيييوء ومنيييتس يشيييكل اذسييياس فيييي تحقييييق Workplace عميييل

للمكتىىىىىىى( سو إدارة  الفنيييييييدقي" "التيييييييدبير ل ىىىىىىىد كىىىىىىىاو الأسىىىىىىىات لهىىىىىىىذه المنهجيىىىىىىىة مىىىىىىىا يسىىىىىىىم  بىىىىىىىى الرشييييييييق.
لترتي( مكاو العمل بةكل سنيى  ومىن م وك ىوء   وجعلىه وسىيلة لت ليىل   " Housekeeping " الممتلكات

لأن مىة الإنتىار الرةىي   "Checklist "قائمة فحيص سةكال ال اقد و الهدر  وقد افىيد تن يمها ىل  ةكل
متراب ىىة مىىب بعضىىها يبىىدس كىىل واحىىد منهىىا وهىىي اختصىىارا  لخمسىىة مصىى لحات  S' s5 ي لىى  ىليهىىا الآو

ا  قام اليابىانييو بت ىوير الةىكل الأولىي سو الابتىدالي لهىا. يصىع كىل مصى لر منهىا ممارسىات Sبالحرع ا
-11مكاو العمل التي توصل بصورة منهجية إل  تح ي  الرقابة المرليىة والإنتىار الرةىي  )ان ىر الجىدول 

1.  
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ليع سدن    تحسيو الانتاجية   التسليم في ي ود ال  تكا 5S ل د تبيو باو ت بي 
الموىد المفحدد   جودة اىل  للمنتور   استخدام سفضل ل ضاء المصنب   بيلة ىمل نمنة   

 بناء الن ام الفزم لجعل الانتار الرةي  يعمل بصورة افضل .
 S  التي تبدأ بالحرف s5 ( : الممارسات الخمس55-5الجدول )
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 S 1ممارسات 
وو الانتىىار الرةىىي  مىىو مجموىىىة مىىو الأدوات والممارسىىات التىىي ىنىىد تن يىىذها بةىىكل صىىحير  يتكىى

 382هىىىىي  واحىىىىده  منهىىىىا  ) 5Sوكامىىىىل  تسىىىىاىد  ىلىىىى   تحسىىىىيو  سداء  الن ىىىىام  بصىىىىورة  ىامىىىىة  و   )
:2212 Omogbai  &Salonitis وهي  ري ة يابانية لتن يم مكاو العمىل ب ري ىة ن ي ىة وفعالىة ونمنىة  

تح يىىى  بيلىىىة ىمىىىل منتجىىىة و هىىىي ن  ىىىة ان ىىىف  لأن ةىىىركة تريىىىد سو يىىىتم الاىتىىىراع بهىىىا كمنىىىت    مىىىو سجىىىل
  حيىث تىم  ت ويرهىا Harea et.at 2018: 901مسؤول وتستح  مكانة ىالميىة المسىتوت لىدت الزبىوو )

فىىي النمانينيىىات ويةىىير اسىىمها الىى  اختصىىار لخمىىت كلمىىات    Hiroyuki  Hiranoلأول مىرة بواسىى ة  
 Seiri )   Seiton Seiso   Seiketsuوبالترتيى( هىي  :  Sة يبىدس كىل مصى لر منهىا بحىرع  )يابانيى

Shitsuke    (التن يىىع  التوحيىىد  الاسىىتدامة  )وتعنىىي  التن ىىيم  الترتيىىPatel et.al. 2017: 17  
وال ضىىىىىاء ىلىىىىى  الهىىىىىدر الىىىىىذن ىلىىىىى  وةىىىىىك الحىىىىىدوث بسىىىىىب( بيلىىىىىة العمىىىىىل ميىىىىىر المرتبىىىىىة وميىىىىىر الصىىىىىحية 

(Sangode 2018: 14 وهي برنام  من م لتن يذ التن يم والتوحيد  وبالتىالي هىي المنهجيىة التىي تعمىل  
  28   إ2219  ىل  سو يصبر انتاجيا)الربيعي

وهي  سداة ل رز العناصر الضرورية مو العناصر مير المرمو( فيها وتن يم العناصر الضرورية   
م لتحسىيو مكىاو العمىل وتعتبىر وسىيلة للتن ىيم الجيىد والتن يع المنت م لمكاو العمل وتىوفير الأسىات الىفز 

 والإدارة المن مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة والتن يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع الجيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد والموحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدة بةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىكل جيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد والتحسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيو المسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتمر
 (Anggarini 2020: 92  ويمكىو اىتبارهىا هىي ممارسىات فىي مكىاو العمىل حتى  يىتم الن ىر إليهىا ىلى 

ىمىىل نمنىىة ومنتجىىة ولتىىوفير الإنجىىاز  سنهىىا قواىىىد موضىىوىة الخاصىىة بمكىىاو العمىىل والمصىىممة لإيجىىاد بيلىىة
  هي سداة بسي ة لإدارة الانتار الرةي  لتن يم Ezzeddine & Aoun 2020: 45ال عال لمهام العمل )

مكاو العمل  ب ري ة ن ي ة وفعالة ونمنة لتعزيز الإنتاجية والإدارة المرليىة ولضىماو إدخىال العمىل ال ياسىي 
نها ن افة كاملة تزيد مو     هMridha et  al. 2020: 21للةركة  ي وسيلة متكاملة لتحسيو الإنتاجية وا 

الإنتاجيىىىىة وتحسىىىىو الجىىىىودة وت لىىىىل التكل ىىىىة وتسىىىىليم فىىىىي الوقىىىىت المناسىىىى( وتحسىىىىو السفمةوتحسىىىىو الىىىىروح 
   وهىىو ن ىىام لتن ىىيم المسىىاحات بحيىىث يمكىىو سداء العمىىل بك ىىاءة  Ithrees at el. 2021: 1المعنويىىة

الن ىىام ىلى  وضىب كىىل ةىيء فىىي مكانىه والح ىا  ىلىى  ن افىة مكىىاو العمىل ممىىا   وفعاليىة وسمىاو ويركىىز هىذا
 يسىىىىىىىىىىىىىهل ىلىىىىىىىىىىىىى  الأةىىىىىىىىىىىىىخاإ ال يىىىىىىىىىىىىىام بو ىىىىىىىىىىىىىال هم دوو إضىىىىىىىىىىىىىاىة الوقىىىىىىىىىىىىىت سو المخىىىىىىىىىىىىىا رة بالإصىىىىىىىىىىىىىابة

 Sharma) et al. 2020: 2     هىي سداة بسىي ة تهىدع إلى  إ هىار المةىاكل الخ يىة وتن ىيم منىا  
مما لا ةك فيه سو مح ات العمل المن مة يمكو سو تؤدن إلى  إنتىار العمل لزيادة  الك اءة وت ليل التالع 

  وهىي ىبىارة ىىو Fardhosseini et  al. 2021: 18ىالي الجودة  وممىا ي لىل مىو مخىا ر السىفمة )
 برنىىىىىام   مىىىىىن م لتح يىىىىى  ن افىىىىىة الةىىىىىركة بةىىىىىكل كامىىىىىل و منهجىىىىىي وتوحيىىىىىد المعىىىىىايير فىىىىىي مكىىىىىاو العمىىىىىل

 (Patel  & Thakkar 2014: 774   إنهىا سداة تسىىتخدم لوىرت التحسىيو المسىتمر ب ري ىة تدريجيىىة



13 
 

 ومتسلسىىىىىىىلة مىىىىىىىب  ال ليىىىىىىىل مىىىىىىىو الجهىىىىىىىد والتكل ىىىىىىىة وتتىىىىىىىير للمن مىىىىىىىات تلبيىىىىىىىة المعىىىىىىىايير الدوليىىىىىىىة المختل ىىىىىىىة
 (Lopes et al. 2015: 121) .  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 s5   ممارسات اداة 1ةكل)

 

 S 1اهمية ممارسات 
سىىىات التةىىىويلية المهمىىىة فىىىي الةىىىركات بسىىىب( واحىىىدة مىىىو الممار 5Sتعتبىىىر ممارسىىىات  

 .Lamprea etمسىىاهمتها فىىي  تحسىىيو العمليىىات التىىي تركىىز ىلىى  الإنتاجيىىة والجىىودة )  
al 2015: 180( وقىد اةىار البىاحنيو  Harea et.at 2018: 901 الى  اهميتهىا وكمىا  

 ياتي :ى 
 تحسيو جودة المنتجات والخدمات.-1
 بيلة ىمل ن ي ة ومنتجة.-2
 يو الصيانة والسفمة.تحس-3
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 خ ا التكل ة.-2
 زيادة ال عالية والك اءة في العمليات.-5
 .الانضبا  وتحسيو المةاركة في مكاو العمل -6
 .تحسيو الإحسات بالمسؤولية والعمل الجماىي-2
 .مونوقية سفضل للمعدات-8
 . مساحة سقل للتخزيو ووقت العمل الضالب وتخ يا سوقات الإنتار والتجهيز إلخ-9

بيلىىىة لتوحيىىىد العمىىىل وتىىىوفير  ىىىروع ىمىىىل سفضىىىل والتركيىىىز ىلىىى  5Sتوجىىىد ممارسىىىات 
ال ضىىاء ىلىى  التىىالع وتىىوفير السىىفمة للعمىىال والح ىىا  ىلىى  المعىىايير والتاكىىد مىىو سو الجميىىب 

   وسو تن يىىذها Kaushik.et.al 2015: 23يجىى( سو يتبعوهىىا  وجعلهىىا كن افىىة لىىى من مىىة  
 ىىىوير العمليىىىة مىىىو خىىىفل خ ىىىا التكل ىىىة وحصىىىر المخىىىزوو يىىىوفر فوالىىىد للمن مىىىة مىىىو حيىىىث ت

والاستخدام الأفضل لمكاو العمل ومنب ف داو الأدوات والعمليىة النمىو وزيىادة الك ىاءة وت صىير 
 الوقىىىىىىىىىت الىىىىىىىىىفزم للبحىىىىىىىىىث ىىىىىىىىىىو الأةىىىىىىىىىياء الضىىىىىىىىىرورية وتحسىىىىىىىىىيو  ىىىىىىىىىروع العمىىىىىىىىىل للعمىىىىىىىىىال

(2018: 14,  Sangode  
 1Sابياد ممارسات 

جديىدة و ري ىىة العمىل ويمكىىو ت سىيمها إلىى  خمسىة مراحىىل فلسىى ة 5Sتت لى( ممارسىات 
ا)الترتيىى(  تن ىىيم  تن يىىع   Sوسىىميت  بعىىد خمىىت كلمىىات يابانيىىة تبىىدس كىىل منهىىا بىىالحرع ا 

   يركىز S5  Pascal et al). 2019: 86ومىو هنىا جىاء اسىم   التوحيىد  الاسىتدامة  
هىذا سكنىر مىو مجىرد ترتيى( الترتيى( ىلى  إىىداد مكىاو العمىل مىو سجىل التركيىز ىلى  الك ىاءة و 

نهىىا  الأدوات والمعىىدات حيىىث سىىيتم اسىىتخدامها وفىىي التسىىل سىىل الىىذن سىىيتم اسىىتخدامها فيىىه وا 
ات ىىويما مسىىار العمىىل للمىىواد والأدوات وىمليىىة العمىىل   يىىتم تحديىىد مكىىاو العمىىل بوضىىوح بىىذلك 

اسىية هنىا الن  ىة الأسهىو م لىو( ىنىد الحاجىة و  يع ي  الن ة في ال درة ىلى  العنىور ىلى  مىا
هىىي سو الن افىىة جىىزء منىىت م مىىو جهىىد العمىىل اليىىومي وليسىىت جهىىد ا يبىىدس ىنىىدما يصىىبر مكىىاو 

  22  2212العمل ةديد ال وض ) العلي 
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واو التن ىىيم   التوجيىىه والرقابىىة بمسىىتوت معىىيو وفىىي وقىىت معىىيو وباقىىل تكل ىىة ممكنىىة ) ىلىىي   
لعمليىة الانتاجيىة مىو جهىة وبىيو   .الك اءة الانتاجية هي العفقة بيو مدخفت ا332: 2222

المخرجىىىات الناتجىىىة  ىىىىو هىىىذه العمليىىىة مىىىو جهىىىة اخىىىرت حيىىىث ترت ىىىب الك ىىىاءة الانتاجيىىىة كلمىىىا 
  هىىىىىىي 32:  2222ارت عىىىىىىت نسىىىىىىبة النىىىىىىات  المسىىىىىىتخدم مىىىىىىو  المىىىىىىوارد ) ىىىىىىىوا و احمىىىىىىد   

الاسىىتخدام الامنىىل لعناصىىر الانتىىار بهىىدع تح يىى  اكبىىر قىىدر مىىو الانتىىار بمسىىتوت معىىيو باقىىل 
  وتعتبىىر الك ىىاءة الانتاجيىىة م يىىات ك ىىاءة وقىىدرة 52:  2215تكل ىىة ممكنىىه ) نعيمىىة و دنيىىا   

ىوامىل الانتاجيىىة ىلىى  تح يىى  اىلى  انتاجيىىة منىىال ذلىىك ك ىاءة العمالىىة وك ىىاءة الموقىىب  وك ىىاءة 
  انهىا اداء الةىيء السىليم 29:  2219المواد المستخدمة وك اءة المواد المساىدة ) ةروع   

سىىليمة بواسىى ة ادوات والات ومىىواد جيىىدة وبىىافراد مهىىره فىىي الزمىىاو والمكىىاو المفلمىىيو  ب ري ىىة
  22:  2212مصىىى      نتىىىار والخىىدمات الجيىىىدة ) النعىىىات و وبالتكل ىىة المناسىىىبة لإخىىىرار الا

مىىدت قىىدرة المةىىرو  ىلىى  الاسىىت ادة مىىو التسىىهيفت الماديىىة والبةىىرية المتاحىىة للحصىىول ىلىى  
  وتعىد الك ىاءة الانتاجيىة للمن مىة 269:  2218يع ممكنىه  ) خمىيت   اكبر ىالد باقل تكال

نتيجىىة لك ىىاءة اسىىتخدام ىناصىىر الانتىىار مجتمعىىة  ولىىيت لك ىىاءة احىىد العناصىىر ا ذ او التىىراب  
بىىىيو ىناصىىىر الانتىىىار المختل ىىىة المسىىىتخدمة فىىىي تح يىىى  اهىىىداع مةىىىرو  يجعىىىل مىىىو الصىىىع( 

 2222مصىىىى     لعناصىىىىر ) ابىىىراهيم و لة ىىىىىو ب يىىىة االن ىىىر الىىى  كىىىىل ىنصىىىر بصىىىىورة مسىىىت 
ى العوامل المؤنرة في الك اءة الانتاجية  ل د ادت الاىتراع المتزايد باهمية الىدور الىذن 2 .16:

تلعبه الزيادة في الك اءة الانتاجية في ىملية  التنمية الاقتصادية والاجتماىية ال  قيىام العديىد 
   بدراسىىة وتحليىىل العوامىىل التىىي تعيىى  وتىىؤنر مىىو الاكىىاديمييو والممارسىىيو العلمىىيو )البىىاحنيو 

في نمو الانتاجية سواء كاو ىل  مستوت ال رد او ىل  مستوت الةركة ) النعىات ومصى      
   وهناك ىده ىوامل تؤنر في الك اءة الانتاجية واهمها ما ياتي :32:  2212

ىلىى  مسىىتوت ومعىىدل  ىىى العوامىىل ال نيىىة  لا ةىىك او لمجموىىىة العوامىىل ال نيىىة تانيرهىىا الواضىىر1
توير الك اءة الانتاجية فكمية ونوىيىة معىدات الانتىار المسىتخدمة وجىودة المىواد الاوليىة وموقىب 
الآلات والمعىىدات وحجىىم ال وحىىدة  الانتاجيىىة كلهىىا ىوامىىل تىىؤدن الىى  احىىداث تويىىرات جوهريىىة 

ي الىذن يعىد   وترتب  بالت دم ال ن23:  2212ىل  مستوت الانتاجية ) ىبد الكبير ونخروو   
احىىىىد المتويىىىىرات التىىىىي تىىىىؤنر ىلىىىى  م هىىىىوم الك ىىىىاءة  الانتاجيىىىىة مىىىىو خىىىىفل التىىىىانير ىلىىىى  الاداء 
الىىو ي ي ويتمنىىل الت ىىدم ال نىىي فىىي نوىيىىة ال مىىواد الاوليىىة و ىىر   الانتىىار المسىىتخدمة وال ىىر  
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 المبحث الثاني
 التصنيع الرشيق

 

 التصنيع الرشيقمفهوم 

يةير مص لر )الرةي   الى  الن ىام الىذن يسىتول المىدخفت لتوليىد المخرجىات ن سىها   
فىىىي المصىىىنب  البةىىىريةالانتىىىار الواسىىىب الت ليىىىدن فهىىىو يسىىىتخدم المىىىواد  ن ىىىامالتىىىي يىىىتم تكوينهىىىا ب

ه استنمار اقل في المعدات ووقت اقل فىي ت ىوير المنىت  الجديىد ووقىت قليل التصنيعيةوب اقه 
الواسب اما مخرجات فتتضىمو اقل مو الانتار  الم لوبةالموارد  ال المةاو  ةاضاف لننتاراقل 

ايضىا يمكىو ال ىول بىاو الانتىار الرةىي  هىو تجىات وىىدد قليىل مىو ىيىو( و كبيىرا فىي المنتنوىا 
 لت ليىىىل السىىىاىيةا الانتىىىاجي وميرهىىىا مىىىو الاسىىىالي( اليابانيىىىة فلسىىى ه مسىىىتنده ىلىىى  ن ىىىام تويوتىىى

ىلى  ال ضىاء ىلى   التاكيىدتصىنيب المنىت  وصىوله اليىة مىب الجدول الزمني بيو  ل( الزبىوو و 
يسىىىع  لتلبيىىىه ال لىىى( بةىىىكل  العمليىىىةالهىىىدر بكافىىىه انواىىىىه  كىىىذلك يعىىىد الانتىىىار الرةىىىي  مىىىدخل 

 العمليىىىىةل الىىىىذن يختلىىىىع ىىىىىو الت بي ىىىىات هىىىىو المىىىىدخبىىىىدوو هىىىىدر و  الم لوبىىىىة وبىىىىالجودةفىىىىورن 
التعامىل السىريب وهمىا يسىاماو فىي ت ليىل المىواد يركز ىل  التخلإ مو الهدر و  لكونه الت ليدية

فلسىىى ة انتىىىار  بانىىهالمخزونىىة  ويعىىىرع الانتىىار الرةىىىي  بانىىه مجموىىىىه مىىو الاسىىىالي( والادوات 
فىىىىي ترةىىىىي   سىىىىتراتيجيةاابعىىىىاد  المن مىىىىةتتضىىىىمو ىمليىىىىات انتاجيىىىىه داخىىىىل  ومتكاملىىىىةةىىىىامله 

الحىىيو تسىىليمها للزبىىوو مىىو المجهىىز نىىم العمليىىات و  الأوليىىةمىىو اسىىتفم المىىواد  العمليىىات ابتىىداء  
الانتار الرةي  تضم ترةىي   ةفاستراتيجيم ضف ىو امكانيه ت بي ها في ال  اىات الخدمات 

ل هىىىىذه الانتىىىىار  ترةىىىىي  سلسىىىىلة التجهيىىىىز  ىفقىىىىات الزبىىىىوو  ترةىىىىي  ت ىىىىوير المنىىىىت   وتةىىىىك
الاستراتيجيات بمجملها المنضمة الرةي ة  او المةرو  الرةىي   يعىرع ايضىا بانىه يركىز ىلى  

مىو النةىا ات  الكاملىة الاسىت ادةت ليل الضالعات او الوالها وبن ت الوقىت يسىع  الى  تح يى  
مىىو من ىىور الزبىىوو هىىي تكىىافؤ اةىىبا  حاجىىات  ال يمىىةلتىىي تضىىيع قيمىىه مىىو من ىىور الزبىىوو و ا

: 2213  الجرجىىىىرن) الخدمىىىىةفىىىىي المنىىىىت  او  ال يمىىىىةابىىىىل اسىىىىتعداد الزبىىىىوو لتسىىىىديد الزبىىىىوو م 
يعرع الانتار الرةي  ايضىو ىلى  انىه مجموىىه مىو الت بي ىات )الممارسىات  التىي و     252

تسىىتند ىلىى  الاسىىتعمال الاقصىى  للمىىواد و يعىىرع ه م ىىاهر التبىىذير مىىو الن ىىام و تميىىل الىى  ازالىى
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فىىي سلسىىله  الضىىروريةالخ ىىوات ميىىر ز ىلىى  ازالىىه الهىىدر و ايضىىا ىلىى  انىىه الن ىىام الىىذن يركىى
     .66: 2211   لبات الزبوو وم ترحاته )الةمرن ةتلبيو  ةال يم

يعىىىىرع الباحىىىىث الانتىىىىار الرةىىىىي  بانىىىىه وهىىىىو الن ىىىىام انتىىىىاجي جديىىىىد يسىىىىع  الىىىى  زيىىىىاده   
 سىىريعةال والاسىىتجابةلىى  ت ليىىل الهىىدر او الوىىاء الهىىدر المخرجىىات ىلىى  المىىدخفت فهىىو يسىىع  ا

 ل لبات الزبالو وكذلك تنو  في العملية  الإنتاجية . ال وريةاو 
 فوائد التصنيع الرشيق

يتميىىىز الانتىىىار الرةىىىي  بعىىىدد لابىىىات بىىىة مىىىو ال والىىىد التىىىي تعىىىود ىلىىى  المن مىىىة بىىىالربر 
 والمكاس( المادية والمعنوية ومو ضمو تلك ال والد ما ياتي:

د ىلىىى  المؤسسىىىة حيىىىث تةىىىتهر ويعىىىرع : والتخصىىىإ هنىىىا فالىىىد ى يمىىىة تعىىىو التخصيييص -5
اسمها بنجاحها في ت وير وصناىة وانتار منت  او سلعة او خدمة ما بعينها تت ىو  فيهىا ىىو 

 ميرها مو الةركات العامة الةاملة التي تعمل بعةوالية.
حة وتتميىىز ب ىىدر كبيىىر مىىو المرونىىة فىىي ضىى: الانتىىار الرةىىي  يعمىىل وفىى  سياسىىة واالمرونيية-0

 مهورالتعامل مب الج
اذا اتبعىىت المؤسسىىة سياسىىة الانتىىار الرةىىي  مناسىىبة فانهىىا لا محالىىة انخفيياا التكيياليف: -٢

سىىىتوفر الكنيىىىر مىىىو الهىىىادر وتسىىىت يد بكىىىل وامكاناتهىىىا ممىىىا يسىىىاىد كنيىىىرا ىلىىى  خ ىىىا تكىىىاليع 
 الانتار.

: تتميىىىز المنتجىىىات والخىىىدمات الناتجىىىة ىىىىو ةىىىركة ىىىىو ةىىىركة تتبىىىب ن ىىىام الجيييودة اليالييييا-2
 لرةي  بجودتها العالية م ارنة بويرها مو الةركات التي تعمل بعةوالية.الانتار ا

الكنير مو الةركات ما تعاني مو مةىكلة امىتفء المخىازو بالبضىاىة انخفاا المخزون: -1
والسىىىلب والمىىىواد الخىىىام لكىىىو سياسىىىة ن ىىىام الانتىىىار الرةىىىي  تسىىىاىد كنيىىىرا ىلىىى  تح يىىى  اقصىىى  

 است ادة لتروي  المنت  والربحية.
: فىىىي كنيىىىر مىىىو الاحيىىىاو مىىىا ي لىىى( العمىىىفء سىىىلعة مىىىا مىىىو ةىىىركة تقلييييل فتيييرة ا نتظيييار-6

المصىنعة فتخبىىرهم انهىىا لىيت لىىديها مخىىزوو مناسى( الاو وىلىىيهم او ينت ىىروا فتىره معينىىة حتىى  
ىلى  السىو  بالكامىل امىا فىي سياسىة ن ىام الانتىار الرةىي   هيتم انتار كم مناس( يك ىي توزيعى
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قىىوالم انت ىىىار او سىىت ل تلىىك ال تىىرات بةىىىكل كبيىىر للوايىىة مىىا يحسىىىو  تحتىىار الةىىركة لوضىىب لا
 العملية البيعية والروار التجارن.

https://www.almrsal.com/post/552928 
 اهداف التصنيع الرشيق

 .الواء الهدر في الانتار -1
 .رفب الجودة وتحسيو الانتاجية -2
 .ليل الاوامر اللوجستيةت  -3
 .زيادة الارباح وت ليل التكاليع -2

https://malhwishelar.wordpress.com/2012/04/16 

 

 ابياد التصنيع الرشيق
1-S5 لتن يم مواقب العمل. 
 الةاملة المنتجة الصيانة -2
 .التحسيو المستمر -3
 ال يمة.مجرت  -4
 .كانباو-5
 . JITالانتار في حينه ) -6
1-S5 لتنظيم موقع اليمل 

رةي  التي هي مو ال لننتارالتي يرتكز ىليها  الأساسية  احدت اهم الابعاد S5او )
العمل انتاجيه مستمرة تتضمو خمت ممارسات لموقب  بيلةتصنيع وت وير منهجيه لتن يم و 

  التي تصع sو كلها تبدا بحرع ) متراب ةخمت مص لحات العمل وهذه الممارسات تمنل 
 .الانتار الرةي و  المرلية سي رةىل   الباىنة العاملةال وت 

https://www.almrsal.com/post/552948
https://malhwishelar.wordpress.com/2012/04/16
https://malhwishelar.wordpress.com/2012/04/16
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 الصيانة المنتجة الشاملة  -2
 الصىىيانةتسىىم  بعىىاد الرليسىىية لإنتىىار الرةىىي  و الةىىاملة الا المنتجىىةلك تعىىد الصىىيانة كىىذ

المكىالو هىي ىمليىة صىيانة المعىدات والأجهىزة و   ةىاملةاو الصيانة المنتجىة ال الةاملة الوقالية
التىي ت ىب ىلى  ىىىات  الافىراد العىامليو الىىذيو يعملىوو ىليهىا مىو اجىىل اكتةىاع الع ىفت حالىىه 
حىىىىىدونها وهىىىىىذا يت لىىىىى( تىىىىىدري( الافىىىىىراد العىىىىىامليو المةىىىىىوليو للمكىىىىىالو بةىىىىىكل مسىىىىىتمر وكىىىىىذلك 

نة لها مو اجل تحسىيو اداء المةامبيو المكاو بةكل مستمر كذلك مهارات فنية لعملية الصيا
 العمليات

 التحسين المستمر  -٢
 ال اىىىىىدةاو التحسىىىيو المسىىىتمر احىىىىد الابعىىىاد المهمىىىة فىىىىي الانتىىىار الرةىىىي  وهىىىىو يمنىىىل   

مو اجل تبني الانتار الرةي  ويعد اسات نجاح المن مات مهما كاو المستوت الىذن  الرليسية
لاو الوقىىوع ىنىىد مسىىتوت معىىيو يسىىمر  فانىىه يب ىى  مجىىالا للتحسىىيو المسىىتمر المن مىىةوصىىلتة 

ولتح يىى   التحسىىيو المسىىتمر  المن مىىة. إليهمىىاللمنافسىىيو بتجىىاوز المسىىتوت الىىذن وصىىلت اليىىة 
 المن مىىةالاجىل مةىىاركه العىامليو كافىىة فىي  ة ويلىى الرؤيىةالعليىا وتىىوفر  الإدارةلابىد مىو الىىدىم 

التىىىدري( بىىىالإدارة و تتعلىىى   الىىى  تبنىىىي المنضىىىمة للهياكىىىل الضىىىرورية والداىمىىىة  التىىىي بالإضىىىافة
 .والحوافز المكاف تن ام المواد و  وتوزيب
 مجرى القيمة-2
الابعىىاد الرليسىىية التىىي يركىىز ىليهىىا ن ىىام الانتىىار سو يعىىد مجىىرت ال يمىىة مىىو العناصىىر   

 منافب ىديده يذكر منها : ال يمةالرةي  اذ او لبعد مجرت 
  وتةخيصه مصدرها ايضا.يمكو مو خفلها تمييز الهدر 
  الانتار العمليةيساىد ىل  تكويو قاىده لت بي  الرةي  في. 
  وفهمه الإنتاجية للعمليةتساىد ىل  معرفه التدف  التةويلي. 
  للعمليىىات التىىدف  الانتىىاجي  الضىىروريةميىىر الضىىرورية و تسىىاىد ىلىى  معرفىىه النةىىا ات

 وفهمها .
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 كابنان-1
معناها  يابانيةو هو يعن  كلمه  كانباو واحد مو الابعاد الرليسية في الانتار الرةي     

ليات التدف  المنتجات داخل مصانب ىل  ىم السي رةفي  الب اقة  تستعمل هذه الب اقة)
هناك قوالم ىامة لن ام الب اقات مصممه لتسهيل ىمليه تدف  المواد مب ب اء ىل  مستوت و 

 التخزيو .
 (JITا نتا  في الوقت المحدد)-6

فىىىي حينهىىىا او  لإنتىىىاري  الانتىىىار فىىىي الوقىىىت المحىىىدد او البعىىىد السىىىادت لننتىىىار الرةىىى
فىي الانتىار  المهمىة الرليسىيةالاني اذ وضر باو الانتار في حينة هو احد اهىم الابعىاد  لإنتار

الرةي  وهو ذلك الن ام الذن تتم فيه حركة الاىداد المنتجات في الوقت الم لو( مما يىؤدن 
ان او  ىاليىىةبجىىوده  الم لوبىىةانتىىار الكميىىات  م ابىىل الصىى ريةالىى  تخىىزيو الصىى رن والعيىىو( 

فىي الوقىت المحىدد  الم لوبةانتار الوحدات الفزمة بالكميات الأساسية لهذا الن ام هي  ال كرة
 الاتية : بالأهداع JITف د لخإ اهداع الانتار. ن ام 

 )ان ىدم السماح بالمرفوا الص ريةالعيو. 
 لتهاان لا يج( تجز  الواحدةحجم وجبه الانتار. 
ان لامجال لفنت ار جاهزةص ر ان او تكوو المواد  الفزمة الزمنية المدة. 
ىدم السماح بالعضفت ان الع فت ص ر. 
 التهيلة.وقت الاىداد الص رن مو اذ وقت 
 المخزوو الص رن )لا يوجد تخزيو. 
(2013،26)الحسناوي،الص رية المناولة. 
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  الثالثالفصل 
 الجانب اليملي للبحث

 

 اوً : مجتمع  وعينة البحث
 معمىىىل النسىىىي  فىىىي محاف ىىىة بابىىىل وزىىىىت اسىىىتمارة الاسىىىتبياو ىلىىى  مىىىو العىىىامليو فىىىي 

 .122ىددهم 
 ثانياً: ا جراءات ا حصائية المستخدمة

واسىىىىتخدمت الباحنىىىىة  اختبىىىىار الصىىىىد  والنبىىىىات  ) spssاسىىىىتخدمت الباحنىىىىة برنىىىىام  )
ءات الوصىىى ية   الاتسىىىا  الىىىداخلي   اختبىىىار فضىىىف  ىىىىو  اختبىىىار التوزيىىىب ال بيعىىىي  الاحصىىىا

 .الانحدار
 ثالثاً: النتائس والتفسير

 صدق وثبات أداة قياس البحث -5
الم صىىود بنبىىات الم يىىات اسىىت راره وىىىدم تناقضىىه مىىب ن سىىه  سن او الم يىىات سىىيع ي 
النتىىىىىىال  ن سىىىىىىها إذا اىيىىىىىىد ت بي ىىىىىىه ىلىىىىىى  ن ىىىىىىت العينىىىىىىة  بمعنىىىىىى  او النبىىىىىىات يعنىىىىىىي اسىىىىىىت رار 

(Stability(  واتسا  Consistency                        الم يات   
ومىىىىىىىىو اةىىىىىىىىهر الم ىىىىىىىىاييت المسىىىىىىىىتخدمة فىىىىىىىىي قيىىىىىىىىات نبىىىىىىىىات الاسىىىىىىىىتبانة  هىىىىىىىىو م يىىىىىىىىات     
(Cronbach's Alpha( فىاو ذلىك يعىد 0.6   فىاذا بلوىت قيمىة الاختبىار المىذكور اقىل مىو  

م يىىات م بىىولا فىىي حىىال مؤةىىرا ىلىى  ضىىعع نبىىات الم يىىات المسىىتخدم   فىىي حىىيو يعىىد نبىىات ال
   فاكنر0.8    فيما تعد نسبة نباته جيدة اذا بلوت )0.7تجاوزه نسبة )

  هىىىو او م يىىىات البحىىىث ي ىىىيت فعىىىف مىىىا تىىىم وضىىىعه ل ياسىىىه   Validityامىىىا الصىىىد  )    
  1بحىث ولىيت ةىيء. ويوضىر الجىدول )بمعن  اخىر هىل او الم يىات ي ىيت ال ىاهرة مىدار ال

   لمتويرات البحث.قيم معامل النبات  والصد
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 (  5الجدول)  
 قيم ميامل الثبات والصدق ذبياد متغيرات البحث

 عدد
 الفقرات

قيم ميامل 
Cronbach's Alpha 

قيم ميامل الصدق 
Validity 

52 293٢ 2936 

  ومخرجىىىىىات الحاسىىىىىبة SPSSالمصىىىىىدر : مىىىىىو اىىىىىىداد الباحىىىىىث بالاىتمىىىىىاد ىلىىىىى  برنىىىىىام )  
 الالكترونية.

   ضىىموCronbach's Alpha  او كافىىة قىىيم معىىامفت )  1ول ) ي هىىر مىىو الجىىد    
الحدود الم بولة احصاليا  مما يعني او الم يات المسىتخدم ل يىات ف ىرات البحىث تتمتىب بنبىات 
وصد  ىالييو مما يمكو الباحث مو الاىتماد ىلى  النتىال  التىي سىيتم الوصىول البهىا لاتخىاذ 

 قرار سليم .
     للبيانات : اختبار التوزيع الطبييي -0
او اختبىىىىىىىىار ال رضىىىىىىىىيات فىىىىىىىىي البحىىىىىىىىث الحاليىىىىىىىىة يعتمىىىىىىىىد ىلىىىىىىىى  الإحصىىىىىىىىاء المعلمىىىىىىىىي     
(Parametric statistics  الىذن ي ىوم ىلى  افتىراا رلىيت م ىاده او البيانىات الخاضىعة  

    واذا تىىىىم اىتمىىىىاد  Normally distributionللتحليىىىىل ينبوىىىىي او تتىىىىوز  توزيعىىىىا   بيعيىىىىا)
بيانات لا تخضب للتوزيب ال بيعي ىندها لا يمكىو الاىتمىاد  ىلى  النتىال  الأسالي( المعلمية ل

 التي تم الوصول اليها ىو  ري  تلك الاختبارات 
وىلىى  الىىرمم مىىو ات ىىا  الاحصىىالييو ىلىى  انىىه فىىي حالىىة اسىىتخدام الباحىىث لعينىىة كبيىىرة 

الا او الباحىىث  اختبىىار التوزيىىب ال بيعىىي للبيانىىات لإجىىراءقياسىىا بمجتمىىب البحىىث فانىىه لا داىىىي 
وحرصىىىا منىىىه ىلىىى  دقىىىة نتىىىال  البحىىىث قىىىام بإخضىىىا  البيانىىىات التىىىي تىىىم الحصىىىول ىليهىىىا مىىىو 
الاسىىتبانة الىى  واحىىد مىىو اهىىم الاختبىىارات الخاصىىة بىىالتوزيب ال بيعىىي للبيانىىات الا وهىىو اختبىىار 

(Kolmogorov- Smirnov( 35  الىىذن يةىىير الىى  انىىه اذا كىىاو حجىىم العينىىة اكبىىر مىىو  
 :يمكو حسا( قيمة الاختبار مو خفل ال انوو الاتي م ردة فانه

D =     
√ 
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 (  0الجدول) 
 اختبار التوزيع الطبييي  

إحصاءه 
Kolmogorov-

Smirnov 
 المحسوبة

 Dقيمة 
 المييارية

 القرار المقارنة

0.14 0.126 
المحسوبة اكبر من 

 المييارية
تتوزع 
 طبيييا

 د ىل  نتال  الحاسبة الالكترونيةالمصدر: مو اىداد الباحث بالاىتما
او البيانىىىىات تخضىىىىب للتوزيىىىىب ال بيعىىىىي ممىىىىا يجعلهىىىىا مؤهلىىىىة   2يتبىىىىيو مىىىىو الجىىىىدول )     

 للخضو  لأدوات التحليل المعلمي.
 ا حصاءات الوصفية-٢

  9-1  الاحصىىاءات الوصىى ية والىىذن يتكىىوو مىىو ىةىىر ف ىىرات )  3يوضىىر الجىىدول )
سىلىى  الأوسىىىا  الحسىىابية حيىىىث حصىىلت ىلىىى  وسىىى     حصىىلت ىلىىى 3إذ نفحىى  او ال  ىىىرة) 
  ومعامىىىىىىىىل اخىىىىىىىىتفع قىىىىىىىىدره 0.612  وانحىىىىىىىىراع معيىىىىىىىىارن بلىىىىىىىى  )4.973حسىىىىىىىىابي م ىىىىىىىىداره )

  كمىىا حصىىلت هىىذه ال  ىىرة ىلىى  مسىىتوت إجابىىة %91.46  وسهميىىة نسىىبية بلوىىت )13.38%)
نيىة الجيىدة بىاو الت بيى  الأسىالي( ال مرت ب جدا  وهذا يدل ىل  او جميب سفراد العينة يعت ىدوو 

  وبالم ابىىل حصىىلت ال  ىىرة يسىىاهم فىىي تحسىىيو الجىىودة فىىي الإنتاجيىىة مىىو خىىفل ت ليىىل العيىىو(
  3.389  ىلىىىىى  ادنىىىىى  المتوسىىىىى ات الحسىىىىىابية إذ حصىىىىىلت ىلىىىىى  متوسىىىىى  حسىىىىىابي بلىىىىى  )2)

  وسهميىىة نسىىبية بلوىىت %36.80  ومعامىىل اخىىتفع قىىدره )1.247وانحىىراع معيىىارن م ىىداره )
انخ ىاا الاوسىا  الحسىابية لهىذه ال  ىرة الا انهىا تتمتىب بمسىتوت    وىل  الرمم مو79.72%)

يىىىىوفر مسىىىىاحات الإدخىىىىال ت ىىىىوير يعت ىىىىدوو او إجابىىىىة متوسىىىى  وهىىىىذا يىىىىدل ىلىىىى  سفىىىىراد العينىىىىة 
 .والاتصالات ىل  خ و  الإنتار والمعدات والوسالل الت نية الحدينة
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 ( ا حصاءات الوصفية٢الجدول )

 الفقرات ت
الوسط 
 الحسابي

راف ا نح
 الميياري

ميامل 
 ا ختلاف

% 

اذهمية 
 النسبية

% 

5 

يسىىىىىىىىىىىىاىد فىىىىىىىىىىىىي تصىىىىىىىىىىىىميم خ ىىىىىىىىىىىى  
اسىىىىىىىىىىىىىتراتيجية وتسىىىىىىىىىىىىىهيل تن يىىىىىىىىىىىىىذها 
التح يى  الأهىداع العامىة والمرحليىىة 

 لننتار

4.183 1.057 25.27 83.67 

يحسىىىىىىىىو مكونىىىىىىىىات البنىىىىىىىىي التحتيىىىىىىىىة  0
 وبينها للعامليو

3.186 0.923 23.16 79.72 

٢ 
الجيىىىىىدة  الت بيىىىىى  الأسىىىىىالي( ال نيىىىىىة

يسىىىىىىاهم فىىىىىىي تحسىىىىىىيو الجىىىىىىودة فىىىىىىي 
 الإنتاجية مو خفل ت ليل العيو(

4.973 0.612 13.38 91.46 

2 
يىىىىوفر مسىىىىاحات للحركىىىىة بإزالىىىىة سن 
ةىىىىىيء ميىىىىىر ضىىىىىرورن فىىىىىي مكىىىىىاو 

 العمل
4.252 0.953 22.41 85.046 

يىىىىىوفر لهىىىىىم جميىىىىىب مىىىىىا يلىىىىىزمهم فىىىىىي  1
 الانتار

4.111 0.947 21.97 86.23 

6 
لمهىىام بامىىاو يسىىاىد ىلىى  ممارسىىة ا

فىىىىي بيلىىىىة ت ىىىىاب  مواصىىىى ات ال ىىىىو 
 والسفمة المهنية

4.068 1.055 25.95 81.37 

يىىىىىىوفر مسىىىىىىاحات الإدخىىىىىىال ت ىىىىىىوير  7
لات ىلىىى  خ ىىىو  الإنتىىىار الاتصىىىاو 

3.389 1.247 36.80 67.79 
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 والمعدات والوسالل الت نية الحدينة

8 
يسىىىىاىد فىىىىي إيجىىىىاد قنىىىىوات اتصىىىىال 
سىىريعة وفعالىىة ومتنوىىىة بىىيو جميىىب 

 لوحدات والأقساما
3.710 0.672 18.11 74.20 

3 
تىىىىىىىىوفر مجىىىىىىىىال إيجىىىىىىىىابي المدارسىىىىىىىىة 
ىفقىىىىىىىات ت اىليىىىىىىىة بىىىىىىىيو العىىىىىىىامليو 

 وال يادات.
3.988 0.730 18.30 79.77 

 (Spss)و (Microsoft Exel)المصدر : اىداد الباحث بالاىتماد ىل  مخرجات برام  
 ا تساق الداخلي   -2

البحىىىث والأبعىىىاد ال رىيىىىة التىىىي  لي بىىىيو ف ىىىرات م يىىىاتللتاكىىىد مىىىو وجىىىود الاتسىىىا  الىىىداخ
سحىىىد اهىىىىم  Pearson)تنتمىىىي اليهىىىا هىىىىذه ال  ىىىرات اسىىىتخدم الباحىىىىث معامىىىل ارتبىىىا  بيرسىىىىوو )

الأدوات الاحصىىالية التىىىي تسىىتخدم ل يىىىات العفقىىة بىىىيو متويىىريو سو سكنىىىر فىىي حالىىىة الم ىىىاييت 
ات الاخىرت المسىتخدمة للوصىول  الى  الرتبية وهىو الأكنىر ةىيوىاَ فىي الحيىاة العمليىة مىو الأدو 

هىىذا الوىىرا   فضىىف ىىىو انىىه يناسىى( البحىىث الحىىالي مىىو حيىىث  حجىىم ىينتىىه   الكبيىىر ويبىىيو 
    2الجدول ) 

( مياملات ا رتباط ومستوى المينوية لمقايس البحث 2الجدول )  

مستوت 
 المعنوية

معامل 
 الارتبا 

(Pearson) 
 ال  رات

0.21 .2 796** 1 
0.21 .2 822** 2 
0.21 2.828** 3 
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0.21 2.758** 4 
0.21 2.696** 5 

0.21 2.587** 6 
0.21 2.783** 7 
0.21 2.627** 8 
0.21 2.752** 9 

 (. .SPSS V) مخرجات برنامساعداد الباحث با عتماد على المصدر :    
  معىىامفت الارتبىىا  بىىيو ف ىىرات وسبعىىاد متويىىر رست المىىال ال كىىرن  2يعىىرا الجىىدول )

  وهىىىذا يىىىدل الىىى  2. 21  ىنىىىد مسىىىتوت معنويىىىة بلىىى  )828‚2 – 20582والتىىىي تتىىىراوح يبىىىيو )
 وجود اتسا  داخلي قون بيو هذه ال  رات والمحاور  التي تنتمي اليها .

 اختبار الفرضية -1
  للتصنيع الرشيق 1Sيفترا البحث الحالي وجود اثر لتطبيق أداة ال

   ما ياتي: 5وت هر نتال  الجدول ) 
  ىنىىىىىىد مسىىىىىىتوت دلالىىىىىىة 87.958  المحسىىىىىىوبة ل نمىىىىىىوذر الم ىىىىىىدر بلىىىىىى  )Fإو قيمىىىىىىة ) -وً :ا
وجىىىىىىىود انىىىىىىىر لت بيىىىىىىى  سداة بنىىىىىىاء  ىليىىىىىىىه ت بىىىىىىىل ال رضىىىىىىية البديلىىىىىىىة والتىىىىىىىي تىىىىىىنإ )  . و 0.01)
   وتىىىىىىرفا فرضىىىىىىية العىىىىىىدم والتىىىىىىي تىىىىىىنإ )لا توجىىىىىىد ىفقىىىىىىة ذات للتصىىىىىىنيب الرةىىىىىىي  5Sال

  وهىىىىىذا يعنىىىىىي وجىىىىىود للتصىىىىىنيب الرةىىىىىي  5Sالوجىىىىىود انىىىىىر لت بيىىىىى  سداة   بيعىىىىىة معنويىىىىىة بىىىىىيو
لمتويىىىىىىر سىىىىىىالل الاىىىىىىىفم والن افىىىىىىات السىىىىىىياحية البحىىىىىىث  تىىىىىانير ذات دلالىىىىىىة إحصىىىىىىالية معنويىىىىىىة 

  .  %99وبدرجة ن ة )
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 ( 1جدول )

 تطبيق التقنية والتصنيع الرشيق المحسوبة ليلاقة التأثير بين  Fقيمة 
(N  =100) 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regres
sion 

19.797 1 19.797 87.9
58 

.000b 

Residu
al 

36.912 99 .225   

Total 56.709 100    
a. Dependent Variable :  تطبيق ا داة 
b. Predictors: (Constant), التصنيع الرشيق 

 SPSS V. 23 برنام  ىل  بالاىتماد الباحث اىداد مو :المصدر        
  بىاو  بفعىد رست 349.  البالوىة )²R  او قيمة معامل التحديد )5ويتضر  مو جدول )

%  مىىو التويىىرات التىىي ت ىىرس ىلىى  برنىىام  34.9المىىال ال كىىرن  قىىادرا  ىلىى  ت سىىير مىىا نسىىبته )
%  فتعىىزت إلىى  مسىىاهمة متويىىرات سخىىرت ميىىر 65.1تىىدقي  سداء الكليىىة. سمىىا النسىىبة البالوىىة )

 .بحثداخلة في انموذر ال
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 ( 6جدول )
 تطبيق ا داة والتصنيع الرشيق المحسوبة ليلاقة التأثير بين   R2قيمة 

 (N  =100)  
Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 .591a .349 .345 .47442 
a. Predictors: (Constant), تطبيق ا داة 

 SPSS V. 25 برنام  ىل  بالاىتماد الباحث اىداد مو :المصدر       
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 والتوصيات ا ستنتاجات
 

 اوً : ا ستنتاجات
 توصلت الدراسة ال  استنتاجات وهي:

ضىىعع مسىىتوت المهىىارات لىىدت العىىامليو ونةىىر ن افىىة ت بىىل التحسىىينات المسىىتديمة فىىي  -1
 بيلة العمل التدري( والتاهيل المستمر 

اوو الإيجىىىىابي والمةىىىىاركة الجماىيىىىىة للىىىىتمكو مىىىىو الىىىىتخلإ مىىىىو ىيىىىىو( ضىىىىعع التعىىىى -2
 الإنتار التي لا تتواف  مب معايير الجودة الةاملة. 

وجىىود ال صىىور فىىي المعىىايير وال واىىىد التىىي تحكىىم بيلىىة العمىىل  وال ضىىاء ىلىى  فتىىرات  -3
 التع ل وان  ا  الآلات والمعدات ىو سدالها.

 اد. وفي الوقت المخصإ لننتار. زيادة معدلات ال اقد والهدر في المو  -2
ىىىىىدم تىىىىوفير البيلىىىىة المناليىىىىة لإنتىىىىار العىىىىامليو لعىىىىدم ةىىىىعورهم بالراحىىىىة الن سىىىىية بتىىىىوفير  -5

المسافات البينية المناسبة بيو الآلات والمعدات المتوفرة في بيلة العمل. ون افىة بيلىة 
   العمل.

مىو خىفل دىىم الإدارة ضعع البنية التحتية المناسبة لت بيى  الأسىالي( ال نيىة الجيىدة  -6
المسىىتمر لت ىىوير وتحسىىيو مكونىىات بيلىىة العمىىل الماديىىة التن ىىيم بيلىىة العمىىل باسىىلو( 
ىلمىىىي مت ىىىور يح ىىى  وجىىىود فواصىىىل واضىىىحة بىىىيو منىىىا   الإنتىىىار والإدارة والتوزيىىىب 

 .والمستودىات
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 التوصيات ثانياً:
الإجرالية التي تزيد  خفل نتال  الدراسة توصلت الدراسة إل  مجموىة مو التوصيات

 تحسيو إنتاجية العامليو والبيلة التةويلية كما يلي: s0  مو فاىلية ن ام 
رفىىب مسىىتوت المهىىارات لىىدت العىىامليو ونةىىر ن افىىة ت بىىل التحسىىينات المسىىتديمة فىىي بيلىىة  .1

العمىىىىل التىىىىدري( والتاهيىىىىل المسىىىىتمر مىىىىو سجىىىىل زيىىىىادة قىىىىدرة الإداريىىىىيو والمةىىىىرفيو ىلىىىى  
 لعملية بالمستوت الم لو(ممارسة ال يادة ا

فىىىىر  العمىىىىل متجانسىىىىة ومتكاملىىىىة فىىىىي التخصصىىىىات مىىىىو سجىىىىل زيىىىىادة التعىىىىاوو  كيلتةىىىى .2
الإيجابي والمةاركة الجماىية للتمكو مىو الىتخلإ مىو ىيىو( الإنتىار التىي لا تتوافى  

 مب معايير الجودة الةاملة. 
د التىىي وضىىب خ ىى  اسىىتراتيجية دقي ىىة مىىو سجىىل تجنىى( ال صىىور فىىي المعىىايير وال واىىى .3

 تحكم بيلة العمل  وال ضاء ىل  فترات التع ل وان  ا  الآلات والمعدات ىو سدالها.
الت ىىوير المسىىتمر المسىىتويات ومواصىى ات إجىىراءات الأمىىو والسىىفمة المهنيىىة المتىىوفرة  .2

فىىىي البيلىىىة التةىىىويلية  وسيضىىىا  لتجنىىى( معىىىدلات ال اقىىىد والهىىىدر فىىىي المىىىواد. وفىىىي الوقىىىت 
 المخصإ لننتار. 

ر البيلة المنالية لإنتار العامليو لةعورهم بالراحىة الن سىية بتىوفير المسىافات البينيىة توفي .5
 المناسبة بيو الآلات والمعدات المتوفرة في بيلة العمل. ون افة بيلة العمل.

ت ىىوير وتحسىىيو مكونىىات البنيىىة التحتيىىة المناسىىبة لت بيىى  الأسىىالي( ال نيىىة الجيىىدة مىىو  .6
لت ىوير وتحسىيو مكونىات بيلىة العمىل الماديىة التن ىيم بيلىة خفل دىم الإدارة المستمر 

العمل باسلو( ىلمي مت ور يح   وجود فواصل واضحة بيو منا   الإنتىار والإدارة 
 .والتوزيب والمستودىات
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‌المصادر‌

‌ولاً:‌المصادر‌العربيةأ

لانةى ة ت ييم دور ن ام التكىاليع ىلى  اسىات ا ABC .( 2213الحسناون  ى يل حمزة حبي( ) .1
ت يىيم دور ن ىام التكىاليع ىلىى  اسىات الانةى ة فىي الةىىركات   ABCفىي ادارة التكىاليع البيليىة

 الصناىية دراسة حالة في الةركة العامة للصناىات الم ا ية والا ارات في النجع الأةرع.
تكل ىىة  . اسىىتخدام ت نيىىة هندسىىىىىىىة ال يمىىىىىىة كىىاداة لتحديىىد ال2219الربيعىىي  محمىىد سىىمير دهيىىر(. ) .2

المستهدفىىىة وتحسيو تصميم المنت  ىل  وف  مت لبات الزبىىىىىوو بحث ت بي ي في مديرية مصى   
 بوداد-السماوة ومركز البحث والت وير الن  ي

    إدارة الابدا  والابتكار  دار الرضا للنةر  بيروت .2222الصرو  رىد حسو ) .3
بىيو مؤيىديها ومعارضىيها )دراسىة ت بي يىة  . ال يمىة الاقتصىادية المضىافة 2216العلي  سوزاو. ) .2

 . لأحد الم اهيم الأكنر جدلا  لت ييم الأداء
 . تىانير 2222د. سىهام ىبىد ىلىي ىبيىد. ) & ,حمىداو  خولىة حسىيو  م. د. مىازن معىو فيصىل .5

ودورهمىا فىىي   (MCE)فىي ك ىاءة دورة التصىنيب  (PERT)استعمال ت نية مراجعىة وت ىويم البىرام 
  تخى يا التكاليع.

 . اسىىىتراتيجيات التعىىىويا وس نرهىىىا فىىىي تميىىىز الاداء  المن مىىىي: 2221حمىىىداو  معىىىاذ م بىىىول. ) .6
دراسىىىىىة ت بي يىىىىىة ىلىىىىى  الةىىىىىركات الصىىىىىناىية العاملىىىىىة فىىىىىي مدينىىىىىة الحسىىىىىيو بىىىىىو ىبىىىىىد ا  النىىىىىاني 

 الصناىية محاف ة الكرك.
ة   ادور الأخفقيىىىىىىىات الو ي يىىىىىىىة فىىىىىىىي الت ليىىىىىىىل مىىىىىىىو ال سىىىىىىىاد فىىىىىىىي الإدار 2219ةىىىىىىىروع  كىىىىىىىرم. ) .2

   .(Master's thesis)العامةا
   صىىىباح فىىىىوزن   االادارة الاسىىىتراتيجية للكل ىىىىة ودورهىىىا فىىىي اتخىىىىاذ ال ىىىرارات فىىىىي 2212صىىىالر ) .8

  رسىىىىالة ماجسىىىىتير فىىىىي المحاسىىىىبة 2104ةىىىىركات ق ىىىىا  الخىىىىدمات ال لسىىىى ينية ب  ىىىىا  مىىىىزةا   
 وزة   فلس يو.والتمويل   قسم المحاسبة والتمويل   كلية التجارة   الجامعة الاسفمية ب

الأداء المتىوازو  م يىات بىيو والتكامىل الىرب  تىانير "سىويلم  رةىدن فا مىة   2229ىىوا  ) .9
 بنك ت بي ية ال لس ينية :دراسة المصارع سداء ت وير ون ام التكاليع ىل  اسات الانة ة في

 فلس يو. -مزة  – المحاسبة قسم -التجارة  كلية –الإسفمية   الجامعة 2009   "فلس يو
محمد احمد   االدليل العملىي للتحسىيو المسىتمر للعمليىات باسىتخدام الأدوات    2212ىيةوني ) .12

الاساسية السبب للجودةا  سلسلة اصدارات المجلت السعودن للجىودة )المن  ىة الوربيىة  الاصىدار 
     دار الاصحا( للنةر والتوزيب.(2رقم 
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 استمارة استبانة

 بسم الله الرحمن الرحيم

  كلية الادارة والاقتصاد-بابلجامعة 

 محاسبةقسم 

سبة لمحاقسم االادارة والاقتصاد استمارة استبيان وهي جزء من بحث مقدم إلى مجلس كلية 

 كجزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوسبابل في جامعة 

 

 بعنوان

 للتصنيع الرشيق للشركات الصناعية 5Sأمكانية تطبيق أداة ال

 

 اعداد الباحثتين                                                          بأشراف

 د.اثير علي عبد الكريم 

                           زينب فاضل عبيس حسين

 زينب علاوي عباس عبيد

 :الاخوة والاخوات الكرام

 تحية طيبة .... 

المحاسبة أتقدم لكم بمجموعة من الاسئلة التي تمثل إحدى أدوات دراسة البكالوريوس في  

 للتصنيع الرشيق للشركات الصناعية 5Sأمكانية تطبيق أداة البعنوان 

 لاجابة عليهايرجى التفضل بالاطلاع على الاستمارة وا

 مع فائق الشكر والتقدير ....
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 المحور الاول: البيانات الشخصية

 النوع الاجتماعي  -1

  ذكر 

 انثى 

  

 العمر -2

 21-25 

 25-31 

 31-35 

 35 فأكثر 

 

 سنوات الخدمة -3

 5 سنوات فأقل 

 5-11 سنوات 

 11-15 سنة 

 15 سنة فأكثر 

 المنصب الوظيفي-4

 مدير قسم 

 مدير شعبة 

 مدقق 

 موظف 
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لا‌‌محايد‌لا‌اتفق‌اتفق‌‌اتالفقر‌ت

‌اتفق

لا‌

اتفق‌

‌بشدة

يسييييييياعد فيييييييي تصيييييييميم خطيييييييط  1

اسيييييييتراتيجية وتسيييييييهيل تنفييييييييذها 

التحقيييييييييييق اذهييييييييييداف الياميييييييييية 

 والمرحلية للإنتا 

‌‌‌‌‌

حسيييين مكونييييات البنييييي التحتييييية ي 2

 وبينها للياملين

‌‌‌‌‌

التطبيييق اذسيياليب الفنييية الجيييدة  3

يسييياهم فيييي تحسيييين الجيييودة فيييي 

 ييوبمن خلال تقليل ال الإنتاجية

‌‌‌‌‌

يييوفر مسيياحات للحركيية بإزاليية أي  4

شييييء غيييير ضيييروري فيييي مكيييان 

 اليمل

‌‌‌‌‌

يييوفر لهييم جميييع مييا يلييزمهم فييي  5

 ا نتا 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ام هييييييسييييياعد عليييييى ممارسييييية الم 6
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بأمييان فييي بيئيية تطييابق مواصييفات 

 الفن والسلامة المهنية

يييييوفر مسيييياحات الإدخييييال تطييييوير  7

علييى خطييوط الإنتييا    تاتصييا  و 

والميييييييييدات والوسييييييييائل التقنييييييييية 

 الحديثة

‌‌‌‌‌

يسيياعد فيييي إيجيياد قنيييوات اتصيييال  8

سيييييريية وفيالييييية ومتنوعييييية بيييييين 

 جميع الوحدات واذقسام

‌‌‌‌‌

تييييوفر مجييييال إيجييييابي المدارسيييية  9

علاقييييات تفاعلييييية بييييين الييييياملين 

 والقيادات.

‌‌‌‌‌

 

 

 


