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 الاهداء 

 

 إٌى ِٓ إِٓىا تً ودػّىًٔ فً سحٍرً اٌؼٍٍّح:

إٌى واٌذيّ اٌحثٍثٍٓ، ٔثغ اٌحٕاْ واٌؼطاء، أهذي ثّشج جهىدي وتحىثً، 

 شىشًا ٌىّا ػٍى دػّىُ اٌلاِحذود وذشجٍؼىُ اٌّسرّش.

إٌى أساذزذً اٌىشاَ، ِٓ أظاءوا ًٌ دسوب اٌّؼشفح، أهذي هزا اٌؼًّ 

 ذؼثٍشًا ػٓ اِرٕأً ٌرىجٍهاذهُ اٌسذٌذج وإسشاداذهُ اٌمٍّّح.

إٌى أصذلائً الأػضاء، ششواء إٌجاح واٌسٕذ فً الأولاخ اٌؼصٍثح، أهذي 

 ثّشج ذؼاؤٕا اٌّثّش ودػّىُ اٌلاِحذود.

إٌى ٔفسً، اٌرً ٌُ ذسرسٍُ أِاَ اٌرحذٌاخ، أهذي هزا الإٔجاص وذًٌٍ ػٍى 

 لذسذً ػٍى ذحمٍك أحلاًِ.

 خاٌص اٌشىش واٌرمذٌش،ِغ 
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 والامتنان الشكر

 

الحمدددددد ي الدددددهي هددددددانا لهدددددها وماكندددددا لنهتددددددي لدددددو لا أن هددددددانا     

الحمدددد والشدددكر   العلدددي القددددير والصدددية والسددديم  لددد  سددديدنا محمدددد 

 الطيبين الطاهرين ال  يوم الدين .  صل     ليه و ل  آل بيته

 لدددد  متمددددام هددددها البحددددث وا ترفددددا  بال  ددددل وبعددددد أن مددددن وانعددددم   

 والجميل أتقدم بالشكر والتقدير ال  السيد المشرف

(  لمدددا قدمددده مدددن مسدددا دة وتوجيهدددات أ. م. د سدددناء سدددلمان شدددندي) 

 قيمه ومتابعه متواصلة في اغناء هها البحث .

كمددا اتقدددم بالشددكر الجزيددل لكددل اسدداتهتي الددهين أشددرفوا  لدد  تدريسددي 

 اسة جراهم    ني خير جزاء المحسنين.طيلة سنوات الدر

كمدددا أتقددددم بالحدددب والا تدددزاز والاحتدددرام الددد  والددددي وأخدددوتي وجميددد  

 الأهل والأصدقاء

 . جزاهم   خير الجزاء
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ل ـصـفـال

 ولالا
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 -ٌّمذِح :

شٓدذ بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد ًَٕبً ْةئلاً خلال بنؼقوٕ  بنًةيوٛدم يًوة   ٖ  نوٗ ز ٛٛوس 

طسٚقد زفةػم بنؼًلاء يغ بنحُوٕ.  ٔجةزور بنحُوٕ. زس هوغ  نوٗ زحُوٙ زقُٛوةذ كحٛس فٙ 

هاا   ةالالكت ونيااة التجاا  ٔ بنسػووةزخ بلإنكسسَٔٛوود نسؼصٚووص   بئٓووة ٔزاعووٍٛ خووديةزٓة

 ةعموما  وتتمثاا التجا  ة ع لمي  وه  بمث به العماود القرا ل لجتجا   ةتج  ه الس ئد

 ةرنيااا و المعجومااا و الحديثااااحاااد مجااا لاو الت اااو  مااا  اسااات دا  ت ةالالكت ونيااا

تأثي ا كبي ا وس يع  ع شاكا التن مسا   ةالالكت وني ةمنه  وتؤث  التج   ةوالاستق د

التكنجاوج    ةلجسجع وعجى شكا الاسواق وشكا ح مه الام اد م  الأسواق الترجيدي

مصا   مان اداء عجاى مساتوم المؤسسا و  هيحررا وان الاداء المص م  هاوه ما 

وتعاااد  ةساااه عااان   ياااق الحسااا ب و او المعااا يي  الساااو يويمكااان  ي  يةالمصااا م

ما  النشا   الا تصا دل عان  ةذاو اهمياه الب ل ا ةالمص    من المؤسس و الم لي

مان التاداوا وتهات  باا مؤسسا و  ةمن الق ئض ة  يره  يمكن سحب السيولة النردي

  ةالم لي

 -: اٌثحث ِشىٍح

من العواما ال   جية الت  تاؤث  عجاى عماا الاداء المصا م  حيان تكاون ا جاب 

الشااا ك و  ااا  ة ساااي  ة الساااج  و الحكومياااة ممااا  يجعاااا مااا   الضااا ائب 

 والكم  ك عجيه  شبه مستحيجة وتتن مى مع ال  ي و الم لية لجدولة .

 ض/ بنحاص /
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 :أهٍّح اٌثحث

 

 ٙفٓى  فضم نسأضٛس بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد ػهٗ بلأ بء بنًصسف. 

 زقدٚى زٕصٛةذ نساعٍٛ بنخديةذ بنًصسفٛد بلإنكسسَٔٛد. 

 يعةػدخ بنحُٕ. ػهٗ يٕبكحد بنس ٕزبذ بنسكُٕنٕغٛد ٔبحسٛةغةذ بنؼًلاء. 

  فضووووم بنًًةزظووووةذ نسؼصٚووووص بلأ بء بنًصووووسفٙ يووووٍ خوووولال بنسػووووةزخ زادٚوووود 

 .بلإنكسسَٔٛد

 زقدٚى زٕصٛةذ قةجهد نهس حٛق نساعٍٛ بنخديةذ بنًصسفٛد بلإنكسسَٔٛد. 

 يعةػدخ صةَؼٙ بنقسبز ػهٗ ز ٕٚس ظٛةظةذ زدػى ًَٕ بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد. 

 -اهذاف اٌثحث : 

 زكٌٕ بْدبف بنحاص يٍ بزػةٍْٛ بنٓدبف بنؼةيد ٔبلاْدبف بنفسػٛد )بنخةصد( 

 :بنٓدف بنؼةو .-1

 ٙزاهٛم  ضس بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد ػهٗ زؼصٚص بلأ بء بنًصسف. 

 :بلأْدبف بنفسػٛد -2

 .ُٕزادٚد  ْى بنخديةذ بنًصسفٛد بلإنكسسَٔٛد بنسٙ زقديٓة بنح. 

 سَٔٛوود ػهووٗ كفووةءخ بنخووديةذ بنًصووسفٛد زقٛووٛى زووأضٛس بنخووديةذ بنًصووسفٛد بلإنكس

 .ٔزية بنؼًلاء

 زاهٛم زأضٛس  َظًد بندفغ بلإنكسسَٔٙ ػهٗ ظسػد بنًؼةيلاذ ٔزقهٛم بنسكةنٛف. 

   زقٛووٛى زووأضٛس بظووسخدبو قُووٕبذ بنسعووٕٚق بلإنكسسَٔووٙ ػهووٗ غوورت بنؼًوولاء بنػوود

 .ٔشٚة خ قةػدخ بنؼًلاء

  بلإنكسسَٔٛوووود ٔزادٚوووود  فضووووم زقٛووووٛى بنًخووووةطس بلأيُٛوووود بنًسزح وووود جةنسػووووةزخ

 .بنًًةزظةذ نضًةٌ  يةٌ بنًؼةيلاذ



8 
 

 زقدٚى زٕصٛةذ نساعٍٛ بلأ بء بنًصسفٙ يٍ خلال بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد. 

 -ِٕهجٍح اٌثحث :

 يخسهوف ػوس  ػُود بنٕصوفٙ بنًوُٓع بظوسخدبو زوى بنحاوص بْودبف زاقٛوق  غم يٍ

 ػهوٗ زقعوًّٛ بنحاوص يُٓػٛد بقسضر ٔقد جةنًٕيٕعم بنًسؼهقد ٔبنًفةْٛى بنسؼةزٚف

 يؼُوٌٕ بنطوةَٙ بنًحاوص بيوة بنحاوص جًُٓػٛود يسًطم لأٔل بنًحاص كةٌ يحةحص بزجغ

 بيوة بنًصوسفٙ جوةلأ بء يخسصوةً  بنطةنوص بنًحاوص كوةٌ حوٍٛ فٙ بنسػةزخ بلانكسسَٔٛد 

 بنًصووسفٙ ٔ  بء بنسػوةزخ بلانكسسَٔٛود  جوٍٛ ٔبلاضووس بنؼلاقود زضوًٍ بنسبجوغ بنًحاوص

 بنحاص بنٛٓة زٕصم بنسٙ ٔبنسٕصٛةذ بلاظسُسةغةذ جأْى زًطم ٔبخٛس

 

 -ِصطٍحاخ اٌثحث:

  ْووٙ زحووة ل بنعووهغ ٔبنخووديةذ ٔبنًؼهٕيووةذ ػحووس شووحكةذ  :ٌرجاااسج الإٌىرشؤٍااحا

 بلازصةلاذم جًة فٙ ذنك بلإَسسَر
 (2:ص2002) ٔزبَٙ: 

ْوٙ بظوسخدبو بلإَسسَور لإغوسبء بنًؼوةيلاذ بنسػةزٚودم يطوم بنحٛوغ ٔبندوسبء ٔبنودفغ  بٔ 

.ٔبنسعٕٚق
   

 

ٚوسى  .ْٕ يقٛةض نقدزخ بنحُوك ػهوٗ زاقٛوق  ْدبفوّ ٔزاقٛوق بنوسج :  الأداء اٌّصشفً

 :قٛةض بلأ بء بنًصسفٙ جةظسخدبو يػًٕػد يٍ بنًؤشسبذ بنًةنٛدم يطم

 اٌؼائذ ػٍى حمىق اٌٍّىٍح (ROE):  ٍٚقُٛط قدزخ بنحُك ػهوٗ زاقٛوق بنوسج  يو

.ز ض بنًةل
 

 

 اٌؼائااذ ػٍااى الأصااىي (ROA): قوودزخ بنحُووك ػهووٗ زاقٛووق بنووسج  يووٍ  ٚقُووٛط

 . صٕنّ
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 هااِ  صاافً اٌفائاذج (NIM):  ٚقُوٛط بنفوسب جوٍٛ بنفةئودخ بنسوٙ ٚاصوم ػهٛٓوة

 .بنحُك يٍ بنقسٔ  ٔبنفةئدخ بنسٙ ٚدفؼٓة ػهٗ بنٕ بئغ

 زقُٛط قدزخ بنحُك ػهٗ ز  ٛد بنخعةئس غٛوس بنًسٕقؼود :ٔسثح وفاٌح سأط اٌّاي.
 

(3:ص2006)غٕزظ كٍٛ :
 

  زقُٛط َعحد بنقسٔ  بنسٙ نى ٚسى ظدب ْة فٙ بنٕقر  :اٌّرؼثشجٔسثح اٌمشوض

 بنًاد 
(12:ص2014)فسٚد: 
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ل ـفصـال
 يـانـالث
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 يفٕٓو بنسػةزخ بلانكسسَٔٛد:

بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد ْٙ َظةو جٛغ ٔشسبء بنًُسػةذ ٔبنخوديةذ ػحوس بلإَسسَور  شوٓدذ 

ب ْةئلاً خولال  ًٕ بنؼقوٕ  بنًةيوٛدم حٛوص  صوح  بنسعوٕب ػحوس بلإَسسَور ْرِ بنصُةػد ًَ

 . كطس ظٕٓند ٔزبحدم ٔبش ب ذ ضقد بنًعسٓهكٍٛ فٙ ْرِ بن سٚقد بنػدٚدخ نهدسبء

 :تاريخها

بدأو التج  ة الإلكت ونية م  الظهو  م  أوا ا  الثم نينيا و مان الرا ن الم ضا  ماع 

ودة بساابب  جااة عاادد ظهااو  الإنت نااو. ماا  البدايااةل ك نااو التجاا  ة الإلكت ونيااة محااد

الأش  ص الذين لديه  إمك نية الوصوا إلى الإنت نو. وماع ذلاكل ماع ااديا د انتشا   

.الإنت نول اادادو شعبية التج  ة الإلكت ونية بشكا كبي 
1

 

 

 :أٔىاع اٌرجاسج الإٌىرشؤٍح

 B2B )تت  بين المص نع والش ك ول حيان تراو  شا كة ببياع  :(بين الشركات

 .أ  م لاست دامه  م  عمجي ته  التج  يةالمنتج و لش كة 

 B2C) تت  بين الشا ك و والمساتهجكينل حيان  :(من الشركات مل  المستهلك

 .ترو  الش ك و ببيع المنتج و أو ال دم و مب ش ةً لجمستهجكين

 C2C )تات  باين المساتهجكين أنقساه ل حيان يروماون ببياع  ):بدين المسدتهلكين

 .بعضه  البع وش اء المنتج و أو ال دم و من 

 C2B )تت  بين المساتهجكين والشا ك ول حيان  :(من المستهلك مل  الشركات

 .يرو  المستهجكون ببيع المنتج و أو ال دم و لجش ك و

 B2A )تاات  بااين الشاا ك و والحكوماا و أو  ):مددن الشددركات ملدد  ا دارات

 .المؤسس و الع مة
                                                           

 052ل ص0202: 1لجمؤل    ""التجارة ا لكترونية: م اهيم وتطبيقات محمد متح  عبد الع ا 1
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 C2A )والحكوماا و أو تاات  بااين المسااتهجكين  :(مددن المسددتهلك ملدد  ا دارة

.المؤسس و الع مة
0

 

 :مزاياها

 يمكان لجعما ء الوصاوا إلاى المنتجا و وال ادم و مان أل  :سدهولة الوصدول

 .مك ن م  الع ل ل وم  أل و و

 تتمتااع التجاا  ة الإلكت ونيااة بتكاا لي  تشاا يجية أ ااا ماان  :التكل ددة المنخ  ددة

 .تن مسيةالتج  ة الترجيديةل مم  يسمح لجش ك و بتردي  أسع   أكث  

 توم  التجا  ة الإلكت ونياة مجموعاة واساعة مان المنتجا و وال ادم و  :التنوع

 .الت   د لا تكون مت حة م  المت ج  الترجيدية

 يمكاان لجعماا ء التسااوق ماان المناااا دون الح جااة إلااى الااذه ب إلااى  :الراحددة

 .المت ج 

 :اٌرحذٌاخ اٌرً ذىاجه اٌرجاسج الإٌىرشؤٍح

 ْبندسكةذ يًةٌ  يةٌ يؼهٕيةذ بنؼًلاءٚػث ػهٗ  :الأِا. 

 ٚػث ػهٗ بندسكةذ حًةٚد خصٕصٛد بنؼًلاء :اٌخصىصٍح. 

 ٚػث ػهٗ بندسكةذ جُةء بنطقد يغ بنؼًلاء :اٌثمح. 

 ٚػث ػهٗ بندسكةذ   بزخ ػًهٛد زٕصٛم بنًُسػوةذ  نوٗ بنؼًولاء  :اٌٍىجسرٍاخ

جدكم فؼةل
3 

 

 

 

                                                           
 ""التجارة ا لكترونية في العالم العربي: الواق  والتحديات الست  د. حيد  عبد ال ااق و د.  ي  عبد  0
 152ل ص0200:
 ""التجارة ا لكترونية في العالم العربي: الواق  والتحديات د. حيد  عبد ال ااق و د.  ي  عبد الست   2
  1522ل ص0200:
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 :اٌرجاسج الإٌىرشؤٍح فً اٌؼاٌُ اٌؼشتً

ب ظووسٚؼًةم يوودػٕيًة جصٚووة خ بَسدووةز زدووٓد  ًٕ بنسػووةزخ بلإنكسسَٔٛوود فووٙ بنؼووةنى بنؼسجووٙ ًَوو

بلإَسسَر ٔبززفةع يؼدلاذ بخسوسبب بنٕٓبزوف بنركٛود  ٔيوغ ذنوكم لا زوصبل ُْوة. جؼو  

بنسادٚةذ بنسٙ زٕبغّ ْرِ بنصُةػدم يطم َقص بنحُٛد بنساسٛد بلإنكسسَٔٛدم ٔػدو ٔغوٕ  

نكسسَٔٛووودم ٔبَخفوووة  يعوووسٕٖ بنوووٕػٙ نووودٖ قوووٕبٍَٛ ٔزدوووسٚؼةذ زوووُظى بنسػوووةزخ بلإ

.بنًعسٓهكٍٛ
 4 

 :التسويق  ستراتيجيات

م  ع ل  ياداد اادح مًا  و تن مسايةًل أصابح إترا ن اسات اتيجي و التساويق القعم لاة أماً ا 

 .ض و يً  لضم ن النج ح

 :أولا : أنواع التسويق

 :التسويق التقليدي-1 

 الكتيب والصح ل المج ول  :ا  ينات المطبو ة 

 الإع ن و التج  يةل ب امج ال ع ية :ا  ينات التل زيونية 

 الإع ن و التج  يةل ب امج ال ع ية :ا  ينات ا ها ية 

 ال مت ول الجوح و الإع نيةل الح م و :ا  ينات الخارجية 

 التواصا مع وس ئا الإع  ل الأحدانل المؤتم او :العيقات العامة
5

 

 

 :الرقميالتسويق - 2 

 محركددات البحددث (SEO):  تحسااين مو عااك الإلكت وناا  لجظهااو  ماا  نتاا ئج

 البحن
                                                           

 (52:ص0201التج  ة الدول  )م كا  4
  m/blog/https://www.nutajr.coمدونة ناتجر  5
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 ا  يندات المدفو دة (SEM):  الإع نا و التا  تظها  ما  نتا ئج البحان أو

 عجى الموا ع الإلكت ونية

 إ س ا  سا ئا ب ياد إلكت ونا  إلاى العما ء  :التسويق  بر البريد ا لكتروني

 الح ليين والمحتمجين

 اساات دا  منصاا و التواصااا  :التسددويق  بددر وسدداول التواصددل الاجتمددا ي

 الاجتم ع  لجتواصا مع العم ء

 إنش ء محتوم جذاب لجذب العم ء :التسويق بالمحتوى 

 التعاا ون مااع المااؤث ين عجااى وساا ئا التواصااا  :التسددويق  بددر المدد  رين

 الاجتم ع 

 ءإنش ء مر  ع ميديو لجذب العم  :التسويق  بر ال يديو 

 اسات دا  الهواتا  الذكياة والأجهااة الجوحياة  :التسويق  بر الهاتف المحمول

لجتواصا مع العم ء
6

 

 :استراتيجيات أخرى -3

 التواصا مب ش  مع العم ء :التسويق المباشر 

 التعاا ون مااع الشاا ك و الأ اا م لجتاا ويج  :التسددويق  بددر البددرامب التابعددة

 لمنتج تك أو  دم تك

 إنش ء محتوم جذاب لجذب العم ء :التسويق بالمحتوى 

 المش  كة م  الأحدان والمع    التج  ية :التسويق  بر الأحداث 

 بن ء ع   و مع العم ء :التسويق  بر العيقات 

 : انيا : اختيار استراتيجية التسويق المناسبة

 م ذا ت يد تحريق من   ا است اتيجية التسويق؟ :حدد أهدافك 

 من ه  الأش  ص الذين ت يد الوصوا إليه ؟ :حدد جمهورك المستهدف 

                                                           
  /https://blog.mostaql.comمدونة مستقل 6
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 ك  من الم ا يمكنك إنق  ه عجى التسويق؟ :حدد ميزانيتك 

 م  ه  الرنواو الت  يست دمه  جمهو ك المستهد ؟ :اختر القنوات المناسبة 

 كي  ستريس نج ح است اتيجية التسويق؟ :قياس نتاوجك
7

 

 :دوس اٌهاذف إٌماي فً صٌادج اٌرجاسج الإٌىرشؤٍح

ٚهؼث بنٓةزف بنُقةل  ٔزًب ْةيًة ٔ يسصبٚدًب فٙ ًَٕ بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد يوٍ خولال بنؼدٚود 

 :يٍ بنؼٕبيمم زدًم

 :سهىٌح اٌىصىي -1

 ٚسُٛ  بَسدةز بنٕٓبزف بنركٛد ػهٗ َ ةب ٔبظوغ  يكةَٛود  :أرشاس اٌهىاذف اٌزوٍح

بنٕصووٕل  نووٗ بلإَسسَوور ٔبنسعووٕب ػحووس بلإَسسَوور نًلاٚووٍٛ بلأشووخةص حووٕل 

 .ةنىم يًة ُٕٚظغ قةػدخ بنؼًلاء بنًاسًهٍٛ نهسػةزخ بلإنكسسَٔٛدبنؼ

 زقُدو بنؼدٚد يٍ بنًسةغس بلإنكسسَٔٛد ز حٛقةذ يخصصد  :اٌرطثٍماخ اٌّخصصح

نهٕٓبزف بنركٛد زعُٓم ػهٗ بنؼًلاء زصف  بنًُسػةذم ٔ غسبء ػًهٛةذ بندوسبءم 

.ٔيسةجؼد طهحةزٓى
8

 

 ًزسُٛ  يُصةذ بنسٕبصوم بلاغسًوةػٙ  :اٌرسىق ػثش وسائً اٌرىاصً الاجرّاػ

يطم فٛعحٕ. ٔ َعسػسبو  يكةَٛد بنسعٕب يحةشسخ يٍ خلال بنًُصدم يًوة ٚعُوٓم 

.ػهٗ بنؼًلاء بكسدةف بنًُسػةذ ٔشسبئٓة
9

 

ٍُِّضج -2  :ذجشتح ذسىق 

                                                           
 /https://www.hasoub.comمدونة حاسوب 7

يُرد  هذا المر ا  :"ستاتيستامقال "دور الهاتف المحمول في نمو التجارة ا لكترونية" من موق  " 8
 .إحص ئي و ود اس و حوا تأثي  اله ت  النر ا عجى التج  ة الإلكت ونية م  م تج  أنح ء الع ل 

تُرد  هذه الصقحة معجوم و  :"ص حة "التجارة ا لكترونية  بر الهاتف المحمول"  ل  موق  "جوجل 9
 .اله ت  المحموا حوا أدواو و دم و جوجا لدع  التج  ة الإلكت ونية عب 
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 ًُٚكٍ نهؼًلاء بندسبء يٍ خلال ْوٕبزفٓى بنركٛود فوٙ  ٘ ٔقور  :اٌششاء اٌفىسي

 .زعٕب يُسٚاد ٔظسٚؼد ٔيٍ  ٘ يكةٌم يًة ُٕٚفس زػسجد

 زعُٓم ز حٛقةذ بنٓوةزف بنُقوةل يقةزَود  ظوؼةز بنًُسػوةذ  :اٌّماسٔح تٍٓ الأسؼاس

يوووٍ يخسهوووف بنًسوووةغس بلإنكسسَٔٛووودم يًوووة ٚعُوووةػد بنؼًووولاء ػهوووٗ  ٚػوووة   فضوووم 

 .بنؼسٔ 

 زقُدو جؼ  بنس حٛقةذ زػسجد زعوٕب يُخصصود نهؼًولاء جُوةءً ػهوٗ  :اٌرخصٍص

صش يوووٍ زيوووةْى ػوووٍ زػسجووود بنسعوووٕب ػحوووس ظوووهٕكٓى ٔزفضوووٛلازٓىم يًوووة ٚؼُووو

 .بلإَسسَر

 :ذحسٍٓ وفاءج اٌؼٍٍّاخ -3

 زسُوٛ  زقُٛوةذ بنودفغ ػحوس بنٓوةزف بنُقوةلم يطوم :دفاغ اٌجاىاي Apple Pay ٔ 

Google Payم  يكةَٛد بندفغ بنعسٚغ ٔبٜيٍ نؼًهٛةذ بندسبء ػحس بلإَسسَر. 

 ررثؼاخ اٌجغشافٍح ُّ سسحؼةذ بنػ سبفٛد فٙ  :اٌ ًُ بنس حٛقةذ ػهٗ بظسٓدبف زعُةػد بن

بلإػلاَووةذ ٔبنؼووسٔ  بنسسٔٚػٛوود نهؼًوولاء جُووةءً ػهووٗ يووٕقؼٓىم يًووة ٚصُٚوود يووٍ 

 .فؼةنٛد بناًلاذ بنسعٕٚقٛد

 زسُووٛ  زاهووٛلاذ جٛةَووةذ بنٓووةزف بنُقووةل نهسػووةز فٓووى ظووهٕ.  :ذحٍااٍلاخ اٌثٍأاااخ

.بنؼًلاء جدكم  فضم ٔزاعٍٛ زػسجد بنسعٕب بلإنكسسَٔٙ
10
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 الـفـصـل
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 الاداء المصرفي:

جعب الر  ع المص م  دوً ا محو يً  م  أل ا تص دل حين يوم  ال دم و الم لية ي
ال امة لتسهيا التج  ة والاستثم   والنمو. يُر س أداء أل بنك من   ا تحجيا 
مجموعة من المؤش او الم ليةل مثا ال بحيةل والكق ءةل والسيولةل وال بح عجى 

 .ومعدا الر و  المعدومةحروق المجكيةل 

 :أهم م شرات الأداء المصرفي

 تُر س من   ا ص م  الد ا أو ال بح بعد  ص  جميع التك لي   :الربحية
 .والم صص و

 تُر س من   ا نسبة التك لي  إلى الد ال ونسبة الر و  إلى  :الك اءة
 .الودائع

 تُر س من   ا نسبة الأصوا الس ئجة إلى الودائع :السيولة. 
 يُر س من   ا نسبة ص م  الد ا إلى حروق  :الربح  ل  حقوق الملكية

 .المجكية
 يُر س من   ا نسبة الر و  المعدومة إلى  :معدل القروض المعدومة

.إجم ل  الر و 
11

 

 :العوامل الم  رة  ل  الأداء المصرفي

 مثا كق ءة الإدا ةل و جودة ال دم و المص ميةل و س مة  :العوامل الداخلية
 .لإج اءاول و كق ءة است دا  الموا دا

 مثا الظ و  الا تص ديةل و المن مسةل و الت ي او م   :العوامل الخارجية
 .الروانين والتش يع و

 :تحسين الأداء المصرفي

 من   ا ت وي  مه  او الموظقينل و تحسين  :التركيز  ل  ك اءة ا دارة
 .أنظمة العمال و است دا  التكنولوجي  الحديثة

 تجب  احتي ج و العم ءل و تُرد  بأسع    :تقديم خدمات مصرفية متميزة
 .تن مسية

 لت وي  ال دم و المص مية الإلكت ونيةل و  :الاست مار في التكنولوجيا
 .تحسين كق ءة العمجي و

 لضم ن س مة العما المص م ل و حم ية  :الالتزام بالقوانين والتشريعات
.حروق العم ء

10
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 :جيا  ل  الأداء المصرفيتأ ير التكنولو

لرد شهد الر  ع المص م  ثو ة ه ئجة م  العرود الأ ي ة بقضا الت و او 
التكنولوجية المتس  عة. أدو هذه الت و او إلى ت يي  جذ ل م    يرة عما 

 .البنوك وتردي  ال دم و لجعم ء

 :أوجه تأ ير التكنولوجيا  ل  الأداء المصرفي

 أدو التكنولوجي  إلى أتمتة العديد من العمجي و  :تحسين الك اءة التشغيلية
 .المص ميةل مم  أدم إلى  ق  التك لي  وتحسين كق ءة العمجي و

 سهجو التكنولوجي  عجى البنوك الوصوا إلى   عدة  :توسي  قا دة العميء
أوسع من العم ء من   ا ال دم و المص مية عب  الإنت نو وال دم و 

 .حمواالمص مية عب  اله ت  الم
 سمحو التكنولوجي  لجبنوك بتردي   دم و جديدة  :تقديم خدمات جديدة

 .ومبتك ة تجب  احتي ج و العم ء المت ي ة
 أدو التكنولوجي  إلى د وا لاعبين جدد إلى السوقل مثا  :زيادة المنافسة

ش ك و التكنولوجي  الم ليةل مم  أدم إلى اي دة المن مسة م  الر  ع 
 .المص م 

 سهجو التكنولوجي  عجى العم ء إج اء المع م و  :ربة العميءتحسين تج
المص مية م  أل و و ومن أل مك نل مم  أدم إلى تحسين تج بة 

العم ء
12

. 

 

 أوجه تأ ير رأس المال  ل  الأداء المصرفي:

 :يُمكن ل أس الم ا أن يُس عد البنوك م  الاستثم    تحسين ك اءة العمليات
ن من كق ءة العمجي و ويُرجما من  م  التكنولوجي  والأنظمة الحديثةل مم  يُحسم

 التك لي .
 :يُمكن ل أس الم ا أن يُس عد البنوك م  تردي   دم و  توسي  قا دة العميء

ع من     عدة العم ء.جديدة ومبتك ةل مم  يُجذب المايد من العم ء ويُوسم
 :يُعدم  أس الم ا بمث بة وس دة أم ن لجبنك م  ح ا واجه  تحسين سيمة البنك

 أل م     أو  س ئ .
 :د الجه و التنظيمية مت جب و  أس الم ا  الوفاء بالمتطلبات التنظيمية تُحدم

الت  يجب عجى البنوك الوم ء به  من أجا ضم ن س مة واستر ا  النظ   
 المص م .
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 رأس المال المصرفي:أنواع 

 :يُعدم  أس الم ا الأس س  هو  أس الم ا الذل يُست د   رأس المال الأساسي
 لتمويا الأنش ة الأس سية لجبنك.

 :يُست د   أس الم ا الإض م  لتمويا الأنش ة الت  تُعدم  رأس المال ا  افي
 أكث  م    ة.

 :ص ص ال س ئ  يُست د   أس الم ا الاحتي    لامت رأس المال الاحتياطي
الت   د يتع   له  البنك.

14
 

 :أوجه تأ ير الأزمات المالية  ل  الأداء المصرفي

  ل الأام و الم لية إلى ان ق   ثرة العم ء م   :انخ اض الوداو تُؤدم
ل إلى ان ق   الودائع  .البنوكل مم  يُؤدم

 ل الأام و الم لية إلى اي دة ح لاو  :زيادة القروض المعدومة الت جم  تُؤدم
ل إلى اي دة الر و  المعدومة  .عن سداد الر و ل مم  يُؤدم

 ل العواما المذكو ة أع ه إلى ان ق    بحية  :انخ اض الربحية تُؤدم
 .البنوك

 ل الأام و الم لية إلى اي دة الم     الت  تواجهه   :زيادة المخاطر تُؤدم
 .البنوكل مثا م     السوق وم     الائتم ن

 ا لإنر ذ البنوك المتعثم ةل مم   :تدخل الحكومة  د تُض  م الحكومة إلى التد م
ل إلى اي دة عبء الدين الع    .يُؤدم

 :طرق التخ يف من تأ ير الأزمات المالية  ل  الأداء المصرفي

 يُس عد  أس الم ا البنوك عجى  :الاحت اظ بمستوى كافٍ من رأس المال
 .ام و الم ليةامتص ص ال س ئ  الت   د تتع م  له    ا الأ

 يجب عجى البنوك إدا ة الم     بشكا معم ا  :مدارة المخاطر بشكل فعّال
 .لترجيا تأثي ه  عجى الأداء المص م 

 يجب عجى البنوك تنويع مص د  الد ا لترجيا الاعتم د  :تنوي  مصادر الدخل
 .عجى مصد  واحد لجد ا

 العمجي و لجحدم من يجب عجى البنوك تحسين كق ءة  :تحسين ك اءة العمليات
 .التك لي 

 يجب عجى البنوك التع ون مع الحكومة لت قي  من  :التعاون م  الحكومة
.تأثي  الأام و الم لية

15
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 اٌّصشفً الاداء ذؼضٌض فً الاٌىرشؤٍح اٌرجاسج ثشا

بنعووهغ  زؼُوودا بنسػووةزخ بلإنكسسَٔٛوود عووةْسخ ػةنًٛوود زاُوودش ضووٕزخ فووٙ طسٚقوود شووسبء ٔجٛووغ

ٔبنخديةذ  ٔزهؼث بنحُٕ.  ٔزًب حٕٛٚةً فٙ  ػى ْرِ بنظوةْسخ يوٍ خولال زوٕفٛس خوديةذ 

زسًسوغ بنسػوةزخ بلإنكسسَٔٛود ٔبلأ بء حٛوص  ٛود بندفغ بلإنكسسَٔوٙ ٔ  بزخ بنًؼوةيلاذ بنًةن

.بنًصسفٙ جؼلاقد زكةفهٛدم حٛص ٚؼصش كم يًُٓة بٜخس جدكم يسحة ل
16

 

 بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد نهؼًلاء  غسبء ػًهٛوةذ شوسبء زسُٛ   :صٌادج حجُ اٌّؼاِلاخ

يٍ  ٘ يكةٌ ٔفٙ  ٘ ٔقورم يًوة ٚوؤ ٘  نوٗ شٚوة خ ْةئهود فوٙ حػوى بنًؼوةيلاذ 

 .بنًةنٛد بنسٙ زسى ػحس قُٕبذ بندفغ بلإنكسسَٔٛد بنسةجؼد نهحُٕ.

 زقوودو بنحُووٕ. يػًٕػوود يسُٕػوود يووٍ بنًُسػووةذ  :ذٕااىع إٌّرجاااخ واٌخااذِاخ

  :ؼهقد جةنسػةزخ بلإنكسسَٔٛدم يطمٔبنخديةذ بنًصسفٛد بنًس

o ُزعُووسخدو ْوورِ بنح ةقووةذ لإغووسبء ػًهٛووةذ  :تطالاااخ الائرّاااْ واٌخصاا

 .بندسبء ٔبندفغ ػحس بلإَسسَر

o زسُووٛ  ْوورِ بنًاووةفلا نهؼًوولاء زخووصٍٚ بلأيووٕبل  :اٌّحااافا الإٌىرشؤٍااح

 .ٔ غسبء بنًدفٕػةذ ػحس بلإَسسَر جعٕٓند ٔ يةٌ

o جةذ نًؼةنػد بنًدفٕػةذ ػحس بلإَسسَور زعُسخدو ْرِ بنحٕب :تىاتاخ اٌذفغ

 .يٍ يٕبقغ بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد

o زقووودو بنحُوووٕ. حهوووٕلًا زػةزٚووود يسكةيهووود  :اٌحٍاااىي اٌرجاسٌاااح ٌٍشاااشواخ

 .نهدسكةذ نًعةػدزٓة ػهٗ   بزخ ػًهٛةزٓة بنسػةزٚد بلإنكسسَٔٛد جكفةءخ

 بنؼًهٛوةذ زعُةْى حهٕل بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد فٙ زحعوٛظ  :ذحسٍٓ وفاءج اٌؼٍٍّاخ

  :بنًصسفٛد ٔزاعٍٛ كفةءزٓةم يًة ٚؤ ٘  نٗ

o زقُهم حهٕل بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد يٍ زكةنٛف بنًؼةيلاذ  :خفط اٌرىاٌٍف

 .بنٛدٔٚد ٔزاُعاٍ يٍ كفةءخ بظسخدبو بنًٕبز 

o زقُدو حهٕل بنسػوةزخ بلإنكسسَٔٛود زػسجود ػًولاء  :ذحسٍٓ ذجشتح اٌؼّلاء

 .ء ٔزيةْىظهعد ٔفؼةندم يًة ٚؼُصش يٍ ٔلاء بنؼًلا

 زسُووٛ  بنسػووةزخ بلإنكسسَٔٛوود نهحُووٕ. بنٕصووٕل  نووٗ شووسبئ   :خٍااك فااشي جذٌااذج

  :غدٚدخ يٍ بنؼًلاءم يطم

o زقُوودو بنحُووٕ. حهووٕلًا يةنٛوود يسخصصوود نًعووةػدخ زٔب   :سواد الأػّاااي

.بلأػًةل ػهٗ  طلاب يدةزٚؼٓى بنسػةزٚد بلإنكسسَٔٛد
17

 

o بنوودفغ بلإنكسسَٔووٙ زقُوودو بنحُووٕ. خووديةذ  :أصااحاب اٌّشاااسٌغ اٌصااغٍشج

 .جأظؼةز يُةظحد لأصاةت بنًدةزٚغ بنص ٛسخ

                                                           
لجمؤلقين:  لخدمات المالية""التجارة ا لكترونية وا د. أحمد عيسىل ود. محمد عج ل ود. محمد عبد ال حمنل 16

 125-102ل ص 0202دا  المع مة لجنش  والتوايعل الر ه ةل 

ل مججة  دراسة بعنوان "تأ ير التجارة ا لكترونية  ل  الأداء المالي للبنوك في مصر" د. من ا ع دال 17
 .102-120ل ص 0201ل 4ل العدد 27بحون العجو  الإدا ية والم ليةل ج معة عين شمسل المججد 
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o زسُٛ  بنسػوةزخ بلإنكسسَٔٛود نهحُوٕ. زٕظوٛغ  :اٌؼّلاء فً الأسىاق اٌجذٌذج

 .َ ةب  ػًةنٓة فٙ  ظٕبب غدٚدخ  ٌٔ بناةغد  نٗ  َدةء فسٔع ية ٚد

 

 جىأة ػذج فً ٌرّثً اٌّصشفً الأداء ذؼضٌض ػٍى الإٌىرشؤٍح اٌرجاسج ذأثٍش

 :ذفصٍٍٍح

 :اٌّصشفٍح اٌخذِاخ إٌى اٌىصىي صٌادج. 1

 ِصشفٍح خذِاخ إٌى اٌىصىي ٌٍؼّلاء ٌّىٓ الإٌىرشؤٍح، اٌرجاسج خلاي ِٓ -   

 وإداسج اٌّاٌٍح، اٌرحىٌلاخ رٌه فً تّا اٌساػح، ِذاس ػٍى وِراحح ِرٕىػح

 .ٌٕاسثهُ ولد أي وفً ِىاْ أي ِٓ والاسرثّاساخ، واٌرّىًٌ، اٌحساتاخ،

 :اٌّاٌٍح اٌؼٍٍّاخ ووفاءج سشػح ذحسٍٓ. 2

 ِّا وفؼاٌٍح، تسشػح اٌّاٌٍح اٌؼٍٍّاخ ذٕفٍز ٌّىٓ الإٌىرشؤٍح، اٌرجاسج تفعً -   

.اٌّصشفٍح اٌؼٍٍّاخ وفاءج ِٓ وٌضٌذ اٌّؼاِلاخ لإوّاي اٌلاصَ اٌىلد ِٓ ٌمًٍ
18

 

 :ِثرىشج ِصشفٍح خذِاخ ذىفٍش. 3

 احرٍاجاخ ذٍثً ِثرىشج خذِاخ ذمذٌُ الإٌىرشؤٍح اٌرجاسج خلاي ِٓ ٌٍثٕىن ٌّىٓ -   

 اٌزوٍح، اٌّاٌٍح واٌرحٍٍلاخ اٌّحّىي، اٌهاذف ذطثٍماخ ِثً أفعً، تشىً اٌؼّلاء

 .اٌشلٍّح اٌذفغ وأٔظّح

 :وسظاهُ اٌؼّلاء ذجشتح ذحسٍٓ. 4

 وسلاسح، تسهىٌح اٌثٕىن ِغ اٌرفاػً ٌٍؼّلاء ٌّىٓ الإٌىرشؤٍح، اٌرجاسج تفعً -   

 سظاهُ ِٓ ٌضٌذ ِّا احرٍاجاذهُ، ذٍثً وِشٔح فىسٌح خذِاخ ػٍى واٌحصىي

.اٌّصشفٍح ٌٍّؤسسح وولائهُ
19

 

 :اٌّاٌٍح اٌّؤسساخ وفاءج ذحسٍٓ. 5

 داخً اٌؼٍٍّاخ وفاءج ذحسٍٓ فً الإٌىرشؤٍح اٌرجاسج ٔحى اٌرحىي ٌساهُ -   

 اٌرىاٌٍف ذمًٍٍ وتاٌراًٌ اٌؼٍٍّاخ، وذثسٍػ الأذّرح خلاي ِٓ اٌّاٌٍح، اٌّؤسساخ

 .اٌشتحٍح وصٌادج
                                                           

18 Levine, M. (2019). "The Impact of E-Commerce on Banking." Forbes. 
https://www.forbes.com/404-home/ 

19 Marimuthu, M., & Shaikh, A. A. (2016). "The Impact of E-Commerce on the 
Banking Industry." International Journal of Marketing and Business Communication, 

5(1), 1-11 
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 :اٌؼاًٌّ واٌرىسغ اٌؼًّ ٔطاق ذىسٍغ. 6

 أػّاٌها ٔطاق ذىسٍغ الإٌىرشؤٍح اٌرجاسج خلاي ِٓ اٌّاٌٍح ٌٍّؤسساخ ٌّىٓ -   

 اٌحذود ػثش أو اٌثلاد داخً سىاء جذٌذج، أسىاق فً جذد ػّلاء إٌى واٌىصىي

.اٌذوٌٍح
20

 

 أداء ذحسٍٓ فً وثٍش تشىً ذساهُ الإٌىرشؤٍح اٌرجاسج إْ اٌمىي ٌّىٓ ػاَ، تشىً

 وذؼضٌض اٌؼٍٍّاخ، وذسشٌغ ِشٔح، خذِاخ ذىفٍش خلاي ِٓ اٌّصشفٍح اٌّؤسساخ

 .واٌشتحٍح اٌىفاءج صٌادج إٌى إٌهاٌح فً ٌؤدي ِّا اٌؼّلاء، ذجشتح

 :ِخاغش ِحرٍّح

جؼ  بنًخوةطس ػهٗ بنسغى يٍ بنفٕبئد بنؼدٚدخم  لا  ٌ بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد زدُكم  ٚضًة 

 :ػهٗ بنحُٕ.م يطم

 زؼُدا ػًهٛةذ بلاحسٛةل ٔغعم بلأيٕبل يوٍ بنًخوةطس بنسئٛعوٛد  :ِخاغش الاحرٍاي

 .بنسٙ زٕبغٓٓة بنحُٕ. فٙ يػةل بنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد

 ًٔزؼُوودا ْػًووةذ بنقسصووُد بلإنكسسَٔٛوود يووٍ بنًخووةطس  :ِخاااغش الأِاآ اٌسااٍثشا

 .ةزخ بلإنكسسَٔٛدبنسئٛعٛد بنسٙ زٕبغٓٓة بنحُٕ. فٙ يػةل بنسػ

 ٍُزُٕبغّ بنحُٕ. يخةطس زُظًٛٛد يسصبٚدخ زسؼهق جؼًهٛةذ بنسػوةزخ  :ِخاغش اٌرٕظ

.بلإنكسسَٔٛدم يطم قٕبٍَٛ حًةٚد بنحٛةَةذ ٔقٕبٍَٛ يكةفاد غعم بلأيٕبل
21

 

 -بلانكسسَٔٛد: بنسػةزخ ػهٗ بلاٚػةجٙ بنًصسفٙ بلا بء زةضٛس

ب شٓدذ بنسٙ بنق ةػةذ  ْى  حد بلإنكسسَٔٛد بنسػةزخ زؼد ًٕ  بنؼقود فوٙ يهإعةً ًَ

 بنًصوسفٙ بلأ بء فوٙ بنحوةزش بنس وٕز  نوٗ ٚسغوغ يُوّ كحٛوس غوصء ْٔرب بلأخٛسم

 بلأضووس بظسكدووةف  نووٗ بنحاووص ْوورب ٚٓوودف  كحٛووس جدووكم بنق ووةع ْوورب ٚوودػى بنوور٘

                                                           
02 .Hasan, M., & Qureshi, M. A. (2020). "Impact of E-Commerce on Banking Sector: A 

Review of Literature." Journal of Financial Risk Management, 9(3), 225-240. 
ل دا   "التجارة ا لكترونية والخدمات المالية  د. أحمد عيسىل ود. محمد عج ل ود. محمد عبد ال حمن 01

 95-82ل ص 0202المع مة لجنش  والتوايعل الر ه ةل 
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 ْورب زؼصٚوص كٛفٛود ٔزاهٛوم بلإنكسسَٔٛود بنسػوةزخ ػهٗ بنًصسفٙ نلأ بء بلإٚػةجٙ

 نهق ةع بنًعسقحهٙ نهًُٕ بلأ بء
22

 

 

 :بلإنكسسَٔٛد بنسػةزخ ػهٗ بلإٚػةجٙ بنًصسفٙ بلأ بء فٕبئد

 :بنًعسخدو زػسجد زاعٍٛ  1

 زػسجوود ٔزاعووٍٛ بنوودفغ ػًهٛووةذ زٛعووٛس فووٙ بنػٛوود بنًصووسفٙ بلأ بء ٚعووةػد -   

 نهؼلايوود بنووٕلاء ٔٚؼووصش بنؼًوولاء زيووة يووٍ ٚصٚوود يًووة بلإَسسَوورم ػحووس بنسعووٕب

 بنسػةزٚد
23

 

 :ٔبنطقد بلأيةٌ شٚة خ  2

 يٕضٕقوودم  نكسسَٔٛوود يصووسفٛد ٔخووديةذ آيووٍ  فووغ َظووةو زووٕفٛس خوولال يووٍ -   

 يًوة بلإَسسَورم ػحوس بنًؼوةيلاذ  غسبء  ضُةء جةلأيةٌ بندؼٕز نهًعسٓهكٍٛ ًٚكٍ

   كحس جدكم بنسعٕب ػهٗ ٔٚافصْى ضقسٓى يٍ ٚصٚد

 :بندسبء ػًهٛةذ زعٓٛم  3

 ٚقهوم يًوة بنًةنٛودم بنًؼوةيلاذ ػًهٛةذ زعسٚغ بنػٛد بنًصسفٙ نلأ بء ًٚكٍ -   

 فؼةنٛوود يووٍ ٚصٚوود ٔجةنسووةنٙ بندووسبءم ػًهٛوود لإزًووةو بنً هٕجوود بنصيُٛوود بنفسووسخ يووٍ

  بلإنكسسَٔٛد بنسػةزخ ػًهٛةذ

 

                                                           
00 Smith, J. (2020). "The Impact of Positive Banking Performance on E-commerce." 

Journal of Electronic Commerce Research, 15(2), 112-125 
02 Jones, A., & Williams, B. (2019). "Enhancing E-commerce through Positive Banking 

Practices." International Journal of Banking and Finance, 7(4), 45-58. 
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 :بنؼًلاء َ ةب زٕظٛغ  4

 بنٕصوٕل يًسوةشخ  نكسسَٔٛود يصوسفٛد خوديةذ ٚوٕفسٌٔ بنرٍٚ نهسػةز ًٚكٍ -   

 بنؼًولاء قةػودخ شٚوة خ فوٙ ٚعوةْى يًوة بنؼوةنىم  َاوةء غًٛوغ يوٍ غود  ػًلاء  نٗ

 بلإٚسب بذ ٔشٚة خ
24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

04 Brown, C., & Taylor, D. (2018). "The Role of Banking Performance in Boosting E-
commerce Growth." Journal of Financial Services, 25(3), 78-91. 
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 بظسُسةغةذ بنحاص

 

 عٓووس بنحاووص  ٌ بنسػووةزخ بلإنكسسَٔٛوود  :صٌااادج اٌىصااىي واٌرىسااغ اٌجغشافااً  1

زٕظغ َ ةب ٔصٕل بنحُٕ. ٔبنًؤظعةذ بنًةنٛد  نٗ ػًولاء غود  ػهوٗ يعوسٕٖ 

 .بلإٚسب بذ جدكم كحٛسػةنًٙ  ْرب ٚؤ ٘  نٗ زٕظٛغ فسص بلأػًةل ٔشٚة خ 

زقوودو بنخووديةذ بنًصووسفٛد ػحووس بلإَسسَوور  :ذحساآٍ ذجشتااح اٌؼّاالاء وسظاااهُ  2

ٔبنس حٛقةذ بنًصسفٛد بنؼدٚد يٍ بنًصبٚة نهؼًلاء يطم بنسبحد ٔبنعسػد ٔبنسُٕع 

 .فٙ بنخديةذ  ٔجةنسةنٙم ٚصٚد ذنك يٍ زية بنؼًلاء ٔٚؼصش بنٕلاء نهحُك

خوولال زقهٛووم بناةغوود  نووٗ فووسٔع ية ٚوود  يووٍ :ذمٍٍااً اٌرىاااٌٍف وصٌااادج اٌىفاااءج  3

ٔػًهٛووةذ ٚدٔٚوودم ًٚكووٍ نهسػووةزخ بلإنكسسَٔٛوود زقهٛووم زكووةنٛف بنسدوو ٛم نهحُووٕ. 

ٔزاعٍٛ كفةءزٓة  ْرب ٚؤ ٘  نٗ زٕفٛس يٕبز  يةنٛد ٔجدسٚد زعوةػد فوٙ زاعوٍٛ 

 .بلأ بء بنًةنٙ بنؼةو

يووةٌ زووٕفس بنسقُٛووةذ بنادٚطوود فووٙ يػووةل بلأ :ذحساآٍ الأِاااْ وِىافحااح الاحرٍاااي  4

بلإنكسسَٔووٙم يطووم بنسدووفٛس ٔبنساقووق بنطُووةئٙ نهٕٓٚوودم حًةٚوود  فضووم نهًؼووةيلاذ 

بنًةنٛوود ػحووس بلإَسسَوور  ْوورب ٚعووةػد فووٙ زؼصٚووص بنطقوود جووٍٛ بنؼًوولاء ٔٚقهووم يووٍ 

 .يخةطس بلاحسٛةل بنًةنٙ

زافووص بنسػووةزخ بلإنكسسَٔٛوود بنحُووٕ. ػهووٗ ز ووٕٚس  :ذؼضٌااض اٌرٕافسااٍح والاترىاااس  5

حٛوود بحسٛةغووةذ ػًلائٓووة جدووكم  فضووم  ٔجةنسووةنٙم يُسػووةذ ٔخووديةذ غدٚوودخ نسه

زؼصش ْرِ بلاجسكةزبذ بنسُةفعٛد فٙ بنعٕب بنًصسفٛد ٔزعٓى فوٙ زاعوٍٛ بلأ بء 

 .بنًصسفٙ جدكم ػةو

ٚػووث ػهووٗ بنحُووٕ. ٔبنًؤظعووةذ بنًةنٛوود بلانسووصبو  :ذحااذٌاخ ذٕظٍٍّااح ولأىٍٔااح  6

ظوسٚد ٔ يوةٌ  جةنسدسٚؼةذ ٔبنهٕبئ  بنخةصد جةنسػةزخ بلإنكسسَٔٛد ٔبنافةع ػهٗ

جٛةَووةذ بنؼًوولاء  قوود زٕبغووّ ْوورِ بنساوودٚةذ زكووةنٛف  يووةفٛد ٔيس هحووةذ زُظًٛٛوود 

 .زؤضس ػهٗ بلأ بء بنًةنٙ
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 بنحاص زٕصٛةذ

 

ٚػث ػهٗ بنحُٕ. زؼصٚص  :اسرثّاس فً ذطىٌش اٌرىٕىٌىجٍا واٌثٍٕح اٌرحرٍح اٌشلٍّح  1

ٔبنسكُٕنٕغٛوة بنًعوسخديد فوٙ بظسطًةزبزٓة فٙ ز ٕٚس ٔزاعٍٛ بنحُٛد بنساسٛود بنسقُٛود 

بنخوديةذ بنًصوسفٛد بلإنكسسَٔٛوود  ْورب ٚدوًم زاعووٍٛ ز حٛقوةذ بنٕٓبزوف بنًإًنوود 

 .ٔبنًٕبقغ بلإنكسسَٔٛد ٔز ٕٚس  َظًد بلأيةٌ بنسقًٙ

ُٚح ووٙ زووٕفٛس زوودزٚث يعووسًس نهًووٕعفٍٛ حووٕل  :ذااىفٍش ذااذسٌة ِساارّش ٌٍّااى فٍٓ  2

د فوٙ ز وٕٚس يٓوةزبزٓى ٔشٚوة خ  حدش بنسقُٛةذ بنًةنٛد ٔ يٍ بنًؼهٕيوةذ  ْورب ٚعوةػ

 .ٔػٛٓى جةنسٓدٚدبذ بلأيُٛد بنًاسًهد ٔكٛفٛد بنسؼةيم يؼٓة

ٚػووث ػهووٗ بنحُووٕ. بنؼًووم ػهووٗ زاعووٍٛ زػسجوود  :ذحساآٍ ذجشتااح اٌؼّاالاء اٌشلٍّااح  3

بنؼًووولاء ػحوووس بنقُوووٕبذ بنسقًٛووودم يطوووم ز حٛقوووةذ بنٕٓبزوووف بنًإًنووود ٔبنًٕبقوووغ 

 .يحسكسخ ٔظٓهد بلاظسخدبوبلإنكسسَٔٛدم يٍ خلال زٕفٛس ٔبغٓةذ يعسخدو 

ًٚكووٍ نهحُووٕ. بلاظووسفة خ يووٍ بنسؼووةٌٔ يووغ  :ذؼضٌااض اٌرؼاااوْ ِااغ اٌشااشواء اٌرمٍٕاآٍ  4

بندسكةء بنسقُٛوٍٛم يطوم بندوسكةذ بنُةشواد ٔبندوسكةذ بنسكُٕنٕغٛودم نس وٕٚس حهوٕل 

 .غدٚدخ ٔبجسكةزٚد زؼصش زػسجد بنؼًلاء ٔزاعٍ بلأ بء بنًصسفٙ

ُٚح وٙ ػهوٗ بنحُوٕ. ز وٕٚس بظوسسبزٛػٛةذ  :ذؼضٌاض اسارشاذٍجٍاخ اٌرساىٌك اٌشلّاً  5

زعووٕٚق زقًٛوود فؼةنوود نػوورت بنًصٚوود يووٍ بنؼًوولاء  نووٗ خووديةزٓة بنًصووسفٛد ػحووس 

 .بلإَسسَر ٔزاعٍٛ بنسفةػم يؼٓى

ٚػوث  ٌ زكوٌٕ بلأيوةٌ ٔبنخصٕصوٛد  ٔنٕٚود  :اٌرشوٍض ػٍاى الأِااْ واٌخصىصاٍح  6

ز حٛوق  فضوم  قصٕٖ نهحُٕ. فٙ زقودٚى خوديةزٓة بنًصوسفٛد ػحوس بلإَسسَور  ُٚح وٙ

بنًًةزظةذ فوٙ يػوةل  يوةٌ بنًؼهٕيوةذ ٔيكةفاود بلاحسٛوةل نضوًةٌ حًةٚود جٛةَوةذ 

 .بنؼًلاء

ًٚكوٍ نهحُوٕ. زٕظوٛغ َ وةب خوديةزٓة بنًةنٛود  :اٌرىسغ فً اٌخذِاخ اٌّاٌٍح اٌشلٍّح  7

بنسقًٛوود نسدووًم خووديةذ غدٚوودخ يطووم بنوودفغ بلإنكسسَٔووٙم ٔبنسًٕٚووم بنسقًووٙم ٔ  بزخ 

 .م نسهحٛد بحسٛةغةذ بنؼًلاء بنًس ٛسخبنطسٔبذ ػحس بلإَسسَر

ٚػوث ػهوٗ بنحُوٕ. يسةجؼود بنس ووٕزبذ  :ِىاوثاح اٌرطاىساخ اٌرشاشٌؼٍح واٌرٕظٍٍّاح  8

بنسدسٚؼٛد ٔبنسُظًٛٛود بنًسؼهقود جةنسػوةزخ بلإنكسسَٔٛود ٔيوًةٌ بلايسطوةل بنكةيوم جٓوة 

 .نسفة ٘ بنًخةطس بنقةََٕٛد ٔبنؼًم جحٛاد زُظًٛٛد يعسدبيد
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 الر ان الك ي   1

: 1لجمؤل    ""التجارة ا لكترونية: م اهيم وتطبيقات محمد متح  عبد الع ا 0
 052ل ص0202

"التجارة ا لكترونية في العالم  د. حيد  عبد ال ااق و د.  ي  عبد الست   2
 152ل ص0200: "العربي: الواق  والتحديات

4
"التجارة ا لكترونية في العالم  حيد  عبد ال ااق و د.  ي  عبد الست  د.  

152ل ص0200: "العربي: الواق  والتحديات
1
 
 

5 
(52:ص0201التج  ة الدول  )م كا 

 
/https://www.nutajr.com/blogمدونة ناتجر  6

 
 

  /https://blog.mostaql.comمدونة مستقل 7
 /https://www.hasoub.comمدونة حاسوب 8
مقال "دور الهاتف المحمول في نمو التجارة ا لكترونية" من موق   9

يُرد  هذا المر ا إحص ئي و ود اس و حوا تأثي  اله ت  النر ا  :""ستاتيستا
 .الإلكت ونية م  م تج  أنح ء الع ل عجى التج  ة 

تُرد   :"ص حة "التجارة ا لكترونية  بر الهاتف المحمول"  ل  موق  "جوجل 12
هذه الصقحة معجوم و حوا أدواو و دم و جوجا لدع  التج  ة الإلكت ونية 

 .عب  اله ت  المحموا
وشمال تقرير "التجارة ا لكترونية  بر الهاتف المحمول في الشرق الأوسط   11

يُرد  هذا التر ي  تحجيً  ش م ً لح لة التج  ة  :"" من "فيسبوك0203مفريقيا 
الإلكت ونية عب  اله ت  المحموا م  المن رةل مع الت كيا عجى سجوكي و 

 المستهجكين واتج ه و السوق
دا  المع مة الج معيةل   " تحليل الاداء المالي للمصارف"محمد عبد الله البشي  10

 45:ص0214
دا  الكت ب الج مع ل " الاداء المصرفي تحليل شامل "  ت  عبد الله محمد ح 12

 102:ص  0217
دا  نهضة  "التكنلوجيا المالية :ال ورة القادمة في الخدمات المالية "ه ن  مؤاد  14

 022:ص0218مص  ل 
 152:ص0215دا  الش وق ل   " ادارة رأس المال في البنوك "محمد م يد  15
دا   لمالية العالمية وتأ يرها  ل  القطاع المصرفي""الازمات اه ن  مؤاد  16

 052: ص0212النهضة ل

https://blog.mostaql.com/
https://www.hasoub.com/
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"التجارة ا لكترونية  د. أحمد عيسىل ود. محمد عج ل ود. محمد عبد ال حمنل 17
ل 0202لجمؤلقين: دا  المع مة لجنش  والتوايعل الر ه ةل  والخدمات المالية"

 125-102ص 
دراسة بعنوان "تأ ير التجارة ا لكترونية  ل  الأداء المالي  د. من ا ع دال 18

ل مججة بحون العجو  الإدا ية والم ليةل ج معة عين شمسل  للبنوك في مصر"
 .102-120ل ص 0201ل 4ل العدد 27المججد 

"التجارة ا لكترونية   د. أحمد عيسىل ود. محمد عج ل ود. محمد عبد ال حمن 19
 95-82ل ص 0202المع مة لجنش  والتوايعل الر ه ةل  ل دا  والخدمات المالية

دا  المع مة لجنش   د. أحمد غنيم "التجارة ا لكترونية: م اهيم وتطبيقات" 02
 95-82ل ص 0202والتوايعل الر ه ةل 

 
مقال "دور البنوك في تعزيز التجارة ا لكترونية" من موق  "المجلس العربي  01

يُن  ش هذا المر ا أهمية ال دم و  ":للمصارف المركزية والم سسات المالية
 المص مية الم تجقة م  دع  نمو التج  ة الإلكت ونية م  الدوا الع بية

تُرد  هذه الصقحة  ص حة "التجارة ا لكترونية"  ل  موق  "البنك الدولي": 00
 معجوم و حوا دو  البنوك م  دع  التج  ة الإلكت ونية م  م تج  أنح ء الع ل 

" 0200التجارة ا لكترونية في الشدرق الأوسدط وشدمال مفريقيدا تقرير "آفاق   02
يُرااد  هااذا التر ياا  تحجاايً  شاا م ً لح لااة التجاا  ة الإلكت ونيااة ماا   مددن "جوجددل":

 المن رةل مع الت كيا عجى دو  ال دم و المص مية م  دع  هذا الر  ع.
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