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 يمي نلاقتصاد انرقميهالاطار المفا

المقدمة:
شيدت البيئة الاقتصادية العالمية خلال نياية القرن الماضي وبداية القرن الجديد تغيرات كبيرة 
نجمت عن تسارع خطى التطور التكنولوجي من خلال استخدام التقنيات الحديثة في الانتاج 
 والاتصالات معاً مما أدى الى ظيور الثورة التكنولوجية الحديثة وأسفر عنيا استخدام الحسابات
العملاقة واستخدام شبكات الاتصال عبر الشبكات الدولية لممعمومات, ىذه التغيرات أدت الى 

تسميات جديدة ليذا العصر الرقمي وبات الاقتصاد يعرف بـ)الاقتصاد الرقمي, الاقتصاد ظيور 
تسير الى ىذا العصر ىو عصر العمم ء....( وغيرىا من التسميات التي الابداعي, اقتصاد الذكا

والغى الحواجز بين  لمعرفة الرقمية مما قاد الى حدوث تغيرات في مستوى الانتاج وطبيعتووا
البمدان وباتت السمع تتحرك بسرعة بحيث أصبحت تسمى بالمنتجات الرقمية وسرعة حركتيا 
أصبح المستيمك ىو سيد الموقف, كل ذلك من طبيعة الاقتصاد حتى بات يعرف الاقتصاد 

رة لما لذلك من آثار ميمة عمى الانتاجية والكفاءة وفي ظل ىذا التطور الجديد بأقتصاد الوف
الالكتروني المتسارع وجدت العديد من البمدان الاخرى لسموك ىذا الاتجاه لما فيو من مزايا ميمة 

 .الرقميعمى الانتاج المحمي الاجمالي ومتغيرات الاقتصاد 

أهميةالبحث:
 النمو عمى وأثره الرقمي, الاقتصاد إلى التقميدي الاقتصاد تحول أىمية إبراز إلى الدراسة تسعى

 حيث. الرقمي الاقتصاد بنمو المرتبطة الأعمال ومرونة الرقمنة تحديات ظل في الاقتصادي,
 ليكرت ونموذج سبيرمان, ارتباط معامل: منيا طرق بعدة التحميمي, المنيج الباحث استخدم

. الاقتصادي والنمو الرقمي الاقتصاد بين العلاقة ولدراسة(. المتدرج الإنحدار وتحميل الخماسي
: الأولى: نقطتين إلى الاقتصادي النمو في الرقمي للاقتصاد التحول مساىمة الأدب في صنف
نشاء القائمة المشاريع وتمكين تنظيم في الرقمنة بدور تتعمق  ريادة دور مبتكرة جديدة مشاريع وا 

 تولدت التي التجارية المشاريع تنظيم بفرص تتعمق الثانية أما(. تمكين كعوامل الرقمية الأعمال
 ريادة دور) الرقمية الصناعة عبر جديدة منتجات وخمق والإبتكار الرقمية, التكنولوجيا بفضل
 .ذلك لتحقيق(.  ونواتج تمكين كعوامل الرقمية للأعمال السريع التحول
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هدفالبحث:
التجارة  عمى وانعكاساتو ومؤشراتو وسماتو الرقمي الاقتصاد المفاىيم النظري التأصيل .1

 الالكترونية.
 التجارة الالكترونية. عمى الرقمي الاقتصاد مؤشرات انعكاسات تحميل .2



مشكمةالبحث:
ان التحولات في بنية الاقتصاد الرقمي أفرزت نوعاً جديداً من الاقتصاد ويعرف بالاقتصاد الرقمي 

الرئيسية لمنمو الاقتصادي واستناداً لذلك فان مشكمة البحث تحاول الذي أصبح أحد المحركات 
 الاجابة عمى :

 .كيف يمكن لحكومات والقطاع الخاص أن يعززوا البيئة الرقمية 



فرضيةالبحث:
 اثار الى سيؤدي الرقمي للاقتصاد سميمة سياسات تبني أن مفادىا فرضية عمى البحث يقوم

 .الدول جاىزية باختلاف تختمف الكمي الاقتصاد متغيرات عمى ايجابية

البحثمنهجية
 فانو , التاريخي التطور وتتبع. تفاصيمو عمى والوقوف. الموضوع طبيعة مع تماشيا 
 الذي( الاستنباطي) التحميمي الوصفي المنيج عمى النظرية الدراسة في الاعتماد عمينا ينبغي

 من ليا النظري والتأصيل ودراستيا المشكمة توصيف في السابقة والفرضيات النظريات يستخدم
 . وتحميميا والمعمومات البيانات تجميع عمى يقوم لذا لمخاص العام
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 الاولالمبحث 
  الجانب اننظري الاقتصاد انرقمي

مفهومالاقتصادالرقميوالمفاهيمالأخرىأولًا:

الكتاب والباحثين للاقتصاد الرقمي مسميات عديدة مرادفة لو تعكس افكار ووجيات نظر  
لكنيا عموما" في النياية لا تتعدى الاجزاء الرئيسة المكونة ليذا الاقتصاد  الاقتصاديين

الالكترونية والحاسوب( ومن ىذه المسميات ىي الاقتصاد المعرفي  )المعمومات والبرامج
لاممموسات الويب والاقتصاد الشبكي واقتصاد الانتباه واقتصاد ال والاقتصاد السبراني واقتصاد

لتفرقة فيما بينيا الا حول محاور متماثمة بالمضمون ويصعب ا وبما أن جميع ىذه المفاىيم تدور
 والظاىرية , لذا سوف نستعرض بعض من ىذه المفاىيم. ع البسيطةضوامفي بعض ال

 (1)د الرقمي من الناحية المغوية :مفيوم الاقتصا -1

  رقم : يرقم, ترقيماً 

 منسوب الى رقم مثل شبكة رقمية أو صحيفة رقمية .والرقمية اسم مؤنث 

 الاقتصاد الرقمي اصطلاحاً  -2

المعمومات بين تكنولوجيا  ,والتنسيق المستمر ,التفاعل والتكامل ,يقصد بالاقتصاد الرقمي
يحقق الاتصالات من جية, والاقتصاد القطاعي والوطني والدولي من جية اخرى بما  وتكنولوجيا
الاقتصادية والاتاحة لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع القرارات والفورية  الشفافية
 (2)والمالية في الدولة خلال مدة ما. والتجارية

أو ىو الاقتصاد الذي تنساب فيو المعمومات من خلال الحواسب والشبكات وينتشر فيو  -
يو معظم الانشطة الانسانية وتطوراتيا المتسارعة عمى المنتجات وتمارس ف تطبيق المعارف

 (3)أكبر وتكاليف اقل وجوده افضل وبشكل أكثر تميزا وأكثر أمنا. الاقتصادية بسرعة
او ىو اجراء تسييل الأنشطة الاقتصادية الكترونية استنادا الى المعالجة الالكترونية وتخزين  -

مجيات بما في الانشطة التي توفرىا البنية التحتية المادية وتمكين البر  ونقل المعمومات
 (4)اللازمة ليا .
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 اقتصاد المعرفة -3

ىو الاقتصاد القائم عمى الأفكار والمعمومات الذي يفتح أفاقاً واسعة أمام المجتمع, كونو يممك 
الابتكار والتطور, لان اغمب منتجاتو فكرية معرفية لم تكن سائدة سابقا في الاسواق  القدرة عمى

ديد تغيرات في طبيعة وىيكمية السوق والنشاط وقد رافق ىذا النمط الج بشكميا البسيطألا 
 (5)الايدي العاممة المؤىمة عممياً وعمميا وعمى تطور العمم والمعرفة  اعتمد عمىالاقتصادي فقد 

اقتصاد المعمومة : ىو المجال أو الحيز الذي ييتم بتطبيق الطرق العممية في تحميل  -4
لمعمميات التي ينطوي عمييا انتاج المعمومات ونشرىا وتجميعيا  الجوانب الاقتصادية

 :(6)منيا  وحفظيا والإفادةوتنظيميا 
 الإلكتروني:الاقتصاد  -5

تفكيك الاقتصاد يعتمد عمى سمع جديدة ومتنوعة وتكون صغيرة الحجم وخفيفة الوزن تفيد في ىذا 
الى لغة الارقام الاحاد والاصفار)  المرئيات والمسموعات والمعمومات وتحميميا وتحويميا وتجزئة

عمى وىي شفرة الكمبيوتر( وارسال ىذه الارقام الى الأفراد عن طريق اليواتف والموجات اليوائية 
شبكات صورة وصوت وايضا بصورة مكتوبة ومسموعة وىذه العممية تفيد حتى في تطوير  شكل

 (7)وخمق شبكات جديدة أيضاً.  الاتصال

لدينا : ىو مجموعة متكاممة من الانشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية اقتصاد الانترنت  -6
من شبكة الانترنت والتي يمكن ان تشمل جميع الاستخدامات والفوائد الناتجة عن الاتصال  بدعم
 (8)توفرىا شبكة الانترنت. التي

تمارس فيو  من خلال ما تقدم ترى ان الاقتصاد الرقمي ىو الحيز أو المجال الفضائي الذي
بصورة الكترونية وعمى مختمف الاصعدة بالاعتماد عمى ثلاثة مكونات رئيسية وىي:  الانشطة
والمعمومات والاتصالات والعناصر البشرية سواء أكانوا منتجين رقميين أم مستيمكين  الحاسبات

عالية النوع من الاقتصاد يقدم منتجات وخدمات رقمية ذات كمفة مقبولة وجوده  رقميين وىذا
مورد غير الا وىو الترددات المخصصة لشبكات الاتصال اللاسمكية الذي  بسبب اعتمادىا عمى

 في الاقتصاد الرقمي فضلًا عن المعمومات والتقنيات. العامل الأساسيمثل 
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الاقتصادالرقمينشأة:ثانياً
تعد ثورة المعمومات احد ابرز ملامح الألفية الثالثة اي ان الاقتصاد الجديد ىو اقتصاد رقمي قائم 

حيث بدأت ثورة  1831المعمومات والاتصالات , وتعود جذوره الى عام  عمى تكنولوجيا
تم التحول الآلي لمصوت  1871والاتصالات بشكميا البسيط وفي عام  تكنولوجيا المعمومات

بدأ استخدام خدمات الياتف  1981تم اختراع الكمبيوتر أما عام  1911سنة  ف وفيوالتمغرا
 (9)تم ربط شبكات بروتوكول الانترنت بالحاسبات . 1991النقال في الدول المتقدمة, وفي عام 

تطورت وعميو فإن بداية الاقتصاد الرقمي بدأت تحديداً في عقد الستينات من القرن العشرين لكن 
أثر ة جميو واحة لمعيان خلال القرن الحادي والعشرين فأصبح لمتحولات التاريخية بصور  وظيرت

تقدمو في احداث تطورات في مختمف مناحي الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية فما  كبير
 الرقمية من فرص مختمفة سواء عمى مستوى الأفراد أو الشركات أو عمى مستوى الحكومات الثورة
رقمية تكون بذلك قد حققت منافع مباشرة وغير مباشرة فالأولى مثل العوائد التي  خدمات و من

عمييا الشركات الراعية لمثل ىذه البرامج اما الثانية فيي تعود عمى الأفراد عند  تحصل
أو برامج الاتصال المجانية أو شبو المجانية , اذن خلال الاربعين سنو  لشبكة النتاستخداميم 

والمؤسسات في العالم الصناعي لدييا جوائب محوسبة لمعمميات  معظم المنظماتكانت  الماضية
التصنيع والتشغيل الآلي لممكاتب وان كل موجو من التكنولوجيا  تخطيط مواردالتي تمارسيا مثل 

من الأعمال الفنية والتكنولوجية وتحمل في طياتيا الجوانب الايجابية  تجمب معيا مجموعة جديدة
يمكن تحديد بعدين للاقتصاد الرقمي الأول بعد زماني يرجع الى  مى ىذا الأساسوالسمبية, ع

كان لمعولمة أثر في نضوج الاقتصاد وتبموره بالرغم من ان  التسعينيات من القرن الما ي حيث
عرية ومفاجئة بل كانت ىنالك فترات تمييدية سبقت  ظيور الاقتصاد الرقمي لم يكن بصورة
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فالعولمة  وىو ظيورظيوره وىي تستند عمى ان اية قوية الا 

عنيا بحمقة جديدة ألا وىي التكنولوجيا  الصناعي لتستعيضأنيت حمقة الزمان والمكان للاقتصاد 
طاعت أنتقمص الكثير من الاجراءات الادارية والتجارية القائمة عمى المعرفة الانسانية التي است

ان الحانات الطبيعية لمثل ىذا النوع  المكاني فنلاحظوالمالية خلال فترة زمنية بسيطة , اما البعد 
ومعرفية وتكنولوجية كبيرة مثل  قاعدة صناعيةمن الاقتصاد ىو في الدول المتقدمة التي تمتمك 

آسيا التي حققت انجازات اقتصادية ىائمة  وحتى بعض دول جنوب شرقالولايات المتحدة واليابان 
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ان الاقتصاد الرقمي يمتاز كونو  يشيرون إلىفي ىذا المجال فالعديد من الباحثين الاقتصاديين 
ظيور وتغمغل تكنولوجيا  يحقق نمو متواصل من ارتفاع الانتاجية وانخفاض البطالة الى

عمى مستوى القطاع  الاقتصادي لأميركا وان آثارىا لم تكنالمعمومات والاتصالات في النشاط 
 (11)التكنولوجي بل عمى تطبيقات الصناعات التقميدية .

من خلال ذلك يمكن أن نفيم ان شكل ومضمون الاقتصاد قد تحول من صناعي قائم عمى 
بالندرة المال الى اقتصاد رقمي يعتمد عمى المعمومة والتقنيات ومن اقتصاد يمتاز  العمل ورأس

بالوفرة وفيو البحث والتطوير يشكل العنصر الأساسي للإنتاج وىذا ما نراه في  اقتصاد يمتازالى 
الرقمية والتي تحقق قيمة مضافة أعمى من القيمة المضافة التي تحققيا بقية  من المنتجاتالكثير 

وكان  فان الاقتصاد الرقمي استحدث وظائف ذات نمط معرفي تكنولوجي, القطاعات كذلك
سبب نقل ىذه الثورة من المستوى المحمي الى المستوى العالمي باتجاه  الحاسوب والانترنت ىو
والسبعينيات من القرن الما ي كانت اقتصادات الدول منغمقة عمى نفسيا  العولمة ففي الستينيات

الثورة في التصنيع وترى تحقيق الميزة النسبية في انتاجيا لمحصول عمى مكاسب افضل اما بعد 
التنافسية اصبح بإمكان البمدان ان تصنع السمع في بمدان مختمفة  مبدأ الميزةالمعموماتية وظيور 

ففي ىذا الصدد أشار وزير الدولة البريطاني لشؤون الصناعة  ويكون التجميع في دول اخرى
دان الحاسبات استراليا الى الاخذ بآخر التطورات في مي زيارتو إلىوالتكنولوجيا لينيث بيكر خلال 

لا يوظف تقنيات الحاسب الالكتروني سوف لا يجد لو مكان  الصناعي الذيمؤكدا في قولو بأن 
عام صناعة  1982اعمنت الحكومة البريطانية عام  ليذه الأفكارفي ميدان الصناعة وتجسيداً 

ما قيمتو ببرنامج تكنولوجيا المعمومات المتقدمة وتم توظيف  المعمومات وقد أسست برنامج سمي
والتطوير لتطوير الجيل الخامس لمحاسب  مجال البحث( مميون باون استرليني في 351)

 (11)الآلي.

ة عمى الاستخدام التجاري للأنترنت وعمى نحو متزايد ضرفعت القيود المفرو  1995وفي عام 
كان الاستثمار في التكنولوجيا من اجل التفاعل والتواصل مع المنظمات الأخرى وعملائيا  حيث

الانترنت يشير الى استخدام الحواسيب من اجل نقل البيانات والممفات والرسائل  وان استخدام
او صورة بحيث يستند الاساس المنطقي لممشاركة التنظيمية في الاقتصاد الرقمي  بشكل نص

في الدرجة الأساس وتطوير الشراكات والحفاظ عمييا بين مراكز البحث  لاقتصادأساس اعمى 
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توفر وسيمة لكسب الوصول الى معارف جديدة للإفادة منيا في الابتكار  والتطوير لأنيا
 (12)والتجارب.

قياسالاقتصادالرقمي:ثالثاً
 كونو يؤثر عمى  الانشطة لم يكن الانترنت مجرد خدمة بل ىو البنية التحتية للاقتصاد الرقمي,

الاقتصادية فان لو دور في تحقيق الرفاه الاقتصادي ,وكانت ىنالك محاولات لقياس الاقتصاد 
 Boston Consultingحجمو فقد قامت مجموعة بوسطن الاستشارية ) الرقمي ومعرفة

Group )ويل يبحث في حجم الاقتصاد الرقمي وكيف يساىم ىذا الاقتصاد في تح بأعداد تقرير
اعادة تطبيق المنيجية في بمدان أخرى ويتضمن البرنامج الفقرات التالية:  اقتصاد المممكة ومن ثم

(13) 

الناتج تميز اربعة عناصر رئيسية من الاثر الاقتصادي المباشر للأنترنت وتقرير حصتو من  .1
وصافي الاجمالي الى الانترنت بما في ذلك الاستيلاك والاستثمار والانفاق الحكومي  المحمي

 الصادرات.
الآثار الاقتصادية لممستيمكين والشركات التي لا تستولي عمى الناتج المحمي الاجمالي بما  .2

 فيذلك التجارة الالكترونية والاعلان عمى شبكة الانترنت وفوائد المستيمك .
تصنيع نتاجية بما في ذلك المكاسب المتحققة من عمميات الشراء الالكتروني )التأثيرات الا .3

نتاج  ( والمكاسب المتحققة من خلال المبيعات الالكترونية )جممة وتجزئة( .وا 
والشبكات الآثار الاجتماعية الاوسع نطاقاً بما في ذلك المحتوى المقدم من المستخدمين  .4

 والاحتيال والقرصنة. الاجتماعية

( من الناتج المحمي 7,2خمص التقرير الى ان قيمة الاقتصاد الرقمي تصل الى نسبة ) وقد
في المممكة المتحدة البريطانية في مجموعة بوسطن الاستشارية بالنسبة للاقتصادات  الاجمالي
%( 3,6%( في السويد وفي استراليا ) 6,6%( في تركيا و)1,2ما بين ) فالنتائج تتراوحالأخرى 
كتبت استراليا تقريراً تحت عنوان المعمومات  1997,اما خلال عام  المحمي الإجمالي من الناتج

اجتماعية ترتكز عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وىذه  بوصفيا ثروةالاقتصادية 
لمقدرة التنافسية وقد ركز التقرير عمى دعم المعمومات من  حاسمة بالنسبةالتكنولوجيا أصبحت 

يعتمد في تمويل وسائل الانتاج والتوزيع والتبادل من خلال  الرقمي الذيقتصاد أجل النيوض بالا
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تم انشاء مجموعة من التطبيقات  2118, وخلال عام المعمومات والاتصالاتتطبيقات تكنولوجيا 
ومن ىذه التطبيقات )التعميم, الخدمات المصرفية,  النامية والناشئةالمختمفة خاصة في الدول 

أو الانترنت وبعض من ىذه التطبيقات لو اثر عمى  الياتف المحمولتستخدم عبر الصحة( التي 
فعند تحسين الحصول عمى المعمومات سيعتبر  والمتوسطة الدخلأصحاب الدخول المنخفضة 

المعمومات والاتصالات اذ يكون ليذا القطاع دور في نشر  ذلك مكسب لانتشار أوسع لتكنولوجيا
في خمق فرص عمل وبالتالي توليد دخل وتحسين  طاق واسع تفيدالمعمومات الحديثة عمى ن
 (14)المستوى المعاشي لمفرد .

خصائصالاقتصادالرقمي:رابعاً
 (15) ىناك العديد من الخصائص للاقتصاد الرقمي منيا:

من المعرفة : التركيز في مجال الاعمال والاقتصاد الكمي بشكل عام ىو من اجل الاستفادة  .1
الضخمة من رأس المال البشري فالمعرفة تخمق القوة وىي وسيمة لتغيير الحياة  الموارد

خلال الفرص الجديدة وىذا يعني ان المنظمات ستضطر الى تسريح بعض  للأفضل من
 المعرفية وتطوير قدرات العاممين في مجال المعرفة . يتمتعون بالقدراتالعاممين الذين لا 

وبالتالي  الأمور الظاىريةالاقتصاد الجديد من الممكن تحويل الاشياء المادية والممموسة في  .2
 المؤسسات والعلاقاتفإن ذلك سيغير القواعد الرئيسة التي يقوم عمييا الاقتصاد القديم وكذلك 

 الاجتماعية.
لمعمومات االتكامل بالأنترنت: فإن كل منظمة عمى حدة تكون ليا مزايا بسبب تكنولوجيا  .3

والتي لا تكون مثقمة بالتكاليف غير الضرورية الناجمة عن التسمسل اليرمي  والاتصالات
عمى التغيير عمى المستوى الكمي وعمى ذلك سوف يكون التفاعل والاندماج من  وعدم القدرة

 قيد الحياة وسيكون ىذا ىو الأساس لخمق الثروة وتوزيعيا . البقاء عمىاجل 
طاعات الاقتصادية في الاقتصاد الرقمي يكون مييمن عمييا التقارب بين التقارب : أن الق .4

وقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تعد البنية التحتية في  استخدام الحاسبة
 عمييا كأساس . التي يعتمدالعصر الجديد 
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عمى معتمداً لابتكار : يستند الاقتصاد الجديد عمى الابتكار لتطوير منتجات وخدمات جديدة ا .5
والابتكار البشري التي تكون المصادر الرئيسة لمقيمة المضافة في الاقتصاد الرقمي  الأبداع

 في خمق بيئة تشجع وتكافئ الابتكار. ويكمن التحدي
الانفتاح انو اقتصاد مفتوح أي لا توجد أية عقبات أمام أي شخص لمدخول اليو والتعامل فيو  .6

 (16)رفة عممية ووعي كامل بإبعاد وجوانب ىذا الاقتصاد.وكمما يحتاج اليو الشخص ىو مع

ايجابياتالاقتصادالرقمي:خامساً
 (17):يمتاز الاقتصاد الرقمي بمزايا عديدة ىي

يتمتع الاقتصاد الرقمي بالديناميكية لمختمف الانشطة الاقتصادية وعدم تقييده بالحدود  .1
التسويق يتم بشكل افترا ي ) التسويق الرقمي( عبر شبكة الانترنت بوصفو  الجغرافية لان

من التنظيم التدريجي )الاقتصاد الصناعي( لان الابداع والابتكار عناصر  تنظيما شبكياً بدلاً 
التقنيات الرقمية كعنصر بديل عن المكائن والآلات التي  بسب باستخدامميمة في الانتاج, 
 صناعي.تعتمد في الانتاج ال

 اعتماد الاقتصاد الرقمي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فوفرة المعمومات المتاحة في .2
الانترنت لمختمف المجالات التكنولوجية مثل النت واليواتف السمكية واللاسمكية والتمفزيون 

 رار.تشتت أفكار الفرد تحتم عميو تجميع تمك المعمومات لموصول الى مرحمة اتخاذ الق والتي
بوقت الاقتصاد الرقمي يمغي عامل الزمان والمكان, لأنو بالإمكان انجاز الاعمال والخدمات  .3

خاصة مكاتب الحجز واسواق المال والتسويق الالكتروني وقد حدث ىذا التحول  قياسي
 واستخدام الحاسبات وبرامج الاتصال المختمفة. التقدم التكنولوجيبسبب 

البحث والتطوير من خلال تحفيز الجانب العممي للأفراد  اعتماد الاقتصاد الرقمي عمى .4
والمختبرات لدعم ىذه المشاريع فنموذج دورة المنتج واثرىا في قيام التجارة  وتوفير الأموال
دراسة قام بيا فرنون والتي ركز فييا عمى اثر البحث والتطوير الذي تقوم بو  الدولية وىي

 لتالي اثرىا عمى الصادرات.الأمريكية وبا لتطوير منتجاتياشركات 
في العمالة في الاقتصاد تعتمد عمى الميارات والمعرفة وليس عمى التخصص الوظيفي كما  .5

التقميدي لان الاقتصاد الرقمي ييدف الى تحقيق أعمى دخل لمفرد وليس لموصول  الاقتصاد
 الكامل, من اجل تحقيق النمو الاقتصادي لا غير. حالة التشغيلالى 



 

11 
 

لمال البشري دورا ميما في الاقتصاد الرقمي, لذا فإن الحصول عمى الشيادات إن لرأس ا .6
فضلًا عن التدريب والتأىيل بعد مصدر ثروة لمقوى العاممة لأن التعميم يساعد عمى  العميا

 (18)وشركات الاعمال مما يساىم في تحقيق القيمة المضافة. الداخمي لممؤسساتالتطور 
باستخدام طرق انتاجية لم تكن معروفة سابقاً وىذا ادى الى انتاج سمع صناعية جديدة  .7

تغييرات في مستوى اسعار ىذه المنتوجات كذلك خمق منافسة بين ىذه السمع في  احداث
 السوق العالمية.

انخفاض كمفة انتاج السمع الرقمية مع امكانية زيادة عدد الوحدات وامكانياتيا فالإنتاج في  .8
مصانع خمة والات ومعدات كبيرة ولا ايدي عاممة كثيرة بل  الاقتصاد لا يحتاج الى ظل

أو اثنين من انتاج مئات من السمع التقنية مثل الكمبيوتر واجيزة  بإمكان شخصأصبح 
 (19)الاتصال والبرمجيات.

سادساً:عيوبالاقتصادالرقمي
  (21)للاقتصاد الرقمي عيوب متعددة أىميا:

القرصنة اي قرصنة بعض المستيمكين لمسمع الرقمية التي من عيوب الاقتصاد الرقمي ظاىرة  .1
انشائيا بواسطة التكنولوجيا الرقمية والتي تعود بالنفع عمى الاقتصاد من خلال الاستنساخ  تم

والتي بدورىا تزيد من العائد وتقمل من التكاليف لذا نلاحظ ان القرصنة تيدد  والتوزيع
ي تعاني من عف الانظمة والقوانين التي تحكم خاصة في الدول الت المستيمكين والشركات

السبراني لذا فأننا نسمع عن قرصنة الحسابات المصرفية لمزبائن  النطاق العريض والفضاء
خاصة التي تمارس انشطتيا الكترونياً وىذه الظاىرة لا  وشركات الاعمال التجارية والمالية

حدثت فان الانظمة والقوانين تكون وكبير وان  تلاحظيا في الاقتصاد التقميدي بشكل واسع
حقوق الآخرين عميو تم تصميم انظمة  كفيمة في تشخيص الفاعل ومعاقبتو و مان استرداد

 التحايل عمى ىذه الانظمة. ادارة الحقوق الرقمية بالرغم من قدرة بعض القراصنة من
ة زمنية تستمر لاقتصاد الرقمي ينتج سمع غير معمرة فالكثير من منتجاتو تكون صالحة لفتر ا .2

مدى عقد أو أقل ثم تتقادم لكن بالرغم من ذلك ىنالك عدد من السمع التي تتصف  عمى
الاقراص الصمبة الموجودة في الكمبيوتر وبعض الالكترونيات التي  بكونيا معمرة مثل

 تستخدم لفترات زمنية أكثر منعقد او اكثر.
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الملائمة أ ف الى ذلك استخدام الغش واقتحام الخصوصية ووجود المحتويات غير  .3
 الفيروسات.

الاقتصاد الرقمي قائم عمى عدم المساواة الاجتماعية ونراىا واحة عند استخدام الانترنت ما  .4
اصحاب الباقات البيض واصحاب الياقات الزرقاء )العمال( وحتى ما بين العمال انفسيم  بين

بقة المينية عند استخدام الانترنت التدرجات الوظيفية لمعمال بسبب تأثير الط اي ما بين
باكتساب العمم والمعرفة فضلًا عن ذلك ىناك فجوة ايضاً بين الرجال  الناتج بسبب الفارق

 (21)يخمق فجوة اجتماعية واقتصادية بين فئات المجتمع . والنساء فعدم المساواة بينيم
د وعمى المدى الطويل الآثار غير الصحية الناشئة من اجيزة الاتصال )الخموي( عمى الأفرا .5

الآثار البيئية الناشئة من التخمص من مكونات الحواسيب واليواتف والأجيزة التي  كذلك
 (22)تكون عند اتلافيا. تحتوي عمى مواد

عدم تكافؤ الفرص التجارية لمدول أو الشركات المشاركة في التجارة الالكترونية وىذا ما  .6
متقدمة والدول النامية وداخل الدولة الواحدة نفسيا. من الفجوة الرقمية ما بين الدول ال يعمق

(23) 
التفاوت في الكثافة السكانية ما بين الدول فنرى دول تكون ذات كثافة سكانية عالية تستطيع  .7

أنتصدر فائض من القوى العاممة المدربة والمؤىمة في مجال تقنية المعمومات والاتصالات 
تكنولوجيا ومعرفياً ولا يتوفر فييا الكوادر الفنية القادرة  الدول القميمة السكان والفقيرة لكن في

فإن ذلك سينعكس بالتأكيد عمى مقدرة الدولة وكفاءتيا اجتماعيا  ىذا المجالعمى تغطية 
 (24)واقتصاديا ومعرفياً.

سابعاً:عناصرالاقتصادالرقمي
بينيا التي يكون فيما الاقتصاد الرقمي يتكون من مجموعة من القطاعات أو المؤسسات الرقمية 

حيث يعد  -شبكة المعمومات الداخمية والدولية  -تشابكية من خلال الشبكة العنكبوتية  علاقات
وصفحات المواقع ىي الأساس والقاعدة العريضة لتحقيق التفاعل والترابط  البريد الإلكتروني

قطاع البنوك بين مختمف المؤسسات والقطاعات الخاصة والحكومية بما فييا  الاقتصادي
والتسويق التوزيع .وتقوم الشركات المساىمة الالكترونية بتصميم المواقع التجارية عمى صفحات 

الصور والفيديو وعرض كتالوجات وقوائم الأسعار والمواصفات الخاصة  الانترنت من خلال
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ندماج مع الكترونيا من اجل تحقيق الاىداف التجارية لتحقيق التواصل والا بالسمع وكل ذلك يتم
 (25)الأسواق العالمية.

استخدام ويمثل السعي نحو تقميص التكاليف واستخدام التكنولوجيا والتطبيقات القوة الدافعة نحو 
الى  في كل مرحمة من مراحل الحياة, لأنيا أصبحت تمثل ممحة وان ىذه الطريقة أدت الحاسبات

 ىم أيضاً في تسريع النمو والتجديدظيور ونضوج الاقتصاد الرقمي ألا ان ىذه التكنولوجيا تسا
انتشار والابداع في تطوير البرمجيات التي تعد الأساس في دورة العمل والانتاج فقد ادى تسارع 

الانترنت عالميا الى نمو الاقتصاد العالمي مما شكل غط كبير عمى اقتصادات الدول  شبكة
يئة العالمية الجديدة التي اصبحت فيما بينيا عمى مستوى المنظمات والمؤسسات في الب لمتنافس

والمعمومات الجزء الاساس لمعمل والتنافس وىنا يبرز دور الدولة في دعم الباحثين  فييا المعارف
البحث والتطوير وتشجيعيم لتحسين ظروف الاقتصاد محميا ودولياً لذا يشتمل  ومؤسسات

حتى تجعل من الاقتصاد  مجموعة من العناصر المتفاعمة , مع بعضيا الاقتصاد الرقمي عمى
 (26)الرقمي فعال جدا منيا:

البرامج المنتجات الرقمية : ىي الصفة الاساس التي تميز الاقتصاد الرقمي ولا تشتمل عمى  .1
 والموسيقى والفيديو فقط بل تتعداه ليشمل الكتب والجرائد والمجلات الرقمية وكذلك الإلكترونية

 كر السفر والخدمات المصرفية وحتى ظيور العممةالخدمات الرقمية التي تقدم مثل حجز تذا
الالكترونية والخدمات الحكومية كل ذلك ادى الى ظيور المجتمعات الرقمية وان ما يميز 

الرقمية ىو امكانية انتاجيا حسب رغبة الزبائن وان الانتاج الرقمي تكون تكمفتو  المنتجات
كاليف الثابتة اما التكاليف المتغيرة ىي الحدية صفر حيثان الجزء الأكبر من تكاليفيا ىو الت

 ؟قميمة جدا.
متاز الاقتصاد الرقمي بوجود عدد كبير من المستيمكين فكل من يدخل عمى يالمستيمكون:  .2

بعد زبون محتمل ان يستيمك السمعة الموجودة حيث بإمكانيم البحث  الشبكة العنكبوتية
ة التي تتيح لو فسمع الرقمية المعرو المساومة بسبب وجود عدد كبير من ال والاختيار وحتى
 حرية الاختيار .

 البائعون : وىم كل مؤسسة أو منظمة تعرض منتجاتيا عمى الانترنت فالترويج والدعاية .3
 والاعلان يتم الكترونياً خاصة في السمع التي لا تكون مادية ممموسة بل ىي مثل أمازون
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بحرية  السوق ىو سوق يمتاز( وان Yahoo( ومنظمة ياىو )Amazon.comدوت كوم )
 الدخول والخروج اليو بسبب عدم وجود عوائق تمنع الدخول .

المنظمات المسؤولة عن اليياكل القاعدية : أي تتمثل بالمنظمات والجيات المسؤولة عن  .4
البرامج والحاسبات الالكترونية وشبكات الاتصال وتوفير الييئات الاستشارية من اجل  توفير

 العممية بجودة وكفاءة عالية . مان سير
 الانظمة والقوانين : أي سن الانظمة والقوانين الداعمة للاقتصاد الرقمي من اجل تقميل الآثار .5

 (27)السمبية وحماية المستيمكين والعاممين في ظل فضاء النطاق العريض.

ثامناً:الفرقبينالاقتصادالتقميديوالاقتصادالرقمي
 (28)وق ما بين الاقتصاد التقميدي والاقتصاد الرقمي منيا:ىنالك مجموعة من الفر 

الاقتصاد الرقمي يكون ذات موارد وفيرة لا تنضب عند الاستخدام بل تزداد لان المعرفة  .1
من خلال الممارسة والاستخدام عكس الموارد في الاقتصاد التقميدي فعند زيادة  تتزايد

 .استخداميا تنقص
 القيود الزمانية والمكانية بسبب وجود المؤسسات والاسواقفي ظل الاقتصاد الرقمي تمغى  .2

 .والتي تساىم في خفض الكمفة والجيد وزيادة السرعة والكفاءة في انجاز المعاملات
العاممون في مجال التكنولوجيا في ظل الاقتصاد الرقمي يستخدمون الرموز والالكترونيات  .3

اساس ان المعمومات ىي سمعو عامة فيعمميم بدلًا من استخدام الآلات والمعدات عمى 
مجانية لكن في نفس الوقت تؤمن لأصحاب براءات الاختراع واصحاب  ومشاركتيا تكون

 اكتشافو من خلال منظمات مثل منظمة حقوق الممكية الفكرية. الممكية حماية لممنتج الذي تم
ريعات الخاصة الاقتصاد التقميدي يكون ذات صفة محمية وتحكمو الأنظمة والقوانين والتش .4

اما الاقتصاد الرقمي فان ىيمنة الاقتصاد العالمي ىو المسيطر اذ بات من الصعوبة  بكل بمد
 والقوانين لان بفضل العولمة أصبح كل شيء متاح . تطبيق الانظمة

الاقتصاد الرقمي يعتمد عمى الشكل التنظيمي الشبكي من خلال استخدام الانترنت  .5
التنظيم التدريجي وان الانتاج فيو أصبح أكثر مرونة ويعتمد الاتصال بدل من  وتكنولوجيا

وتشكل الميزة التنافسية عنصر اساس دون اىمال الجودة وكذلك تزايد  عمى الابداع والمعرفة
 من اجل تطوير وتوسيع حجم الأسواق والتنافس عمى تقسيمو . اىمية التعاون بين المنظمات
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اليدف الوصول الى حالة التشغيل الكامل اما في  قوة العمل: في الاقتصاد التقميدي يكون .6
الرقمي يكون اليدف الأساسي ىو الوصول الى اعمى دخل من خلال اعتماد  الاقتصاد

 (29)وليس عمى أساس التخصص الوظيفي مما يجعمو أكثر ديناميكية  الميارات الشخصية
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 انثانيالمبحث 
 انتجارة الانكترونيت

الالكترونيةفيالاقتصادالرقميحجمالتجارة
 طبقتيا حيث الالكترونية التجارة تطبيقات بدأت الماضي القرن من السبعينيات بداية في 
 اجل من واعماليم بالعملاء الشركات تربط بيا خاصة شبكات اقامة خلال من الأمريكية الشركات
 التكاليف خفض لضمان الأفراد بين ما والاتصال الورقية العمميات وتقميل الاتصال تسييل

 ىذه تمارس التي المتحدة الولايات شركات أكبر فإن%( 95) لـ العمميات كفاءة وزيادة التشغيمية
 ازدياد إلى انت أخرى معاملات إلى مالية معاملات مجرد من بالتوسع اخذت والتي العمميات
 التجزئة وبائعي مصانع إلى مالية مؤسسات من وتحويميا التقنيات ىذه المساىمة الشركات

( ICT) والاتصالات المعمومات تقنية تطورت فقد التسعينيات مطمع في أما. خدمية ومؤسسات
 اعداد تزايد فإن لذا العالم دول جميع في موسع بشكل الانترنت استخدام زيادة إلى وادى

 نمو عمى انعكس مما الكترونية بطريقة تتم الي المعاملات حجم تزايد الى ادى المستخدمين
 تسويق شراء بيع الخدمية السمعية)  الاقتصادية القطاعات ولمختمف الالكترونية التجارة وتطور
 المستخدمين عدد أن إلى احصاءاتو حسب يشير( ITU) للاتصالات الدولي فالاتحاد(. الخ.... 

 ميونم( 61) إلى الاعداد تضاعفت ثم مستخدم مميون( 4.5) تقريباً  1991 عام بمغ للأنترنت
 وتشير. مستخدم مميون( 611) إلى المستخدمين عدد يزداد أن ويتوقع 1996 عام مستخدم

 بمغ الانترنت مستخدمي عدد أن إلى( Emarketr)  مؤسسة أوردتيا التي الاحصاءات
 ىذا صاحب وقد 2114 عام( 7191) إلى العدد يصل ان وتوقعت مستخدم مميون( 445.9)

 يواج الآتي والجدول الالكترونية التجارة حجم نمو الى للانترنت المستخدمين اعداد في التزايد
 .(31)مختمفة مصادر حسب الالكترونية التجارة نمو مقدار
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اولا:قطاعالتجارةالالكترونية
 تعد التجارة الالكترونية احدى نتاجات الاقتصاد الرقمي ,ومن السمات البارزة لو فضلا عن بقية

الأخرى مثل ) التعميم الالكتروني, الحكومة الالكترونية , التسويق الاعمال الالكترونية 
الالكتروني....الخ ( وقد ساعدت مجموعة من المتغيرات في نيوض وتطور التجارة الالكترونية 

والتحرر والانفتاح وعمميات الخصخصة وظيور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات,  مثل العولمة
رة خاصة عمى التجارة الالكترونية كونيا تعتمد عمى نظام معموماتي التركيز بصو  ليذا السبب تم

وىذان النظامان يشكلان الركيزة الأساسية للاقتصاد الرقمي من خلال وسائمو  ونظام الكتروني
والبريد الالكتروني وشبكة الانترنت لان التجارة الالكترونية ساىمت في  المعتمدة مثل الفاكس
وق المحمي الى السوق العالمي المفتوح المواكبة لمتطورات التي رافقت الس تحويل شكل السوق من

 الجديد الذي ساىم في إزالة العقبات الجغرافية ما بين البمدان. التجارة من الاقتصاد

ظير أول تطبيق لمفيوم التجارة الالكترونية  1971في عام  نشأة قطاع التجارة الالكترونية .1
الكترونية من منظمة الى أخرى وكانت ىذه الطريقة  ل بطريقةفقد تم التحويل النقدي للأموا

بعدىا توسع ىذا المفيوم ليشمل عمميات نقل وارسال  من المؤسسات والشركات المالية الكبرى
معظم الشركات الكبيرة والمتوسطة ليا موقع  أصبحت 1995الوثائق الكترونياً , وبعد عام 

لمتجارة الالكترونية تشمل منظمات  جديدة دخمت تطبيقات 1999الكتروني اما في عام 
 (31)الاعمال للأعمال وكذلك منظمات الاعمال لموظفي الشركات.

 ان انتشار الانترنت بيذه السرعة بعد العامل الأساس وراء التقدم وىذه السرعة لم يسبق ليا مثيل
( 51الراديو الى )مقارنة بوسائل الاتصالات والتكنولوجيا السابقة فقد وصل عدد مستخدمي 

سنة  16( مستخدم خلال 51سنة اما مستخدمي الحاسوب وصل الى ) 35مستخدم خلال  مميون
سنة لكن نفس ىذا العدد من  13( شخص خلال 51وصل مستخدمي التمفزيون الى ) في حين

( سنوات فقط, عمى ىذا الأساس فان الانترنت والتجارة 4للأنترنت تم خلال ) المستخدمين
قوة دفع غير مباشرة لمتجارة كذلك فان التقدم التكنولوجي لممعمومات قد وسع  ونية يشكلانالالكتر 

لمتعامل الدولي مما جعل النظرة لقطاع الخدمات كنشاط تنخفض فيو  من نطاق الخدمات
الانترنت يقدم تسييلات لمتجارة ويؤمن ليا اتصالات أسرع  الانتاجية الى قطاع اساسي لان

والبيانات وتقديم الخدمات الاستشارية التي يمكن نقميا بالفاكس  وارسال الوثائق وبكمفة اقل فنقل
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تسوية حسابات المعاملات بين الطرفين بعد الحصول عمى  او البريد الالكتروني ومن خلاليا يتم
 .(32)الطرفين من مكان لآخر  الخدمة من دون الحاجة الى انتقال اي من

د لو تأثير عمى سموك الافراد والمنشآت والنشاط الحكومي فالأفرا إن استخدام التجارة الالكترونية
والحكومات ستجد نفسيا أمام ثورة اقتصادية جديدة تتطمب وسائل متطورة لمقيام بالمعاملات 

لأنيا ستعمل عمى تغيير الطريقة التي سيعمل بيا الاقتصاد, لأن ىذه التحولات سيكون  التجارية
والاقتصاد بل عمى الانظمة والقوانين مثل قانون الضرائب والممكية عمى التجارة  تأثيرىا ليس

القطاع الحكومي والقطاع الخاص والعلاقات الاقتصادية بين الدول فترى في  الفكرية وعمى
الاىتمام بيذا النوع من التجارة وصدور قوانين واحكام جديدة لتنظيم التجارة  السنوات المالية بدء

وكذلك مؤتمر شركاء في  1998منظمة التجارة العالمية الذي عقد عام  الالكترونية مثل مؤتمر
في فرنسا ودخول العديد من الدول في اتفاقيات ثنائية لوح المبادئ 1998التنمية الذي عقد عام 

الالكترونية كما يوجد اىتمام من قبل المنظمات الدولية مثل الأونكتاد  المشتركة بخصوص التجارة
لان الكثير من السمع  1998قانون يحكم التجارة الالكترونية عام  د أعدت الأمموالأمم المتحدة فق

المعاملات الالكترونية ىي عبارة عن سمع وخدمات غير مادية  والخدمات التي يتم تسويقيا عبر
والعاب وخدمات قانونية وعقارية وخدمات متعمقة بالصحة  مثل )خدمات سياحية وخدمات حجز

 (33).والتعميم والادارة(

مفهومالتجارةالالكترونية-2
( وىذا المفيوم يعبر commerceالتجارة الالكترونية كمفيوم يتكون من مقطعين ىما التجارة )

نشاط تجاري واقتصادي يتم من خلالو تداول السمع والخدمات وفقا لقواعد ونظم متفق عمييا  عن
لتجاري باستخدام تكنولوجيا الاتصالات ( ويقصد بو اداء النشاط اElectronicالالكترونية ) , اما

 (34)مثل شبكة الانترنت والأساليب الالكترونية. الحديثة

 فالتجارة الالكترونية ىي كل عمميات الاعلان والتصريف لمبضائع والخدمات ثم تنفيذ عمميات
عبر  الصفقات وأبرام العقود ثم الشراء والبيع لتمك البضائع والخدمات ثم سداد القيمة الشرائية

 (35)الاتصال مثل الانترنت او أي وسيمة أخرى تربط بين البائع والمشتري. شبكات
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او ىي عبارة عن مجموعة من المعاملات الرقمية المرتبطة بأنشطة تجارية بين المشروعات 
 (36)البعض وبين المشروعات والافراد وبين المشروعات والادارة. ببعضيا

الالكترونيةالتجارةالالكترونيةوالأعمال-3
 ان مفيوم التجارة الالكترونية يختمف عن الاعمال الالكترونية لأنيا اوسع نطاقاً واكثر شمولية من
التجارة الالكترونية, فالأعمال الالكترونية تعني العلاقة بين طرفين من العمل وتمتد لسائر 

ين المورد والزبون, لأنيا تمتد الادارية والانتاجية والمالية والخدمية وىي تتمثل بالعلاقة ب الانشطة
المنشئ أو الشركة بوكلائيا وموظفييا وعملائيا كما تمتد الى انماط اداء العمل والرقابة  لعلاقة
ويدخل من مفيوم الاعمال الالكترونية )التجارة الالكترونية والبنوك الالكترونية, خدمات  عميو

السياحة الالكترونية(, في حين تعد التجارة الالكترونية, شركات التامين الالكترونية,  الحكومة
نشاط تجاري يشمل تعاقدات البيع والشراء وطمب الخدمة وتمقييا باليات تقنية و من  الالكترونية

 (37).بيئة

اهميةالتجارةالالكترونية-4
 (38)لمتجارة الالكترونية أىمية كبيرة تتجسد بالنقاط التالية:

وسائل التجارة الدولية في الاقتصادات العالمية خاصة المتقدمة تعد التجارة الالكترونية اىم  -أ
تساىم في رفع معدلات نموىا ,لأن التجارة الالكترونية تعتمد عمى الانترنت بالدرجة  والتي

تعاملاتيا التجارية ونظراً لتركز مستخدمي الانترنت في الدول المتقدمة  الاساس في كل
 المبادلات التجارية العالمية.مجموع  %( من81فنراىا قد حققت )

التجارة الالكترونية تسمح بتخفيض المخزون من خلال استعمال عممية السحب في نظام  -ب
سمسمة التزويد بالإسافة الى تقميل المخاطر المرتبطة بتراكم المخزون من خلال تخفيض  ادارة

 يات .يستغرقو معالجة البيانات أو المعاملات المرتبطة بالطمب الزمن الذي

 التجارة الإلكترونية ىي أحدى الاليات اليامة التي تعتمد عمييا عولمة المشروعات التجارية -ج
والانتاجية والبورصات والبنوك مما ادى الى سيولة اداء المدفوعات الدولية المترتبة عمى 

نية التجارية بواسطة النقود الالكترونية المقبولة الدفع عالمياً وخلال فترة زم الصفقات
 (39)قصيرة.
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د. تعزيز الشفافية الاقتصادية في الاسواق عن طريق عرض الكتالوجات عبر الشبكة العنكبوتية 
ايضاح الاسعار وانواع السمع ومنشئ انتاجيا وذكر كل معمومة يحتاجيا المشتري عن  ويتم

 يرغب باقتنائيا. السمع التي

( المختصة IDCالشركة الاستشارية )اختصار الوقت والجيد في انجاز المعاملات فبحسب  -ىـ 
صناعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أنو بسبب عدم الكفاءة المتعمقة بالوصول الى  في

( عامل معرفة اي ما مقداره تقريباً 111ذلك يكمف أي مؤسسة ما من توظيف ) الوثائق فان
ساعات يوميا في في السنة, لأن العاممين يضيعون ما يقارب ثلاث  ( مميون دولار2,5)

 (41)التفتيش عن المعاملات.

تجاوز حدود الدولة ففي السابق كانت الشركات تتعامل مع عملاء محميين فقط وان كانت  -و
الرغبة في التعامل عملاء دوليين فان ذلك يحمميا مصاريف كبيرة وغير مضمونة  لدييا

ض سمعيا وخدماتيا لمعملاء العائد اما فيظل الثورة الرقمية فأصبح بإمكان الشركات ان تعر 
دون اي تكمفة فخمق السوق العالمية وتجاوز الاسواق التقميدية جعل  في كافة انحاء العالم
 (41)مفتوحة أمام الجميع بغض النظر عن فرق الزمان والمكان. العالم سوقاً مشتركة

اشكالالتجارةالالكترونية-5
 بين الشركاء او حسب نوعية التعاملات والشكلتقسم التجارة الالكترونية حسب طبيعة العلاقات 

 ابرز الاشكال في ظل التجارة الالكترونية حسب الشركاء.( يوضح 1)
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(الأشكالالأساسيةلمتجارةالالكترونيةحسبالشركاء1شكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

الادارية)بحوثالمصدر:احمدعبدالخالقوالتجارةالالكترونيةوالعولمة,منشوراتالمنظمةالعربيةلمتنمية
.45,ص2111ودراسات(,القاهرة,مصر,

 business to business (B2B) منالاعمالالىالاعمال: -أ

تعتمد عمى الشبكة كوسيمة لإدارة نشاطيا ىي علاقة بين اطارين من اطارات العمل التي 
علاقاتيا المرتبطة بالعمل وىي تتم بين مؤسسات الاعمال بعضيا مع البعض الآخر  ولإنجاز
بتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لتقديم طمبات لمموردين والعار اين لمسمع وتسميم  مستعينة

 عمميات الدفع. الفواتير واتمام

business to costumer (B2Cالمستهمك:)ب.منالاعمالالى

 ىذا النوع من التجارة الالكترونية يمثل البيع بالتجزئة في التبادل التجاري العادي وىذا النوع توسع
بشكل كبير مع ظيور الشبكة العنكبوتية )الانترنت( فيناك ما يسمى بالمراكز التجارية لمتسوق 

تقدم خدماتيا من خلال عرض السمع والخدمات لصالح المؤسسات وىي تقوم بتنفيذ  وىي

 منالأعماللممستهمك
Business-to-

Consumer 
 وتشملالتسوقعمىالخط
shopping on-line 

 

 منالاعمالالىالاعمال
Business-to-

Business 
تحقيقتكامميةعممياتالتوريد

 واداءالخدماتلممنتجات

 من الحكومة الى الاعمال
Business -

Government –to  
المشتريات الحكومية 

 الالكترونية

 منالحكومةالىالمستهمك
Government-to-

Consumer 
الحكوميةالخدماتوالبرامج
 عمىالخط
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من بيع وشراء عن طريق الانترنت وسيتم الدفع بطرق مختمفة مثل بطاقات  العمميات التجارية
 (42)الالكترونية او نقد عند التسميم. الائتمان أو الشبكات

Government to Costumer(G2Cالتجارةبينالحكومةوالمستهمك:)-ج

ىذا النوع من التجارة يتم بين المستيمك والادارات المحمية مثلا ان يقوم المستيمك بدفع 
 المستحقات)الضرائب( الكترونيا دون الحاجة لمرجوع الى الدوائر الحكومية.

Business to Government (B2Gبينمؤسساتالاعمالوالحكومة:)-د

 راءات والموازم والرسوم ونماذج المعاملات عمى شبكة الانترنت ثمىنا تقوم الحكومة بعرض الاج
اجراء المعاملات الكترونيا من غير ان يكون ىناك تعامل مع مكاتب المؤسسات والدوائر 

وىذا النوع ىو حديث قياسا بالأنواع السابقة ألا أنو سوف يتطور بشكل اوسع اذا قامت  الحكومية
 (43)رة الالكترونية.باستخدام اوسع لمتجا الحكومات

أما القسم الآخر من اشكال التجارة الإلكترونية الذي يتم من خلال التعاملات ما بين الشركاء 
 (44)ىي:

Peer to Applications(P2Aتطبيقاتالمشاركة:)-3

 ىذه التطبيقات تسمح لمستخدم الحاسوب المشاركة في الحصول عمى المعمومات والتعاون مع
الانترنت لإجراء العمميات عمييا والتعديل وىي يمكن استخداميا مستخدم آخر عمى 

 ( كونيا تسمح لممستخدمين مبادلة الممفات مثل الموسيقى أو الفيديو اوB2B,B2C,C2Cفي)
 البرمجيات الكترونيا وبصورة مباشرة.

mobile Commerce (M-Commerceالتجارةعبرالهاتفالمحمول:)-

 وتطبيقات التجارة من خلال الاجيزة اللاسمكية ) الياتف المحمول( فيي ىنا تتم ممارسة الانشطة
تمكن المستخدم من اجراء عممياتو البنكية عبر المحمول ىذا فضلًا عن ظيور تطبيق 

 جديد( وىو تحديد الموقع عبر الياتف المحمول. جديد)خدمة
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Intrabussiness (ESالتجارةالالكترونيةمنالمنظمةالواحدة:)-

 ىذا النوع من التجارة يتضمن الانشطة والعمميات الداخمية لممنظمة والتي تشمل تبادل المنتجات
والخدمات والمعمومات ما بين الفروع التابعة لممنظمة وىي تشمل أنشطة عمميات التدريب 

 .المنظمة لموظفي

Business to employees (B2E) تجارةالمنظمةمعالموظفين:-

التجارة تقوم فيو المنظمة بتوفير الخدمات والمعمومات والمنتجات لموظفييا  ىذا النوع من
 ( التجارة التحالفية :5فحسب.)

 Collaborative Commerce (C2C)( التجارة التحالفية: 5)

من خلال شبكة الانترنت والحاسوب يمكن لمجموعة من الاشخاص من الاتصال والتعاون فيما 
 أو أجراء عمميات تنظيمية مباشرة.من اجل تصميم منتج  بينيم

:عواملنجاحالتجارةالالكترونية-6
لأجل نجاح الشركات التجارية التي تتبنى التجارة الالكترونية لابد من توفر مجموعة من 

 (45)العوامل:

 البنية التحتية المناسبة من أجيزة الاتصالات والكمبيوتر وىي أجيزة اخرى رورية لممارسة -
 الالكترونية.التجارة 

 موقع مصمم بشكل ملائم من حيث السرعة والكفاءة. -
 دمات دعم الزبائن.خ -
 الادارة الجيدة والأمن والثقة. -
 موظفي ذوي كفاءة عالية وخبرة. -
 لمعرفة والوعي بالقضايا القانونية.ا -
 استراتيجية مناسبة لمتخطيط والتسويق. -
 .الكافي المالي التمويل -
 .شامل نموذج عمى مبنية تجارة -
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الالكترونيةلمتجارةالسمبيةالآثار-7
 (46): منيا الالكترونية بالتجارة التعامل عن الناجمة السمبية الآثار من جممة ىناك

 خلال من عمييا يتعرف فيو معاينتيا أو لمسيا من يتمكن لا السمعة يطمب الذي الفرد( أ)
 .المدونة التعريفية الصور والمعمومات

 انعدام كذلك المتعاممين شخصية من التحقق صعوبة بسبب واحتيال نصب عمميات حدوث(ب)
 .القرصنة عمميات من والخوف الائتمانية البطاقات استعمال في الثقة الكاممة

 ذا تكون السمع بعض ولان لمتمف القابمة الاطعمة مثل فحصيا المستحيل من السمع بعض( ج)
 .كبيرة الغش امكانية فييا يكون التي النادرة والتحف المجوىرات مثل تكمفة مرتفعة

 التقميدية لمتجارة المصممة الجارية العمميات تشغيل برامج ونظم البيانات قواعد تكافؤ صعوبة( د)
 العراقيل من الكثير الشركات تواجو وىنا الالكترونية بالتجارة الخاصة البرامج مع نظم
 .والمشاكل

 بسبب الانترنت عمى الائتمانية بطاقاتيم ارقام ارسال من مخاوف لدييم المستيمكين بعض( ذ)
 (47).معو يتعاممون الذي المقابل لمطرف تماما جيميم أو عدم معرفتيم

السنوات  في لكن الالكترونية التجارة في المستخدمة الدولية والمقاييس المعايير إلى الافتقار( ىـ)
 انظمة مختمف بين المعمومات تقميل في المقاييس عمى لمتغمب جديدة طرق ظيرت الاخيرة

 انظمة مختمف بين المشفرة المعمومات لنقل( برتوكول) برمجة لغة استخدام الكمبيوتر مثل
 .الحاسبات الالكترونية

فان  ذلك كفؤة الى وغير جدا مكمفة زالت ما الدول لبعض الانترنت في الاشتراك تكاليف( و)
 .الدولي التعاون فرض من تقمل أو تمنع قوانين تصدر الحكومات بعض

(  لمسمعة باليد الممس)  الفيزيائية التجارة نمط من والتحول التغيير يرفض المستيمكين بعض( ي)
 والعقود اللاورقية لمتعاملات التحول يرفضون أنيم كما الالكترونية الى التجارة
 (48).الالكترونية
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الالكترونيةالتجارةمخاطر-8
 (49): منيا الالكترونية التجارة تواجو التي المخاطر من العديد ىنالك

 تأثير ليا التي الحكومات بعض تتبناىا التي السياسات طبيعة في تتمثل:  حكومية مخاطر( أ)
 بعض اصرار السياسات ىذه ومن الالكترونية التجارة انتشار عمى مباشر غير مباشر او
 مما والبحرية البرية التجارية الموانئ مثل التجارية التحتية البني ادارة عمى مباشرة الحكومات

 كذلك الالكترونية التجارة بنية مع تتناسب لا وبالتالي التكاليف الكفاءة ومرتفعة متدنية يجعميا
 المشاريع ىذه ارتباط فان وبالتالي الوطنية لمشاريعيا تقدم الدعم لا الحكومات بعض فان

 .نجاح اي ليا يحقق لن بالأنترنت

تعتبر  الالكترونية التجارة بتنظيم المتعمقة والقوانين التشريعات ان: وقانونية تشريعية مخاطر( ب)
 عمى تواجو والمتقدمة النامية الدول وان الالكترونية التجارة ونمو لقيام التحتية البنى اىم احد

 الالكترونية التجارة مع تتلائم التي والقوانين التشريعات ع و كيفية في المشكمة ىذه حداً سواء
 بوجود المشتري مصداقة بمدى تتمثل العقبات تظير التعاقد عممية تسبق التي ففي المرحمة

 مرحمة في اما مواده ممكية حيث من الموقع يقدمو ما ومشروعية الخدمة والسمعة أو الموقع
 وىنا الآخر الطرف وجود من طرف كل وثوق مدى ىي الأولى مشكمتان العقد تظير ابرام
 العقد حجية مدى ىي الثانية المشكمة اما التوثيق بعممية يقوم طرف محايد وجود من لابد

 المرحمة في اما, الرقمي التوقيع فكرة ظيرت ىنا ومن في الاثبات قبولو ومدى الالكتروني
 أو التأخير مشكمة تثور قد فينا السمعة وتسمم من تسميم العقد تنفيذ مرحمة وىي الثالثة

 وحماية المعمومات امن مثل تحديات اخرى الى بالإضافة الاتفاق بمواصفات الاخلال
 .والشبكات الحاسوب مخترقي من الانشطة

 التي الرئيسة العقبات احد يمثل ىذا المؤسسة داخل التقنية والخبرة المعرفة الى الافتقار(ج)
 وتنمو تتطور أن تحاول التي النامية البمدان في الحجم والمتوسطة الصغيرة تواجييا المشاريع

 (51).الالكترونية والتجارة الدولية مجال التجارة في

 التعاملات توافق عدم بسبب الجباية مشكمة تحدث: الالكترونية لمتجارة الجباية مشكمة( د)
 الدائر والجدل المتعاممين اماكن اختلاف الى يرجع وىذا التقميدية الجباية مبدأ مع الالكترونية
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 في المقيمين عمى تفرض فالضرائب المستورد أو المصدر البمد عمى تفرض الضريبة ان ىل
 الدخل عمى يكون الضريبة مقدار فان المقيمين غير اما البمد

:خصائصالتجارةالالكترونية
 توفير المصاريف الخاصة بالشركة. .1
 التواصل الفعال مع العملاء . .2
 ميزة التنوع . .3
 توفير الوقت والجيد . .4
 زيادة الارباح . .5
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 المبحث انثانث
 انعلاقت بين الاقتصاد انرقمي وانتجارة الانكترونيت

يتكون الإقتصاد الرقمي يتكون من عنصرين أساسيين الأول ىو الأعمال الإلكترونية  
 والثاني التجارة الإلكترونية, ومنيما تتفرع المكونات الفرعية للإقتصاد الرقمي. 

أداء الانشطة من الطريقة التقميدية إلى الإلكترونية,  تعكس الأعمال الإلكترونية التحول في
ويندرج تحتيا عدة أمور منيا الإدارة الإلكترونية وىي تنفيذ وظائف وأنشطة وممارسات الإدارة 
باستخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا وعمى رأسيا الحاسوب, وتنقسم الإدارة 

دارة الخارجية الأولى تتعمق بتنفيذ الأعمال الإدارية والأنشطة الإلكترونية إلى الإدارة الداخمية والإ
دارة الخدمات الخارجية لممنظمة .الجزء الاخر  الإدارية داخل المنظمة , و الثاني يتعمق بتنفيذ وا 
من الاعمال الالكترونية ىو الأرشفة الإلكترونية ويقصد بو استخدام تطبيقات الأرشفة الإلكترونية 

لأعمال والوثائق عمى أجيزة الحاسوب . آخر أجزاء الأعمال الإلكترونية ىي لحفظ وارشفة ا
الخدمات ويقصد بيا تقديم  وتنفيذ الخدمات إلكترونياً وعمى مدار الساعة , ومنيا الخدمة 

 .الحكومية الإلكترونية وغيرىا
نيا تنفيذ أما المكون الثاني من الاقتصاد الرقمي فيو التجارة الإلكترونية وتعرَّف عمى أ 

النشاط الإقتصادي من بيع وشراء وتبادل لمسمع والخدمات والمعمومات ما بين أطراف النشاط 
الإقتصادي باستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصالات والوسائط والأساليب الإلكترونية من 

كونات من خلال إيجاد روابط فعالة ما بين أطراف النشاط ويندرج تحت التجارة الإلكترونية عدة م
أىميا الشراء والبيع الإلكتروني الذي يقصد بو تنفيذ النشاط المسؤول عن شراء أو بيع وتوفير 
السمع والخدمات باستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصالات والوسائط والأساليب الإلكترونية. 

أن تتم عمميات كما أن التسويق والإعلان الإلكتروني يمعب دوراً ميما في تمك العمميات ويمكن 
التجارة من خلال وساطة تجارية وبنوك إلكترونية كذلك. وأخيراً يبرز دور المحاسبة والرقابة 

  .(51)لزيادة فعالية الرقابة تعزيزا لمبدأ الإفصاح  الإلكترونية في عمميات التجارة
ساىمت تكنموجيا المعمومات والاتصال في إحداث تأثير عمى التجارة الالكترونية  

والاقتصاد الرقمي عمى حد سواء من خلال إقرار قوانين جديدة لم تكن سابقا موجودة وظيرت 
عموم جديدة ومعايير جديدة لمعمل في العالم الافتراضي العابر لمحدود كمعايير مكافحة اليجمات 
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نتياكات حقوق الممكية الفكرية وبعض القواعد التي تمنع الاحتيال عمى الانترنت السيبرانية وا
والتجارة الالكترونية وحرية حركة البيانات وتخزينيا واستخداميا , إن تأثير التجارة الالكترونية 
ايجابيا عمى النمو الاقتصادي لمبمد ويساىم في تسريع وتيرة إندماج الاقتصااد المحمي بالاقتصاد 

 .(52)العالمي
إن تأثير رقمنة الاعمال التجارية ومنو رقمنة الاقتصاد يؤدي الى تحقيق النمو  

الاقتصادي المستدام ومما لاشك فيو فإن زيادة مستوى رقمنة الاعمال تؤدي الى تعزيز النمو 
الاقتصادي من خلال الاستخدام السميم لرأس المال البشري والمواد الطبيعية وتراكم القدرة 

نتاجية في الصناعات فمطاما كانت العلاقة راسخة ما بين الاقتصاد الرقمي الذي ىو تراكم الا
لمتجارة الالكترونية وبين النمو الاقتصادي من الناحية النظرية حيث يساىم الاقصاد الرقمي في 
تشجيع التجارة والتي بدورىا تساىم في اعادة تخصيص راس المال فتميل البمدان الى الحصول 

ى ميزة نسبية لأنيا تتخصص في التنمية والتصدير الى شركائيا التجاريين مما يعزز النمو عم
الاقتصادي فرقمنة الاقتصاد ليا تأثير ايجابي كبير عمى التجارة الخارجية كماأن نمو التجارة 
الخارجية يعتمد وبشكل كبير عمى عمى الدور الذي يمعبو الاقتصاد الرقمي حيث يساىم الاقتصاد 

لرقمي الذي يعمل بشكل جيد عمى تخفيض التكاليف المعاملات الادارية والتجارية والتسميم ا
لى الاسواق ونقل المعمومات  الفعال لراس المال والوصول السريع الى العملات الاجنبية وا 

 .  (53)والبيانات التجارية بشكل اسرع وبالتالي تعزيز النمو الاقتصادي
ن تأثير الرقمنة ساىم بشكل كبير في زيادة حجم التجارة وجدت الدراسات الاكاديمة أ 

الدولية كما ان تطبيق الرقمن عمى مستوى المنظمات يمكن أن يعزز ويدفع المنظمة الى الإتجاه 
لمتصدير كماان تطبيق الرقن يساىم ف خفض التكاليف الثابتة والمتغيرة في التجارة كما أن 

عمى حواجز المعمومات ويخفض من تكاليف عمميات تطبيقيا يساىم وبسكل فعال في التغمب 
البحث والمطابقة في العمميات التجارية كما أنيا تقمل من تكمفة الاتصالات بين مختمف الجيات 
فمن خلال رقمنة العمميات التجارية يستطيع كل من البائع والمشتري في بمدي الاستيراد 

وكذلك اجراء عمميات المطابقة كما أن والتصدير من الحصول عمى معمومات السوق واتجاىات 
 تطور عمميات البحث عبر الانترنت ساىم في امكانية البحث عن منتجات محددة وبكفاءة عالية

كما أن تطبيق التكنولوجيا ف العمميات التجارية في البمدان المستوردة تمكن الشركات في البمدان 
ان المستوردة من خلال التسويق عبر المصدرة من خفض كمفة عرض وترويج منتجاتيا في البمد
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الانترنت وأيضا تساىم من تخفيض تكالي الاتصال المباشر وجيا لوجو دون قيود زمانية أو 
مكانية كما ان رقمنة العمميات التجارية تساىم في تخفيض تكمفة الائتمان لكمى طرفي العمميات 

 .(54)التجارية
رونية يتطمبان فيما جيدا لمراسمالية الرقمية إن مستقبل الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكت 

الدولية كونيا شكل من اشكال الاقتصاد السياسي حيث ظيرت في العصر الراىن مصطمحات 
عن تحويل البيانات الى سلاسل القيمة وممكية الانظمة الرقمية التي تييمن عمى  مختمفة تعبر

كة العالمية فراسمالية البيانات لعبت دورا المنصات أوالرسامالية اسيبرانية وبنية الانترنت والشب
 ميما في ومركزيا في اقتصاديات المعرفة والمعمومات .

الاقتصاد من خلال زيادة حجم  إن التجارة الالكترونية غيرت وأثرت بصورة كبيرة في 
التجارة ونطاقيا وسرعتيا, من خلال  توسيع الأسواق العالمية وتمكين الشركات من استخدام 
التقنيات الرقمية لمدخول في أسواق جديدة, وتسييل المدفوعات الإلكترونية والاستفادة من 

عي  فيي تتقدم وبصورة الخدمات السحابية, وتشجيع المزيد من آليات التعاون والتمويل الجما
كبيرة . لقد أصبحت وسيمة لزيادة حجم الأسواق العالمية عمى حد سواء لمسمع والخدمات المادية, 
كما وفرت إمكانية تعزيز سمسمة التوريد الخضراء والتصميم المستدام. فعمى سبيل المثال تتمتع 

ي الخدمات المصرفية الجديدة بالقدرة عمى الاستغناء عن الوساطة ف blockchainتقنيات 
الرئيسية بما في ذلك أنظمة التخميص والتسوية, وجمع الأموال, والأوراق المالية, والقروض 
والائتمان, وتحويل النظام البيئي لمخدمات المالية بصورة كبيرة. لقد عززت من تكوين رأس المال 

ا عمى تسريع وتأمين من خلال التمويل الجماعي. بالإضافة إلى ذلك, تعمل ىذه التقنيات أيض
عممية شراء وبيع وتداول الأسيم بشفافية كبيرة وقابمية لمتدقيق. كما ظيرت العملات المشفرة, 
والأنشطة القائمة عمى العقود مثل الوصايا, والمحاسبة, والتأمين, والسفر وتتبع السيارات وتأجير 

الغيار, والتفاعلات المباشرة السيارات, والنقل بالشاحنات وتتبع الشحنات, وتبسيط مخزون قطع 
نترنت الأشياء الصناعي, والطباعة ثلاثية الأبعاد,  بين المورد والمستيمك في مجال الفنادق , وا 
دخال تحسينات عمى إدارة المشاريع في اليندسة المعمارية والعقارات, بالإضافة إلى إدارة  وا 

جراء أبحاث وتجارب سريرية أكثر فعالية. ىناك تطور كبير و واسع في  الرعاية الصحية وا 
وتوفير  blockchainالتاجرة الالكترونية وفي مختمف القطاعات فمن خلال ما توفره تقنية 

سجلات غير ورقية وتتبع لمبضائع والمواد وتوسع استخداميا في ادارة البريد والزراعة والتعدين 
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الذكاء الاصطناعي فان  وانظمة البيع بالتجزئة ومع احتمال تطوير منصات تجارية قائمة عمى
شكل التجارة المحمية والعالمية عمى حد سواء سيغير جذريا مما سينعكس بصورة كبيرة عمى شكل 

 . (55)الاقتصاد
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 الاستنتاجاث
 خلال من ذلك ويتضح الرامي الاقتصاد مؤشرات عمى بالييمنة المتقدمة البمدان الشرار -1

 مستخدمي وعدد الاختراع وبراءات الباحثين بأعداد المتمثمة والتقنية العممية الامكانات
 .الالكترونية التجارة وحجم الانترنت

 التجارة نمو معدلات وتراجع العينة بمدان في الالكترونية التجارة نمو معدلات تصاعد -2
 النمو معدلات زيادة وبالتالي المدفوعات ميزان تحسين في إيجاباً  أسيم مما التقميدية

 الاقتصادي.
 زيادة خلال من الاقتصادي النمو عمى المعمومات لتكنولوجيا ومعنوي موجب اثر وجود -3

 ساىم ذلك وكل الاقتصادي القياس خلال من اتضح ما وىذا الرقمية المؤشرات استخدام
 عمل فرص وخمق الانتاج العوائد الانتاجية زيادة خلال من المضافة القيمة توليد في

 تحسين في سيساىم الانترنت استخدام خلال من المعرفة انتشار فإن وكذلك جديدة
 .جديدة منتجات وانتاج القائمة المنتجات

 عمى تؤكد جميعيا ان الا الرقمي بالاقتصاد الخاصة التسميات اختلاف من الرغم عمى -4
 فيو الرقمي الاقتصاد في المطموبة التغييرات أحداث في والاتصالات المعمومات اىمية
 الاقتصادي النشاط تحول وبذلك الرقمية المنتجات خلال من والمسافات الحواجز الغي
 التراضي. إلى تقميدي من

 من لاحقا استوعبت انيا الا ىيكمية بطالة تطبيقو بدايات في الرقمي الاقتصاد أحدث -5
 .التطبيقات ىذه وفرتيا التي العمل فرص خلال زيادة
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 انتوصياث
 وىيئات مراكز وانشاء التعميم برامج اعداد في المعمومات تقنية لقطاع الأولوية اعطاء -1

 بشرية كوادر واعداد القطاع ىذا في الاستثمار وتعزيز المعمومات تقنية مجال في وطنية
 .الجديدة التقنيات ىذه لإدارة مؤىمة

 عمى الرقمية التقنيات تطوير عممية ترعى الجامعات مستوى عمى اكاديمية مناىج عدادا -2
 الحاسب اجيزة اسعار دعم عن فضلا والتدريبية الدراسية المناىج ضمن تدخل أن

 .كمفة الاتصالات وتخفيض
 بالبنى الاىتمام عبر المتقدمة والدول المعنية الدول بين الرقمية الفجوة ردم نحو السعي -3

 .التكنولوجيا ىذه بأىمية الوعي وزيادة الاتصال بعمميات لمقيام التحمية
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