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 الملخص:

 محاسبة نظام تطبٌك ممومات توافر مدى على الضوء تسلٌط الى  البحث هدف

 ثم والإٌرادات ومن التكالٌف تبوٌب وكٌفٌة ، الحكومٌة المصارف فً المسإولٌة

 الإجمالً المستوى على من لٌاسها بدلاا  الالسام فً المسإولٌة مراكز على توزٌعها

 فً الموظفٌن نظر من وجهة المصارف أداء على ذلن وانعكاس للمصرف

  :أهمها ، نتائج عدة الى الباحثٌن و لد توصل، المصرف

 الإدارٌة  ، مستوٌاتها مختلف فً المسإولٌة تحدد مراكز الحكومٌة المصارف 

ا  وتمدم ا  وصفا ا  وذلن والإٌرادات التكالٌف بتبوٌب وتموم  المراكز ، لهذه دلٌما  تبعا

المحددة  بٌن الأهداف التوافك  الحكومٌة المصارف تحمك كما  المسإولٌة ، لمراكز

 فٌها. العمل أداء طرٌمة والاستراتٌجٌات وبٌن  الخطط فً

 ظل فً للشركات الادارٌة المرارات فً التخطٌطٌة الموازنات تؤثٌر عن فضلبا  

 التطورات أن  منها النتائج من العدٌد الى البحث وتوصل . الحالٌة الالكترونٌة البٌئة

 فً والتمدم العالمٌة المنافسة زٌادة نتٌجة الحالٌة الإعمال بٌئة فً تحدث التً

 تستجٌب إن الى الابماء الشركات على الصعب من جعلت التً التصنٌع تكنولوجٌا

 ضرورة الى الباحث وٌوصً الزبون بؤي وسٌلة ، رضا وتحمٌك التغٌرات هذه الى

 من وبالاستفادة الإنتاجٌة برامجها لتحدٌث العرالٌة الشركات لبل من الحثٌث التوجه

 الحدٌثة والإدارٌة الإنتاجٌة التمنٌات استخدام مجال فً العالمٌة الشركات تجارب

 المستمر والتحسٌن التطوٌر باتجاه فٌها العاملٌن ثمافة تغٌٌر على العمل عن فضلب

 .الحرة السوق نحو العرالٌة السوق توجهات ظل فً المنافسة بغٌة لشركاتهم

 

 الكلمات الدالة: مراكز المسؤولٌة , التحسٌن المستمر , الكاٌزن .
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 -الممدمة:

ا  – الحدٌثة الأسالٌب من المسإولٌة محاسبة نظام ٌعد    اعتماداا  ٌعتمد والذي -نسبٌا

ا   مستوٌاتهم ، اختلبف على المصارف فً العاملٌن مسإولٌات تحدٌد على أساسٌا

 الحاصلة الانحرافات لتحدٌد المخطط بالأداء وممارنته الفعلً أدائهم لٌاس ثم ومن

 إطار ضمن الأداء وتمٌٌم الرلابة بهدف ذلن وٌؤتً بدلة ، عنها المسإولٌن وتحدٌد

 .للؤفراد والمسإولٌات الصلبحٌات تفوٌض

ا  النظام هذا جاء ولد   ازدٌاد من المصارف عمل فً الحاصلة التطورات مع متوافما

 اتخاذ فً  المركزٌة عن الخروج ضرورة استلزم الذي الأمر أعمالها ، وتوسع

 هو معٌن لمسم مدٌر كل أصبح بحٌث اللبمركزٌة نظام إلى والتحول المرارات

 له.  الممنوحة والصلبحٌات المسإولٌات إطار ضمن لسمه فً الأداء عن المسإول

ا  تؤثٌراا  الإدارٌة تإثر  المحاسبة كما ان   للئدارة الرئٌسة الوظائف فً وبارزاا  مهما

 تستخدم الإدارٌة لذا فإن المحاسبة المرارات، واتخاذ والرلابة التخطٌط فً والمتمثلة

 التنظٌمً الهٌكل فً المستوٌات مختلف على المرارات متخذي  لإمداد أسالٌب عدة

 أو منها الروتٌنٌة سواء المرارات، لاتخاذ الملبئمة بالمعلومات الالتصادٌة للوحدة

 كافٌة غٌر التملٌدٌة الإدارٌة المحاسبة المعلومات حٌث ان أصبحت .الروتٌنٌة غٌر

 وأسالٌب مفاهٌم مع ٌتعامل أن الإداري المحاسب على وأصبح ملبئمة، وغٌر

 على التعرف البحث هلب طرٌك عن نموم سوف  وبذلن جدٌدة، وأدوات ومماٌس

 المستمر والتطوٌر التحسٌن وهو ألا الحدٌثة الإدارٌة المحاسبة أسالٌب من اسلوب

 .الإدارٌة المرارات فً وأثرها للموازنة

 .ٌتضمن كل فصل مبحثٌن ..._ تناول البحث ثلاثة فصول 

 المبحث الأول/ منهجٌة البحث.                   الفصل الاول:-

 السابمة.  الدراسات المبحث الثانً/

 مراكز المسؤولٌة.  بحث الأول/الم                  الفصل الثانً:-

 التحسٌن المستمر.  المبحث الثانً/

 لاستبٌان.ا المبحث الأول/                    :الفصل الثالث

 الأستنتاجات والتوصٌات. المبحث الثانً/

 واجنبٌة.عربٌة  كذلن ٌتضمن مصادر /
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 الفصل الأول                                        

 منهجٌة البحث. المبحث الأول/                            

 

  -مشكلة البحث : -1

 رفع فً تسهم أدوات تفعٌل إلى والحاجة وتوسعها عمل المصارف تنامً ظل فً

 مع الحفاظ الخدمات أفضل وتوفٌر الأعمال إنجاز فً السرعة ٌحمك بما عملها كفاءة

 البحث مشكلة صٌاغة ٌمكن ربحٌة، أكثر وبشكل التكالٌف وبؤلل الموارد على

 :الآتٌة بالتساإلات

 المصارف فً الإدارٌة مختلف المستوٌات فً المسإولٌة تَّحدد مراكز  هل. 1

 لها؟ دلٌك وصف وٌَّمَدَم ، الحكومٌة

 المسإولٌة؟ لمراكز تبعا والإٌرادات التكالٌف تَّبوب هو. 2

 الحكومٌة؟ المصارف أدا تحسٌن فً المسإولٌة محاسبة نظام هل ٌسهم تطبٌك. 3

 مباشر بشكل انعكس الأخٌرة الفترات فً حدث الذي التكنولوجً كما إن التطور

 اتخاذ لغرض الملبئمة المعلومات وتوفٌر الإدارٌة ولمرارات الخطط وضع على

 ولازالت جرت التً السرٌعة والتغٌرات التطورات هذه من الرغم وعلى المرارات،

 إعداد فً تملٌدٌة أسالٌب تتبع لا تزال المنشآت بعض أن إلا الإعمال بٌئة فً تجري

 أسالٌب عن البحث إلى الإدارة ٌوفع ما وهذا الإدارٌة لراراتها واتخاذ الموازنات

 :تساإلات عدة طرح ٌمكن ،و المنافسة سوق فً وفاعلٌة كفاءة أكثر

 مثل العرالٌة الشركات فً الموازنات إعداد فً جدٌد أسلوب تطبٌك ٌمكن هل- أ

  ؟ المستمر التحسٌن موازنة

 عند تطبٌمها نضجا أكثر إدارٌة لرارات العرالٌة اتخاذ للشركات ٌمكن هل- ب

 ؟ اعداد الموازنات فً الحدٌثة للؤسالٌب

 

 -:البحث أهمٌة -2

 محاسبة نظام تطبٌك ممومات توافر مدى على الضوء لتسلٌط البحث أهمٌة تؤتً

 ثم ومن ،والإٌرادات التكالٌف تبوٌب وكٌفٌة الحكومٌة، المصارف فً المسإولٌة
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 المستوى على لٌاسها من بدلا الألسام فً المسإولٌة مراكز على توزٌعها

 ثم   ومن الخطة، مع الصحٌحة للممارنة جٌدة أداة ٌوفر مما للمصارف، الإجمالً

 .ء المصارف بجهد وتكلفه اللأدا ٌحسن

 : وتطبٌمً نظري جانبٌن فً البحث أهمٌة وتتخذ

 -:  النظري الجانب -أ

 الواجب المستمر التحسٌن دراسة مجال طرٌك الفكري عن التطور مواكبة -1

 . الإدارٌة المرارات وضع عند الموازنات إعداد عند أتخاذها

 لمواجهة وذلن التكالٌف وتخفٌض الإنتاج مجال فً المطبمة الحدٌثة التمنٌات بٌان-2

 .الموازنة تمدٌرات على النتائج هذه وكٌفٌة عكس العالمٌة الأسواق فً المنافسة

 -:  التطبٌمً الجانب - ب

 المستمر التحسٌن أساس على الموازنة إعداد مدخل من الاستفادة امكانٌة

 . العرالٌة الالتصادٌة الوحدات فً الإدارٌة المرارات على ذلن وانعكاس

 

 -البحث: أهداف -3

 النماط حول  الحكومٌة المصارف فً الموظفٌن آراء دراسة إلى البحث ٌهدف

 :الآتٌة

 وضع مع الإدارٌة، المستوٌات مختلف فً المسإولٌة مراكز تحدٌد كٌفٌة. 1

 .فٌها الأعمال وتسلسل للمهام شامل توصٌف

 ٌضمن بما المسإولٌة، مراكز ضمن والإٌرادات التكالٌف تبوٌب كٌفٌة. 2

 .صحٌح بشكل لٌاسها إمكانٌة

لة الحاص الانحرافات لإٌجاد مركز لكل والمخطط الأداء الفعلً بٌن الممارنة. 3

 . مستمبلب لتلبفٌها صحٌح بشكل عنها المسإولٌن وتحدٌد

 . العامة المصارف أدا تحسٌن فً المسإولٌة محاسبة نظام دور. 4

 : اساسٌن هما هدفٌن إلى البحث كما ٌهدف
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 التنافسٌة البٌئة ظل فً الادارٌة الموازنات إعداد الاسالٌب الحدٌثه فً دراسة . أ

 .  الأسواق فً العالٌة

 المرارات على وانعكاسها المستمر التحسٌن موازنة تطبٌك امكانٌة . معرفة ب

 .والرلابة الأداء وتموٌم الإدارٌة

 

 

 -:فرضٌة البحث -4

 :الآتٌة الفرضٌات صٌاغة ٌمكن وأهدافه وأهمٌته البحث مشكلة من

 الإدارٌة المستوٌات مختلف فً المسإولٌة مراكز بتحدٌد  الحكومٌة المصارف تموم. 1

ا  وتحدد ا  وصفا  .لها كافٌا

ا  والإٌرادات التكالٌف بتبوٌب  الحكومٌة المصارف تموم. 2  .المسإولٌة لمراكز تبعا

 الانحرافات لإٌجاد والمخطط الفعلً الأداء بٌن بالممارنة  الحكومٌة المصارف تموم. 3

 .الحاصلة

 . الحكومٌة المصارف أدا تحسٌن فً المسإولٌة محاسبة نظام تطبٌك ٌسهم. 4

 المعدلة الموازنة لتطبٌك إمكانٌة هنان إن ) مفادها اساسٌة فرضٌة إلى البحث ٌستند -

 الشركات فً المستمرة بالتحسٌنات

 .( أفضل إدارٌة لرارات اتخاذ فً ٌسهم وبما العرالٌة

 

 -منهج البحث: -5

 مراكز حول  المصارف موظفً رأي عن الكشف هو البحث هدف أن باعتبار

 الإحصائً التحلٌل  استخدم ولد. بطبٌعته وصفً بحث هو البحث فإن لدٌها، المسإولٌة

 منهجٌ ة فإن ثم ، ومن الأداة، تحلٌلً بحثا بذلن فٌكون المذكور الهدف إلى للوصول

 .تحلٌلٌة وصفٌة منهجٌة البحث

سِم ولد  :الآتٌة والخطوات للمراحل طبما الأهداف إلى للوصول منهجِهِ  رَّ

 على الاطلبع بواسطتها تم: والصٌاغة ( الاكتشاف )مرحلة الأولى المرحلة -

 به.  المرتبطة السابمة الدراسات وعلى البحث، بموضوع المتعلمة الأدبٌات
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م الوصف(: )مرحلة الثانٌة المرحلة - م    الدراسة عٌنة على وتوزٌعه الاستبٌان فٌها صَّ

 ( وعرض نتائجه.spss برنامج باستخدام جمعت) التً والمعلومات البٌانات وتحلٌل

 

 -حدود البحث: -6

 : المكانٌة الحدود

 .بابل مدٌنة فً العاملة المصارف -

 .النجف فً الإطارات و المطاطٌة للصناعات العامة الشركة -

 محافظة فً الإطارات و المطاطٌة للصناعة العامة الشركة اختٌرت

 : أسباب لعدة البحث فرضٌة اختبار لغرض النجف

 الفرات منطمة فً الكبٌرة و المهمة الشركات من الشركة تعد_  1

 فٌها. العاملٌن وعدد الإنتاجٌة الطالة حٌث من الأوسط

 فً المتسلسلة الإنتاجٌة المراحل على الشركة مصانع إن اعتماد_ 2

 فً والمعدات والآلات العمال من كبٌر عدد ووجود منتجاتها انتاج

 لتركٌب نظرا فٌها المستمر التحسٌن موازنة أسلوب تطبٌك تدعم الشركة

 .والعملٌات الأشخاص على الأسلوب هذا

 :الزمانٌة الحدود

 .22٤٢ عام الاستبٌان ومعالجة وتوزٌع إعداد فترة -
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 الدراسات السابمة \المبحث الثانً                          

 

 محاسبة نظام والع : بعنوان  (2119 الشلباق) الفتٌسً، دراسة  -1

 الدراسة هدفت ".استطلبعٌة دراسة – اللٌبٌة المإسسات فً المسإولٌة

 المسإولٌة محاسبة نظام لأهمٌة اللٌبٌة المإسسات إدران مدى  تحدٌد إلى

 محاسبة نظام ممومات استخدامه، ومدى توافر ٌتم مدى أي والى

 إن: إلٌها التوصول  تم  التً النتائج وأهم استخدامه، ومعولات المسإولٌة

 لدى المإوسسات اللٌبٌة كبٌره  بدرجة معروف المسإولٌة محاسبة نظام

 العناصر وأن بٌنها، فٌما تطبٌمه مستوٌات اختلبف من الرغم على 

 تاتً حٌن فً العناصر توفرا، أكثر من تعد   المعلومات بنظام المتعلمة

 العناصر المتعلمة ٌلٌها الثانٌة المرتبة فً التمارٌر بنظام المتعلمة العناصر

 زٌادة  ضرورة : الدراسة لدمتها التً التوصٌات وأهم التنظٌمً، بالهٌكل

 بالنسبة وفوائد أهمٌة من له لما المسإولٌة محاسبة التعرٌف بنظام

 ألل تعد   التً الممومات بعض الاهتمام بتوفٌر زٌادة و اللٌبٌة، للمإسسات

التمارٌر.)الفتٌسً ،عبد الغنً، الشلباق،محمد  نظام ممومات فً كما توفرا

 (.2119: 9مٌلبد، عدد

 

 رفع على المسإولٌة محاسبة تطبٌك أثر: بعنوان ( 2115 دراسة سماوة ) -2

 الصناعٌة الشركات على تطبٌمٌة دراسة – كفاءة  الأداء والرلابة

 محاسبة استخدام أثر بٌان إلى الدراسة " هدفت الأردنٌة العامة المساهمة

 الصناعٌة، فً لطاع الشركات الأداء كفاءة  ورفع الرلابة فً المسإولٌة

 عٌنة من على موزع استبٌان بواسطة المٌدانٌة الدراسة استخدمت وتم

درجة الصناعٌة الشركات فً العاملٌن  الأردن، فً ورصةبالب المَّ

الكفاءة  من عال  مستوى استخداما على أن هنان إلى الدراسة وتوصلت

 كفاءة على المسإولٌة إحصائٌة لمحاسبة دلالة ذي أثر الأداء وبوجود فً

 تنظٌم العمل بضرورة الدارسة وأوصت الشركات، هذه فً الأداء

 والعمل المسإولٌة، محاسبة أساس مع ٌتفك بما واضح بشكل المحاسبً
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 وأسالٌبها بطرلها المسإولٌة محاسبة لسم فً العاملٌن زٌادة إدران على

 ورفع بالمراكز  التخطٌطٌة الموازنات ربط  مستوى وعلى ضرورة رفع

 .( 2115الانحرافات. )سماوة ،محمود عبد الحمٌد، تحلٌل مستوى

 

 

 محاسبة نظام تطبٌك مدى: بعنوان (2113) العمري حوري، دراسة  -3

 الدراسة إلى هدفت: مٌدانٌة دراسة – الأردنٌة فً الجامعات المسإولٌة

 وأثر الأردنٌة الجامعات فً محاسبة المسإولٌة نظام تطبٌك مدى  معرفة

 والعاملٌن تطبٌك الجامعات لدرجة العاملٌن تمدٌر فً المتغٌرات بعض

المٌدانٌة  الدراسة استخدام وتم المسإولٌة، محاسبة نظام لمحاور فٌها

 وتوصلت الأردنٌة، الجامعات فً العاملٌن من عٌنة على بتوزٌع استبٌان

 الدالة للممارسات الجامعات فً العاملٌن تمدٌر أن مستوى  إلى الدراسة

 فرولات ووجود ، متوسطا المسإولٌة جاء  محاسبة نظام محاور على

 التطبٌك، فً مدى والخاصة الحكومٌة الجامعات بٌن إحصائٌة دلالة ذات

 و محاور بتفعٌل الجامعات فً الإدارات  بضرورة لٌام الدراسة وأوصت

 بنظام المتعلمة سٌما ولا مرتكزاته المسإولٌة نظام محاسبة

 (. 2113: 9الحوافز.)حوري ،سرحان ، العمري،أحمد،مجلد

 

 المستمر التحسٌن موازنة أسلوب لاعتماد اللبزمة المحاسبٌة المعلومات -4

 إلى الدراسة  هذه  هدفت .( 2114، )الكسب. الصناعٌة المنشآت فً

 الكلف وحساب النظام المحاسبً ٌمدمها التً المحاسبٌة المعلومات إظهار

ا  موازنة لأسلوب  التكالٌف لتخفٌض ٌستخدم التحسٌن المستمر بعده أسلوبا

 ٌركز  المستمر التحسٌن الى أسلوب الدراسة وتوصلت الجودة، وتحسٌن

و أنة   جدٌدة، تمنٌة على باعتماده التكالٌف وخفض ودةالج على تحسٌن

 أوصى متسلسلة، ولو حلمات على تكون مستمرة صغٌرة خطوات ٌعمل

 المنظمات عمل تخدم والتً الحدٌثة الاهتمام الأسالٌب بزٌادة   الباحث

 وذلن المستمر موازنة التحسٌن أسلوب هو الأسالٌب هذه ومن العرالٌة

 .العالمٌة المنظمات فً نجاحات من حممه لما
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 لٌمة تحسٌن فً المستمر التحسٌن موازنة أسلوب من الاستفادة أمكانٌة -5

 )جواد الالتصادٌة، الوحدات فً المنتج

2111 ). 

 التمنٌات أحد هو الموازنة لأسلوب المستمر تحسٌن الى البحث هذا ٌهدف 

 التمنٌة فً التطوراتلمواكبة  الحالً الولت فً الإدارٌة للمحاسبة الحدٌثة

 الالتصادٌة الوحدات لبل من منها الاستفادة وإمكانٌة المعاصرة الإعمال بٌئة

 المٌزة وتحمٌك جودتها وزٌادة تكالٌفها منتجاتها بتخفٌض لتحسٌن وذلن

 ٌجعل لد الإعمال بٌئة فً المنافسة زٌادة ،إن  الدراسة وتوصلت لها التنافسٌة

 أسلوب ومنها حدٌثة محاسبٌة طرائك عن تبحث الالتصادٌة من الوحدات

 بتخفٌض لٌمة المنتج تحسٌن على ٌعمل الذي المستمر التحسٌن موازنة

 .البٌع أسعار تخفٌض و المنتج جودت وزٌادة التكالٌف

 

 

 المرارات، دعم نظام فً المستمر التحسٌن أسلوب تنفٌذ إسهامات مدى -6

 .( 2112 والجرجري )الحٌالً

 تحتاج أهدافها اختلبف وعلى المنظمات جمٌع أن على الدراسة هذه ركزت

 التطور لمواكبة وذلن فً عملٌاتها المستمر التحسٌن اسلوب  إلى دائما

 فً ترغب التً المنظمات الدراسة اوصت و الخارجٌة البٌئة فً التكنولوجً

 أسلوب تستخدم أن الزبائن حاجات وتلبٌة على المنافسٌن التفوق تحمٌك

وٌمترح . كافة الشركة مجالات فً التفوق ٌعطً الذي المستمر التحسٌن

 فً أهمٌة من له لما المرارات دعم نظام تطبٌك مستلزمات الباحثان توفٌر

 صعٌد على ومسإولً الوحدات المدٌرون  التً ٌتخذها كافة المرارات دعم

 والحكومٌة. الخاصة المنظمات

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 
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 الفصل الثانً                                   

 المبحث الأول/ مراكز المسؤولٌة                          

 :الممدمة

 والذي الأعمال عالم فً نسبٌا الحدٌثة الأسالٌب من المسإولٌة محاسبة نظام ٌعتبر

 وتنامً انسجاما  مع ازدٌاد وذلن اللبمركزٌة  مفهوم على ٌستند وبشكل اساسً

 مركزي بشكل و الإدارٌة المرارات اتخاذ وصعوبة الواحدة الالتصادٌة انتشار

 لكل المرارات اتخاذ سلطة العلٌا لتفوٌض لدى  الإدارات دافعا مما شكل  وٌومً،

 تمٌٌم  إمكانٌة بما ٌحمك المدٌر كفاءة  بالاعتماد على  معٌن مستوى إداري فً مدٌر

 كلً. بشكل الأداء  تمٌٌم مان بدلا مركز أداء كل

 تحمٌك رلابة ٌستطٌع محاسبً نظام تصمٌم إلى هادف نظام ولد عرفت اٌضا بؤنها

جهة  من المحاسبٌ ة التمارٌر بٌن المباشر الربط خلبل من الأداء وذلن على فع الة

 على للمنشؤة الإداري الهٌكل  إلى بالاستناد ثانٌة جهة من المسإولٌن والأشخاص

محاسبً{. }رضوان، حنان ، كحالة،  -}إداري نظام أنه أي الإدارٌة جمٌع مستوٌاته

 {.  413:ص2112

 ظل فً نشؤت الحدٌثة الإدارٌة( )المحاسبة أسالٌب من أسلوبا المسإولٌة محاسبة تعد

 حجمها لكبر نتٌجة الالتصادٌة المإسسات أدارت )اللبمركزٌة( فً التوجه نحو

 بعض اتخاذ فً الألسام الفرعٌة لمدراء  السلطة بتفوٌض وذلن نشاطها وتعدد

 أهم إبراز  المبحث هذا فً سنحاول لهذا أدائهم وتمٌٌم محاسبتهم مع المرارات

 .المسإولٌة بمحاسبة العناصر المرتبطة

 بعض اتخاذ فً الفرعٌة الألسام لمدراء  الممنوحة الاستملبلٌة تعنً" :اللامركزٌة 

 ".للمإسسة العلٌا للئدارة الرجوع دون علٌها ٌشرفون  التً الوحدة ضمن المرارات 

 { 21: ص  2119/2111}جٌهان ،

 .المسؤولٌة محاسبة مفهوم:ولاا أ

 :منها نذكر تعارٌف عدة لمحاسبة المسؤولٌة
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الأفراد  أداء لمٌاس الإدارٌة للمحاسبة المختلفة الأسالٌب هً" :المسؤولٌة محاسبة-1

 { 21: ص 2119/2111}جٌهان ، ".للمإسسة العام الهدف  تحمٌك تجاه والألسام

 نظام تصمٌم إلى ٌهدف محاسبً إداري أسلوب هً" :المسؤولٌة محاسبة -2

 التمارٌر بٌن مباشرة الربط طرٌك عن الأداء على  فعالة رلابة لتحمٌك محاسبً

 التنظٌم لهٌكل وفما جهة ثانٌة من المسإولٌن الأشخاص وبٌن جهة، من المحاسبٌة

 { 11_11: ص2113.}محمد ، "الإدارٌة مستوٌاتها بجمٌع للمإسسة الإداري

 بحٌث للمنظمة التنظٌمً الهٌكل وفك ٌصمم محاسبً نظام" بأنها تعرٌفها تم كما -3

 وربطها الإدارٌة الوحدات حسب والإٌرادات التكالٌف  ومرالبة بتسجٌل ٌسمح

 أسباب عن وسإالهم ٌمكن مواجهتهم بحٌث الوحدات هذه عن المسإولٌن بالأشخاص

 { 11:ص 2113}محمد ،  ".الممنوحة السلطات حسب الفروق

 ٌعمل نظام هً المسإولٌة محاسبة أن نمول أن ٌمكن السابمة التعرٌفات خلبل ومن

 عنها حسب المسإولٌن ومحاسبة الالتصادٌة المإسسة الانحرافات داخل تحدٌد على

 لهم. الممنوحة السلطة

ا   -المسؤولٌة: محاسبة دافأه: ثانٌا

 منها: نذكر الأهداف من مجموعة تحمٌك إلى المسؤولٌة محاسبة تسعى

 وا التكالٌف بٌن مباشرة علبلة إٌجاد إلى المسإولٌة محاسبة نظام ٌهدف -1

 والمابلٌة التحكم إمكانٌة أساس على عنها  المسإولٌن والأشخاص لإٌرادات

 .والإٌرادات التكالٌف هذه عن المسإولٌة لتتبع للرلابة،

 التكالٌف عناصر وتحلٌل وتبوٌب تجمٌع إلى المسإولٌة محاسبة نظام ٌهدف -2

 المشكلبت حجم تحدٌد ٌمكن حٌث المسإولٌة  لوحدات بالنسبة والإٌرادات

 إداري مسإول، مستوى أو فرد لكل بالنسبة ت الانحرافا وتحدٌد الإدارٌة

 .اللبزمة التصحٌحٌة الإجراءات الاتخاذ تمهٌدا

 والرلابة العملٌات تنفٌذ فً ٌساعد رلابٌا أسلوبا المسإولٌة محاسبة نظام ٌعد -3

 .فاعلٌة أكثر  بصورة العملٌات هذه على

 فً الإداري والهٌكل المحاسبً النظام بٌن المباشر الربط إلى ٌهدف -4

 .المإسسة
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 عند والمسإولٌة الإشراف بمراكز له المخطط والأداء الفعلً الأداء من كل ربط

 أن نستطٌع حتى المإسسة فً التنظٌمً الهٌكل فً المختلفة  الإدارٌة المستوٌات

}سالم  . له المخطط مع فعلب وممارنتها حدثت لد ت انحرافا أي عن نحدد المسإولٌة

 { 37ص\35:ص2121علً حسن، \محمد

ا:  -المسؤولٌة: محاسبة نظام ممومات -ثالثا

كما  الممومات من جملة إلى عام بشكل المسؤولٌة محاسبة نظام تطبٌك ٌستند

 :وهً فً الأدبٌات, وردت

 .التنظٌمً الهٌكل-1

 .مراكز المسإولٌة لمدٌري الصلبحٌات تفوٌض -2

 .المسإولٌة مراكز على والإٌرادات التكالٌف توزٌع -3

 المستمبلٌة الأهداف ٌعكس بما مركز مسإولٌة بكل التخطٌطٌة الموازنات ربط-4

 .مركز لكل

  .الأداء وتمٌٌم لرلابة  التخطٌطٌة الموازنات استخدام -5

 والمخطط الفعلً الأداء بٌن الانحرافات وتحلٌل تحدٌد إلى تهدف تمارٌر اعداد-6

 .المسإولٌة جهة وذلن لتحدٌد

 .مراكز المسإولٌة بنتائج المرتبط الحوافز نظام وضع -7

 تتلخص والتً الممومات من لمسؤولٌة الى مجموعة محاسبة نظام تمسم ممومات

 :ٌلً فٌما

  :التنظٌمٌة الممومات :الأول الفرع

 دلة بكل المإسسة فً الإداري التنظٌم طرٌمة تعكس أن ٌستلزم اللبمركزٌة تطبٌك أن 

 المختلفة الوظائف طبٌعة فً الأخذ مع ,نشاط بكل والمسإولٌة السلطة كزرام

 إلى الإنتاج وطرق إنتاجها تم ي التً المنتجات وطبٌعة وعدد منها الفنٌة وخصوصا

 ,للمإسسة التنظٌمً الهٌكل على تإثر التً الفنٌة وغٌر الفنٌة العوامل من ذلن غٌر

}معتصم الخالدي  : الآتٌة المراكز من واحد فً المسؤولٌة مركز ٌتمثل عامة وبصفة

 {   18-17-16اٌار  : ص2115، 
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 :وهً رئٌسٌة, ألسام أربعة إلى أنواع مراكز المسؤولٌة حٌث تمسم

 من بعضها عن وتختلف حجما المسإولٌة مراكز أصغر وهو :التكلفة مركز. 1

 على الرلابة سلطة له ولٌس بالمخرجات، التكالٌف عناصر ربط على حٌث المدرة

 { 334:ص2114الأموال.}الرجبً،محمد الحكٌم، استثمار أو تولٌد الإٌراد

 نفمات وجود مع الإٌرادات تجمٌع على نشاطه ٌمتصر حٌث: الإٌراد مركز -2

 {46:ص2117}مرتجى،.لتشغٌل مركز المسإولٌة

من  كل عن مسإولا ٌعتبر المدٌر فان الاستثمار لمركز وفما :الاستثمار مركز-3

 العائد.} لتحمٌك المستخدمة الاستثمارات إلى إضافة والإٌرادات التكالٌف

Garrison.} 

 مستملة التصادٌة وحدة بمثابة الربحٌة مركز اعتبار ٌتم حٌث: الربحٌة مركز-4

وجه  على أرباحها تعظٌم بغرض اٌرادات من تحممه وما تكالٌف من فٌها بذاتها بما

 وجه على ككل الالتصادٌة الوحدة أرباح وتعظٌم الخصوص

 {. 419:ص  2114العموم.}الحارس،اسامه،

 -:المحاسبٌة الممومات :الثانً الفرع

 – الذكر سابمة – المسإولٌة محاسبة نظام لتطبٌك المحاسبٌة الممومات تعتبر

 الألسام لأهم بٌان ٌلً وفٌما الالتصادٌة، الوحدات فً التطبٌك ممومات عامة

 : تحدٌدا المصارف تخص والتً مسإولٌة الإدارٌة كمراكز والوحدات

 المعاملبت وتنفٌذ الودائع بتلمً ٌختص والذي والودائع الجارٌة الحسابات لسم-1

 .الودائع هذه حركة بة علىالمترت

 . العملبء من لأصحابها ودفعها الأموال بتلمً ٌختص والذي الخزٌنة لسم-2

 والخصم التحصٌل من علٌها العملٌات بكافة ٌموم والذي التجارٌة الأوراق لسم-3

 .الاستحماق تارٌخ حتى والاحتفاظ بها

 هذه وتحصٌل وشراء  بٌع عملٌات بتنفٌذ والمختص المالٌة الأوراق لسم-4

 .الأوراق

 الصرف خدمات بتمدٌم والمختص الأجنبً{ }الصرف الخارجٌة العملٌات لسم-5

 .السٌاحٌة والشٌكات الأجنبً والحوالات
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 .المستندٌة الاعتمادات لسم-6

 المختلفة للؤنواع وفما التعهدات بإصدار المصرف ٌموم والتً الكفالات لسم-7

 .للضمانات

 المصرف فً للشٌكات المماصة عملٌات بتنفٌذ تموم والتً المماصة وحدة-8

 .المركزي

.  المختلفة بؤنواعها الائتمانٌة التسهٌلبت بمنح المختص الائتمانٌة التسهٌلبت لسم -9

 {31:ص2118}شاهٌن، علً عبدالله،

 غٌر وعناصر الرلابة إلى خاضعة عناصر إلى والإٌرادات  التكالٌف عناصر تبوٌب

 { 518-517: ص 2111}مإٌد ،عبد الناصر، عبد الخالك،  للرلابة خاضعة

 المركز مدٌر سلطة تحت تكون التً البنود تلن هً للرلابة الخاضعة إن العناصر

 تلن فهً للرلابة الخاضعة غٌر العناصر أما ،بمراراتة علٌها ٌإثر أن ٌمكن والتً

 معٌنة زمنٌة  حدود فً علٌها والتؤثٌر بها التحكم المركز المدٌر ٌمكن لا التً البنود

 ٌعد للرلابة العنصر خضوع بؤن ٌفهم أن ٌنبغً ذلن ومع محددة، وإمكانٌات وظروف

ا  را أم  :هما عاملٌن على ٌعتمد إذ نسبٌا

 : المسؤولٌة لمركز الإداري المستوى - أ -1

 كبٌرا  دورا   المسإولٌة تلعب لمركز الوظٌفٌة الحدود أن علٌه المتعارف من

 المدرة وبالتبعٌة والإٌرادات، التكالٌف عناصر أحدث عن المسإولٌة تحدٌد فً

 مركز لرلابة العنصر خضوع فعدم عدمه، من تلن العناصر فً التحكم على

 العنصر أن بمعنى على الإطلبق، للرلابة خاضع غٌر العنصر هذا أن مسإولٌة

 لرلابة خاضع ٌكون الأمر حمٌمة معٌن، فً إداري مستوى لرلابة الخاضع غٌر

 تسع ا كلما الإداري المستوى ارتمى كلما وهكذا الأول، من أعلى إداري مستوى

 المباشرة المسإولٌة فكرة تظهر هنا ومن الخاضعة للرلابة، العناصر نطاق

 هذا فً فالمسإولٌة المباشرة العنصر، أحداث عن المباشرة غٌر والمسإولٌة

 غٌر المسإولٌة ،أما نفسه المسإول ٌد فً العنصر على التؤثٌر تعنً المجال

 ٌتفك الذي الأمر المرإوس، ٌد فً العنصر على التؤثٌر سلطة فتعنً أن المباشرة

 .كاملة المسإولٌة تحمل السلطة تفوٌض مبدأ مع

 :الزمنٌة الفترة  - ب
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 عناصر تعد التكالٌف عناصر جمٌع بؤن المول ٌمكن العامل هذا حسب أما 

 من تعد المتغٌرة التكالٌف عناصر أن وبما الطوٌل، الأجل فً  متغٌرة

 التكالٌف عناصر جمٌع استنتاج بؤن ٌمكن فإنه للرلابة، الخاضعة العناصر

 .الطوٌل الأجل فً للرلابة خاضعة تعد

 2212}مؤٌد, عبد الناصر, عبد الخالك, : ومعاٌٌره  الأداء تمٌٌم -2

 { 512\511\512\529:ص 

العمل،  فً العاملٌن وسلون أداء عن حكم إصدار عملٌة بؤنه الأداء تمٌٌم ٌعرف

 نملهم أو تولٌتهم أو بالعاملٌن  بالاحتفاظ تتعلك لرارات   الحكم إصدار على وٌترتب

 فصلهم أو تؤدٌبهم أو وتنمٌتهم تدرٌبهم أو خارجها أو داخل المإسسة آخر عمل إلى

 شؤنها من محددة بٌانات أو حمائك الحصول على بؤنه ٌعرف عنهم، كما والاستغناء

 زمنٌة فً مدة فٌه وسلوكه لعمله العامل أداء وتمٌٌم وفهم تحلٌل على تساعد أن

 المتعلمة والواجبات المسإولٌات بؤعباء للنهوض والعملٌة الفنٌة كفاءتهم وتمدٌ محددة

 أو المخرجات هو الأداء بتمٌٌم الممصود أن البعض وٌرى والمستمبل بصلة الحاضر

 . تحمٌمها النظام إلى ٌسعى التً الأهداف

 الاسترشاد ٌمكن معاٌٌر مجموعة وجود من لابد الأداء تمٌٌم عملٌة تنفٌذ ولغرض

 وكما المركز نشاط لطبٌعة ملائمة المعاٌٌر تلن تكون المراكز بحٌث أداء لتمٌٌم بها

  : ٌلً

 فً تتمثل  الكلفة مراكز تمٌٌم معاٌٌر أن لاشن: الكلفة مراكز تمٌٌم معاٌٌر -1

 : هً والتً المركز لرلابة  الخاضعة  التكالٌف عناصر

  :المباشرة المواد كلفة - أ

 انحرافات تحلٌل خلبل من ٌكون الأولٌة المواد عنصر استخدام كفاءة تمٌٌم معاٌٌر إن

 هذه حساب وٌتم والكمٌة السعر بانحراف والمتمثلة مكوناتها إلى الأولٌة المواد كلفة

 :الآتً بالشكل الانحرافات

 الكلفة الإنتاج فً المستخدمة الأولٌة للمواد الفعلٌة الكلفة=  الأولٌة للمواد الكلً الانحراف

 .الإنتاج فً المستخدمة الأولٌة للمواد المعٌارٌة

 :إلى الكلً الانحراف وٌحلل

 .الاولٌة للمواد الفعلٌة الكمٌة{×  المعٌاري السعر  – الفعلً السعر=}السعر انحراف

 . المعٌاري السعر{×  المعٌارٌة الكمٌة_  الفعلٌه الكمٌة=}الكمٌة انحراف
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 :المباشرة الأجور كلفة - ب

 -: الآتٌة بالمؤشرات العمالة استخدام كفاءة تمٌٌم معاٌٌر وتتمثل 

 المعٌارٌة الكلفة الفعلٌة المباشرة الأجور كلفة=  المباشرة للؤجور الكلً الانحراف

 .المباشرة للبجور المعٌارٌة الكلفه – المباشرة للؤجور

 :إلى الانحراف هذا وٌحلل

 الولت الفعلً.×انحراف معدل الاجر=}معدل الاجر الفعلً _معدل الاجر المعٌاري{ 

 معدل الاجر المعٌاري .{× = }الولت الفعلً _ الولت المعٌاري  كلفةانحراف 

 : المتغٌرة المباشرة غٌر الصناعٌة المصارٌف كلفة – ج

 : الآتٌة المؤشرات الكفاءة مدى لٌاس وٌتم

 الفعلً للئنتاج) التمدٌرٌة( المعٌارٌة التكالٌف بٌن الفرق وهو الطالة انحراف  - 1

 .المخطط للمستوى  المرنة والموازنة

 المعٌاري للمستوى المرنة الموازنة بٌن الفرق وهو الكفاٌة أو الكفاءة انحراف -2

 . الفعلً للمستوى المرنة والموازنة) له المخطط(

 الفعلٌة. والتكالٌف الفعلً للمستوى المرنة الموازنة بٌن الفرق وهو الإنفاق انحراف - 3 

  :الربحٌة مراكز تمٌٌم معاٌٌر -2

 المتحممة المركز أرباح ممارنة فً ٌتمثل الربحٌة مراكز أداء تمٌٌم أن تمدم فٌما أوضحنا

. السابمة السنة أرباح مع ممارنتها إلى ٌصار أحٌانا أو المستهدفة مع الأرباح الفترة خلبل

 الذي الربح مجمل تحلٌل أسلوب هو الخصوص هذا الاستخدام فً الشائعة الأسالٌب ومن

 نماط وتشخٌص لتعزٌزها مواطن الموة لتحدٌد الربح مجمل فً التغٌر أسباب ٌدرس

 : الآتٌة للمعادلات وفما الربح مجمل تحلٌل وٌتم لمعالجتها، الضعف

 أوالمخطط السابمة للسنة الربح مجمل الحالٌة_ للسنة الربح مجمل= الربح مجمل انحراف

 . لها

 مجمل انحراف وٌحلل. ملبئم غٌر والعكس ملبئم ٌعنً فهذا موجبة، النتٌجة كانت فإذا

 :إلى الربح

 المبٌعات إٌراد انحراف: أولا
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 : ٌلً كما وٌماس 

 . السابمة للسنة المبٌعات _إٌراد الحالٌة للسنة المبٌعات إٌراد=  المبٌعات إٌراد انحراف

 .ملبئم غٌر السالب والانحراف ملبئم الموجب الانحراف

 -انحراف حجم المبٌعات الى : وٌحلل

 أو السابمة للسنة البٌع سعر الحالٌة_ للسنة البٌع }سعر = البٌع سعر انحراف -

 .الحالٌةللسنه  المباعةعدد الوحدات ×لها{ المخطط

 الوحدات _عدد الحالٌة للسنة المباعة الوحدات }عدد= المبٌعات حجم انحراف -ب

 . له المخطط أو السابمة للسنة البٌع سعر{× السابمة للسنة المباعة

  المباعة البضاعة كلفة انحراف: ثانٌا

 -كما ٌلً : وٌماس

 _كلفة الحالٌة للسنة المباعة البضاعة كلفة=  المباعة البضاعة كلفة انحراف

 .لها المخطط أو السابمة لسنة البضاعة

 :إلى وٌحلل ملائم ٌعنً والسالب ملائم غٌر ٌعنً الموجب الانحراف

 الواحدة الوحدة _كلفة الحالٌة للسنة الواحدة الوحدة كلفة }=  الكلفة سعر انحراف- أ

 الحالٌة. للسنة المباعة الوحدات عدد×المخطط لها{ أو السابمة للسنة

 الوحدات _عدد الحالٌة للسنة المباعة الوحدات }عدد=  الكلفة حجم انحراف  -ب

 المباعة البضاعة من الواحدة الوحدة كلفة×أو المخطط لها{ السابمة للسنة المباعة

 .  له المخطط أو السابمة للسنة

 -: هما الاستثمار مراكز أداء لتمٌٌم مؤشرٌن هنان :الاستثمار مراكز تمٌٌم معاٌٌر -3

 :الآتٌة بالمعادلة وٌماس الاستثمار على العائد معدل- أ

 الهامش.× معدل العائد مع الاستثمار=الدوران 

÷ صافً الربح لبل الضرائب والفوائد ×}مجموع الموجودات{÷ =}المبٌعات

 المبٌعات{.

  : المتبمً الربح معٌار -ب
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رأس  على المحسوبة الفوائد تغطٌة بعد الربح صافً هو المتبمً بالربح وٌمصد

 معدل وفك المستثمر المال رأس على المحسوبة فالفوائد المركز، فً المستثمر المال

 وإلا تحمٌمه الواجب للربح الأدنى الحد تمثل مثلب المطاع المصرفً فً السائد الفائدة

 الحد عن الفائض أي المتبمً عموما، أما الربح الممبول المستوى دون الاستثمار عاد

 المتبمً معٌار الربح فإن وهكذا الاستثمار مراكز فً الأداء تمٌٌم معٌار فهو الأدنى

 خلبل من وذلن الاستثمار مراكز أداء ومعٌار الربحٌة مراكز أداء معٌار بٌن ٌربط

 على العائد بمعدل عنه معبر نسبً كرلم الربح وبٌن مطلك رلم ک بٌن الربح الربط

 . الاستثمار

  -:الأداء تمارٌر-3

 لهذا ٌمكن لا فبدونها المسإولٌة، محاسبة نظام ممومات أهم من الأداء تمارٌر تعد

 نظام أنها على المسإولٌة محاسبة تعرف ما أهدافه، وكثٌرا  ٌحمك أن النظام

 العنصر الأداء تعد تمارٌر وبذلن للمإسسة، الإداري بالهٌكل تربط التً للتمارٌر

تسمى  كما أو داءالأ وتمارٌر المسإولٌة، محاسبة لنظام المحاسبٌة للممومات الثالث

ا   الإدارٌة المستوٌات بٌن المعلومات لنمل اتصال وسٌلة هً الرلابٌة التمارٌر أحٌانا

 .المإسسة داخل المختلفة

 :ٌلً ما الأداء تمارٌر فوائد بٌن ومن

 .الأداء تحسٌن على المدٌرٌن تساعد -1

 . المستمبلٌة العملٌات تخطٌط -2

 .منشآتهم فً للعمل العمال لدى الدافعٌة تحسٌن -3

 من مثلى مجموعة هنان بؤنه المول ٌمكن لا بؤنه إلٌه الإشارة تجدر وما

 التً الأداء تمارٌر أن حٌث المإسسات لمختلف تصلح التً الرلابٌة التمارٌر

 ٌمكن فإنه ذلن ورغم ، أخرى لمإسسة تصلح لا لد  معٌنة لمإسسة تصلح

 :هً رئٌسٌة أنواع ثلاثة إلى الأداء تمارٌر تمسٌم

 . الأداء لبل تمارٌر -

 . المهام تؤدٌة أثناء تمارٌر -

 .المهام إنجاز بعد الأداء تمارٌر -
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 /التحسٌن المستمر المبحث الثانً                        

 The concept of continuous ر المستم التحسٌن مفهوم - أولا

 . البحث لإنجاز 2219 لسنة الشركة بٌانات على اعتمد

improvement:- 

  (Toyota )منظمة فً واعتماده بتطبٌمه الٌابانٌٌن إلى المستمر التحسٌن مفهوم ٌعود

 بها ٌشعر التً والضرورة للحاجة نتٌجة المفهوم هذا وتطور لد و ولد .1951 عام 

 ركمبت Massaki  imai العالمٌة. وٌعود  سواق الا فً والتفوق للتمٌٌز الٌابانٌٌن

 نها أ على فلسفته تلخَص ، الٌابان نجاح سر  بؤنه ٌصفه وهو المستمر التحسٌن مفهوم

 خلعد مدٌ و للؤداء مستوٌات أعلى لتحمٌك الملٌل بعمل ٌنتهً لا تدرٌجً تحسٌن"

  أساسٌة بصفة ٌتعلك فهو ، لذلن"للؤداء تطوٌري  هدف  بمثابة المستمر التحسٌن

 .المستمر التحسٌن مدخل ممفهو إطار فً للشركة التشغٌلٌة بالنواحً

(Bedeian,1993:660) . وٌرى 

( Nair ,1993:15 )المهام تنفٌذ و أداء على ٌركز الذي التدرٌجً للتغٌر عملٌة هو 

 اما .بسٌط نكا ولو حتى تغٌٌر لتحمٌك بؤستمرار  والعمل فعالٌة، أكثر بطرٌمة

 و العمل ونظم الإدارٌة اركالاف من متكاملة تولٌفة أنه ٌرى 81 : 1995) ,ً:)السلم

 عملٌة هأن  ( 1340 : 2001 ، )عمٌلً وٌعرفه .تراراالم واتخاذ المشكلبت تحلٌل

 جٌد بشكل ةوسمدر little steps صغٌرة خطوات شكل على أي تدرٌجً بشكل تؤتى

 البشري العنصر  ، وٌعد دفعات على تؤتً كمٌةاتر عملٌة وأنها مستمر وبشكل وبتؤنً

ٌعد  نولوجٌاتكال لأن وذلن غٌرها، او نولوجًكالت العنصر عن اس بعٌدااس الا هو

 جهود بؤنه ٌرى (Hilton,2015 : 18) سلوب. أما الا هذا ظل فً سهلب  أستخدامها
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 وتحسٌن العملٌات و المنتج من كل وتبسٌط الولت وتخفٌض الضٌاع لتملٌل مستمرة

 )المسعودي، ( وٌرى لفة،كال إدارة نظم تطوٌر طرٌك عن للزبون الخدمة نوعٌة

ٌرات تغٌ أحداث إلى تسعى ومتسلسلة منطمٌة عملٌات ءاأجر هً  173 : 2010

 من وجه أي على والسٌطرة المنتج وجودة كفاءة لتحسٌن طوٌلة ت ولفترا  متزاٌدة 

 تخفٌض عملٌة بانها   503 : 2011 )ف،وسوٌ وازك)ال وٌعرفه .الضٌاع أوجه

 التحسٌنات طرٌك عن للؤنشطة والتدرٌجً المستمر عن التحسٌن الناتجة الٌفكالت

 ٌعالج جهدم بالمٌا هو المستمر التحسٌن نإ :الباحث فوٌعر . للمنتج الصغٌرة

 ولت اما وهً جوانب اربع معالجة الى وٌستند مستمر وبشكل كلفة بالل المشكلبت

 التحسٌن وٌعد ، كثٌرة اخطاء او عالٌة كلفة او كبٌر جهد  او شًء فً تمضٌه طوٌل

 150 : 1993.للتصحٌح فرصه المستمر

 The importance of continuous :المستمر التحسٌن أهمٌة \ثانٌا

improvement 

 ( 48 :2001 )البرواري: : ٌأتً لما المستمر التحسٌن أهمٌة تستند

 جمٌع تشمل بل فمط العلٌا الإدارة على تستند لا المستمر التحسٌن مسإولٌة  1 .

 .المإوسة فً العاملٌن

 .بالنتائج ٌهتم  ولا العملٌات وتحسٌن تطوٌر على المستمر التحسٌن ٌركز 2 .

 ترٌده ما حممت المنظمة فؤن تحمك لو الذي يالبشر العنصر جودة ٌركزعلى.   3

 .بالنهاٌة

 نحو التوجه فلسفة فهو ٌتولعه مالا بتمدٌم برغباته والشعور الزبون  رضا  4 .

 . المستهلن

 بالتحسٌن المرتبطة الأنشطة و للمجالات معٌن ولت فً تنتهً لا مستمرة عملٌة.   5

 كافة.

ا   Continuous improvement - :المستمر التحسٌن أهداف /ثالثا

object 

  60 - 59 : 2008 ))بٌداوٌد   :منها المستمر للتحسٌن الاهداف من مجموعة هنالن

 .بها مالمٌا المفترض المستمر بالتحسٌن الخاصة العملٌات فهم - 1
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 .متنوعة بؤشكال منتجاتها تمدٌم - 2

 .الصفرٌة العٌوب كل على المحافظة - 3

 .معالجتها ٌمكن لا التً المشاكل ومعالجة تحدٌد - 4

 تحسٌن الجودة ، رضا الزبون. ،الكلف  خفض :بلآتً هذا ٌواجه و

 Continuous Improvement - : المستمر التحسٌن موازنة عا/رب

Balancing 

 التحسٌنات بدمج نٌكو الموازنة لإعداد آلٌة بؤنها المستمر التحسٌن موازنة تعرف 

 )الموازنة وتمدٌرات مأرلا طرٌك عن معٌنة فترة فً المتولعة المستمرة

Horngren.Etal.2018: 221)  . تحسٌنات بتولع تموم تاتمدٌر بؤنها وعرفت 

 صغٌرة بتحسٌنات نٌكو زوالتركٌ الموازنة مأرلا إلى محددة ةدم خلبل مستمرة

 المستمر التحسٌن موازنة . (Lawless.2006:5 )كبٌرة  انتمالات ولٌس وعدٌدة

حٌث  من بحا التحكم ٌمكن تكالٌف  ابعده للرلابة الخاضعة لتكالٌفا خفض على تعمل

 غٌر التكالٌف أما معٌنة زمنٌة ةدم وفً واضح بشكل ممدارها وتحدٌد فادهاستتا

 زمنٌة ة[م خلبل الإدارة لبل من بها التحكم الصعب منكون ت فحً للرلابة الخاضعة

  . ( 52 : 2004 )الحارس، لتملٌلها مجال لا وهنا محددة

 : المستمر التحسٌن أسلوب لتنفٌذ المطلوبة المحاسبٌة المعلومات :خامسا 

Accounting information required to implement the 

continuous improvement method 

 جمع ٌتطلب سةإوسالم داخل عمل أي وتحسٌن مشكلة أي ومواجهةرارأل أي اتخاذ

 الواجب اروالمر المشكلة طبٌعة عن واضحة رإٌة نوكلت كبٌر وجهد كثٌرة معلومات

 التمارٌر وتتمٌٌز .  157 : 2001 )، عمٌلً ) . إدخاله المفترض التحسٌن أو اتخاذه

 .: 68 - 66 : 2000 )مل،زا ) : الاتٌة بالخصائص يالإدار المحاسب ٌمومها التً

 التمارٌر وهذه  المعلومات من الشركة احتٌاجات لتغطٌة صممت تمارٌر أنها  -1

 .المنظمة موالسا لإدارة المعلومات فٌها تمر اتصال لنوات عدت

 إذ الخارجٌة بالتمارٌر ممارنةا  عالٌة خصوصٌة فٌها توجد الإدارٌة المحاسبة- -2

 . التمارٌر هذه ٌستخدمون الاشخاص من محدد عدداا  إن



 

 26 

 الخارجٌة التمارٌر من تفصٌلب اكثر الادارٌة المحاسبة تمارٌر  تمارٌرتكون -3

 .المإوسسة داخل التكالٌف تفاصٌل حسب مبوبة معلومات تتضمن فهً

 فهم على تساعد كبٌرة وتحلٌلبت تفسٌرات الإدارٌة المحاسبة تمارٌر تتضمن - 4

 .المحتوى

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 

 الفصل الثالث                                    

 المبحث الأول/الاستبٌان                          

 

 المٌدانٌة الدراسة

 فً المسإولٌة مراكز  تحدٌد حول الحكومٌة المصارف موظفً رأي لمعرفة

 م،ئهراآ  لاستطلبع المناسبة الأداة بوصفها الاستبانة على الاعتماد تم المصرف،

 سرٌة ضمان وتؤكٌد الدراسة طبٌعة تبٌن تعرٌفٌة بممدمة تبدأ استبانة تصمٌم تم ولد

 تم حٌث وفرضٌاتها، الرئٌسة الدراسة جوانب الاستبانة أسئلة غطت ولد الإجابات،

 بناء ًف بالموضوع لةص لها ًالت بمةالسا  والدراسات المراجع من الاستفادة

 شملها التً الرئٌسٌة المحاور دتحدٌ ىإل فةبالإضا راتهفم ٌاغةوص تبٌانالاس

 الاستبٌان تصمٌم مت نذل ىعل وبناء محور، كل ضمن تمع التً تراوالفم الاستبٌان

 :الآتً النحو على

 ًالعلم المؤهل ًف تتمثل ةالعٌن داربأف كتتعل ةعام تمعلوما تضمن: الأول المسم

 .الوظٌفً والمستوى الخبرة سنوات وعدد والتخصص

 الشكو على محاور, أربعة من والمكوّنة الاستبانة, أسئلة تضمن: الثانً المسم

 :الآتً

 ( محاور الاستبٌان1الجدول)                                               

 العباراتعدد  المحور

 مختلف فً المسإولٌة مراكز تحدٌد
 الإدارٌة المستوٌات

13 

 تبعا والإٌرادات التكالٌف تبوٌب
  المسإولٌة لمراكز

13 
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 15 الاداء الفعلً والمخطط
 10 تحسٌن اداء المصارف

 51 الكلً
 

( الخماسً ؛  likertممٌاس )  استخدام تم كمٌة صٌغة إلى الوصفٌة الآراء ولتحوٌل

ا  تحدٌد تم حٌث رلمٌة بصٌغة الوصفٌة الإجابات عن التعبٌراذ تم    للئجابات أوزانا

 .(1) رلم الجدول فً موضح هو كما

الصٌغة الكمٌة والنسب المئوٌة الممابلة لها المستخدمة فً تحوٌل  (2)الجدول 

 الاجابات الوصفٌة الى صٌغة رلمٌة

 النسبة % الصٌغة الكمٌة الصٌغة الوصفٌة

ا    81-100 5 دائما

ا   61-80 4 غالبا
 41-60 3 محاٌد
ا   21-40 2 أحٌانا
 1-20 1 أبداا 
 

 لتحلٌل الآتٌة الإحصائٌة الأسالٌب على الاعماد تم الإحصائً التحلٌل أدوات -

 البٌانات

 والتوزٌعات الاستبٌان بعبارات الممثلة الدراسة لمتغٌرات الوصفٌة الإحصاءات. 1

 .التكرارٌة النسبٌة

 ( Cronbach's Alpha.معامل الثبات )2

 على الدراسة عٌنة أفراد لإجابات متوسط على للحصول: الحسابً المتوسط. 3

 .أسئلة الاستبٌان

 أوساطها بٌن المطلك التشتت مدا معرفة من ٌمكن الذي: المعٌاري الانحراف. 4

 .الحسابٌة

 .T-testباستعمال  والأبعاد العبارات اختبار. 5 

 واختبار للموظف التعرٌفٌة للبٌانات تبعا One Way Anova.الفروق فً التمٌٌم 6

 تشٌفٌه لتحدٌد جهة الفروق فً التمٌٌم .
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 -)الاستبٌان(: أداة الدراسة ثبات وصدق

 (: Cronbach's Alpha Coefficientلفا كرونباخ الثبات )معامل أ-

 متوسط عن ٌعبر حٌث الاستبٌان، ثبات لمٌاس كرونباخ ألفا طرٌمة الباحث استخدم

( وتعتبر 0-1) بٌن ما لٌمتها ح ووتترا ٌمٌسها التً العبارات بٌن الداخلً الارتباط

 كلما حٌحالص دالواح نم هلٌمت تالترب وكلما ؤكثرف (0.60له )  الممبولة المٌمة 

       :كالآتً للاستبٌان النتائج وكانت للبستخدام وصلبحٌتها الأداة تثبا ةدرج تارتفع

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمٌاس ثبات الاستبانة ( ٌوضح 3الجدول )   

 الثبات عدد العبارات المحور 

 فً المسإولٌة مراكز تحدٌد
 الإدارٌة المستوٌات مختلف

13 0.661 

ا  تبوٌب التكالٌف والاٌرادات تبعا
 لمراكز المسإولٌة

13 0.687 

 0.701 15 الفعلً والمخططالاداء 
 0.772 10 تحسٌن اداء المصارف

 0.681 51 الكلً
 

 spssبرنامج  رجات مخ حسب الباحث  اعداد من  :المصدر

 لثتتم تباناتالاس ؤنب ول الم نٌمك  % 60 نم رأكث ورالمحا ةكاف بكس  ما ىعل اءا بن

 ئلةأس ىعل ةوالإجاب ئجالنتا لتحلٌ ًف علٌها ادالاعتم نوٌمك دالٌةوالمص تبالثبا

 .فرضٌاتها واختباره سراالد

 

 -خصائص عٌنة الدراسة :

    

 ( التوزع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب المؤهل العلم4ًالجدول )    

 النسبة % العدد  المؤهل العلمً 

 72.1 124 بكالورٌوس 
 9.9 17 ماجستٌر

 18.0 31 معهد وما دون
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Total 172 100.0 
 

 spssبرنامج  جات مخر حسبث الباحى اعداد نم :المصدر

% 9.9  و  بكالورٌوس 72.1  % ىلإ العلمًهل المإ حسب ةدراسال عٌنة تتوزع 

 .دون وما معهد   18.0  %و ماجستٌر

 

 التوزع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب المستوى الوظٌفً(  5الجدول )     

 النسبة % العدد المستوى الوظٌفً

 3.5 6 مدٌر لسم
 9.9 17 رئٌس لسم

 13.4 23 رئٌس شعبة 
 73.3 126 موظف
Total 172 100.0 

 

 SPSS برنامج جاتمخر حسب ثالباح اعداد من : المصدر

 %تهبنس ما ىإل وظٌفًال ىالمستو بحس ةراسالد ةعٌن وزعتت بكاالس دولالج حسب

 . لسم مدٌر%  3.5 و لسم رئٌس% 9.9 و شعبة رئٌس% 13.4 و موظف 73.3 

 ( التوزع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب سنوات الخبرة6الجدول )         

 النسبة % العدد سنوات الخبرة

 3.5 6 سنوات   5ألل من 

 12.8 22 سنوات 10وألل من  5من 

 59.9 103 سنوات 15وألل من  10من 

 23.8 41  15أكثر من 

Total 172 100.0 
 

 SPSSالمصدر :من اعداد الباحث حسب مخرجات برنامج 



 

 31 

 ةخبار ٌحملون ممن%  3.5 نسبته ما إلى رةالخب سنوات حسب ةراسالد عٌنة تزعتو

 ، سنوات 10 من لأل وحتى 5 من ةخبر لذوي 12.8 %  ونسبة ،سنوات 5 من لأل

 .سنة فاكثر   15% 23.8 و ، سنة 15 من لأل وحتى 10 من 59.9  %و

 

 

 

 

 

 ( التوزع النسبً لأفراد عٌنة الدراسة حسب الفئة العمرٌة 7الجدول )         

 النسبة % العدد الفئة العمرٌة

 15.1 26 سنة 30ألل من 

 24.4 42 35حتى ألل من 30 -

 20.3 35 45حتى ألل من - 35

 40.1 69 سنة وأكثر  45
Total 172 100.0 

 

 SPSSالمصدر: من أعداد الباحث حسب مخرجات برنامج 

 :الآتً لالشك على السابك لالجدو حسب العمرٌة الفئة حسب هسارالد عٌنة عتزتو

 %و 24.4 %ةببنس سنة 35 من لأل حتى -30ومن    15.1 % بنسبة سنة30  من لأل

 % سنة فاكثر .40.1 و  سنة   45وحتى الل من  -35 نم  20.3

 تمت فمد ,عالأرب ةالرئٌس وراالمح فً المتضمنة الاستبٌان لبنود بالنسبة ا أم

 :الآتً النحو على ستهاراد

 -الاول : التساؤل 1-

 ؟ الحكومٌة المصارف فً الإدارٌة المستوٌات مختلف فً المسإولٌة راكزم تحد د له

 لها؟ دلٌك وصف وٌمد م

 رفمصا ًف ةالإدارٌ توٌاتالمس فمختل ًف إولٌةالمس راكزم دتحدٌ وى مست ةلمعرف

 تراعبا لبل خ نم ورالمح ذاه سالٌ مت دفم وظفٌن،الم راء آ بحس اسهرالد ةعٌن
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 بٌةالحسا طاتالمتوس خراج باست نوذل رفالمصا دى ل دوالاعتما ٌمالتمٌ ذاه رزتب

  -كما ٌلً:وزن النسبً ومستوى التطبٌك ، وال ريالمعٌا فراوالانح

 كزرام تحدٌد مستوى تمٌٌم رات لعبا ه سرا دال دفراات أجاباست( 8الجدول )

 ةالإدارٌ ستوٌات الم مختلف فً المسؤولٌة

المتوسط  العدد العبارة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

T  الوزن
 النسبً

الدلالة 
 المعنوٌة

 المصرف لدى ٌوجد
 إدارٌة واضحة تبٌن سٌاسات
محاسبة  نظام مفهوم

 المسإولٌة

172 4.0 0.7 19.2 80 0.000 

المصرف  إدارة لدى ٌوجد
لمفهوم  وادران وعً

 المسإولٌة محاسبة

172 3.6 0.8 9.3 72 0.000 

 المصرف لدى ٌوجد
توضح  مكتوبة سٌاسات
محاسبة  نظام تطبٌك كٌفٌة

 المسإولٌة

172 3.9 0.8 13.8 77 0.000 

 التنظٌمً المعمول به الهٌكل
 ٌوضح المصرف فً

السلطة والمسإولٌة  خطوط
 والمرإوسٌنالرإساء  بٌن

172 4.1 0.8 18.2 82 0.000 

 التنظٌمً الهٌكل ٌتضمن
 كزلمرا ٌكدل تحدٌد

 المسإولٌة

172 4.0 0.8 16.6 81 0.000 

تحدٌد اختصاصات  ٌتم
كل شخص  ومسإولٌات

 .المسإولٌة مركز ضمن

 
 

172 

4.0 0.7 17.5 79 0.000 

وصف متسلسل  ٌوجد
 مراكز فً لإجراءات العمل

 المختلفة المسإولٌة

172 4.1 0.7 21.2 82 0.000 

 العلبله بٌن فً وضوح ٌوجد
وٌتم  المسإولٌة مراكز
 . بٌنها التنسٌك

172 4.0 0.9 14.7 80 0.000 

 المركز مدٌر ٌمنح
لأداء  الصلبحٌات المناسبة

172 4.2 0.7 21.1 83 0.000 
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 مسإولٌاته

تحدٌد لإختصاصات  ٌوجد
فً  وظٌفة كل ومسإولٌات
 المصرف.

172 4.2 0.8 19.3 84 0.000 

من الأفراد  كاف   عدد ٌوجد
مركز  داخل  المهام لتؤدٌة

 المسإولٌة.

172 4.0 0.8 16.8 81 0.000 

 مركز مدٌر ٌعطى
الولت الكافً  المسإولٌة

 التخطٌط لعملٌة

172 4.0 0.9 14.0 80 0.000 

التً  تحدٌد للعملٌات هنان
 انجاز النشاط. ٌتم من خلبلها

172 3.9 0.9 12.9 78 0.000 

فً  مراكز المسإولٌة تحدٌد
 الإدارٌة. المستوٌات مختلف

172 4.0 0.3 39.7 80 0.000 

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث حسب مخرجات برنامج 

 مراكز تحدٌد واعتماد تطبٌك مستوى )فً الموظفٌن ( آراء 8ٌظهر الجدول رلم )

 لًعا اداعتم ةبدرج تجاء ث(حٌ الإدارٌة توٌاتسالم مختلف فً المسإولٌة

 دأفرا ٌملتمٌ بًالنس والوزن 0.30  ريالمعٌا فوالانحرا 4.0الحسابً  طفالمتوس

 بً،إٌجا لًعا بمستوى ٌمتمٌ ونح هتتج ةلٌم ًوه %80تبلغ  ورالمح ذاه حول ةالعٌن

ا  دال فالتمٌٌم 0.05 من ألل هو 0.000 ئٌةالإحصا ةومستوى الدلال  عند إحصائٌا

لمراكز  عالً وتطبٌك اعتماد هنان أن تعتبر العٌنة ؤفرادف ،%95 ثمة درجة

 واحتلت الدراسة، عٌنة مصارف لدى الإدارٌة المستوٌات مختلف فً المسإولٌة

 المستوٌات مختلف فً مراكز المسإولٌة تحدٌد) وتطبٌك اعتماد فً الأولى المراتب

المصارف(  ًف ةوظٌف كل إولٌاتومس تلاختصاصا دتحدٌ د)ٌوج عباره (الإدارٌة

 اعتماد مستوى  ذا% 84 نسبً ووزن 4.2العبارة  هذه وتطبٌك اعتماد متوسط إن

 0.05 من ألل وهو 0.000 الدلالة ومستوى الدراسة عٌنة آراء عالً حسب وتطبٌك

ا وتتفك دال فالتمٌٌم  المصارف فً عالً اعتماد هنان أن على الدراسة عٌنة إحصائٌا

 مختلف فً المسإولٌة مراكز عناصر كؤحد كل وظٌفة فً الاختصاصات لتحدٌد

ء لأدا بةالمناس لبحٌاتالص المركز دٌرم نحٌم )عبارة  وٌلٌها الإدارٌة، المستوٌات

 عالً أهمٌة مستوى ذا% 83 نسبً نزوو.  4.2تطبٌمها طمتوس إنمسإولٌاته ( 

 دال لتمٌٌمفا0.05  نم ألل ووه 0.000 ةالدلال ومستوى سةراالد عٌنة اءآر حسب

ا إحصا  ءلأدا بةالمناس لبحٌاتص نحم ًف دٌرالم داعتما ىعل ةراسالد عٌنة كوتتف ئٌا
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 العمل تلإجراءا متسلسل فوص دٌوج عبارة) دنج الثالثة ةالمرتب ًوف إولٌة،المس

 ،%82 بًنس نزوو 4.1 كوتطبٌ داعتما ط( بمتوس المختلفة إولٌةراكز المسم ًف

 ًف إولٌةالمس راكزم دتحدٌ كوتطبٌ داعتما فً الأخٌرة  تالعبارا تاحتل بٌنما

 دتحدٌ نهنا) عبارة راسةالد ةعٌن رفالمصا ًف ةالإدارٌ توٌاتالمس فمختل

ا  الًع دواعتما3.9  طبمتوس (  طالنشا إنجاز تمٌ خلبلها نم ًالت تللعملٌا  ٌلٌها أٌضا

 بةمحاس منظا كتطبٌ ةكٌفٌ حتوض ةمكتوب تسٌاسا المصارفلدى  دٌوج )عبارة

 وإدران وعً لدى  إدارة المصرف د)ٌوج وأخٌراا  3.9 بًنس نبوز المسإولٌة(

ا. عال   واعتماد 3.6 بمتوسط المسإولٌة( محاسبة لمفهوم  أٌضا

 

 

 المبحث الثانً/الاستنتاجات والتوصٌات                    

 الأستنتاجات:  -أولاا:

 زٌادة نتٌجة المعاصرة الإعمال بٌئة فً حدثت التً والتطورات التغٌرات أن  -1

 من جعلت والمعلومات التصنٌع تكنولوجٌا فً والتمدم العالمٌة المنافسة

 لم إذا المنافسة دائرة فً وتبمى تستمر أن الالتصادٌة الوحدات على الصعب

 امراا  أصبح الزبون رضا على فالتركٌب والتطورات التغٌرات لهذه تستجب

 .ضروري

 عن الإنتاج تكالٌف خفض فً كبٌر بشكل المستمر التحسٌن موازنة تسهم -2

 مرحلة أثناء التكالٌف عناصر فً والمتعددة الصغٌرة التخفٌضات طرٌك

 .وتطوٌرها المنتجات نوعٌة على المحافظة عن فضلب الإنتاج

 إثناء تحصل التً المستمرة بالتحسٌنات المعدلة الموازنة استخدام تمدٌرات إن  -3

 التعدٌل ٌمكن حمٌمٌة وانحرافات أداء تموٌم نتائج ٌعطً الموازنة تنفٌذ مدة

 . الأداء وتموٌم الرلابة عملٌة فً علٌها

 ذات المحاسبٌة المعلومات على ٌعتمد المستمر التحسٌن أسلوب إن - -4

 فهً لذا الشركة فً الداخلٌة للخدمة تنتج والتً خاصة وخصائص مواصفات

وإن  للئدارة الإداري المحاسب ٌمومها التً المحاسبٌة المعلومات على تعتمد

 . كاملبا  الأسلوب فشل الً ٌإدي المعلومات هذه تموٌم فً فشل اي
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 الكلفة خفض إلى تهدف موازنة أساس على المستمر التحسٌن أسلوب ٌعد - -5

 الإداري المحاسب إعداد من الموازنة هذه أساس وتكون الإنتاج فً والعٌوب

 من المناسبة المرارات اتخاذ لغرض العلٌا الإدارة وخطط أهداف على بناءا 

 . للمنتجات والتسعٌر التسوٌك عملٌات العلٌا بشؤن الإدارة لبل

 عنصري توفٌر فً ملبئمة الأسالٌب أكثر من المستمر التحسٌن أسلوب ٌعد -6

 بجانب العلٌا الإدارة لبل من موضوعة أهداف على لائم إنه إذ والمبول الدعم

 الممدمة الالتراحات تمبل طرٌك عن الأسلوب هذا لتنفٌذ لبلها من وإسناد دعم

 الثانً العنصر أما تنفٌذها على والعمل بسٌطة كانت مهما العاملٌن لبل من

ا  ٌركز المستمر التحسٌن إن أسلوب إذ المبول فهو  فً العاملٌن على أساسا

 الإنتاجٌة العملٌة فً دراٌة أكثر ٌعدون لأنهم الكلفة خفض خطة حدود وضع

 . فٌها الكلفة خفض وإمكانٌة

 

ا:  -التوصٌات: -ثانٌا

ا   :الآتٌة التوصٌات إلى التوصل تم فرضٌاتها واختبار الدراسة لنتائج وفما

الحكومٌة  المصارف فً التنظٌمٌة للهٌاكل المستمر التطوٌر ضرورة -1

 البٌئة ومتغٌرات لمستجدات الدائمة المواكبة ٌحمك بما المسإولٌة ومراكز

 بٌن الهٌاكل هذه فً الوضوح ومراعاة كبٌر، وبشكل المتسارعة المحٌطة

 .المسإولٌة ومراكز الإدارٌة المستوٌات

 ٌنعكس والذي المسإولٌة محاسبة نظام تطبٌك أهمٌة على الدائم التركٌز -2

 .وتمٌٌم الأداء ولٌاس والرلابة التخطٌط عملٌات على بدوره

 بهدف الإدارٌة المستوٌات مختلف فً العاملٌن كافة إشران استمرار -3

 من مستوٌاتهم رفع على العمل إلى إضافة أدائهم، وتحسٌن تحفٌزهم

 .التخصصٌة التدرٌبٌة الدورات خلبل

 لغرض الشركة داخل المختلفة الإدارٌة للمستوٌات صلبحٌات تخوٌل -4

 ٌتناسب وبما الأسلوب وتطبٌك المطلوبة التحسٌنات بشؤن لرارات اتخاذ

 . الشركة وخطط أهداف مع
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 أذواق معرفة علٌها المستمر التحسٌن أسلوب تطبٌك على الشركات عمل -5

 التسوٌمٌة المٌام بالدراسات طرٌك عن السوق فً المنافسة وممدار الزبائن

 . رضاهم على الحصول وبالآتً لإشباعها والسعً احتٌاجاتهم لمعرفة

 المرار  ودعم التكالٌف تخفٌض فً المستمر التحسٌن موازنة استخدام - -6

 لتملٌل الشركة فً الحاسوب على جاهزة برامج طرٌك عن الإداري

 فً اعتمادها بسبب المحاسبً النظام فً الازدواجٌة وتفادي الروتٌن

 . الحاسوب على حساباتها وتنظٌم منتجاتها كلفة لٌاس

☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆☆ 

 

 

 

 

 -:المصادر

 -:العربٌة أولاا/المصادر

المسإولٌة  محاسبة مدخل – الإدارٌة ، المحاسبة جبرائٌل كحالة،. حنان رضوان، .1

 الثمافة للنشر ودار الدولٌة العلمٌة الدار الأولى، الطبعة الثانً، الإصدار الأداء، وتمٌٌم

 .2112 الأردن، عمان، والتوزٌع،

الجامعات  فً المسإولٌة محاسبة تطبٌك إمكانٌة ،لٌاس أحمد رمضان أحمد مرتج، .2

 غزة، الإسلبمٌة، الجامعة ماجستٌر، ،رسالة مٌدانٌة دراسة – الفلسطٌنٌة

 .2117فلسطٌن،

 محاسبة المسإولٌة نظام تطبٌك ممومات توفر ،مدى الرزاق عبد جمٌل ٌعرب ك لبب، .3

 الجامعة الإسلبمٌة، ماجستٌر، تطبٌمٌة ،رسالة دراسة – المحدود فلسطٌن بنن فً

 .2118غزة:

الصناعٌة  العامة المساهمة الشركات فً لٌةالمسإو محاسبة ،نظام إبراهٌم مٌدة، .4

 19 المجلد ،والمانونٌة الالتصادٌة للعلوم دمشك جامعة مجلة وتطلعات،  والع الأردنٌة

 .2113 الثانً، العدد ،

التجارٌة  المصارف فً المصرفٌة العملٌات ، محاسابة الله عبد علً شاهٌن، .5

 .2118 غزة، الإسلبمٌة، الجامعة الثانٌة، الطبعة والإسلبمٌة،
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 .2114 عمان، الأوائل، دار الثالثة، الطبعة الإدارٌة،  ، المحاسبة الحكٌم محمد الرجبً، .6

 غرٌب دار ، للأٌزو التأهٌل ومتطلبات الشاملة الجودة إدارة" (،1995 علً،) السلمً، .7

 مصر. الماهرة والتوزٌع، النشر و للطباعة

، الشاملة الجودة لإدارة المتكاملة المنهجٌة إلى مدخل (، 2111 ،) وصفً عمر عمٌلً، .8

 الأردن. ، عمان ، للنشر دار وائل ، 1 ط

 ،دار 1 ط ، الاستراتٌجٌة الجودة تكالٌف أدارة ،  (2111 ،) علً ،حٌدر المسعودي .9

 .الأردن، عمان، والتوزٌع العلمٌة للنشر الٌازوري

 ط ، الإدارٌة المحاسبة ، ( 2111)، ٌوسف نعٌم وفائز، مهدي صلبح، الكواز .12

 . العراق ، الموصل، والنشر الأثٌر للطباعة ابن ،دار 1

 وإمكانٌات المرجعٌة الممارنة" (، 2111 ) المجٌد، عبد نزار البرواري، .11

 المجلد الإدارٌة، للعلوم العرالٌة المجلة ،"فً الشركات المستمر للتحسٌن كؤداة تطبٌمها

 بابل. جامعة ،والالتصاد الإدارة كلٌة الأول، العدد الأول،

 للنشر صفاء دار ، 1 ،ط الإدارٌة المحاسبة، ( 2114 ) ، أسامة ، الحارس .12

 الأردن. عمان ، والتوزٌع

 الحاسب على تطبٌمات مع الإدارٌة المحاسبة ، ( 2111) ، محمد احمد زامل، .13

 . العامة ،الرٌاض الإدارة معهد ، الآلً

 

ا   -مصادر أجنبٌه:\ثانٌا

Garrison, Ray . and others " managerial accounting " Seventh Edition 

.1 

Bedeian, Arthur G., (1993),"Management", 3rd ed., Harcourt Brace 

Jovanovich Publishin.2 

3- Nair, Mc. (1993), “Inter Dependence and control : Traditional Vs 

Activity Based Responsebility Accounting”, Journal of Cost 

Management 

Ronald W. Hilton , (2015), Managerial Accounting 4th .ed Mc Graw –

Hill , Newyor.-4 



 

 37 

5- Horngren, Charles T., Datar, Srikant M., Foster, George, Rajan, 

Madhav V. & Ittner, Christopher (2018), “Cost Accounting: A 

Managerial Emphasis”, 13th ed., Pearson Education, Inc., Upper 

Saddle River, New Jersey 

 

 

 

 

 

 

 

 


