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 الاهداء

 إلى صاحب السٌرة العطرة ، والفكر المستنٌر 

فلقد كان له الفضل الأول فً بلوغً التعلٌم العالً   

( ، أطال الله فً عمره .والدي الحبٌب )   

 إلى من وضعتنً على طرٌق الحٌاة ،

وجعلتنً رابط الجأش وراعتنً حتى صرت كبٌرا    

طٌب الله ثراها . ( ،أمً الغالٌة )   

 إلى إخوتً 

 من كان لهم بالغ الأثر فً كثٌر من العقبات والصعاب .

 إلى جمٌع أساتذتً الكرام 

 ممن لم ٌتوانوا فً مد ٌد العون لً

 أهدي إلٌكم بحثً
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 الشكر والتقدير

 على الحبٌب ًذا الجود والمن والكرم ً ، وأصل الواسع العلٌم العظٌم، اللهاحمد 

 المصطفى شاكرا

 والقدرة على  والعافٌةعلً بالصحة  نعمته سبحانه وتعالى أن من

 أرجو أن أكون وفقت إلٌه إنجاز بحثً وبالمستوى الذي

 أ.م. جاسم محمد(  )وأتقدم بالشكر إلى الأستاذ المشرف

 على قٌامه بالإشراف على البحث

 أن ٌظهر البحث  النصح والإرشاد له الذي لولاه لما كان من الممكن وتقدٌم

 الٌه  بالشكل الذي وصل

 الموصول الى لجنة المناقشة لقبول مناقشة بحثً المتواضعوالشكر 

 و طول العمر والعافٌةسائلا المولى أن ٌمده بالصحة  

  الأعمال  واشكر أساتذتً فً قسم إدارة 

 على جهودهم القٌمة أثناء مدة الدراسة لما بذلوه معً من جهد 
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 حُٔوذٓش 

٣ؼظزش ح٩ػ٬ٕ أكذ ػ٘خفش ٌٝٓٞٗخص حُٔض٣ؾ حُظش٣ٝـ٢ ؛ ٝٛٞ ًزُي أكذ ح٧سًخٕ 

ح٧عخع٤ش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حُغ٤خعخص حُظغ٣ٞو٤ش ١٧ ٓئعغش ٖٓ حُٔئعغخص ح٩ٗظخؿ٤ش ، 

٣ٝٔؼَ ح٩ػ٬ٕ أ٤ٔٛش ًز٤شس ٌَُ ٖٓ حُٔئعغش ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ؛ كؤ٤ٔٛظٚ رخُ٘غزش ُِٔئعغش 

طٜخ ٝأكٌخسٛخ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔشطوز٤ٖ ، ٣ٝظْ طٌٖٔ ك٢ أٗٚ ٣وذّ عِؼٜخ ٝخذٓخ

ح٫ػظٔخد ػ٤ِٚ رخػظزخسٙ ٖٓ حُٞعخثَ حُٜٔٔش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُظغ٣ٞو٤ش ُِٔئعغش 

ً ؛ ٝرُي  ح٩ٗظخؿ٤ش ، أٓخ أ٤ٔٛش ح٩ػ٬ٕ رخُ٘غزش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ كبٗٚ ٣ٞكش ُْٜ سف٤ذحً ٓؼشك٤خ

ػٖ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝح٧كٌخس ٓٔخ ٖٓ خ٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُظلق٤ِ٤ش حُظ٢ ٣وذٜٓخ ُْٜ 

٣غخػذْٛ ك٢ حطخخر هشحس حُؾشحء ، ًٝزُي ٣ل٤ذ ح٩ػ٬ٕ حُؼ٬ٔء ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ 

حُٔ٘ظـخص حُٔؼشٝمش ك٢ حُغٞم ٖٓ ك٤غ حُـٞدس ٝحُشدحءس ٖٝٓ ك٤غ سخـ ح٧عؼخس 

ٝؿ٬ثٜخ ، ٣ٝغْٜ ح٩ػ٬ٕ ك٢ طخل٤ل ًِلش ح٩ٗظخؽ ؛ ٝرُي ػٖ هش٣ن ص٣خدس حُٔز٤ؼخص 

ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس ح٩ٗظخؽ ٖٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝحُز١ ٣ئد١ رذٝسٙ ا٠ُ طخل٤ل ًِلش 

حُٞكذس حُٔ٘ظـش ، ٝٛزح ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ح٩ػ٬ٕ ٣ل٤ذ حُٔئعغش ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ إٓ ٝحكذ . 

ٝكظ٠ ٣لون ح٩ػ٬ٕ أٛذحكٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔؼ٤ِٖ٘ إٔ ٣ظؼشكٞح ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي 

ء ػ٤ِٔش حُؾشحء ، ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػش ػ٠ِ حطخخر حُوشحس ٝحُظقشكخص حُظ٢ طزذس ٓ٘ٚ أػ٘خ

ً ك٢  حُؾشحث٢ ٝأٗٞحع عِٞى حُؾشحث٢ ، ٝرُي ٤ٔٛ٧ش حُٔغظِٜي رخػظزخسٙ ػ٘قشحً أعخع٤خ

حُؼ٤ِٔش حُظغ٣ٞو٤ش ، ٧ٕ حُٔئعغخص حُٔ٘ظـش طزذأ ك٢ دسحعش حُغٞم رخُٔغظِٜي ٫ٝ ٣وق 

سمخٙ ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝهزُٞٚ ُٚ ، ٣ٝ٘زـ٢ ح٧ٓش ػ٘ذ ٛزح حُلذ رَ ٫ رذ ٖٓ حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

ح٩ؽخسس ا٠ُ إٔ دسحعش عِٞى حُٔغظِٜي ٜٓٔش ؿذحً ٝٓل٤ذس ُِٔئعغخص حُٔ٘ظـش ُِٝٔغٞه٤ٖ 

 ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ .
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 اىَثضج الاوه

 ٍْهزُح اىثضج

 اولا: ٍشنيح اىثضج

ٖٓ خ٬ٍ ٓظخرؼش حُزخكغ ٝحه٬ػٚ ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٘خُٝض دسحعش 

ح٩ػ٬ٕ ، حطنق إٔ ٛ٘خى ٗذسس ك٢ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓذٟ طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ ؛ ُٝؼَ 

حُغزذ ٛٞ إٔ دسحعخص حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُغِٞى ٓؼوذس ؿذحً ، ٝطغظذػ٢ ح٩ُٔخّ رخُغ٤ًِٞخص ٝحُظقشكخص 

ًزُي ح٩ُٔخّ حُظ٢ طقذس ػٖ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٘ذ ؽشٝػْٜ ك٢ حطخخر هشحس حُؾشحء أٝ حهظ٘خء ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ؛ ٝ

رذسحعش حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ، رخ٩مخكش ا٠ُ ح٩كخهش رخ٧ٛذحف 

  حُ٘لغ٤ش ُ٪ػ٬ٕ ، ٝػطلخً ػ٠ِ ٓخ عزن كبٕ ٓؾٌِش ٛزح حُزلغ طظٔلٞس ك٢ حُغئحٍ حُشث٤ظ :

 ( ؟) ٍا ٍذي تأحُز الإػلاُ ػيً سيىك اىَستهيل                            

 حاُّا: أهَُح اىثضج 

 ٣ظنق أ٤ٔٛش حُزلغ ٖٓ خ٬ٍ : 

. إٔ ح٩ػ٬ٕ ٣ؼذ ٓٞمٞػخً ٓشًض٣خً ك٢ هنخ٣خ ح٩ػ٬ّ ٝح٫هظقخد ٝأػشٛٔخ ػ٠ِ حُلشحى دحخَ 1 

 حُٔـظٔغ .

 ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي. . أ٤ٔٛش حُذٝس حُز١ ٣وّٞ رٚ ح٩ػ٬ٕ ً٘ؾخه حطقخ٢ُ 2 

ػٖ ح٩ػ٬ٕ ٝعِٞى حُٔغظِٜي ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ك٢ حُظخط٤و ٨ُٗؾطش  . ٣طشف حُزلغ ٓؼِٞٓخص ه٤ٔش 3

 ح٩ػ٤ٗ٬ش .

 حاىخا: أهذاف اىثضج 

 ٣غؼ٠ حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛذحف ح٥ط٤ش :  

 طؼش٣ق ح٩ػ٬ٕ ٝطٞم٤ق خقخثقٚ ٝحُٞظخثق حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ئد٣ٜخ .   .1

 طلذ٣ذ ٓلّٜٞ عِٞى حُٔغظِٜي ٝطٞم٤ق خقخثقٚ ٝأ٤ٔٛش دسحعظٚ ُِٔئعغخص حُٔ٘ظـش .  .2
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 ارشحص حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي   .3

 حٌُؾق ػٖ ٓذٟ حُظؤػ٤ش حُز١ ٣٘زـ٢ إٔ ٣لذػٚ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي . .4

 تساؤلاخ اىثضج  راتؼا:

 ش :٣ـ٤ذ حُزلغ ػٖ حُظغخإ٫ص ح٥ط٤ 

 ٓخ ٓلّٜٞ ح٩ػ٬ٕ ؟ ٝٓخ خقخثقٚ ؟ ٝٓخ حُٞظخثق حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ئد٣ٜخ ح٩ػ٬ٕ ؟  .1

ٓخ ٓلّٜٞ عِٞى حُٔغظِٜي ؟ ٝٓخ خقخثقٚ ؟ ٝٓخ ٓذٟ أ٤ٔٛش دسحعظٚ رخُ٘غزش ُِٔئعغخص  .2

 حُٔ٘ظـش ؟

 ٓخ حُؼٞحَٓ ) حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ( حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ؟ .3

 ٕ ٣لذػٚ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ؟ٓخ ٓذٟ حُظؤػ٤ش حُز١ ٣٘زـ٢ أ  .4

 خاٍسا : خطح اىثضج

 حُٔزلغ ح٫ٍٝ : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ

 حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ : ٣وغْ ح٠ُ ٓطِز٤ٖ 

 حُٔطِذ ح٫ٍٝ : ح٫ػ٬ٕ 

 حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ : عِٞى حُٔغظِٜي

 حُٔزلغ حُؼخُغ : طؤػ٤ش ح٫ػ٬ٕ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي

 حُٔزلغ حُشحرغ : ح٫عظ٘ظخؿخص ٝحُظٞف٤خص

 :اىذراساخ اىساتقح

ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُؼشر٤ش  ٝٝؿذصرلؼض ػٖ دسحعخص عخروش رحص ػ٬هش رٜزح حُٔٞمٞع 

ٝح٧ؿ٘ز٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞمٞع أػش ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٝهذ ط٘ٞػض ك٢ هش٣وش ٓ٘خهؾظٜخ 

 ًخ٫ط٢ : حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٜٝٓ٘خ ٧ػخس
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 اىذراسح اسٌ اىثاصج

 (8008ٍْظىر)تضسُِ 

هخّ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ رظل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ػ٬ٕ حُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ 

( 440ٝعِٞى حُٔغظِٜي ك٢ ؽٔخٍ ح٧سدٕ، ٝؽِٔض حُذسحعش )

ٓٞحه٘خ طْ حخظ٤خسْٛ ػؾٞحث٤خ، ٝؿٔؼض حُز٤خٗخص رٞحعطش ح٫عظز٤خٕ 

ٝهذ طٞفَ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ ا٠ُ إٔ ٗغزش ٓؾخٛذ١ ح٩ػ٬ٗخص 

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش، عٞحء ًخٗض رؾٌَ دحثْ 84.1) حُظ٤ِلض٤ٗٞ٣ش

ٝحُغِٞى  ُ٪ػ٬ٗخصأٝ أك٤خٗخ، ٝطٞؿذ ػ٬هش ر٤ٖ ص٣خدس حُظؼشك 

ح٫عظ٢ً٬ٜ ح٣٩ـخر٢، رٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ حسطلغ ٓغظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٨ُكشحد 

 .صحد حػظوخدْٛ رذٝس ح٩ػ٬ٕ ك٢ ص٣خدس ح٫عظ٬ٜى

 (8008ػثذ اىؼشَش ػثذ اىستار)

سحعش طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ حُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ حُذ٢ُٝ )حُٔؼُْٞ( هخّ حُزخكغ رذ

ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، ٝهذ 

ًخٗض أٛذحف ٛزٙ حُذسحعش حُظؼشف ػ٠ِ حُٔنٕٔٞ حُؼوخك٢ ُ٪ػ٬ٕ 

حُذ٢ُٝ ك٢ ػ٬ع ه٘ٞحص ػشر٤ش، ٝطلذ٣ذ هز٤ؼش حُظذكن ح٩ػ٢ٗ٬ 

غ أٛذحكٚ ٝكـٔٚ امخكش ا٠ُ حُذ٢ُٝ ك٢ حُغٞم حُغؼٞد١ ٖٓ ك٤

ه٤خط حُظؼشك إ ُ٪ػ٬ٕ حُذ٢ُٝ ظخٛشس ِٓٔٞعش ك٢ ٝعخثَ 

ح٩ػ٬ٕ حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ حُٔٞحهٖ حُغؼٞد١، ٝر٘غزش طلٞم 

%(، ٝحُظ٤ِلض٣ٕٞ ٛٞ أْٛ 44%( ٓوخرَ )56ح٩ػ٬ٗخص حُٞه٢٘ )

ٝعخثَ ح٩ػ٬ٕ حُذ٢ُٝ ػ٠ِ أًؼش ٖٓ ٓـشد حُظش٣ٝؾ ُزؼل 

ٛٞ ٣ؾٌَ أٗٔخهخ حعظ٤ً٬ٜش ؿذ٣ذس ٝٓـخ٣شس  حُٔ٘ظـخص ح٧ؿ٘ز٤ش، رَ

 .ُِٔـظٔغ

 

 (8009شْذ شاّذ ) -وىُاً وىُه

٨ُٓش٤٤ٌ٣ٖ ٝحُق٤٤٘٤ٖ حُوخه٤ٖ٘ ك٢  ٝهذ دسعخ حُغِٞى حُؾشحث٢

أٓش٣ٌخ حُؾٔخ٤ُش ػ٘ذ ه٤خْٜٓ رؾشحء حُغ٤خسحص. ٝطشًضص ٛزٙ 

حُذسحعش ػ٠ِ ح٫خظ٬كخص حُؼوخك٤ش ر٤ٖ ح٧ٓش٤٤ٌ٣ٖ ٝحُق٤٤٘٤ٖ ك٢ 

أٓش٣ٌخ حُؾٔخ٤ُش. ٝؽِٔض حُذسحعش ًَ ٖٓ ٓ٘طوش كِٞس٣ذح 

ِش ٝأ٬ًٝٛٞٓخ ٝٓوخهؼش كخٌٗٞكش حٌُ٘ذ٣ش. ٝهذ طْ حعظخذحّ حُٔوخر

حُٔزخؽشس ٝحٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص. ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ 

إٔ ًَ ٖٓ ح٧ٓش٤٤ٌ٣ٖ ٝحُق٤٤٘٤ٖ ٣ؼظٔذٕٝ ػ٠ِ خزشطْٜ ك٢ طلذ٣ذ 

حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش حُظ٢ ٣شؿزٕٞ ك٢ ؽشحثٜخ، ٝرخُ٘غزش ُِزلغ ػٖ 

حُٔؼِٞٓخص هزَ حُؾشحء، ٣ظٜش حخظ٬ف ر٤ٖ ح٧ٓش٤٤ٌ٣ٖ ٝحُق٤٤٘٤ٖ، 

وٕٞٓٞ رزلغ ٝحعغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٓوخسٗش كخُق٤٘٤ٕٞ ٫ ٣
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رخ٧ٓش٤٤ٌ٣ٖ، ًٝخٗض حطـخٛخص حُق٤٤٘٤ٖ ٗلٞ ح٩ػ٬ٕ ٓئ٣ذس 

ٝح٣ـخر٤ش ٓوخسٗش رخ٧ٓش٤٤ٌ٣ٖ، ٌُٖٝ ًَ ٖٓ حُق٤٤٘٤ٖ ٝح٧ٓش٤٤ٌ٣ٖ 

حػظزشٝح إٔ ح٩ػ٬ٕ ٝخقٞفخ حُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ ٓ٘ٚ أدحس طغ٣ٞن كؼخُش. 

حُغِٞى  ٝرؾٌَ ػخّ كبٕ حُذسحعش طٞفِض ا٠ُ إٔ حُظؾخرٚ ك٢

 .حُؾشحث٢ ر٤ٖ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُق٤٤٘٤ٖ ٝح٧ٓش٤٤ٌ٣ٖ ًخٗض ٝحملش

 

 (8000ُّزاد داوار )

ٝٛزٙ حُذسحعش هخّ رٜخ دحٝحس )أعظخر حُظغ٣ٞن حُذ٢ُٝ( رـخٓؼش 

حٝٗظخس٣ٞ حٌُ٘ذ٣ش، ٝدسط طؤػ٤ش حُـ٘غ٤ش ٝحُؼوخكش ػ٠ِ حُظغ٣ٞن، ٝك٢ 

رخخظزخس كشم٤ظ٤ٖ ٓظنخدط٤ٖ، كخُلشم٤ش ح٠ُٝ٧  دسحعظٚ هخّ دحٝحس

٢ٛ آٌخ٤ٗش حعظخذحّ حُزشٗخٓؾ حُظغ٣ٞو٢ ُـزد حٗظزخٙ أٗٞحع 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٓخظِق أٗلخء حُؼخُْ، ر٤٘ٔخ حُلشم٤ش حُؼخ٤ٗش ٠ٛ 

 800ٝؿٞد أخز ػوخكش حُزِذ ًٔظـ٤ش أعخع٢. ٝؽِٔض حُذسحعش ٗلٞ 

إٔ طخط٢ كذٝد رِذح ٓخظِلخ، ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ  39ؽخـ ٖٓ 

حُذُٝش ٫ ٣ظزؼٚ رخُنشٝسس حخظ٬كخص ك٢ عِٞى حُٔغظِٜي، ٝهذ 

طٌٕٞ كذٝد حُذُٝش ؿ٤ش رحص ػ٬هش رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُوشحسحص حُظغ٣ٞو٤ش. 

ًٔخ أٗٚ ٝك٢ ًخكش حُؼ٤٘ش ٝرـل حُ٘ظش ػٖ ػوخكش حُزِذ، حُؼ٬ٓش 

حُظـخس٣ش ًخٗض ح٧هٟٞ طؤػ٤شح ػ٠ِ هشحسحص حُؾشحء، ٓظزٞػش رخُغؼش 

ٜش حُٔخد١ ٝعٔؼش حُزخثغ، ٝػشمض ر٤خٗخص حُذسحعش رؾٌَ ٝحُٔظ

ٝحمق إٔ ح٫خظ٬كخص حُلشد٣ش ُٜخ طؤػ٤ش أهٟٞ رٌؼ٤ش ػ٠ِ عِٞى 

 حُٔغظِٜي ٖٓ حُظؤػ٤شحص حُؼوخك٢.

 

 ٍظطيضاخ اىثضج 

: ػشف حُظؤػ٤ش رؤٗٚ : " ٣وقذ رٚ رؼل حُظـ٤٤ش حُز١ ٣ظٜش ػ٠ِ ٓغظوزَ حُشعخُش ، كوذ  اىتأحُز/  1 

طِلض حُشعخُش حٗظزخٛٚ ٣ٝذسًٜخ ، ٝهذ طن٤ق ا٠ُ ٓؼِٞٓخطٚ ٓؼِٞٓخص أخشٟ ؿذ٣ذس ، ٝهذ طـؼِٚ ٣ٌٕٞ 

حطـخٛخص ؿذ٣ذس ، أٝ ٣ؼذٍ حطـخٛخطٚ حُوذ٣ٔش ، ٝهذ طـؼِٚ ٣ظقشف رطش٣وش ؿذ٣ذس ، أٝ ٣ؼذٍ عًِٞٚ 

حُغخرن ، ٝٛ٘خى ٓغظ٣ٞخص ػذ٣ذس ُِظؤػ٤ش حرظذحء ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ا٠ُ كذٝع طذػ٤ْ دحخ٢ِ ٬ُطـخٛخص ا٠ُ 

 كذٝع طـ٤٤ش ػ٠ِ طِي ح٫طـخٛخص ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش اهذحّ حُلشد ػ٠ِ عِٞى ػ٢ِ٘ " .



6 
 

: ٛٞ حُ٘ؾخه حُٔخطو ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ، ٝحُٜخدف ا٠ُ خِن حُطِذ ػ٠ِ حُغِؼش  الإػلاُ/  2 

ذٓش أٝ حُلٌشس ، ٓوخرَ أؿٞس ٓذكٞػش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٝعخثَ حُ٘ؾش حُٔ٘خعزش ؽش٣طش ٓشحػخس أٝ حُخ

ًخكش حُنٞحرو حُل٤٘ش ٝحُؾ٤ٌِش حُٔظؤػشس رٚ ٝحُٔئػشس ك٤ٚ ٩كذحع ح٧ػش ح٣٩ـخر٢ ك٢ حُـٜٔٞس حُٔشحد 

 ٓخخهزظٚ " . 

: ػشف عِٞى حُٔغظِٜي رؤٗٚ : " ٛٞ طِي حُؼ٤ِٔش حُٔشطزطش رو٤خّ كشد أّ  سيىك اىَستهيل/  3 

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كشحد رخخظ٤خس ٝؽشحء ٝحعظخذحّ ٝحُظخِـ ٖٓ ٓ٘ظؾ ٓخ أٝ خذٓش ٓخ رٔخ ك٢ رُي ػ٤ِٔش 

 حطخخر حُوشحسحص حُظ٢ طغزن ٝطلذد ٛزٙ حُظقشكخص " . 

ػ٤ِٜخ رخػظزخسٛخ ٓقطِلخص اؿشحث٤ش  ٣ٝؾ٤ش حُزخكغ ا٠ُ أٗٚ حعظخذّ حُٔقطِلخص أػ٬ٙ ، ٝحػظٔذ

 طخذّ ح٧ٛذحف حُظ٢ ٣غؼ٠ حُزلغ ا٠ُ طلو٤وٜخ . 
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 اىَثضج اىخاٍّ

 (الاػلاُاىَطية الاوه )

إ ٓقطِق ح٩ػ٬ٕ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَٔ ٓؼ٤٤ٖ٘ سث٤غ٤٤ٖ. إ حُٔؼ٠٘ ح٧ٍٝ ُ٪ػ٬ٕ ٣ظنٖٔ حُٔؼ٠٘ 

 ُ٪ػ٬ٕ(.ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ح٩ػ٬ٕ ح٢ٌُِرخُٔلّٜٞ حُؼش٣ل ُ٪ػ٬ٕ )ٝٛٞ حُٔلّٜٞ ح٢ٌُِ 

(macro advertising)  ٣ٝؾ٤ش ٛ٘خ ا٠ُ حُق٘خػش ح٩ػ٤ٗ٬ش رؤًِٜٔخ أٝ حُوطخع ح٩ػ٢ٗ٬ رؤًِٔٚ أٓخ

حُٔؼ٠٘ حُؼخ٢ٗ ك٤ظنٖٔ ح٩ػ٬ٕ رخػظزخسٙ ٝظ٤لش ٖٓ حُٞظخثق أٝ ٗؾخه ٖٓ ح٧ٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش رؤ١ 

عخثَ ٝحُٔؼِٞٓخص ٧كشحد حُٔـظٔغ ٖٓ خ٬ٍ ٝعخثَ ح٫طقخٍ ٓ٘ؾؤٙ. ٝٛٞ رٜزح حُٔلّٜٞ ٣ؼ٢٘ اسعخٍ حُٞ

 )ٝٛٞ ح٩ػ٬ٕ رٔؼ٘خٙ حُـضث٢( 

 أولا : ٍفهىً الإػلاُ 

إ حُٞفٍٞ ا٠ُ طؼش٣ق ٓوزٍٞ ٝٓظؼخسف ػ٤ِٚ ُ٪ػ٬ٕ أٓش مشٝس١ ، ٝرُي ٧ٕ حُظؼش٣ق حُٔلذد 

أٝ ٓٔخسط ُ٪ػ٬ٕ ُ٪ػ٬ٕ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلذ٣ذ ٓخ٤ٛظٚ ٝػ٘خفشٙ ً٘ؾخه حطقخ٢ُ كظ٠ ٣ٌٖٔ ١٧ دحسط 

إٔ ٣وّٞ رٞمغ ح٧ٛذحف ٝحُخطو ٝحُزشحٓؾ حُظ٢ ٣غ٤ش ٝكوخً ُٜخ ٛزح حُ٘ؾخه ، ًٝزُي ٣ٌٖٔ حُظلش٣ن ر٤ٖ 

ٓلّٜٞ ح٩ػ٬ٕ ٝحُٔلخ٤ْٛ ح٧خشٟ حُٔوخسرش ُٚ ، ٫ٝرذ ٖٓ ح٩ؽخسس ا٠ُ إٔ ح٥سحء ٝح٧كٌخس حخظِلض 

٬ٕ ٣ٌٖٔ حػظٔخدٙ رؾٌَ ٜٗخث٢ ، ٌُٖٝ كٍٞ ح٩ػ٬ٕ ٝحُ٘ظشس ا٤ُٚ ، ُزح ٫ ٣ٞؿذ طؼش٣ق ٓلذد ُ٪ػ

٣ٌٖٔ هشف ؿِٔش ٖٓ حُظؼش٣لخص حُظ٢ طؼط٢ ك٢ ٓـِٜٔخ حُظقٞس حُٔظٌخَٓ ٝحُؾخَٓ ُ٪ػ٬ٕ ٝرُي 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

ح٩ػ٬ٕ رؤٗٚ ٓظٜش أ١ حطقخٍ ؿ٤ش ؽخق٢، ُؼشك ٝطش٣ٝؾ  Kotler Philiػشف ًٞطِش ك٤ِ٤ذ 

ٗلوظٚ. ٣ٝؼشف ؿٞٗظ ؿٕٞ ك٤ِ٤ذ ح٩ػ٬ٕ حُٔؼٔش  أكٌخس أٝ عِغ أٝ خذٓخص فخدس ػٖ ٓؼِّٞ ٝػ٠ِ

Jones John Philip  ح٩ػ٬ٕ حُٔؼٔش رؤٗٚ ح٩ػ٬ٕ حُز١ ٣شحٙ حُٔغظِٜي هزَ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُؾشحء

 (2010،34،)حصٓٞس ُؼ٬ٓش طـخس٣ش ٓخ ٣ٝئػش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ػ٠ِ حخظ٤خس حُٔغظِٜي ُظِي حُؼ٬ٓش.

ُـٜٔٞس ًز٤ش ٣ٝشًض ٛزح حُظؼش٣ق ػ٠ِ إٔ حُـشك ح٩ػ٬ٕ ٝٛٞ ٝع٤ِش حطقخٍ اه٘خػ٤ٚ ٓٞؿٜٚ 

حُشث٤غ٢ ُ٪ػ٬ٕ ٛٞ اه٘خع حُـٜٔٞس رٔخ ٣ؼِٖ ػ٘ٚ ًٔخ إٔ ح٩ػ٬ٕ ٫ ٣غظخذّ ٬ُطقخٍ رؼذد ٓلذد ٖٓ 

 .ح٧كشحد اٗٔخ رخ٧ػذحد حٌُز٤شس ٝحُظ٢ ٣قؼذ ح٫طقخٍ رٜخ ؽخق٤خ
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 تؼزَفاخ اىزَؼُاخ اىذوىُح :  

ح٩ػ٬ٕ رؤٗٚ : " ٝع٤ِش ؿ٤ش ؽخق٤ش ُظوذ٣ْ ح٧كٌخس أٝ حُغِغ أٝ ػشكض ؿٔؼ٤ش حُظغ٣ٞن ح٧ٓش٤ٌ٣ش 

حُخذٓخص رٞحعطش ؿٜش ٓوخرَ أؿش ٓذكٞع " . ٝػشكظٚ ًزُي دحثشس حُٔؼخسف حُلشٗغ٤ش حٌُزشٟ رؤٗٚ : " 

ٓـٔٞع حُٞعخثَ حُٔغظخذٓش ُظؼش٣ق حُـٜٔٞس رٔ٘ؾؤس طـخس٣ش أٝ ف٘خػ٤ش رخٓظ٤خص ٓ٘ظـخطٜخ ٝح٣٩ؼخص 

 (2011،3)أ٣خط ،خؿظٚ ا٤ُٜخ " .ا٤ُٚ رطش٣وش ٓخ رل

 تؼزَفاخ اىنتاب اىغزتُُِ :  

( ح٩ػ٬ٕ رؤٗٚ : " ٓـٔٞػش ح٧ٗؾطش حُظ٢ رٞحعطظٜخ طٞؿٚ رؼل  Borden & Marshallػشف ) 

حُشعخثَ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٓخظخسس ٖٓ حُـٜٔٞس رـشك اخطخسْٛ ٝحُظؤػ٤ش ػ٤ِْٜ ُؾشحء حُغِغ ٝحُخذٓخص 

، أٝ ُظـ٤٤ش حٗطزخػخطْٜ طـخٙ رؼل حُونخ٣خ أٝ ح٧كشحد أٝ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش أٝ حُٔ٘ؾآص حُٔخظِلش " . 

( رؤٗٚ : " حُظٞف٤َ ؿ٤ش حُؾخق٢ ُِٔؼِٞٓخص ، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ُوخء أؿش  ensArٝأ٣نخً ػشكٚ ) 

ٓذكٞع ، ٣ٝغؼ٠ ح٩ػ٬ٕ ُ٪ه٘خع رؾشحء عِؼش أٝ خذٓش أٝ طز٢٘ كٌشس ٓؼ٤٘ش ، ٣ٝظْ ػزش ٝعخثَ 

ػشف ػ٢ِ حُغ٢ِٔ ح٩ػ٬ٕ رؤٗٚ ػزخسس ػٖ : " ػ٤ِٔش  تؼزَفاخ اىنتاب اىؼزب :ح٩ػ٬ٕ حُٔخظِلش " 

خق٢ ٖٓ خ٬ٍ ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُؼخٓش رٞحعطش ٓؼ٤ِٖ٘ ٣ذكؼٕٞ ػٔ٘خً ُظٞف٤َ حطقخٍ ؿ٤ش ؽ

 ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ا٠ُ كجخص ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، ك٤غ ٣لقق حُٔؼِٖ ػٖ ؽخق٤ظٚ " 

ػشكٚ ) كغخّ كظل٢ أرٞ هؼ٤ٔش ( رؤٗٚ : " ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ ح٫ه٘خػ٢ حُظ٢ ط٘لز ٖٓ خ٬ٍ ٝع٤ِش حطقخٍ 

كٌشس أٝ ؽخـ أٝ ٌٓخٕ أٝ ٗٔو ع٢ًِٞ ٓؼ٤ٖ ، ٝطغظٜذف  ؿٔخ٤ٛش٣ش طشٝؽ ُغِؼش أٝ خذٓش أٝ

 (2016،65)حُٔٞع٠، ػقق ر٢٘ٛ روقذ طلو٤ن حعظـخرش ع٤ًِٞش ك٢ ح٫طـخٙ حُز١ ٣ش٣ذٙ حُٔؼِٖ " 

ٝٓٔخ عزن كبٕ حُزخكغ ٣ؼشف ح٩ػ٬ٕ رؤٗٚ : " ٗؾخه حطقخ٢ُ ؿ٤ش ؽخق٢ طوّٞ رٚ ؿٜش ٓخ ػزش 

رـشك حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص أٝ حطـخٛخص حُـٜٔٞس  ٝع٤ِش أٝ أًؼش ٖٓ ٝعخثَ ح٫طقخٍ حُٔخظِلش ،

حُٔغظٜذف ٗلٞ عِؼش ٓخ أٝ خذٓش ٓؼ٤٘ش أٝ كٌشس ٓلذدس ، ٝاه٘خػْٜ رؤ٤ٔٛش ٓخ ٣ؼِٖ ػ٘ٚ ٝحكظ٤خؿْٜ ُٚ 

 ، ٣ٌٕٝٞ ٓذكٞع حُو٤ٔش ٝٓؼِّٞ حُـٜش حُظ٢ أػِ٘ض ػ٘ٚ " .

 حاُّا : خظائض الإػلاُ  

ك٢ مٞء حُظؼش٣لخص حُغخروش حُظ٢ ٝسدص ػٖ ح٩ػ٬ٕ ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ حُظ٢ ط٤ٔض  

 ح٩ػ٬ٕ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ حُٔقطِلخص حُٔوخسرش ، ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :
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: ٝرُي ٣ؼ٢٘ إٔ ح٩ػ٬ٕ ، ٝرؼذ حُظطٞس حُز١ ؽٜذٙ ك٢ ٓـخٍ  الإػلاُ ّشاط غُز شخظٍ . 0 

حُٞعخثَ ، ٣ظْ ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ ٝعخثَ ح٫طقخٍ ؿ٤ش حُٔزخؽشس ًخُقلق ٝحُٔـ٬ص ٝح٩رحػش 

ٝحُظِلض٣ٕٞ ٝحُغ٤٘ٔخ ٝحُ٘ؾشحص ٝحُِٔقوخص ، ٝؽزٌخص حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٞعخثَ ؿ٤ش حُٔزخؽشس 

حُلٞس١ ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٝحُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ٝر٘خء ػ٠ِ رُي ٣ٌٖٔ  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ػذّ حُظلخػَ ٝحُظـخٝد

 (2008،66)حُزٌش١،حعظخ٬ؿ ح٥ط٢ :

٫ ٣غظط٤غ حُٔؼِٖ إٔ ٣لذد أ١ هطخع ٖٓ حُـٜٔٞس ٛٞ حُز١ حعظوزَ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش كؼ٬ ٝا٠ُ  .أ  

 أ١ ٓذٟ طؤػش رٜخ .

ح٩ػ٬ٕ ٫ ٣ـزش حُٔغظِٜي ػ٠ِ ح٫عظـخرش ُِشعخُش ٫ٝ ٣ؾؼشٙ رخُنـٞه أٝ حُلشؽ ٓؼِٔخ ٣لذع .د  

 أك٤خٗخً ك٢ حُز٤غ حُؾخق٢ . 

 ٣غٔق ح٩ػ٬ٕ ُِٔغظِٜي رخُظل٤ٌش ٝحُٔوخسٗش ر٤ٖ حُزذحثَ حُغِؼ٤ش أٝ حُخذ٤ٓش حُٔظخكش ُٚ . .ؽ

: أ١ إٔ حُٔؼِٖ أٝ حُـٜش حُٔغظل٤ذس ٖٓ ح٩ػ٬ٕ طذكغ ٓزخُؾ  الإػلاُ ّشاط اتظاىٍ ٍذفىع الأرز . 8 

ٓخ٤ُش ٓوخرَ ح٩ػ٬ٕ عٞحء ًخٕ رُي ػ٠ِ ٓغظٟٞ اػذحد ٝاٗظخؽ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش أٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ 

حعظـ٬ٍ آٌخ٤ٗخص حُٞع٤ِش أٝ حُٞع٤و حُ٘خهَ ٝطخظِق حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش حُٔذكٞػش ٖٓ ٝع٤ِش ا٠ُ أخشٟ أٝ 

 حكذس ر٘خء ػ٠ِ ػٞحَٓ ٝٓظـ٤شحص ًؼ٤شس ٝٓظؼذدس .ك٢ رحص حُٞع٤ِش حُٞ

: ك٤غ ٣زًش مٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُٞحسدس رخ٩ػ٬ٕ هز٤ؼش حُٔؼِٖ  وػىس طفح أو شخظُح اىَؼيِ . 3 

ٝفلظٚ ٝطؼظزش ٛزٙ حُغٔش أعخط حُظلشهش ر٤ٖ ح٩ػ٬ٕ ٝؿ٤شٙ ٖٓ ػ٤ِٔخص ح٫طقخٍ حُؼخّ ًخُذػخ٣ش 

ٔؼِٖ ػ٠ِ طٞم٤ق هز٤ؼش حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝط٤٤ٔضٛخ ػٔخ ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٓؼ٬ ٣ٝغخػذ رًش حعْ حُ

عٞحٛخ ٖٓ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ك٢ حُٞع٤ِش حُٔغظخذٓش ، ٣ٝغظؼ٠٘ ٖٓ رُي اػ٬ٗخص حُظؾ٣ٞن ٝحُظ٢ طغزن 

ظٜٞس حُغِؼش أٝ حُخذٓش ك٢ ح٧عٞحم ، ٓٔخ ٣ٜٔذ ُٜخ حُطش٣ن ٣ٝخِن كُٜٞخ حٛظٔخّ ؿٔخ٤ٛش١ ٝؽٞم 

 ٞس ظٜٞسٛخ ك٢ حُغٞم .ُٜٝلش ُٔؼشكظٜخ ٝحعظخذحٜٓخ ك

: ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُظلشهش ر٤ٖ  اشتَاه الإػلاُ ػيً اىزاّة اىَؼزفٍ واىزاّة اىتأحُزٌ تهذف الإقْاع . 4 

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ٛٔخ ح٩ػ٬ٕ حُظؤػ٤ش١ ٝح٩ػ٬ٕ ح٩خزخس١ ك٤غ ٣ٜذف حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ ح٩ػ٬ٕ 

زخؽشس ر٤٘ٔخ ٣ٜذف ح٩ػ٬ٕ حُظؤػ٤ش١ ا٠ُ ا٠ُ ٓـشد اػطخ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش دٕٝ ٓلخُٝش حُظؤػ٤ش ػ٤ِٚ ٓ
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حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔغظِٜي رطش٣وش ٓزخؽشس ٝعش٣ؼش ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ ؽٌَ ٓ٘زٚ ٓشًذ ٣ل١ٞ 

 حُؼ٘قش٣ٖ ك٢ إٓ ٝحكذ .

لا َقتظز الإػلاُ ػيً ػزع وتزوَذ اىسيغ فقط وئَّا ََتذ ّطاقه ىُشَو تزوَذ اىخذٍاخ  . 5 

ٛزح ًِٚ ٣ٝوّٞ رخُظؼش٣ق ٝحُظؼو٤ق رخُذٍٝ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  : ٝٗـذ إٔ ح٩ػ٬ٕ ٣ظخط٠ والأفنار

 ح٩ػ٬ٕ حُغ٤خك٢ ٝحُؼوخك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٝؿ٤شٙ .

:  الإػلاُ ّشاط َستخذً تىاسطح مافح اىَْظَاخ اىهادفح وغُز اىهادفح ىيزتش ومذىل الأفزاد . 6 

ُق٘خػ٤ش كوو ٝحُظ٢ ٝٛزح ٣ئًذ ػذّ كقش ح٩ػ٬ٕ ك٢ حُـخٗذ حُغِؼ٢ كوو أٝ رخُٔ٘ؾآص حُظـخس٣ش ٝح

 حسطزو ٗؾخهٜخ رٔزذأ حُشرق رَ ٣ٔظذ ٤ُؾَٔ حُٔئعغخص حُظ٢ ٫ ٣شطزو ٗؾخهٜخ رٔزذأ حُشرق حُٔخد١ .

: ٖٓ حُٔلظشك إٔ طظْ دسحعظٚ ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش دراسح اىزَهىر اىَستهذف تالإػلاُ  . 7

 دسحعش حُٔغظ٤ٌِٜٖ .ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘لغ٤ش ٝحُٔؼشك٤ش ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔخظِلش ك٢ 

٣٘زـ٢ ح٩ؽخسس ا٠ُ إٔ خقخثـ ح٩ػ٬ٕ آٗلش حُزًش طل٤ذ ك٢ ط٤٤ٔض ٓلّٜٞ ح٩ػ٬ٕ ً٘ؾخه حطقخ٢ُ  

ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔوخسرش ، ٝطؾ٤ش ا٠ُ أٗٚ أكذ ح٧ٗٔخه ح٫طقخ٤ُش ح٧عخع٤ش ُظش٣ٝؾ حُغِغ 

ٓخ ٤ٔ٣ضٙ أًؼش أٗٚ ٝحُخذٓخص ٝح٧كٌخس ػزش حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش حُٔخظِلش ) حُظو٤ِذ٣ش ٝحُلذ٣ؼش ( ، ُٝؼَ 

طٜذف ا٠ُ طلش٣ي حُطِذ ٝاػخسس دٝحكغ حُؾشحء ُذٟ  اه٘خػ٤ٚػ٤ِٔش حطقخٍ ٤ُغض ػخد٣ش ٝحٗٔخ 

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ .

 حاىخاً : وظائف الإػلاُ  

ح٩ػ٬ٕ ً٘ؾخه حطقخ٢ُ ٣ئد١ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٞظخثق ٝػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ٢ٌُ ٣لون ح٧ٛذحف  

كٜ٘خى ٝظخثق ُ٪ػ٬ٕ رخُ٘غزش ُِٔ٘ظـ٤ٖ ، ٝأ٣نخً ٣ئد١ ح٩ػ٬ٕ حُٔظؼِوش رؤهشحف حُؼ٤ِٔش حُظغ٣ٞو٤ش 

ٝظخثلخً ُِٔٞصػ٤ٖ ًٝزُي ٣ئد١ ح٩ػ٬ٕ ٝظخثلخً ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ، ٣ٌٖٝٔ طلذ٣ذ ٝظخثق ح٩ػ٬ٕ رخُ٘غزش 

 (2009،98)حُضػز٢،ُٜزٙ حُـٜخص حُٔغظل٤ذس ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ :

: ح٩ػ٬ٕ ٛٞ حُٞع٤ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ػٖ هش٣وٜخ طؼش٣ق  وظائف الإػلاُ تاىْسثح ىيَْتزُِ.  0 

حُٔغظِٜي رخُغِؼش أٝ حُخذٓش حُظ٢ ٣وذٜٓخ ُٚ حُٔ٘ظؾ ، ٝػٔٞٓخً ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ حُٞظخثق حُظ٢ ٣ئد٣ٜخ 

 ح٩ػ٬ٕ ُِٔ٘ظـ٤ٖ ك٢ ح٥ط٢ : 
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ٖ : إ طؼش٣ق حُٔغظ٤ٌِٜٖ رخُغِغ حُظ٢ ٣٘ظـٜخ حُٔ٘ظؾ ٣ظْ ػتزشُذ الإّفاق ػيً تناىُف اىتىسَغ  -أ

هش٣و٤ٖ آخ ػٖ هش٣ن ح٩ػ٬ٕ أٝ حُز٤غ حُؾخق٢ ٝرٔوخسٗش طٌخ٤ُق ح٩ػ٬ٕ ٝطٌخ٤ُق حُز٤غ حُؾخق٢ 

ٝفٍٞ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ا٠ُ أًزش ػذد ٖٓ ح٧ؽخخؿ ك٢  ٣ظؤًذ إٔ ططٞس ٝعخثَ ح٫طقخٍ ٝعشػش

 ٝهض ٝحكذ ٣ؼزض إٔ حُ٘ؾخه ح٩ػ٢ٗ٬ ٣ٞكش طٌخ٤ُق حُظٞص٣غ .

: ك٤غ ٫ ٣ٞؿذ رذ٣َ ُ٪ػ٬ٕ ُِو٤خّ  افاخ واىتضسُْاخ فٍ اىسيؼحتؼزَف اىَستهينُِ تالإػ -د  

رٜزٙ حُٜٔٔش رغزذ عشػش ا٣قخٍ حُٔؼِٞٓخص ُٞ هٞسٗض رخُٞعخثَ ح٧خشٟ حُظ٢ طوّٞ رٜزٙ حُٜٔٔش ٓؼَ 

 ٓ٘خد٣َ حُز٤غ .

: ٣غْٜ ح٩ػ٬ٕ ك٢ طخل٤ل ًِلش ح٩ٗظخؽ ػٖ هش٣ن ص٣خدس حُٔز٤ؼخص ٓٔخ تخفُغ ميفح الإّتاد  -ؽ 

 ا٠ُ ص٣خدس ح٩ٗظخؽ ٖٓ حُغِؼش ٝحُز١ ٣ئد١ رذٝسٙ ا٠ُ طخل٤ل ًِلش حُٞكذس حُٔ٘ظـش .٣ئد١ 

: ٣غخْٛ ح٩ػ٬ٕ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ طغ٤َٜ ٜٓٔش حُز٤غ ٝرُي ٖٓ  ٍساػذج وتشزُغ ٍْادَة اىثُغ -د  

٣غْٜ أ٣نخ ك٢ ص٣خدس ػوش  –ح٩ػ٬ٕ  –خ٬ٍ ط٤ٜٔذ حُطش٣ن ٤ُقزق ُِٔغظِٜي هخر٤ِش ٬ُهظ٘خع ًٔخ أٗٚ 

٘ذٝد حُز٤غ ر٘لغٚ ٝرخُغِغ حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ رؼذ ٓؾخٛذطٚ ُ٪ػ٬ٕ ٝٛٞ ٣ؼشك طِي حُغِغ ٣ٝظلذع ٓ

 ػٖ ٓضح٣خٛخ ٝكٞحثذٛخ .

: ٣غخػذ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ اؿشحء طـخس حُظـضثش ػ٠ِ  ئغزاء تزار اىتزشئح ػيً ػزع اىسيؼح -ٛـ  

ػٜ٘خ طوَِ ٖٓ حُٔـٜٞد حُز١ حُظؼخَٓ ٓغ حُغِغ حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ٝٝمؼٜخ ك٢ ٓظخؿشْٛ ٧ٕ حُغِغ حُٔؼِٖ 

 ع٤ززُٚ سؿخٍ حُز٤غ ُز٤ؼٜخ .

: حُٔٞصع هذ ٣ٌٕٞ طخؿش حُـِٔش ، أٝ طخؿش حُظـضثش أٝ ح٤ًَُٞ  . وظائف الإػلاُ تاىْسثح ىيَىسػُِ 8 

حُظـخس١ أٝ ح٤ًَُٞ حُٞك٤ذ أٝ ح٤ًَُٞ رخُؼُٔٞش أٝ حُٔٞصع ، ٣ٝئد١ ح٩ػ٬ٕ ُٜزٙ حُؾش٣لش ؿِٔش ٖٓ 

 (2008،43)حُنٔٞس،خ ك٢ ح٥ط٢ :حُٞظخثق ٣ٌٖٔ طٞم٤لٜ

٣ؼَٔ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ص٣خدس طش٣ٝؾ حُغِؼش ٝطؼش٣ق حُؼ٬ٔء ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ رخُغِؼش أٝ حُخذٓش حُظ٢  - أ

 طوذٜٓخ حُٔ٘ؾؤس . 

٣ؼَٔ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ دػٞس حُؼ٬ٔء ُؾشحء حُغِؼش أٝ حُخذٓش ٝحُظؼش٣ق رؤٓخًٖ ٝؿٞدٛخ ٝأعؼخسٛخ   - د

 ٝحُٔضح٣خ حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُٔ٘ؾؤس ٖٓ حُخقْ أٝ حُخذٓش ح٩مخك٤ش أٝ حُنٔخٕ ُٔذس ٓؼ٤٘ش . 
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٣غخػذ ح٩ػ٬ٕ حُٔٞصػ٤ٖ ػ٠ِ طقش٣ق عِؼْٜ ٖٓ خ٬ٍ اه٘خع حُٔغظ٤ٌِٜٖ رٔضح٣خ حُغِؼش   - ص

 ٜخ ُلخؿخطْٜ ٝسؿزخطْٜ . ٝٓذٟ اؽزخػ

 ٣ٜٔذ ح٩ػ٬ٕ حُطش٣ن ُِٔٞصػ٤ٖ ك٢ ح٧عٞحم حُـذ٣ذس دخٍٞ حُغٞم ٝر٤غ حُغِغ أٝ حُخذٓخص   - ع

طخل٤ق حُؼذء ػ٠ِ حُٔٞصػ٤ٖ رظز٢٘ حُٔ٘ؾؤس حُظ٢ طقذس عِؼٜخ ا٠ُ أعٞحم رؼ٤ذس ُظٌِلش حُ٘ؾخه  - ؽ

 ح٩ػ٢ٗ٬ .

٩ػ٬ٕ رخُ٘غزش ُِٔغظِٜي ػ٠ِ حُ٘لٞ : طظلذد ٝظخثق ح وظائف الإػلاُ تاىْسثح ىيَستهينُِ . 3 

 (2002،38)حُ٘ٔش،حُظخ٢ُ :

: إ حُٔغظِٜي ٣ـذ ٗلغٚ أٓخّ خ٤خس فؼذ ٛٞ حٗظوخء حُغِؼش  تسهُو ػَيُح الاختُار تُِ اىسيغ -أ 

حُٔؼخ٤ُش ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٗٞحع حٌُؼ٤شس حُٔٞؿٞدس ك٢ حُغٞم ٣ٝؼظزش ٓخ ٣وذٓٚ ُٚ ح٩ػ٬ٕ ٖٓ ٓؼِٞٓخص 

 ٝر٤خٗخص ػٖ ٓضح٣خ ٝٓٞحفلخص حُغِغ خ٤ش ٓؼ٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش حخظ٤خس عِؼش دٕٝ عٞحٛخ .

شف ح٩ػ٬ٕ حُٔغظِٜي رٌٔخٕ ٝصٓخٕ ٝؿٞد حُغِؼش : ٣ؼتضذَذ سٍاُ وٍناُ تىافز اىسيؼح  -د  

ٝٝهض حُلخؿش ا٤ُٜخ ٣ٝغظل٤ذ حُٔغظِٜي ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُغِؼش ٖٓ أٓخًٖ ٓؼ٤٘ش 

 ٝرؤعؼخس أهَ ٝر٤ٌٔخص ًز٤شس .

: ٣وذّ ح٩ػ٬ٕ ٗقخثق ٝاسؽخدحص ٓل٤ذس ُِٔغظِٜي طـ٘زٚ حٌُؼ٤ش  تشوَذ اىَستهيل تَهاراخ ٍفُذج - ف

حُظؼخَٓ حُخخهت ٓغ رؼل حُغِغ ٓٔخ ٣لون حُٔلخكظش ػ٠ِ حُغِؼش ، أ٣نخً هذ  ٖٓ حُٔظخػذ ؿشحء

خذ٤ٓش ٖٓ  طٔظذ كٞحثذ حُذٝس حُٞظ٤ل٢ ُ٪ػ٬ٕ ا٠ُ حُٔغظِٜي أٝ حُؼ٤َٔ حُز١ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ؾؤس

قَ ػ٤ِٜخ ك٢ طؼخِٓٚ خ٬ٍ اػطخثٚ كٌشس ؿ٤ذس ػٖ ٤ًل٤ش طوذ٣ٔٚ حُخذٓش ٝحُٔضح٣خ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل

 .ٓغ حُٔ٘ؾؤس
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 طية اىخاٍّاىَ

 (سيىك اىَستهيل)

 أولا : ٍفهىً سيىك اىَستهيل 

ُوذ أفزق حُٔغظِٜي ٓلَ حٛظٔخّ ٓئعغخص ح٧ػٔخٍ حُٔؼخفشس ، ُٝؼَ حُغزذ ك٢ رُي ٛٞ طـ٤ش ٝؿٜش  

حُظل٤ٌش ح٫هظقخد١ ٖٓ كٌشس ح٫ٛظٔخّ رخ٩ٗظخؽ ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُٔغظِٜي ، كٜٞ ٣ؼظزش ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ 

ظـخص ، كخُٔغظِٜي ح٩ٗظخؽ حُٔغخْٛ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ، ٣ٝظٜش طؤػ٤شٙ رؾٌَ ٝحمق ك٢ حُظغ٣ٞن ٝحُظش٣ٝؾ ُِٔ٘

٣وّٞ رذٝس حُٔؾخسى ك٢ ػ٤ِٔش حُظغ٣ٞن ، ك٤غ ٣ظشطذ ػ٠ِ ٛزٙ حُخقخثـ ُِٔ٘ظـخص طـ٤شحص ك٢ 

عِٞى حُٔغظِٜي ٣ٝظٜش رُي ك٢ حطـخٛخطْٜ ٝع٤ًِٞخطْٜ ، ٝػ٤ِٚ كبٕ طو٤٤ْ حُٔ٘ظـخص ٣خظِق ػ٘ٚ 

ش حُٔ٘ظـش ، كخُٔغظِٜي رخُ٘غزش ُِغِغ حُِٔٔٞعش ٗظشحً إٔ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ٣ـ٤ٜ٘خ ًَ ٖٓ حُٔغظِٜي ٝحُٔئعغ

أفزق ٣ـذ رذحثَ ػذ٣ذس ٝٓظ٘ٞػش ٓغ ٝؿٞد ٓ٘ظـخص هخدسس ػ٠ِ اؽزخػٚ ٗظ٤ـش دسحعش عًِٞٚ رؾٌَ 

ٓغظٔش ، ٝأفزق حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔئعغخص حُٔؼخفشس طٜظْ رذسحعش عِٞى حُٔغظِٜي رٜذف حُظؼشف ػ٠ِ 

ٝرؼذٙ ، ٣ٝظنق رزُي إٔ  كخؿخطٚ ٝسؿزخطٚ ٝع٤ًِٞخطٚ حُظ٢ ٣ٔخسعٜخ ك٢ هزَ ػ٤ِٔخص حُؾشحء ٝأػ٘خثٚ

هز٤ؼش حُٔغظِٜي ٢ٛ حُؼ٘قش حُْٜٔ ُظلذ٣ذ حُغِٞى حُؾشحث٢ ، حُز١ ٣ظـ٤ش رظـ٤ش حُٔغظِٜي أػ٘خء ػ٤ِٔش 

 حُؾشحء ، ًٔخ ٣ٔؼَ حُذحكغ ح٧عخع٢ ُٜزح حُغِٞى .

 : تؼزَفاخ سيىك اىَستهيل  

ُِٔغظِٜي حُظ٢ طزشص حُظطٞسحص ٝح٫خظ٬كخص حُلخفِش ك٢ أٝؿٚ  طؼذدص طؼخس٣ق حُغِٞى حُؾشحث٢ 

ٗظش حُزخكؼ٤ٖ حُظغ٣ٞو٤٤ٖ ، ك٤غ ٣ٌٖٔ اؿٔخٍ ٛزٙ حُظؼخس٣ق ك٢ : ػشف عِٞى حُٔغظِٜي رؤٗٚ : " 

٠ِ عِؼش أٝ خذٓش ٓؼ٤٘ش " ؿ٤ٔغ ح٧كؼخٍ ٝحُظقشكخص حُٔزخؽشس حُظ٢ ٣ئد٣ٜخ ح٧كشحد ُِلقٍٞ ػ

  (2005،145)حُؼٔش،.

ف عِٞى حُٔغظِٜي ٛٞ عِٞى اٗغخ٢ٗ ٣ظؤػش رٔـَٔ حُؼٞحَٓ حُنـٞه ) حهظقخد٣ش ، ٝأ٣نخً ػش 

 كش حُلشد خشٝؿخ ٖٓ عًِٞٚ . حؿظٔخػ٤ش ، ٗلغ٤ش .. ( ، ٣ٝؼزش ػ٘ٚ رخُوشحس ػ٤ِٚ ، رخ٩ٌٓخٕ ٓؼش
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ٝٛ٘خى ٖٓ ػشف عِٞى حُٔغظِٜي رؤٗٚ : " ػزخسس ػٖ ؿ٤ٔغ ح٧هٞحٍ ٝحُظقشكخص حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش  

٣وّٞ رٜخ ح٧كشحد ك٢ عز٤َ حُلقٍٞ ػ٠ِ عِؼش أٝ خذٓش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ ٝك٢ حُٔزخؽشس حُظ٢ 

 (2008،143حُشك٢ٓٞ،)ٝهض ٓلذد " . 

ًٝزُي ػشف عِٞى حُٔغظِٜي رؤٗٚ : " ػزخسس ػٖ أٗؾطش ٣ئد٣ٜخ ح٧كشحد أػ٘خء حخظ٤خسْٛ ٝؽشحثْٜ  

 ٝحعظخذحْٜٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص ، ٝرُي ٖٓ أؿَ اؽزخع سؿزخص ٝعذ كخؿخص ٓطِٞرش ُذ٣ْٜ " . 

ٖٓ خ٬ٍ حُظؼش٣لخص حُغخروش ٣شٟ حُزخكغ إٔ حُٔغظِٜي ٖٓ خ٬ٍ عًِٞٚ ٝطقشكخطٚ كبٗٚ ٣غؼ٠ ا٠ُ 

قٍٞ ػ٠ِ كخؿش أٝ اؽزخع سؿزش ، ٢ٌُٝ طلذع ح٫عظـخرش ُِشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٣ٝظز٠٘ حُٔغظِٜي حُل

حُٔ٘ظؾ ؛ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ذسى ٝؿٞد حُٔ٘ظؾ ك٢ حُغٞم ٧ٕ ٛزح ٣ض٣ذ ٖٓ حٛظٔخٓٚ رخُٔ٘ظؾ ٣ٝزذأ ك٢ حُزلغ 

 ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظلق٤ِ٤ش ػ٘ٚ .

 اىَستهيلحاُّاً : أهَُح دراسح اىسيىك 

 طظنق أ٤ٔٛش دسحعش عِٞى حُٔغظِٜي حُؾشحث٢ ك٢ ح٥ط٢ : 

: ك٢ ظَ حُٔ٘خكغش حُو٣ٞش حُظ٢ طؾٜذٛخ ح٧عٞحم ، طلخٍٝ أ١  امتشاف اىفزص اىتسىَقُح اىَْاسثح. 1 

ٓئعغش ا٣ـخد كشؿ طغ٣ٞو٤ش ٓظخكش أٓخٜٓخ ُظ٤٤ٌلٜخ ٓغ حُٔل٤و ، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خ٬ٍ رلٞع حُظغ٣ٞن ، 

٘ظـخص ؿذ٣ذس أٝ طط٣ٞش ٓ٘ظـخص ٓٞؿٞدس ك٢ حُغٞم حعظخذحٓخص ؿذ٣ذس ُٜخ ٝطٌٕٞ ٛزٙ حُلشؿ رظوذ٣ْ ٓ

 (2010،12)ػز٤ذحص،أٝ كظق آكخم ٧عٞحم ؿذ٣ذس رخُ٘غزش ُِٔ٘ظـخص .

: ٣ٝوقذ رزُي طـضثش حُغٞم ا٠ُ هطخػخص ٓظ٤ٔضس ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ حُز٣ٖ ٣ظؾخرٜٕٞ  تقسٌُ اىسىق.  2 

ٌْٜ٘ ٣خظِلٕٞ ٖٓ هطخع ٥خش ، ٣ٌٖٝٔ ٓغ رؼنْٜ ك٢ حُخقخثـ ٝحُغٔخص دحخَ ًَ هطخع ُٝ

 ُِٔئعغش حخظ٤خس هطخع ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُغٞم أٝ أًؼش ٫عظٜذحكٚ رٔ٘ظـخطٜخ .

: ٢ٌُ طنٖٔ حُٔئعغش روخءٛخ ك٢ حُغٞم ػ٤ِٜخ ط٣ٌٖٞ ٓشًض تنىَِ ٍزمش تْافسٍ ىيَْتذ .  3 

رذهش ٝرُي  ط٘خكغ٢ ُٔ٘ظـخطٜخ ، ٣ٝظلون رُي ٖٓ خ٬ٍ كٜٜٔخ ُغِٞى ٝطٞؿٜخص حُوطخػخص حُٔغظٜذكش

ػزش حُشعخثَ ح٩ػ٤ٗ٬ش ُظـؼَ حُٔغظِٜي ٤ٔ٣ض ر٤ٖ ٓ٘ظـخطٜخ ٝٓ٘ظـخص حُٔئعغخص ح٧خشٟ حُٔ٘خكغش ُٜخ 

 (29،2007)حرٞهؼ٤ٔش،، ٝٓذٟ هذسطٜخ ػ٠ِ اؽزخع كخؿخص ٝسؿزخص حُٔغظِٜي أكنَ ٖٓ ؿ٤شٛخ .
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خص ػ٠ِ دسحعش : طؼَٔ حُٔئعغالاستزاتح ىيتغُزاخ اىتٍ تضذث فٍ صاراخ ورغثاخ اىَستهينُِ . 4 

عِٞى حُٔغظِٜي رقلش ٓ٘ظظٔش ٝده٤وش ٝرُي ُٔغخ٣شس حُظـ٤شحص حُظ٢ ططشأ ػ٠ِ كخؿخص ٝسؿزخص 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، كبٕ ٓخ ُْ ٣ٌٖ كشفش طغ٣ٞو٤ش ؿ٤ذس ٣ٌٖٔ طٌؼ٤ق حُـٜٞد ػ٤ِٚ كظ٠ ٣قزق ك٢ حُٔغظوزَ 

 كشفش طغ٣ٞو٤ش ٗخؿلش . 

: ٣ظؤػش عِٞى حُٔغظِٜي رخُغ٤خعخص  تائْهاتطىَز وتضسُِ اىَْتزاخ اىتٍ تقذٍها اىَإسسح ئىً س. 5

ؿزد ػذد أًزش ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُلغخرٜخ ،  حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ طقٜٔٔخ حُٔئعغش ؛ ار طلخٍٝ ًَ ٓئعغش

ٝطوّٞ ًَ ٓئعغش رظوذ٣ْ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طؾزغ كخؿخص ٝسؿزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، ٢ٌُٝ طـزد حُٔئعغش 

 ا٠ُ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ ٓ٘ظـخطٜخ . أًزش ػذد ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ؛ ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ إٔ طغؼ٠ 

٣ٝشٟ حُزخكغ إٔ دسحعش عِٞى حُٔغظِٜي ٤ُغض ٜٓٔش رخُ٘غزش ُِٔئعغخص حُٔ٘ظـش كوو ؛ رَ ٢ٛ ٓل٤ذس 

أ٣نخً رخُ٘غزش ُِٔغظِٜي رخػظزخسٙ هشكخً أف٬٤ً ك٢ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ ح٩ػ٢ٗ٬ ٝٓغظٜذكخً رٜخ ، ٧ٕ دسحعش 

ٞك٤ش حُغِغ حُظ٢ ٣شؿذ ك٢ ؽشحثٜخ ٝرخُٔٞحفلخص حُظ٢ عًِٞٚ طل٤ذٙ ك٢ إٔ حُٔئعغخص حُٔ٘ظـش طوّٞ رظ

 ٣ش٣ذٛخ رخ٩مخكش ا٠ُ طلذ٣ذ حُٔٞحػ٤ذ ح٧كنَ ُِظغٞم ، ًٝزُي مزو هشحسحطٚ حُؾشحث٤ش ح٤ٓٞ٤ُش . 

 حاىخاً : خظائض سيىك اىَستهيل 

 طخظِق ٓذحسط حُلٌش ك٢ طلغ٤ش عِٞى حُٔغظِٜي ، ا٫ أٜٗخ طظلن ػ٠ِ حُٔزخدة حُؼخٓش حُظخ٤ُش : 

ًَ عِٞى أٝ طقشف اٗغخ٢ٗ ٫رذ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٝسحءٙ دٝحكغ أٝ عزذ ار ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ  إٔ -1

ٛ٘خى عِٞى أٝ طقشف رؾش١ ٖٓ ؿ٤ش رُي ، ٝهذ ٣ٌٕٞ حُغزذ أٝ حُذحكغ ظخٛشحً أٝ ٓؼشٝكخً 

ٝهذ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش رُي ، ٝك٢ رُي طؤ٤ًذ ُلو٤وش ٓلخدٛخ : إٔ ح٧كؼخٍ ٝحُظقشكخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ 

 ٕ طٌٕٞ ٖٓ كشحؽ أٝ ط٘ؾؤ ٖٓ حُؼذّ رَ ٫ رذ ُٜخ ٖٓ دحكغ أٝ عزذ .ح٧كشحد ٫ ٣ٌٖٔ أ

إ حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ٗخدسحً ٓخ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش ُذحكغ أٝ عزذ ٝحكذ ؛ رَ ك٢ أؿِذ حُلخ٫ص ٓلقِش  -2

 (2007،317)عشٝس،ُؼذس دٝحكغ ٝأعزخد طظنخكش ٓغ رؼنٜخ حُزؼل . 

٤ُٚ ٝحُز١ ٣لذد ٛزح حُـشك إ حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ عِٞى ٛخدف ، كٌَِ عِٞى ؿشك ٣ٜذف ا -3

ٛٞ كخؿخص حُلشد ٝسؿزخطٚ ؿغذ٣ش ًخٗض أٝ ٗلغ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ طقٞس عِٞى رذٕٝ ٛذف 

 ٓلذد .

حُغِٞى حُز١ ٣وّٞ رٚ ح٧كشحد ٤ُظ عًِٞخً ٓ٘ؼض٫ً ٝهخثٔخً رزحطٚ ؛ رَ ٣شطزو رؤكذحع أٝ ػ٤ِٔخص هذ  -4

 طٌٕٞ عزوظٚ ٝأخشٟ هذ طظزؼٚ . 
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إ حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ عِٞى ٓظ٘ٞع ؛ ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ عِٞى حُلشد ٣ظٜش ك٢ فٞس ٓظؼذدس   -5

ٝٓظ٘ٞػش ٝرُي ٢ٌُ ٣ظٞحءّ ٣ٝظلن ٓغ حُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٜٚ كٜٞ ٣ظـ٤ش كظ٠ ٣قَ ا٠ُ حُٜذف 

 حُٔشؿٞد ٝحُٔطِٞد . 

ُ٪ٗغخٕ ؛ ار ٗـذ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ  دٝسحً ٜٓٔخً ك٢ طلذ٣ذ حُغِٞى حُؾشحث٢ ح٬ُؽؼٞسًؼ٤شحً ٓخ ٣ئد١  -6

 ح٧ك٤خٕ إٔ حُلشد ٫ ٣غظط٤غ إٔ ٣لذد ح٧عزخد حُظ٢ أدص رٚ ا٠ُ إٔ ٣غِي عًِٞخً ٓؼ٤٘خً . 

حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ػ٤ِٔش ٓغظٔشس ٝٓظقِش ؛ ك٤ِظ ٛ٘خى كٞحفَ طلذد رذء ًَ عِٞى ٜٝٗخ٣ظٚ ،   -7

خ كٌَ عِٞى ٓخ ٛٞ ا٫ ؿضء أٝ كِوش ٖٓ عِغِش كِوخص ٓظٌخِٓش ٓغ رؼنٜ

  (2010،213)ؿ٬د،حُؼزخد١،.

حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ عِٞى ٓشٕ ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُغِٞى ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼذٍ أٝ ٣ظزذٍ ٝكوخً ُِظشٝف   -8

 ٝحُٔٞحهق حُٔخظِلش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُلشد . 

ٖٓ حُقؼذ حُظ٘زئ رخُغ٤ًِٞخص حُظ٢ ٣ٔخسعٜخ ح٧كشحد ٣ٝوٕٞٓٞ رٜخ ك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ إ ُْ   -9

 ٣ٌٖ ك٢ ؿ٤ٔؼٜخ .

زخكغ إٔ خقخثـ عِٞى حُٔغظِٜي طٞمق ح٧عظ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُغِٞى حُؾشحث٢ ٣شٟ حُ 

ُِٔغظِٜي ، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ إٔ حُغِٞى حُؾشحث٢ ٣ٌٕٞ كظٔخً ٗظ٤ـش ٝؿٞد دٝحكغ ، ٝٛزح حُغِٞى ٣ٌٕٞ 

رـشك طلو٤ن أٛذحف ٣طٔق حُٔغظِٜي ُظلو٤وٜخ ، ًٔخ إٔ حُغِٞى ٣ظؤػش رؼٞحَٓ ٓل٤طش رخُلشد ٝرُي 

َ ح٧هشحف ٓغ رؼنٜخ ) حُٔغظِٜي ٝحُٔ٘ظؾ( رؾٌَ ٓزخؽش أٝ ؿ٤ش ٓزخؽش ٝرؾٌَ ٓغظٔش ٓخ ٗظ٤ـش طلخػ

دٓض حُٔقخُق ٓغظٔشس ٝٓٞؿٞدس رؾٌَ ظخٛش ٝٓؼشٝف ُذٟ حُـ٤ٔغ أٝ ؿ٤ش ظخٛش ٝؿ٤ش ٓؼشٝف 

 ٣ظطِذ حُزلغ ػ٘ٚ ، ٝأخ٤شحً ٣٘زـ٢ ح٩ؽخسس ا٠ُ فؼزش حُظ٘زئ رخُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ .

 راتؼاً : أّىاع سيىك اىَستهيل 

 (2015،48)حُؼـخسٓش،غظِٜي ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : ٛ٘خى أسرؼش أٗٞحع ُغِٞى حُؾشحء ُذٟ حُٔ 

: ٣ٌٕٞ ٛزح حُغِٞى ػ٘ذ عِٞى حُؾشحء ُِٔغظِٜي ك٢ ٓٞحهق طظغْ رخُؾٍٔٞ  سيىك اىشزاء اىَزمة. 1

 حُو١ٞ ُِٔغظِٜي ك٢ حُؾشحء ، ٝادسحى ح٫خظ٬كخص حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش .

: ٛٞ عِٞى حُٔغظِٜي ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طظغْ رؾٍٔٞ ٓشطلغ ٌُٖ ٓغ  سيىك اىشزاء قيُو اىتْافز. 2 

 ٖ حُؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش حُٔخظِلش . هِش ك٢ ح٫خظ٬كخص حُٔذسًش ر٤
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: ٛٞ عِٞى ؽشحء ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طظغْ رؾٍٔٞ ٓ٘خلل ُِٔغظِٜي  سيىك اىشزاء طثقاً ىيؼادج. 3

 ٝهِش ٖٓ ح٫خظ٬كخص حُٔؼ٣ٞ٘ش حُٔذسًش ُِؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش .

: ٛٞ عِٞى ؽشحء حُٔغظِٜي ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طظغْ رؾٍٔٞ  سيىك اىشزاء اىساػٍ ىيتْىع. 4 

خلل ُِٔغظِٜي ٌُٖ ٓغ حخظ٬كخص ٓذسًش ٓؼ٣ٞ٘ش ُِؼ٬ٓخص حُظـخس٣ش . ٖٓ خ٬ٍ ح٫عظؼشحك ٓ٘

 حُغخرن

٣شٟ حُزخكغ إٔ دسحعش عِٞى حُٔغظِٜي ٤ُغض ٓغؤُش عِٜش رَ ٓؼوذس ؿذحً ٧ٕ ح٧ٓش ٣ظطِذ دسحعش  

ح٩ؽخسس  حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ رقٞسس ًخِٓش ، ٝح٧ٓش ٣ظطِذ ٓض٣ذحً ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜذ حُٔززٍٝ ، ٣ٝ٘زـ٢

ٛ٘خ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٖٓ حُ٘ظش٣خص حُظ٢ كخُٝض طلغ٤ش حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ٝح٫عظ٢ً٬ٜ ٫ ٣غغ 

 حُٔـخٍ ُزًشٛخ ك٢ ٛزح حُزلغ .
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 اىَثضج اىخاىج

 تأحُز الاػلاُ ػيً سيىك اىَستهيل

هزَ حُلذ٣غ ػٖ طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٣٘زـ٢ حُظؼشف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػش ػ٠ِ       

حُٔغظِٜي ػ٘ذ ؽشٝػٚ ك٢ حطخخر هشحس حُؾشحء ُٔخ ٣لظخؿٚ ٖٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص ، ٝرُي كظ٠ ٣ظغ٠٘ 

ٓغظٞحْٛ ُِـٜش حُٔؼِ٘ش كْٜ هز٤ؼش عِٞى حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝهش٣وش طل٤ٌشْٛ ٝٓخخهزظْٜ رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ 

ً ُؼخدحطْٜ ٝطوخ٤ُذْٛ ٝح٧ػشحف حُٔشػ٤ش  حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُؼوخك٢ ٝحُلٌش١ ٝطق٤ْٔ حُشعخُش ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝكوخ

ػ٘ذْٛ ؛ ٝرُي ٗغزش ٧ٕ حُو٤ْ حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔؼشك٤ش حُٔذٓـش ك٢ اػ٬ٕ ٓخ ٝحُٔٞؿٜش ُٔـظٔغ 

ش ، ًَ رُي كظ٠ ٗلقَ ػ٠ِ دسؿش ٓلذد ك٢ ر٤جش ٓؼ٤٘ش ؛ هذ ٫ ٣ظ٘خعذ ٓغ ٓـظٔغ آخش ك٢ ر٤جش ٓخظِل

طؤػ٤ش ػخ٤ُش ُ٪ػ٬ٕ ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ . حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي : أدص حُظطٞسحص حُظ٢ 

أكشصٛخ حُٔل٤و حُخخسؿ٢ ٝحُظـ٤شحص حُظ٢ ططشأ ك٢ عِٞى ح٧كشحد حُٔغظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ طؼذد ٝحخظ٬ف 

ػ٠ِ ٓٔخسع٢ ح٩ػ٬ٕ دسحعش ٛزح حُغِٞى ،  حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ حُوشحس حُؾشحث٢ ، ح٧ٓش حُز١ فؼذ

ٛزح ؿؼَ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔئعغخص ك٢ ػخُٔ٘خ حُٔؼخفش طغؼ٠ ا٠ُ حُظؤهِْ ٓغ ٛزٙ حُظـ٤شحص ٝحُؼٞحَٓ 

رظ٣ٞ٘غ ٝط٤٤ٔض ٓ٘ظـخطٜخ عٞحء ٖٓ ك٤غ ؿٞدطٜخ أٝ أعؼخسٛخ أٝ ٖٓ خ٬ٍ ح٩ػ٬ٕ ٝط٣ٞ٘غ هشم 

 غخص ٝرخُؾٌَ حُز١ ٣٘خعذ حُٔغظِٜي ،حُظٞص٣غ ، ٝٛزح رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ آٌخ٤ٗخص ٛزٙ حُٔئع

 ٝط٘وغْ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ حُغِٞى حُؾشحث٢ ُِٔغظِٜي ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : 

أ٫ٝ : حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي : " طظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞع حُؼٞحَٓ حُ٘لغ٤ش حُظ٢  

ك٤ش ُظٞؿ٤ٚ حُلشد ٗلٞ عِٞى ٓؼ٤ٖ ُظِز٤ش سؿزخطٚ طظؼِن رظلل٤ض حُلشد ، ٝحُلخؿش حُظ٢ طنـو رذسؿش ًخ

 ٝكخؿخطٚ " . 

 (2014،24)طٞك٤ن،٣ٌٖٝٔ ط٘خٍٝ حُؼ٘خفش حٌُٔٞٗش ُِؼخَٓ حُ٘لغ٢ ًٔخ ٢ِ٣ 

حُذٝحكغ : ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُشؿزخص ٝحُلخؿخص ٝحُوٟٞ حُذحخ٤ِش حُٔلشًش ٝحُٔٞؿٜش ُِغِٞى  - 1 

ح٩ٗغخ٢ٗ ٗلٞ أٛذحف ٓؼ٤٘ش ٢ٛٝ ًَ ٓخ ٣٘ؾو حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ٣ٝلخكع ػ٤ِٚ أٝ ٣ـ٤ش حطـخٛٚ ٝؽذطٚ 

 ٝهز٤ؼظٚ " .

 أٗٞحع حُذٝحكغ : ٣ٌٖٔ طوغ٤ْ حُذٝحكغ ا٠ُ هغ٤ٖٔ ٛٔخ :  
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 ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُذٝحكغ ٛٔخ :  * حُوغْ ح٧ٍٝ : ٣ٝنْ 

دٝحكغ ػو٤ِش : ٝطظٜش ك٢ كخُش حطخخر هشحس حُؾشحء رؼذ دسحعش ٝطخط٤و ٓغزن ، ٣ٝؼظزش هشحس  -1

 حُؾشحء ػو٤ِخً .

دٝحكغ ػخهل٤ش : ٝطظٜش ػ٘ذ حطخخر هشحس حُؾشحء رذٕٝ دسحعش ٝطخط٤و ٓغزن ، ٣ٝؼظزش هشحس  -2 

 حُؾشحء ػخهل٤خً . 

 (2009،85)حُطخث٢،حُؼ٬م،وغْ ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُذٝحكغ ٢ٛ :* حُوغْ حُؼخ٢ٗ : ٣ٝنْ ٛزح حُ

 دٝحكغ أ٤ُٝش : ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طذكغ حُٔغظِٜي ُؾشحء عِؼش ٓؼ٤٘ش دٕٝ حُغِغ ح٧خشٟ . -1 

دٝحكغ حٗظوخث٤ش : ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طذكغ حُٔغظِٜي ٗلٞ طلن٤َ ػ٬ٓش أٝ حعْ طـخس١ ٓؼ٤ٖ دٕٝ  -2 

 آخش .

دٝحكغ حُظؼخَٓ : ٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طذكغ حُٔغظِٜي ٗلٞ حُظؼخَٓ ٓغ ٓظـش ٓؼ٤ٖ دٕٝ ؿ٤شٙ ٖٓ  -3 

 حُٔظخؿش ح٧خشٟ حُٔ٘خكغش ُٚ .

/ ح٩دسحى : ػشف ح٩دسحى رؤٗٚ : " ٛٞ ح٩ؿشحءحص حُظ٢ ٣وّٞ حُلشد ٖٓ خ٬ُٜخ رخ٫خظزخس ٝحُظ٘ظ٤ْ  2 

 ظ٣ٌٖٞ فٞسس ٝحملش ػٖ ح٧ؽ٤خء حُٔل٤طش رٚ " . ٝحُظلغ٤ش ُٔخ ٣ظؼشك ُٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ، ٢ٌُ ٣وّٞ ر

/ حُظؼِْ : ػشف حُظؼِْ رؤٗٚ : " حُٔظـ٤شحص ك٢ عِٞى حُلشد ٗلٞ ح٫عظـخرش طلض طؤػ٤ش خزشحطٚ أٝ  3 

 ٬ٓكظخطٚ ٨ُٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش " . 

٣ٝشٟ حُزخكغ ٖٓ خ٬ٍ ط٘خُٝٚ ُِؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ، إٔ حُذٝحكغ طؾؼش  

حُلشد رخُلخؿش ٫عظ٬ٜى أٝ حهظ٘خء ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ، ٝأك٤خٗخً طلشًٚ ُؾشحء ٓ٘ظؾ رـل حُ٘ظش ػٖ حُؼ٬ٓش 

حُٔوخسٗخص ر٤ٖ  حُظـخس٣ش ، ٝأك٤خٗخً أخشٟ ٣ٌٕٞ حُٔغظِٜي ٓظش٣ؼخً ك٢ ػ٤ِٔش حُؾشحء ٣ٝوّٞ ربؿشحء

حُٔ٘ظـخص حُٔؼشٝمش ك٢ حُغٞم ُِظؼشف ػ٠ِ حُٔضح٣خ ٝحُؼ٤ٞد ، ٣ٝ٘زـ٢ ح٩ؽخسس ا٠ُ إٔ ادسحى 

حُٔغظِٜي ٨ُؽ٤خء حُظ٢ طل٤و رٚ ٣خظِق رخخظ٬ف حُؼخَٓ ، ُٝٞ طلذػ٘خ ػٖ حُغؼش رخػظزخسٙ ػخَٓ ٖٓ 

٠ِ ؿٞدس حُٔ٘ظؾ ، ر٤٘ٔخ ػٞحَٓ ح٫خظ٤خس ، ك٘ـذ إٔ ٖٓ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٖٓ ٣شٟ إٔ حسطلخع حُغؼش ٣ذٍ ػ

٣شٟ آخشٕٝ أٗٚ كشفش ؿ٤ش ٓ٘خعزش ُؾشحء حُٔ٘ظؾ رٜزح حُغؼش ، ٖٝٓ حُْٜٔ ؿذح حُظ٘ز٤ٚ ا٠ُ إٔ حُظؼِْ 

ػ٤ِٔش طؾ٤ش ا٠ُ إٔ عِٞى حُٔغظِٜي ٣ظ٤ٔض رخُظـ٤ش حُٔغظٔش ، ٝرُي ٗظ٤ـش ُظؼذد طـخسرٚ ٝحعظٔشحسٛخ 
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ؽؤٜٗخ إٔ طلذع طـ٤٤شح ك٢ خزشحطٚ ٝطقٞسحطٚ  ٓخ دحّ ػ٠ِ ه٤ذ حُل٤خس ، كخُظـخسد حُظ٢ ٣ظؼشك ُٜخ ٖٓ

ُٔخ كُٞٚ ٣ٝظٜش رُي ؿ٤ِخً ك٢ طقشكخطٚ ٝع٤ًِٞخطٚ ، ٜٝٓٔخ ًخٗض حُلق٤ِش حُٔؼشك٤ش ُِٔغظِٜي كِٖ 

 ٣ظؼِْ ا٫ ٖٓ خ٬ٍ حُظـشرش . 

 حاُّاً : اىؼىاٍو اىخاررُح اىَإحزج سيىك اىَستهيل 

ٝطؾَٔ ٛزٙ حُؼٞحَٓ حُٔئػشحص حُز٤ج٤ش حُخخسؿ٤ش حُظ٢ طئػش ك٢ حُٔغظِٜي ٢ٛٝ طؾَٔ حُٔئػشحص  

 (1998،183،)ح٤ُٔ٘خ١ٝحُؼوخك٤ش ٝحُٔئػشحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔئػشحص حُٔٞهل٤ش ٝحُٔئػشحص حُظغ٣ٞو٤ش .

خ٤٣ش ٝحُو٤ْ طؼش٣ق حُؼوخكش : " ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخسف ٝحُٔؼظوذحص ٝحُٔؼ -حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش :  - 1 

 ٝحُظوخ٤ُذ حُظ٢ ٣لقَ ػ٤ِٜخ حُلشد ٗظ٤ـش حٗظٔخثٚ ُٔـظٔغ ٓؼ٤ٖ " . 

طؼش٣ق حُؼوخكش حُلشػ٤ش : " ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘خط ٣ؾظشًٕٞ ك٢ ٗظْ ٝه٤ْ ٓز٤٘ش ػ٠ِ طـخسد حُل٤خس  -

 ٝٓٞحهلٜخ حُٔؾظشًش " . 

ّٜٞ رل٤غ أرشصٝح ٓذٟ طؤػش حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش : ُوذ حٛظْ سٝحد حُ٘ظش٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش رٜزح حُٔل - 2 

حُٔغظِٜي رخُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ٝأكشحد ح٧عشس ، خخفش هخدس حُشأ١ ٧ٕ طؤػ٤شْٛ ٣ٌٕٞ أ٤ًذ ٝٝحمق 

ؿذحً ، ٗظشحً ُخزشطْٜ ٝطٞكش حُٔؼِٞٓخص ُذ٣ْٜ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُٔخظِلش ، كْٜ ٣وٕٞٓٞ رظٞؿ٤ٚ حُغِٞى 

 ش ك٢ عِٞى حُٔغظِٜي ك٢ ح٥ط٢ :حُؾشحث٢ ٨ُكشحد ، ٝطظٔؼَ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طئػ

  حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش : " ٢ٛ ؿٔخػخص ٖٓ حُ٘خط طؼَٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى ٝٓؼظوذحص

ٝٓٞحهق ٝهشحسحص أكشحد آخش٣ٖ ، ك٘لٖ ٗ٘ظش ٦ُخش٣ٖ هذ ٗؼظزشْٛ ٓؼِ٘خ ح٧ػ٠ِ ٤ًق ٣ِزغٕٞ 

أخشٟ  ، ٤ًق ٣ظٌِٕٔٞ ، ٤ًق ٣ؼِٕٔٞ ، ٤ًق ٣ونٕٞ أٝهخطْٜ ، ًٔخ ٗ٘ظش ا٠ُ ؿٔخػخص

ٝٗؼظزشْٛ ٓشؿؼخ أػ٠ِ ُ٘خ ٖٓ ك٤غ ٓؼظوذحطْٜ ٝٓٞحهلْٜ طـخٙ ح٧خ٬م حُغ٤خع٤ش ٝحُغِٞى 

 حُؼخّ " . 

  ْح٧عشس : " طوّٞ ح٧عشس رذٝس ًز٤ش ك٢ حُظ٘ؾجش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔغظِٜي ، ٢ٛٝ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظ

طـخٛخص حُظ٢ رٔوظنخٛخ طؼِْ ح٧كشحد ك٢ عٖ ٓزٌشس ٤ًل٤ش حًظغخد طِي حُٜٔخسحص ٝحُٔؼشكش ٝح٫

 طغخػذ حُلشد ػ٠ِ إٔ ٣ظقشف ًٔغظِٜي ك٢ حُغٞم ًٔغظِٜي ٝحع ٝٗخمؾ " . 
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   ، ٖهخدس حُشأ١ : ْٛ ح٧ؽخخؿ أٝ ؽخـ ٖٓ حُٔـٔٞػش حُٔشؿؼ٤ش ُٚ طؤػ٤ش ػ٠ِ ح٥خش٣

رغزذ ٜٓخسحطٚ حُخخفش ، أٝ ٓؼشكظٚ ، أٝ ؽخق٤ظٚ ، أٝ عٔخص أخشٟ ٣ظٔظغ رٜخ ك٢ اه٘خع 

 . (7،20053)حُ٘ٞس١،ح٥خش٣ٖ رآسحثٚ 

: هزَ ارشحص أػش ػخَٓ حُؾخق٤ش ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٣ـذ حُظطشم ا٠ُ  اىؼىاٍو اىشخظُح -3 

٣شٟ أٜٗخ : " حُغٔخص حُ٘لغ٤ش حُلشد٣ش حُظ٢ طوٞد ا٠ُ حطغخم ٗغز٢  ٓلّٜٞ حُؾخق٤ش ك٘ـذ إٔ ًٞطِش

ٝحعظـخرش ٓغظٔشس ُز٤جش حُلشد حُخخفش رٚ ، ٝطظٔؼَ ػٞحَٓ حُؾخق٤ش ك٢ حُغٖ ، حُـ٘ظ ، دٝسس 

 حُل٤خس حُظ٢ ٖٓ ؽؤٜٗخ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُغِٞى حُؾشحث٢ ُِلشد " .

ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن  ٣ٝشٟ حُزخكغ ٖٓ خ٬ٍ ط٘خُٝٚ ُِؼٞحَٓ حُخخسؿ٤ش حُٔئػشس 

رخُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ؛ إٔ ٛ٘خى أػش ٝحمق ُِؼوخكش ػ٠ِ عِٞى حُلشد ، ٖٝٓ حُٔؼِّٞ كبٕ ٌَُ ٓـظٔغ رؾش١ 

ػوخكش ط٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ حُٔـظٔؼخص حُزؾش٣ش ، أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش كخُـٔخػخص 

ي ٧ٜٗخ طٞكش ُٚ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظـخص ؛ ك٢ٜ حُٔشؿؼ٤ش ُٜخ دٝس ًز٤ش ٝٓئػش ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜ

طؼَٔ ػ٠ِ طشى حٗطزخع ٓؼ٤ٖ ُذٟ حكشد ح٧عشس حُٞحكذس ك٤ٔخ ٣خـ ٗٞع حُٔ٘ظؾ ٝهش٣وش حعظ٬ًٜٚ ، 

٣ٝ٘زـ٢ حُظ٘ز٤ٚ ا٠ُ إٔ هخدس حُشأ١ ك٢ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ هذ ٫ ٣ٌٕٞٗٞ هخدس سأ١ ك٢ ٓ٘ظؾ آخش ٫ خِل٤ش ُْٜ 

ك٢ حػظزخسْٛ ٓذٟ حُوزٍٞ ٝحُشمخ ُِٔ٘ظـخص ػ٘ذ ٛزٙ حُو٤خدحص  ػ٘ٚ ، ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔؼ٤ِٖ٘ إٔ ٣نؼٞح

ًٝزُي ٓذٟ طؤػ٤شْٛ ك٢ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼٞحَٓ حُؾخق٤ش ك٤ظٜش طؤػ٤شٛخ ك٢ حُٔ٘ظـخص 

حُٔ٘ظوخس ، كخُطِذ ٣خظِق ٖٓ كجش ػٔش٣ش ٧خشٟ ، ٖٝٓ ؿ٘ظ ٥خش ، ٣ٝ٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئعغخص إٔ طلْٜ 

 ٝطلل٤ضٙ ُؾشحء ٛزٙ حُٔ٘ظـخص .كخؿخص ٝسؿزخص حُٔغظِٜي 

 اىتغُُزاخ اىتٍ َضذحها الإػلاُ ػيً ٍستىَاخ اىسيىك  

ُِظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ٫ رذ ٖٓ حُظطشم ح٠ُ حُظـ٤٤شحص حُظ٢ طلذع  

ُٔغظ٣ٞخص حُغِٞى ، ٝٛزح ٣وٞدٗخ ا٠ُ حُ٘ٔخرؽ حُظ٢ ٝمؼض ُؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٨ُكشحد ٝحُٔظٔؼِش 

إٔ حُؼ٤َٔ أٝ ك٢ ٗٔخرؽ ٤ٌَٛ ح٫عظـخرخص ك٤غ طٞؿذ ٗٔخرؽ ػذ٣ذس ا٫ أٜٗخ طؾظشى ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ سإ٣ظٜخ 

 (2009،143)حُق٤ٔذػ٢،حُٔغظِٜي ٣ٔش رؼ٬ع ٓغظ٣ٞخص أعخع٤ش ٢ٛ :

. ٓغظٟٞ حُٔؼشكش : ٝك٢ ٛزح حُٔغظٟٞ ٣وّٞ حُٔغظِٜي رؼ٤ِٔخص ػو٤ِش طئد١ ا٠ُ ادسحى ٝٓؼشكش  1 

 حُٔخسًش أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش . 
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طش رخُٔخسًش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ ، . ٓغظٟٞ ح٫ٗلؼخٍ : ٝك٢ ٛزح حُٔغظٟٞ طلذع ح٫عظـخرش حُؼخهل٤ش حُٔشطز 2

 ٝطظٌٕٞ ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ح٫طـخٛخص ٗلٞ حُٔخسًش أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش .

. ٓغظٟٞ حُلؼَ أٝ حُغِٞى : ٝٛزح حُٔغظٟٞ ٣ؾ٤ش ا٠ُ ح٧كؼخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔغظِٜي ًخعظـخرش  3 

 ُِـٜٞد ح٩ػ٤ٗ٬ش ٝك٤ٜخ ٣وّٞ رخُؾشحء أٝ حهظ٘خء حُٔ٘ظؾ .

ٝٓٔخ عزن ٣شٟ حُزخكغ إٔ حُٔغظِٜي ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٣غؼ٠ ا٠ُ حًظؾخف حُٔ٘ظؾ ٣ٝلخٍٝ حُظؼشف  

ػ٠ِ خقخثقٚ ٝعٔخطٚ ، ػْ ٣٘ظوَ ا٠ُ ٓشكِش حُلْٜ ٝطوق٢ حُلوخثن كٍٞ حُٔ٘ظؾ رٜذف حُلقٍٞ 

 ػ٠ِ ٓض٣ذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظلق٤ِ٤ش ػ٘ٚ ، ػْ ٣وّٞ رظـش٣ذ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ٓغظ٢ٌِٜ

 ٛزح حُٔ٘ظؾ .

  تأحُز الإػلاُ ػيً اىسيىك اىشزائٍ ىيَستهيل

ا٠ُ اكذحع طـ٤٤شحص ع٤ًِٞش ٓؼ٤٘ش ، ٝرُي ٖٓ  -رخػظزخسٙ ػ٤ِٔش حطقخٍ اه٘خػ٢  -٣ٜذف ح٩ػ٬ٕ 

خ٬ٍ ٗوَ حُٔغظِٜي ٖٓ ٓشكِش ا٠ُ أخشٟ ٝف٫ٞ ا٠ُ ٓشكِش حُؾشحء ، ٝطؼظزش ح٫عظـخرش حُغ٤ًِٞش 

خ ُِؾشحء ٢ٛ حُخطٞس ح٧خ٤شس حُظ٢ ٣غؼ٠ حُٔؼِٕ٘ٞ ُِٞفٍٞ ا٤ُٜخ ٝدكغ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ا٠ُ حطخخرٛ

رخػظزخسٛخ حُٜذف حُٜ٘خث٢ ُ٪ػ٬ٕ ، ٣ٝؼظزش كْٜ ػ٤ِٔش ح٫عظـخرش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔغظِٜي ُِٞفٍٞ ا٠ُ 

هشحس حُؾشحء ؛ ا٠ُ ؿخٗذ ٓؼشكش ٤ًل٤ش طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ح٫عظـخرش أٓشح مشٝس٣خً ُظوذ٣ْ 

ػ٬ٗخص ػ٠ِ عِٞى ك٬ٔص اػ٤ٗ٬ش كؼخُش . ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ع٘ظ٘خٍٝ طلخف٤َ أًؼش ػٖ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش ح٩

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ : 

: ٣ـذ ػ٠ِ حُؾخـ ك٢ رذح٣ش أ١ ٓؾشٝع طخق٤ـ ؿضء ٖٓ  اىتىػُح تىرىد اىَْتذ.  1  

ٓقخس٣لٚ ُقخُق اٗؾخء اػ٬ٗٚ حُخخؿ ؛ ٝرُي ٩ػ٬ّ حُ٘خط رٞؿٞد حُٔ٘ظؾ ، ٝطٞع٤غ دحثشس 

َٛ ، ٝح٧فذهخء ، حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، كٖٔ دٕٝ ح٩ػ٬ٕ ع٤٘لقش ػذد حُؼخسك٤ٖ رٜزح حُٔ٘ظؾ رذحثشس ح٧

ٝأُٝجي ح٧ؽخخؿ حُز٣ٖ ع٤ؼشكٕٞ ػ٘ٚ ٓقخدكش كوو ، ٝرخُشؿْ ٖٓ إٔ حُظٞػ٤ش رٞؿٞد حُٔ٘ظؾ ُٜخ 

طؤػ٤ش ٓلخ٣ذ ػ٠ِ حُٔغظِٜي ، ا٫ أٜٗخ طؼَٔ رؾٌَ أعخع٢ ػ٠ِ ٗوَ ح٧ؽخخؿ ٖٓ ٓشكِش ػذّ حُٔؼشكش 

 رخُٔ٘ظؾ ُٔشكِش حًظؾخكٚ ، ٝحُٔؼشكش ك٤ٚ .

: ٣ـذ إٔ ٣لظ١ٞ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ حُٔ٘ظؾ ؛ كظ٠  َهَحاىتشوَذ تاىَؼيىٍاخ اى.  2

٣ٌٕٞ اػ٬ٗخً ٓئػشحً ؛ ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔغظِٜي كن٤ُٞخً ُٔؼشكش حُٔض٣ذ ، ٣ٌٕٝٞ رُي ربمخكش سهْ ٛخطق 
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٣نٖٔ طٞحفَ حُٔغظِٜي ٖٓ خ٬ُٚ ك٢ كخٍ ًخٕ ُذ٣ٚ أ١ أعجِش ، أٝ كخؿش ُٔؼِٞٓخص امخك٤ش ػٖ 

ٗٚ ٖٓ حُْٜٔ طض٣ٝذ حُٔؾخٛذ٣ٖ رخُٜذف ، أٝ حُلٌشس حٌُخٓ٘ش ٝسحء ٛزح حُٔ٘ظؾ ، أٝ حُٔ٘ظؾ ٓؼ٬ً ، ًٔخ أ

 حُخذٓش ، أٝ حُؾشًش حُظ٢ ٣ظْ حُظش٣ٝؾ ُٜخ أ٣نخً .

: ٖٓ حُٔؼشٝف إٔ ٛ٘خُي ٓ٘خكغش ؽذ٣ذس ر٤ٖ ٓضٝد١ حُخذٓخص ،  تىػُش اىََُشاخ واىفىائذ. 3 

ٓ٘ظؾ ػٖ ؿ٤شٙ ٣ٌٖٔ ك٢ هذسطٚ ػ٠ِ طِز٤ش ٝحُٔ٘ظـخص ك٢ ٓؼظْ حُق٘خػخص ، ٓٔخ ٣ـؼَ ٓخ ٤ٔ٣ض أ١ 

حكظ٤خؿخص حُٔغظِٜي رطش٣وش ٤ٔٓضس ، ٝٓخظِلش ، ٣ٝظْ رُي ػٖ هش٣ن حُظش٣ٝؾ ُٜزح ح٫خظ٬ف رطش٣وش 

فل٤لش ، ك٤غ إ ه٤خّ حُٔغظِٜي رظو٤٤ْ حُٔ٘ظؾ ٓوخسٗش ٓغ ؿ٤شٙ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ، ٝحُٞفٍٞ ُ٘ظ٤ـش 

 خؿخطٚ ع٤غخػذٙ ػ٠ِ حطخخر هشحس حُؾشحء .ٓلخدٛخ إٔ ٓ٘ظـخً ٓؼ٤٘خً ٣غخػذٙ أًؼش ك٢ حكظ٤

: ٣ظؼشك حُٔغظِٜي ُؼذد ًز٤ش ؿذح ٖٓ ح٩ػ٬ٗخص حُٔخظِلش ، ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ  اىتذمُز والإػادج.  4 

حُقؼذ ػ٤ِٚ إٔ ٣ظزًش ؿ٤ٔغ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ ٣شحٛخ ، ا٫ ارح طْ طٌشحسٛخ رؾٌَ ًز٤ش ٣غٔق ُٜخ رؤٕ 

 حُلخمشس ػ٘ذ سإ٣ظٜخ ك٢ ٌٓخٕ ٓخ . طؼِن ك٢ رٛ٘ٚ ، ُظٌٕٞ أكذ خ٤خسحص حُؾشحء 

: ٣وّٞ ح٩ػ٬ٕ رظؼض٣ض كخؿش ٓخ ػ٘ذ حُٔغظِٜي رخعظٔشحس ، ٝرُي ػٖ هش٣ن طٌشحس  اىتضفُش.  5

ح٩ػ٬ٕ ٝحعظٔشحسٙ ٧هٍٞ كظشس ص٤٘ٓش ٝرخُزحص ك٢ كظشحص حؽظذحد حُٔ٘خكغش ٝحٗخلخك حُطِذ ػ٠ِ 

حُٔ٘ظؾ ، ٝحُلقٍٞ ػ٤ِٚ ؛ ح٧ٓش حُز١  حُٔ٘ظؾ ؛ ٝٛزح ٤ٜ٣ت حُٔغظِٜي ٣ٝض٣ذ ٖٓ كخؿظٚ ُؾشحء ٛزح

٣ٔ٘لٚ كخكضحً ٫طخخر هشحس حُؾشحء . ٣ٝشٟ حُزخكغ إٔ ح٩ػ٬ٕ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون رٔلشدٙ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش 

حُٔطِٞد ٝحُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞرش ، كب٠ُ ؿخٗذ ح٩ػ٬ٕ ٫رذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓ٘ظـخص طٔظخص رخُـٞدس طْ 

 ْٜ ، ٣ٝ٘زـ٢ إٔ طوذّ حُٔ٘ظـخص .طق٤ٜٔٔخ كغذ سؿزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحكظ٤خؿخط

ا٤ُْٜ ك٢ ؽٌَ ٣ـؼِْٜ ٣وزِٕٞ ػ٠ِ ؽشحثٜخ ، ٝإٔ ٣ؼشك حُٔ٘ظؾ رؤعؼخس طظ٘خعذ ٓغ ٓغظٟٞ حُذخَ 

ُِٔغظِٜي ٝطغ٤َٜ ػ٤ِٔش حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ، ٝػ٠ِ حُٔئعغخص ح٩ٗظخؿ٤ش إٔ طنغ ك٢ حُلغزخٕ إٔ ؽشحء 

ُٔغظِٜي ٣وّٞ رخُٔوخسٗش ر٤ٖ ٓغظٟٞ ح٩ؽزخع حُٔغظ٤ٌِٜٖ ُِٔ٘ظـخص ٫ ٣ؼظزش ٜٗخ٣ش ػ٤ِٔش حُؾشحء ٧ٕ ح

حُز١ كقَ ػ٤ِٚ ٖٓ ؽشحثٚ ُِٔ٘ظؾ ٓغ كـْ حُظٞهؼخص حُٔغزوش ، كِٞ كذع ططخرن ر٤ٖ كـْ حُظٞهؼخص 

حُٔغزوش ٓغظٟٞ ح٩ؽزخع ٣وٞد رُي ا٠ُ عِٞى ا٣ـخر٢ ٓغظوز٬ً ، أٓخ ارح ًخٕ ح٩ؽزخع دٕٝ حُظٞهؼخص كٖٔ 

شس أخشٟ ، ُٖٝ ٣وق ح٧ٓش ػ٘ذ ٛزح حُلذ رَ إ حُٔغظِٜي حُقؼذ طٞهغ ؽشحء حُٔغظِٜي ُِٔ٘ظؾ ٓ

عٞف ٣وّٞ ر٘ؾش ٓؼِٞٓخص عِز٤ش ػٖ حُٔ٘ظؾ ٖٓ خ٬ٍ ح٫طقخٍ حُؾخق٢ ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ اػشحك 

 (2007،300،)ك٤ِذ ًٞطِشٓغظ٤ٌِٜٖ آخش٣ٖ ػٖ طـشرش حُٔ٘ظؾ .
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 اىَثضج اىزاتغ

 الاستْتاراخ واىتىطُاخ

 الاستْتاراخ

 ك٢ ٛزح حُزلغ كوذ حعظ٘ظؾ حُزخكغ ح٥ط٢ :ٖٓ خ٬ٍ ٓخ طْ ط٘خُٝٚ 

. ح٩ػ٬ٕ ٗؾخه حطقخ٢ُ ؿ٤ش ؽخق٢ طوّٞ رٚ ؿٜش ٓخ ػزش ٝع٤ِش أٝ أًؼش ٖٓ ٝعخثَ ح٫طقخٍ  1 

حُٔخظِلش رـشك حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص أٝ حطـخٛخص حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ٗلٞ عِؼش ٓخ أٝ خذٓش ٓؼ٤٘ش 

حكظ٤خؿْٜ ُٚ ، ٣ٌٕٝٞ ٓذكٞع حُو٤ٔش ٝٓؼِّٞ حُـٜش . أٝ كٌشس ٓلذدس ، ٝاه٘خػْٜ رؤ٤ٔٛش ٓخ ٣ؼِٖ ػ٘ٚ ٝ

. ُ٪ػ٬ٕ خقخثـ ٝعٔخص ط٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ ح٧ٗؾطش ح٫طقخ٤ُش ح٧خشٟ ، ٝأرشص ٛزٙ  2

حُخقخثـ : إٔ ٗؾخه ؿ٤ش ؽخق٢ رل٤غ ٫ ٣ظْ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔؼِٖ ٝؿٜٔٞس حُٔغظ٤ٌِٜٖ ، ٣ٝذكغ 

 ً ، ٫ٝ ٣وظقش ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ػشك ٝطش٣ٝؾ  ٗظ٤شٙ ٓوخرَ ٓخد١ ، ٫ٝرذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓقذسٙ ٓؼشٝكخ

حُغِغ كوو ٝاٗٔخ ٣ٔظذ ٗطخهٚ ٤ُؾَٔ طش٣ٝؾ حُخذٓخص ٝح٧كٌخس ، ٝأٗٚ ٗؾخه طغظخذٓٚ ًخكش حُٔ٘ظٔخص 

 حُٜخدكش ٝؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق ٝح٧كشحد .

. ٣ئد١ ح٩ػ٬ٕ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٞظخثق ٝػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ٢ٌُ ٣لون ح٧ٛذحف حُٔظؼِوش  3

 .ُِٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔٞصػ٤ٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖؼ٤ِٔش حُظغ٣ٞو٤ش ؛ كٜ٘خى ٝظخثق ٣ئد٣ٜخ ح٩ػ٬ٕ رخُ٘غزش رؤهشحف حُ

. ٣ؾ٤ش ٓلّٜٞ عِٞى حُٔغظِٜي ا٠ُ ؿ٤ٔغ ح٧هٞحٍ ٝحُظقشكخص حُٔزخؽشس ٝؿ٤ش حُٔزخؽشس حُظ٢ ٣وّٞ  4 

 رٜخ ح٧كشحد ك٢ عز٤َ حُلقٍٞ ػ٠ِ عِؼش أٝ خذٓش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ ٝك٢ ٝهض ٓلذد .

. ٛ٘خى خقخثـ ط٤ٔض حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔوخسرش ٝأٜٛٔخ أٗٚ ٫ رذ إٔ  5

٣ٌٕٞ ٝسحءٙ دحكغ ، ٝك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أًؼش ٖٓ دحكغ أٝ عزذ ٝسحء حُغِٞى ، 

ٌَُٝ عِٞى ٛذف ٝؿخ٣ش ٓؼ٤٘ش ، ٝحُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ٓشٕ ٣ٌٖٔ طؼذ٣ِٚ ٝطزذ٣ِٚ ٌُٖ ٖٓ حُقؼذ 

 .  حُظ٘زئ رٚ

دسحعش عِٞى حُٔغظِٜي ٤ُغض ٓغؤُش عِٜش رَ ٓؼوذس ؿذحً ؛ ٧ٕ ح٧ٓش ٣ظطِذ دسحعش حُغِٞى  6

 ح٩ٗغخ٢ٗ رقٞسس ًخِٓش ، ٝٛزح ٣ظطِذ ٓض٣ذحً ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜذ حُٔززٍٝ 
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. ٛ٘خى ػٞحَٓ طئػش ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ػ٘ذ ؽشٝػٚ ك٢ حطخخر هشحس حُؾشحء ُٔخ ٣لظخؿٚ ٖٓ  7

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼٞحَٓ ٛٔخ : حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُٔئػشس ػ٠ِ عِٞى حُٔ٘ظـخص طظٔؼَ ك٢ 

 حُٔغظِٜي .

. طٞؿذ طـ٤٤شحص ٣لذػٜخ ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حُغِٞى ٝطز٤ٖ إٔ حُٔغظِٜي ٣ٔش رؼ٬ػش ٓغظ٣ٞخص  8 

 ٢ٛ : ) ٓغظٟٞ حُٔؼشكش ، ٓغظٟٞ ح٫ٗلؼخٍ ٝٓغظٟٞ حُلؼَ أٝ حُغِٞى ( . 

ٞى حُٔغظِٜي ؛ ٝطظْ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش ٖٓ خ٬ٍ : حُظٞػ٤ش رٞؿٞد حُٔ٘ظؾ ، . ٣ئػش ح٩ػ٬ٕ ػ٠ِ عِ 9

حُظض٣ٝذ رخُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش ، طٞم٤ق ح٤ُٔٔضحص ٝحُلٞحثذ ، حُظز٤ًش ٝح٩ػخدس ، حُظلل٤ض ٝأخ٤شحً 

 ح٫عظـخرش حُغ٤ًِٞش .

طٔظخص  . ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ح٩ػ٬ٕ حُظؤػ٤ش حُٔطِٞد ٝحُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞرش رٔلشدٙ ؛ ٫ٝرذ إٔ 10

حُٔ٘ظـخص رخُـٞدس ٝطوذّ ك٢ ؽٌَ ٣ـؼَ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٣وزِٕٞ ػ٠ِ ؽشحثٜخ ، ٝإٔ طٌٕٞ أعؼخسٙ ٓ٘خعزش  

 اىتىطُاخ 

 ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ خشؽ رٜخ حُزلغ كوذ أٝف٠ حُزخكغ رخ٥ط٢ : 

 . حُظؼش٣ق رؤ٤ٔٛش ح٩ػ٬ٕ ٝحُلٞحثذ حُظ٢ ٣لووٜخ رخُ٘غزش ُِٔئعغخص ، حُٔٞصػ٤ٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ . 1 

. ص٣خدس ح٫ٛظٔخّ رذسحعش عِٞى حُٔغظِٜي كظ٠ طغظط٤غ حُٔئعغخص حًظؾخف كشؿ طغ٣ٞو٤ش ؿذ٣ذس  2 

 حُٔغظ٤ٌِٜٖ.ٝطط٣ٞش ٓ٘ظـخطٜخ ، ٝرُي ٫ ٣ظؤط٠ ا٫ ٖٓ خ٬ٍ ح٫عظـخرش ُِظـ٤شحص ك٢ كخؿخص ٝسؿزخص 

. ح٩ُٔخّ حُظخّ رخُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ عِٞى حُٔغظِٜي ػ٘ذ ؽشٝػٚ ك٢ حطخخر  3 

 هشحس حُؾشحء ُٔخ ٣لظخؿٚ ٖٓ حُغِغ ٝحُخذٓخص .

. حُظش٤ًض ػ٠ِ ؿٞدس حُٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ سؿزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحكظ٤خؿخطْٜ  4 

 ٘ذ طلذ٣ذ أعؼخس حُٔ٘ظـخص .ٝٓشحػخس ٓغظٟٞ حُذخَ ػ
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 اىَظادر

 اولا : اىنتة 

حُزٌش١ ، ػخٓش ، حُشك٢ٓٞ ، أكٔذ ، ' طغ٣ٞن حُخذٓخص حُٔخ٤ُش " ، دحس حؽشحء ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ،  - 1 

 .2008حُطزؼش ح٠ُٝ٫ ، 

حُزٌش١ ، ػخٓش ، " حُظغ٣ٞن / حعظ ٝٓلخ٤ْٛ ٓؼخفشس " ، دحس ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ  - 2

 2006، ػٔخٕ ، حُطزؼش حُؼشر٤ش 

ِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ، حُزٌش١ ، ػخٓش ٣خعش ، " حعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞن " ، دحس ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش ُ - 3

 .2012،حُطزؼش حُؼشر٤ش 

ٓ٘ظٞس ططز٤و٢ ٓظٌخَٓ " ، دحس ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش  -حُضػز٢ ، ػ٢ِ ك٬ف ، " ح٫ػ٬ٕ حُلؼخٍ  - 4 

 .  2009ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ، حُطزؼش حُؼشر٤ش ، 

حُنٔٞس ، ٛخ٢ٗ كخٓذ ، " طغ٣ٞن حُخذٓخص " ، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ، حُطزؼش حُشحرؼش ،  - 5

 . 2008ػٔخٕ ، 

ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ، حُطزؼش حُؼـخسٓش ، ط٤غ٤ش ، " حُظغ٣ٞن حُٔقشك٢ " ، دحس ٌٝٓظزـش حُلخٓـذ  -6

 .5201، ح٠ُٝ٫ 

ُظٞص٣غ ، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش ، حُؼٔش ، سمٞحٕ حُٔلٔٞد ، " ٓزخدة حُظغ٣ٞن " ، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝح - 7 

2005 . 

فخدم ، حُٔشحد ، ٗـِٚ ٣ٞٗظ محمد ، ' طغ٣ٞن حُخذٓخص حُٔقشك٤ش " ، دحس  ٔخ٤ٕحُ٘ٔش ، دسٓخٕ عِ - 8 

 . 2002حٌُظذ ٝحُٞػخثن رزـذحد ، ؿخٓؼش حُٔٞفَ ، 

ػز٤ذحص ، محمد حرشح٤ْٛ ، " عِٞى حُٔغظِٜي : ٓذخَ حعظشحط٤ـ٢ " ، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ،  -9 

 .2010،حُطزؼش حُؼخُؼش ، ػٔخٕ

ؿ٬د ، حكغخٕ دٛؼ ، حُؼزخد١ ، ٛخؽْ كٞص١ درخػ ، " حُظغ٣ٞن ٝكن ٓ٘ظٞس كِغل٢   -10

 . 2010ٝٓؼشك٢ ٓؼخفش " ، ٓئعغش حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ، ح٧سدٕ ، 
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ػزذ  ؼشکٞطِش ، ك٤ِ٤ذ ، حسٓغظش ٝٗؾ ، ؿخس١ ، طؼش٣ذ ، ، ٓشحؿ ،ػ٠ِ حرشح٤ْٛ  ،عشٝس -11

حُٔشم٢ كخٓذ ػضحّ ، طوذ٣ْ ػزذ حُٔ٘ؼْ رٖ حرشح٤ْٛ ، " أعخع٤خص حُظغ٣ٞن ، دحس حُٔش٣خ ُِ٘ؾش 

 .2007حٌُظخد ح٫ٍٝ ،  -، ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ 

ٓلٔٞد ػذٗخٕ ، أػش ح٩ػ٬ٕ حُظِلض٢ٗٞ٣ ك٢ حُغِٞى حُؾشحث٢ ُِٔغظ٤ٌِٜٖ حُغٞس٤٣ٖ، ،حُٔٞع٠  -12

 2016، حُؼشحم،  حُؼذد  38زؼغ، ٓؾ ،رلغ ٓ٘ؾٞس، ٓـِش ؿخٓؼش حُ

ػزذ حُشكٖٔ ، رلٞع حُظغ٣ٞن ٝدسحعش عِٞى حُٔغظِٜي ) حُوخٛشس : ٓشًض حُخزشحص  ،طٞك٤ن -13

 ّ (.  4120ح٤ُٜ٘ٔش ُ٪دحسس ، 

رؾ٤ش ػزخط ، ٓزخدة حُظغ٣ٞن حُلذ٣غ : ٓذخَ ؽخَٓ ) ػٔخٕ : دحس حُؼ٬م  ،ك٤ٔذحُطخث٢   -14

 ّ (  2009ح٤ُخصٝس١ حُؼ٤ِٔش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ، 

ٓلٔٞد ؿخعْ ٝسد٣٘ش ٣ٞعق ، عِٞى حُٔغظِٜي ٓذخَ ٢ًٔ ٝطل٢ِ٤ِ ) ػٔخٕ :  ،حُق٤ٔذػ٢ -15

 ّ (.  0920دحس حُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ، 

ػخثؾش ٓقطل٠ ، عِٞى حُٔغظِٜي : حُٔلخ٤ْٛ ٝح٫عظشحط٤ـ٤خص ) حُوخٛشس : ٌٓظزش ، ح٤ُٔ٘خ١ٝ   -16

 ّ (  1998ػ٤ٖ ؽٔظ ، 

، هشحس ؽشحء حُٔ٘ظٞؽ حُـذ٣ذ ر٤ٖ طؤػ٤ش ح٩ػ٬ٕ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخس٣ش ، سعخُش  ذ٤آصٓٞس سؽ -17

ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس ، هغْ حُظغ٣ٞن ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝحُظغ٤٤ش ٝحُؼِّٞ حُظـخس٣ش ، 

 ّ . 2010ؿخٓؼش أر٢ رٌش رِوخ٣ذ ، حُـضحثش ، 

) ػٔخٕ :  1كغخّ كظل٢ ، ح٩ػ٬ٕ ٝعِٞى حُٔغظِٜي : ر٤ٖ حُ٘ظش٣ش ٝحُظطز٤ن ، ،أرٞ هؼ٤ٔش  -18

 ّ (  2007دحس حُلخسٝم ُِ٘ؾش ، 

رؾ٤ش حُؼ٬م ٝهلطخٕ حُؼزذ٢ُ ، ادحسس حُظغ٣ٞن ) ػٔخٕ : دحس حُضٛشحٕ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ ،  -19

1999 .) ّ 

، ٤ًِش ح٩ػ٬ّ ،  . ) د.ص ( . ٓذخَ ا٠ُ ح٩ػ٬ٕ ، ؿخٓؼش حُوخٛشس ػزذ حُغظخسػزذ حُؼض٣ض ،  -20

 .2008،هزؼش طـش٣ز٤ش 

 

 

 حاُّا : اىزسائو والاطارَش 
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 –حُ٘ٞس١ ، ٫ٝء ؿٔخٍ حُذ٣ٖ ٗٞس١ ، " ح٫طقخ٫ص حُظغ٣ٞو٤ش ٝآػخسٛخ ك٢ حُغِٞى حُؾشحث٢  - 1

٤ش حُٔؼٔش ك٢ ٓذ٣٘ش حُٔٞفَ " ، دسحعش طل٤ِ٤ِش ٫سحء ػ٤٘ش ٖٓ ٬ًٝء ٝٓغظ٢ٌِٜ حُغِغ ح٫عظ٬ًٜ

  ٥٠٠٢سعخُش ٓخؿغظ٤ش ، حدسس حػٔخٍ ، ٤ًِش ح٫دحسس ٝح٫هظقخد ، ؿخٓؼش حُٔٞفَ ، 

 اىذورَاخ :

( . أػش ح٩ػ٬ٕ حُظِلض٢ٗٞ٣ ك٢ حُغِٞى ح٫عظ٢ً٬ٜ ، ٓـِش  2008ٓ٘قٞس ، أ ، طلغ٤ٖ . )  -1

 . 2، حُؼذد  17ٓئطش ُِزلٞع ٝحُذسحعخص ، حُٔـِذ 


