
 

 

 

 

  دور ادارة الموارد البشرٌة فً تعزٌز الاداء الوظٌفً

 بحث تخرج ٌتقدم به الطالب

حجً  كرار سعٌد  

مزهر  صفى كامل  

 الى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد/ جامعة بابل

فً ادارة الاعمال وهو جزء من متطلبات نٌل شهادة البكالورٌوس  

الدكتور بأشراف  

  محمد سعد طالب

 

2024                                                                                                                             1445 

 

 

 

 عّٙٛه٠خ اٌؼواق 

ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ 

عبِؼخ ثبثً /و١ٍخ الاكاهح 

 ٚالالزظبك 

ي  لَُ اكاهح الاػّب  

 اٌلهاٍخ اٌظجبؽ١خ



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاهداء

الى مولاي وصاحب امري وق لبي والزمان الامام المهدي  
 المنتظر

ما ذكر اسمه ف اضت الدموع  ل  الى وطني الحبيب الذي ك
نشوق ا  وحني  

الى من كل من نفذ الصبر اعانوني وسندوني الحياة  
 الجميلة ابي وامي

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وعرفان

 

 ٚالاؽزواَثىً إفلاص، ٌه ٠ب طل٠مٟ اٌغبٌٟ وً اٌزمل٠و  اؽزضٕٛٔبِب أعًّ اٌؼ١ش ث١ٓ أٔبً 

ػغيد اٌىٍّبد ػٓ اٌزؼج١و ػٓ ِلٜ اٌؼوفبْ ٚاٌغ١ًّ اٌنٞ ثله .ٚٔزّٕٝ ٌه كٚاَ اٌظؾخ ٚاٌؼبف١خ

ُ رغبٟ٘ ِب ٠َٕبٖ إَٔبِْٕى طل٠مٟ لا رياي ماوورٟ ٍِّٛءح ثّٛالف، ٚؽىب٠بد، ٚطوائف، .

ث١ّٕب ٔؼجوّ ػٓ ػوفبٕٔب، ػ١ٍٕب أْ لا َٕٔٝ .ٚٔظبئؼ، ٚرٛع١ٙبد لا أَٔب٘ب، ٌٚٓ أَٔب٘ب أثلاً ِب ؽ١١ذ

.أْ ألظٝ كهعبد اٌزمل٠و لا رزّضً ثٕطك اٌىلاَ، ٚإّّٔب ثزطج١مٗ ١ٕوّح، إٌٝ طبؽت اٌز١ّي ٚالأفىبه اٌ

أىوٝ اٌزؾ١بد ٚأط١جٙب ٚأعٍّٙب ٚأٔلا٘ب، أهٍٍٙب ٌه ثىً ؽت ٚٚك ٚإفلاص، رؼغي اٌؾوٚف أْ 

رىزت ِب فٟ لٍجٟ ِٓ رمل٠و ٚاؽزواَ ٌه، ٚأْ رظف ِب ِلأ فؤاكٞ ِٓ صٕبء ٚإػغبة، فّب أعًّ أْ 

.٠ىْٛ الإَٔبْ شّؼخ ر١ٕو كهٚة اٌؾبئو٠ٓ  طل٠مٟ اٌغبٌٟ.. أػطو اٌزؾ١خ، ٚأط١ت إٌّٝ، ٚوً

ٌه أٔذ، أٔذ اٌغبٌٟ، عؼٍزٕٟ أهٜ اٌل١ٔب ثؤٌٛاْ اٌفوػ ٚاٌق١و، ِٕٚؾزٕٟ اٌضمخ ٚالإهاكح،  الاؽزواَ

رؼٍّّذ ِٕه اٌىض١و، ٚأوضو ِب ٠قغٍٕٟ ِٕه إٟٔٔ ؽ١ّٕب أفطئ فٟ ؽمه؛ رؤرٟ ٚرؼزنه ٌٟ ٚأٔب ِٓ 

ِٓ أفطؤ، فٛافغٍٟ ِٕه، شىواً عي٠لًا ٌه ٍٚبِؾٕٟ ػٍٝ رمظ١وٞ فٟ ؽمه، فؤٔذ أعًّ ٘ل٠خ 

 .هة اٌجو٠خ

إْ ػًّ اٌّؼوٚف ٠لَٚ ٚاٌغ١ًّ كا٠ُ ِؾفٛظ، لا رفىو فٟ ٠َٛ أٟٔ أَٔٝ ٚلفزه ثغبٔجٟ فٟ وً 

ٟاٌّٛالف ٚاٌظوٚف اٌزٟ لل ِود ث  

 ٚاٍغً اِزٕبٟٔ ٌىً ِٓ اػبٕٟٔ ٌٚٛ ثىٍّخ علكد فٟ ٔفَٟ اٌؼي٠ّخ ٌّٛاطٍخ اٌّشٛاه

اْ ١َٕٔب اٚ افطبٔب بهثٕب لا رؤافنٔ  

  اٌجبؽش
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 المقدمة

تعتبر إدارة الموارد البشرٌة من أهم وظائف الإدارة لتركٌزها على العنصر البشري والذي ٌعتبر أثمن  

مورد لدى الإدارة والأكثر تأثٌرًا فً الإنتاجٌة على الإطلاق. إن إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة تعتبر ركناً 

أساسٌاً فً غالبٌة المنظمات حٌث تهدف إلى تعزٌز المدرات التنظٌمٌة، وتمكٌن الشركات من استمطاب 

وتأهٌل الكفاءات اللازمة والمادرة على مواكبة التحدٌات الحالٌة والمستمبلٌة. فالموارد البشرٌة ٌمكن أن 

تساهم وبموة فً تحمٌك أهداف وربح للمنظمة. إن إدارة الموارد البشرٌة تعنً باختصار الاستخدام الأمثل 

 للعنصر البشري المتوفر والمُتولعَ.

اما الاداء الوظٌفً ٌعتبر مفهوم الأداء من المفاهٌم التً نالت نصٌباً وافراً من الاهتمام والبحث فً الدراسات 

الإدارٌة بشكل عام وبدراسات الموارد البشرٌة بشكل خاص، وذلن لأهمٌة المفهوم على مستوى الفرد 

والمنظمة ولتداخل المإثرات التً تإثر على الأداء وتنوعها ، لذلن فالغرض من هذا الموضوع هو تسلٌط 

الضوء على أهم التعرٌفات التً لدمت مفهوم الأداء على الساحة الإدارٌة. ٌمصد بمفهوم الأداء المخرجات 

والأهداف التً تسعى المنظمة إلى تحمٌمها عن طرٌك العاملٌن فٌها، ولذا فهو مفهوم ٌعكس كلً من الأهداف 

والوسائل اللازمة لتحمٌمها، أي أنه مفهوم ٌربط بٌن أوجه النشاط وبٌن الأهداف التً تسعى إلى تحمٌمها 

  المنظمات عن طرٌك مهام وواجبات ٌموم بها العاملٌن داخل تلن المنظمات.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 اولا: مشكلة البحث

 ثانيا: اهمية البحث

 ثالثا: اهداف البحث
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 المبحث الاول

 منهجٌة البحث

 اولا: مشكلة البحث

حٛث تسبػذ انًُظًخ فٙ  الأًْٛخثبنغ  ٌّ يًبسسبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ تؼتجش يٕسدا تُظًٛٛا

 ٔالإجشاءادإداسح انًٕاسد انجششٚخ تشٛش إنٗ انفهسفخ ٔانسٛبسبد انًحبفظخ ػهٗ فؼبنٛتٓب. ٔاٌ 

ٔفمب نزنك فبٌ ػهٗ انًؤسسبد أٌ تمٕو  ( ٔانًًبسسبد انًتؼهمخ ثئداسح انؼبيهٍٛ فٙ انًؤسسخ

ثئٚجبد طشق حذٚثخ تتُبست ٔتتكٛف يغ انتغٛشاد انجٛئٛخ انًٕجٕدح فٛٓب ٔثبنتبنٙ فبٌ تطجٛك ْزِ 

ٔانتؼٍٛٛ , انتذسٚت  ستمطبةالاانًًبسسبد يٍ انتخطٛظ , ,  الأداءتصًٛى ٔتحهٛم انٕظبئف ,تمٛٛى 

مشكلة  مٌه,انتحفٛض ,يشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ اتخبر انمشاس ) يٍ شؤَّ أٌ ٚجؼهٓب لبدسح ػهٗ تحمٛك 

الأداء تعنً أن معدل أداء الموظف أو أداء المنظمة ٌمل عن المتوسط لمعدل الأداء المٌاسً 

معٌنة؛ لأن المدٌر عادة ٌمرر أن هنان مشكلة فً أداء الموظف  المختبر بالنسبة لمهمة

باستعمال فكرة التنالض أو فكرة الابتعاد عن التولعات، حٌث توجد لدٌه عدد من التولعات 

 التً ترتبط بسلون أداء الموظفٌن، وهذه التولعات تكون مبنٌة على مجموعة من المواعد

 والمعاٌٌر والضوابط 

ء عندما ٌكون لدى المدٌر إدران أن التولعات التً ٌنتظر من الموظف إنجازها لد وتوجد مشكلة الأدا

 تم تحرٌفها ولم ٌتم تحمٌمها، بمعنى أن هنان تنالض بٌن الأداء المتولع والأداء الفعلً للفرد

 ثانٌا: اهمٌة البحث

ٌمكن ابراز اهمٌة البحث من خلال الاتً:و  

الى دراسة ثلاث متغٌرات مهمه)الموارد البشرٌة _ حاز البحث على اهمٌة من كونه تطرق 1

.والاداء الوظٌفً والربط بٌن الموارد البشرٌة والاداء الوظٌفً(  

 

  ._ان البحث الحالً ٌعد محاوله لتعزٌز اداء العاملٌن فً المنظمات2

 

_ٌعد البحث الحالً نمطة انطلاق للبحوث المستمبلٌة المهتمة فً تعزٌز الاداء الوظٌفً فً 3

.لمنظماتا  

 

2 



 

 



 

 ثالثا: اهداف البحث

 ٌسعى البحث الى تحمٌك الاهداف الاتٌة:

تحدٌد الممارسات الحدٌثة لإدارة الموارد البشرٌة ومدى تطبٌمها على المنظمات واثرها على الاداء  -1

 الوظٌفً. 

توضٌح اهمٌة هذه الممارسات فً تعزٌز ورفع اداء العاملٌن.  -2  

.ٌة اداء العاملٌن فً رفع سوٌة المنظمة وادائها_ لفت الانتباه الى اهم3  
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الثاني  المبحث  

 مفهوم الموارد البشرية وبعض المساهمات المعرفية السابقة

 اولا: مفهوم الموارد البشرية

 ثانيا: المساهمات المعرفية السابقة لإدارة الموارد البشرية

 ثالثا: اهمية الموارد البشرية

بشريةرابعا: اهداف الموارد ال  

 خامسا: تنظيم الموارد البشرية

 سادسا: ابعاد الموارد البشرية
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 المبحث الثانً 

 مفهوم الموارد البشرٌة والمساهمات السابقة

 

 اولا: المفهوم

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لاثل ِٓ ِؼوفخ ِبما ٔؼٕٟ ثىٍّخ الاكاهح  ثئكاهحلجً اٌزؼوف ػٍٝ ِب١٘خ ِٚبما ٔؼٕٟ 

 -هح فٟ اٞ ِٕظّخ رؼٕٟ )اٌزقط١ظ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ (:فبْ الاكا ٚثبفزظبه،

  -:Planningاٌزقط١ظ  

 ثشىً ِجَظ ٠ؼٕٟ ٚضغ ا٘لاف  ٌٍّٕظّخ ٠ٕجغٟ اٌٛطٛي ا١ٌٙب .

  -:organizationاٌزٕظ١ُ 

لا ثؼل ِوؽٍخ اٌزقط١ظ رظجؼ ػٕلٔب ِٙبَ ٠ٕجغٟ ػٍّٙب ف١غت رؾل٠ل ِٓ ٠مَٛ ثٙنٖ اٌّٙبَ ؽزٝ ٔظً 

 ٕظّخ اٌّٛضٛػخ .اٌّ ٘لاف

 -:leadershipاٌزٛع١ٗ )اٌم١بكح (  

 ٌلأ٘لافرؼٕٟ و١ف١خ ل١بكح فو٠ك اٌؼًّ اٌّٛعٛك فٟ إٌّظّخ ِٚبٟ٘ الاكٚاد اٌقبطخ ٌنٌه ؽزٝ ٔظً 

 اٌّٛضٛػخ .

 -:controlاٌولبثخ )اٌزؾىُ( 

ٌٗ اَ لا اٞ  ِب ِو١ٍٍَٛو اٌّٙبَ ِٚؼوفخ ف١ّب اما وٕب ١َٔو ٚفك  لا كاء٘ٛ و١ف١خ ػًّ هلبثخ وبٍِخ 

 ثّؼٕٝ ا١ٌَو ٚفك اٌقطظ اٌّٛضٛػخ ٌزؾم١ك الا٘لاف .

 

 فٟ وً ِٕظّخ  ٌلإكاهح٘نٖ اٌؼٕبطو الاٍب١ٍخ 

 ( human resources managementاِب ِفَٙٛ اكاهح اٌجشو٠خ     )

 (  ٠ٚHRوِي ٌٗ ثبٌوِي )

 ثبلأػلاكف١و٘ب فٙٛ إٌشبط الاكاهٞ اٌّزؼٍك ثزؾل٠ل اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرٛ

 وفبءح ِّىٕخ . ثؤػٍٝٚاٌىفبءاد اٌّؾلكح ٚر١َٕك الاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌضوٚح اٌجشو٠خ 

 

٠ٚؼوفٗ افو٠ٓ ثبٔٙب اٍزقلاَ ا١ٌَبٍبد اٌظؾ١ؾخ لافز١به ٚرؼ١١ٓ ٚرله٠ت ٚرط٠ٛو ِؼبٍِخ الافواك 

ّٛوٍخ ا١ٌٙب ٌزؾم١ك اٌّٙبَ اٌ لأكاءفٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرٕظ١ُ ٘نٖ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

 ا٘لاف إٌّظّخ .
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ٟ٘ الاكاهح اٌزٟ رقزض ثز١١َو  -ٚٔوٜ ٔؾٓ ِؼلٞ اٌّؾبضوح ثؤْ ِفَٙٛ  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  :

رؾم١ك ا٘لاف  لأعًشؤْٚ الافواك فٟ إٌّظّخ ثغ١خ ٚضغ اٌفوك إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ٚمٌه 

 إٌّظّخ...

 

 

 -اٌجشو٠خ :اٌّٛاهك  لإكاهحاٌّٙبَ الاٍب١ٍخ  

ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ إػلاك اٌجواِظ ٚ اٌقطظ اٌزله٠ج١خ ٚ ل١بً َِزٜٛ رؤ١ً٘  -اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو:-1

اٌّٛظف١ٓ ٚ ِمبهٔزٗ ِغ ِب ٠زطٍجٗ اٌؼًّ ثبلإضبفخ ٌلهاٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌغل٠لح ٚ ِؼوفخ ِب ٘ٛ 

ظٛهٖ أفضً ٚ وّب ٚ أْ اٌغل٠ل ِٓ اٌجواِظ ٚ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رف١ل اٌؼب١ٍِٓ ١ٌؤك إػّبٌُٙ ث

اٌزله٠ت ٠ؼوف ة" اٌغٙل إٌّظُ   ٚ اٌّقطظ ٌٗ ٌزي٠ٚل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ ثّؼبهف 

ِؼ١ٕخ، ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ِٙبهارٙب ٚللهارٙب، ٚرغ١١و ٍٍٛوٙب ٚارغب٘برٙب ثشىً إ٠غبثٟ ثٕبّء ِّب لل 

 ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء فٟ إٌّظّخ".

ٛطف اٌٛظ١فٟ ِغ ِؤ٘لاد اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف ثبلإضبفخ ٌٛطف ٚ ؽ١ش ٠مبهْ اٌ -اٌزٛظ١ف: -2

رٛط١ف اٌٛظبئف اٌغل٠لح ٚ أػبكٖ ١٘ىٍخ اٌٛظبئف اٌمل٠ّخ وّب  ٚ رؼًّ الإكاهح ػٍٝ "اٌزؼ١١ٓ  ٚرٙزُ 

٘نٖ اٌّّٙخ ثبٌجؾش ػٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚرظف١زُٙ ِٓ فلاي طٍجبد اٌزٛظ١ف ٚالافز١به 

 ٌٛضغ اٌفوك إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت.ٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚمٌه 

ٚ ٘ٛ اٌمَُ  اٌقبص ثفوع اٌّىبفآد اٌزمل٠و٠خ ٚ اٌؼمٛثبد ثٕبءا ػٍٝ اكاء    -رم١١ُ اكاء اٌّٛظف١ٓ: -3

اٌّٛظف١ٓ ٚ ٘ٛ ٠شًّ اٌزؾم١مبد اٌمب١ٔٛٔخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚ ٠ملَ اٌغٛائي ٚ اٌّىبفآد ٚ اٌشٙبكاد اٌزمل٠و٠خ 

ثٕٛػ١ٙب اٌٍَجٟ ٚ الا٠غبثٟ " ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚمٌه  ١ٌٍّّي٠ٓ  ؽ١ش رؼل اٌؾٛافي

ِٓ فلاي رٛع١ٗ ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو َِزٜٛ أكائُٙ ٚى٠بكح إٔزبع١زُٙ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌل٠ُٙ 

بَ إكاهح اٌّٛاهك ٚرؼ١ّك شؼٛهُ٘ ثبلأزّبء ٌٍّٕظّخ."  ٌنٌه رؼزجو اٌؾٛافي ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٚ ِّٙخ اٍب١ٍخ ِٓ ِٙ

اٌجشو٠خ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍٍَٛن اٌنٞ روغت ثٗ فٟ اٌؼًّ ٚ إثؼبكُ٘ ػٓ ِب لا رو٠لُ٘ 

  (2112،د. ندى اسماعٌل)اٌم١بَ ثٗ
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 ثبَٛبً: انًسبًْبد انًؼشفٛخ انسبثمخ لإداسح انًٕاسد انجششٚخ

 ت الباحث والسنة المفهوم
انًٕاسد انجششٚخ ْٙ إحذٖ انًحذداد انشئٛسٛخ نهطبلخ الإَتبجٛخ فٙ انًجتًغ . غٛش أٌ 

انًسبنخ لا تُتٓٙ ػُذ غشط انًؼشفخ ٔ يغ تذسٚت ثؼض انًٓبساد ٔ كزنك يغ انًٕاسد 

الأخشٖ ثطشٚمخ يثهٗ. ٔ حٛثًب تٕجذ انُذسح انشذٚذح ثبنُسجخ نجؼض إَٔاع انًٕاسد 

  انجششٚخ

 2114 حدادي صلاح الدٌن   1 

تخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ إداسح انًكبفآد فٙ تسٛٛش انًٕاسد انجششٚخ )انحٕافض ٔالأجٕس 

(,ػلالبد انؼًم فٙ تسٛٛش انًٕاسد انجششٚخ تسٛٛش انصحخ ٔالأيٍ فٙ انؼًم تمٛٛى تسٛٛش 
  انًٕاسد انجششٚخ ,تسٛٛش انصشاػبد , انجبَت انمضبئٙ فٙ تسٛٛش انًٕاسد انجششٚخ

2123مهمل عادل امٌن     2 

يفٕٓو ٔظٛفخ إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔ أًْٛتٓب ٔ اْذافٓب ٔ انتحهٛم ٔ انٕصف انٕظٛفٙ ٔ 

تخطٛظ انًٕاسد انجششٚخ , انتٕظٛف ٔ انتذسٚت , الأجٕس ٔ انحٕافض ٔ تمٛٛى أداء انًٕاسد 

 انجششٚخ ٔ تسٛٛش انًسبس انًُٓٙ

2121جدي اسماء    3 

 للتأكٌد وذلك الأعمال؛ قطاع أو المنظمة فً العاملة القوى ٌشكلون الذٌن الأفراد من مجموعة
،العمل من مهم جزء هم الموظفون أن   حقٌقة على  

2123إرشٌد  بٌان  

 
 

4 

إنّ الموارد البشرٌة هً مجموعة من العملٌات مثل التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه 
والمراقبة لكافة النواحً التً تتعلق بالأفراد، من أجل المحافظة علٌهم وتنمٌتهم 

 وتوعٌتهم وتعوٌضهم من غٌر الحاجة إلى أي إدارة متخصصة
 

 

 5  2114ناصر خلٌف 

هم  ٌعنً رأس المال البشري،  أن الموظفٌن هم موارد صاحب العمل. كنوع من الموارد
موظفً المنظمة ، الموصوفٌن فٌما ٌتعلق بتدرٌبهم وخبرتهم وحكمهم وذكائهم وعلاقاتهم 

موبصائره  

2121سمٌه عباس   6 

 

ث التعرٌف الاتً من خلال الاطلاع على الدراسات السابمة:وٌمترح الباح  

أن الموظفٌن هم موارد صاحب العمل. كنوع من الموارد ، ٌعنً رأس المال البشري هم موظفً المنظمة ،  

 الموصوفٌن فٌما ٌتعلك بتدرٌبهم وخبرتهم وحكمهم وذكائهم وعلالاتهم وبصائره

ظماتثالثاً: اهمٌة الموارد البشرٌة فً المن  

فً ضل التصاد المرن الواحد والعشرون والتً تعتبر كفاءة الموارد البشرٌة منبع ومفتاح تفوق المنظمات  

وذلن تعاظم دور ادارة الموارد البشرٌة  فً تنمٌة وخلك الكفاءات الفردٌة والجماعٌة الازمة لتحمٌك المٌزه 

(.2112والمدره  المستدامة للمنظمات )رشٌد منصارٌة،  

ادارة الموارد البشرٌة اهم الوظائف الادارٌة بالمنظمات وذلن لتركٌزها على العنصر البشري والذي  وتعتبر

ٌعتبر اثمن موارد المنظمة  وٌمكن ابراز اهمٌتها من خلال العناصر التالٌة:)ابراهٌم حمد العبود 

   (1993واخرون،

.على انها وظٌفة مهمة من وظائف المنظمة بل اهمها.1  

  بتنمٌة دور العنصر البشري فً المنظمة لزٌاده فعالٌتها وتاثٌرها على حٌاة الفرد.انها تعنً 2
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. تعتبر الادارة المسئولة عن اهم عناصر الانتاج الرئٌسٌة اذ تكمن ثروة كل دولة فً توفر الموارد البشرٌة 3

 ولدرتها على تنمٌتها.

بة وتنمٌتة. ان العنصر البشري هو استثمار فً حد ذاتة اذا ما احسن تدر4ٌ  

. ان هذ الادارة هً التً تكف المدرة التنافسٌة للمنظمة من خلال رفع كفاءة وفعالٌة مواردها البشرٌة اكثر 5

 من تجهٌزاتها التمنٌة

ٌمول درة وبوجه عام ٌمكن ذكر اهم العوامل التً ابرزت اهمٌة الموارد البشرٌه بالمنظمة فٌما ٌلً:)عبد 

(2111الباري دره واخرون،  

كتشاف اهمٌة العنصر البشري فً العمل.ا1  

. كبر حجم المنظمةونموها وكبر عدد  العاملٌن فٌها ومشاكلهم المتزاٌده وحاجة المنظمه الاكٌده لادارة 2

 الموى البشرٌة لتتعامل مع هذة المشاكل.

البشرٌة .ظهور النمابات العمالٌة  وظهور بما ٌسمى المساومة الجماعٌة وحاجة المنظمة لادارة الموى 3

 لتتفاوض معها والوصول الى حلول لمشاكل المنظمة ترضً الطرفٌن.

 

 رابعا: اهداف ادارة الموارد البشرٌة:

(2112هنان العدٌد من الاهداف الاساسٌة لادارة الموارد البشرٌة وتتمثل اهمها فً الاتً:)الحرٌري،  

ب الكوادر البشرٌة .العمل على تطوٌر المنظمات والمنشآت الادارٌة  من خلال استمطا1

 المتطورة ووضع سٌاسات وطرق حدٌثة.

 

. تطوٌر الموظفٌن والافراد العاملٌن وتطوٌر خبراتهم الادارٌه ورفع مستوٌاتهم العلمٌة وتنمٌة 2

 مواهبهم الثمافٌة.

 

الموظفٌن والافراد العاملٌن وتطوٌرهم تطوٌر ٌلبً  .وضع استراتٌجٌات لاختٌار افضل3

ظمات والمنشآت الادارٌة الحدٌة.رغبات واهداف المن  

 

.جعل الموظفٌن فً حالة من التكٌف الاجتماعً ةالاسري بما ٌحمك تنمٌة وتطوٌر المنظمات.4  

 

.  احداث وخلك جو من الانسجام بٌن الموظفٌن والبٌئة الخارجٌة المحٌطة بالمنظمات.5  

 

للمنظمات. .  العمل على حل مشكلات الموظفبن الداخلٌة فً البٌئة الداخلٌة6  

2 



 

 

.حل مشكلات الموظفبن والافراد العاملٌن مالٌا وادارٌا واجتماعٌا واسرٌا لضمان تطوٌر 7

 المنظمات وتحمٌك اهدافها بصورة اٌجابٌة وفعالة.

 

. ابراز الاهداف التنظٌمٌة لادارة الموارد البشرٌة وادارة شئون الموظفٌن.2  

 

لانتاجٌة وكٌفٌة تحمٌمها بالمنظمات الانتاجٌة.. التركٌزعلى الوظائف الادارٌة  والاهداف ا9  

 

. وضع ساٌات وخطط متعلمة بادارة الاجور والحوافز والمكافآت المادٌة والمعنوٌة الخاصة 11

 بالمظفٌن والادارٌٌن والعاملٌن.

 

الاساسٌة المتعلمة بالكوادر . دراسة وتشحٌص ومعرفة  الصعوبات والتحدٌات والمشكلات 11

 البشرٌة.

 

 

مساً: تنظٌم ادارة الموارد البشرٌة:خا  
تعد ادارة الموارد البشرٌة من اهم وظائف الممنظمات الحدٌثة وخاصة المنظمات التً تتبنى 

مدخل الاداء الوظٌفً للمنظمات، وهنان عدة عوامل تإثر فً تحدٌد الوضع التنظٌمً لادارة 

(2111الموارد البشرٌة واهمها: )محفوظ احمد جودة،  

نظمة: كلما زاد حجم المنظنمة  ٌتطلب ذلن وضع اهمٌة اكبر  لادارة الموارد .حجم الم1

 البشرٌة

 

. طبٌعة العمل: ٌختلف تنظٌم ادارة الموارد البشرٌة فً منظمات الخدمات والمنظمات 2

 الانتاجٌة

 

تتباٌن المنظمات فً استخدامها للعنصر البشري  وكلما ارتفع مستوى  :. كثافة المورد البشري3

ٌتطلب الامر وجود لسم مختص فً تحفٌز ومتابعة ادائها. عتماد على العنصر البشريالا  

 

. مدى الانتشار الجغرافً للمنظمة: ان المنظمة التً تملن فروع عدٌده داخل الدولة او 4

 خارجها تحتاج الى موالع تنظٌمٌة  لادارة الموارد البشرٌة .

ً الهٌكل التنظٌمً: ترتبط ادارة الموارد البشرٌة عادة بالادارة . مولع ادارة الموارد البشرٌة ف5

 العلٌا  وٌتفرف عنها ادارت والسام فرعٌه متخصصة بكل نشاط من انشطة الموارد البشرٌة.
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( موقع ادارة الموارد البشرٌة ضمن الهٌكل التنظٌمً لمنظمة متوسطة الحجم1_1شكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

(31م،ص 2111مصدر: محفوظ احمد جودة، ادارة الموارد البشرٌة،)دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان ،ال  

ة:)نجم وٌمول العزاوي ان تنظٌم ادارة الموارد البشرٌة بالمنظمات الكبٌرة ٌشتمل على الوظائف الاتٌ

2111العزاوي، عباس جواد،   

.تحلٌل وتوصٌف وتمٌٌم وترتٌب الوظائف.1  

الموارد البشرٌة.. تخطٌط 2  

. استمطاب واختبار وتعٌٌن العاملٌن.3  

.تمٌٌم اداء العاملٌن.4  

.الاجور والحوافز.5  

.تدرٌب وتطوٌر العاملٌن.6  

. السلامة العامة للعاملٌن.7  

. تحدٌث الهٌكل التنظٌمً.2  

. وضع الصلاحٌات والمسئولٌات.9  

. دراسة مشاكل العاملٌن ومعالجتها.11  

 

مدٌر ادارة الموارد البشرٌة 

 البشرٌة البشرٌة

رئٌس لسم 

تخطٌط ادارة 

 الموارد البشرٌة

رئٌس لسم 

 التوظٌف

 رئٌس لسم 

 التدرٌب

 رئٌس لسم

 الاجور والرواتب

 رئٌس  لسم 

 السلامة المهنٌة

س لسمرئٌ  

 علالات الموظفٌن

 رئٌس لسم

 ادارة الاداء

 رئٌس لسم تحلٌل

 الوظائف
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ارة الموارد البشرٌةسادسا: ابعاد اد  
تؤمٌن المورد أو العنصر البشري المناسب والمإهل تؤهٌلاً علمٌاً معاصراً، والذي  -1

تحتاجه المنظمة، وذلن من خلال استراتٌجٌة واضحة ومحددة تتكامل وتتوافك مع 

 الاستراتٌجٌة العامة للمنظمة.

ها وتحدٌد دورها داخل وهً تموم بإعداد استراتٌجٌت -على إدارة الموارد البشرٌة  -2

أن تتماشى هذه الاستراتٌجٌة مع الاتجاهات الحدٌثة والمتطورة التً  -المنظمة 

 انتشرت أو المتولع انتشارها عالمٌاً فً المدى المنظور.

ٌنبغً للمنظمة أن توفر العناصر البشرٌة المإهلة والمتخصصة والمحترفة للعمل  -3

 فً إدارة الموارد البشرٌة.

دارة الموارد البشرٌة المٌامُ بتحدٌث البرامج والسٌاسات المتعلمة بالموارد على إ -4

.البشرٌة، وجعلها متوافمة مع الاتجاهات الحدٌثة المتعلمة بالموارد البشرٌة  

على إدارة الموارد البشرٌة أن تعمل من خلال التكامل والتنسٌك والتعاون مع  -5

 )سمٌة عباس مجٌد،نجاح استراتٌجٌتها. الإدارات الأخرى داخل المنظمة، لكً تضمن

2122)  
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 المبحث الثالث  

 الاداء الوظيفي

 اولا: مفهوم الاداء الوظيفي

 ثانيا:  بعض المساهمات المعرفية للأداء الوظيفي

 ثالثا: اهمية الاداء الوظيفي

 رابعا: اهداف الاداء الوظيفي

فيخامسا: ابعاد الاداء الوظي  
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 اولا: مفهوم الاداء الوظٌفً

من المفاهٌم التً نالت نصٌباً وافراً من الاهتمام والبحث فً الدراسات الإدارٌة بشكل عام تعتبر مفهوم الاداء  
وبدراسات الموارد البشرٌة بشكل خاص، وذلن لأهمٌة المفهوم على مستوى الفرد والمنظمة ولتداخل المؤثرات التً تؤثر 

 لدمت مفهوم الأداء على التًوتنوعها، لذلن فالغرض من هذا الموضوع هو تسلٌط الضوء على أهم التعرٌفات  على الأداء
 الساحة الوظٌفٌة.

المخرجات والأهداف التً تسعى المنظمة إلى تحمٌمها عن طرٌك العاملٌن فٌها، ولذا فهو مفهوم ٌمصد بمفهوم الاداء 
لتحمٌمها، أي أنه مفهوم ٌربط بٌن أوجه النشاط وبٌن الأهداف التً تسعى إلى ٌعكس كلا من الأهداف والوسائل اللازمة 

.تحمٌمها المنظمات عن طرٌك مهام وواجبات ٌموم بها العاملٌن داخل تلن المنظمات  

بأنه العملٌة التً ٌتعرف من خلالها على أداء الفرد لمهامه ولدراته على الأداء والخصائص اللازمة ٌعرف الاداء 
.العمل بنجاح لتأدٌة  

بأنه النتائج العملٌة التً تنتج من الفعالٌات والإنجازات، أو ما ٌموم به الأفراد من أعمال داخل بٌنما ٌعرف الاداء  
 المنظمة

بأنه المسئولٌات والواجبات والنشطة والمهام التً ٌتكون منها عمل الفرد الذي ٌجب علٌه المٌام به وعرف الاداء  
فً ضوء معدلات فً استطاعة العامل الكفء المدرب المٌام بها على الوجه المطلوب،  

(5102)احمد السٌد كردي ،  

ٌعتبر مفهوم الأداء من المفاهٌم التً نالت نصٌباً وافراً من الاهتمام والبحث فً الدراسات الإدارٌة 

بشكل عام وبدراسات الموارد البشرٌة بشكل خاص، وذلن لأهمٌة المفهوم على مستوى الفرد والمنظمة 

ولتداخل المإثرات التً تإثر على الأداء وتنوعها ، لذلن فالغرض من هذا الموضوع هو تسلٌط الضوء 

على أهم التعرٌفات التً لدمت مفهوم الأداء على الساحة الإدارٌة. ٌمصد بمفهوم الأداء المخرجات 

والأهداف التً تسعى المنظمة إلى تحمٌمها عن طرٌك العاملٌن فٌها، ولذا فهو مفهوم ٌعكس كلً من الأهداف 

والوسائل اللازمة لتحمٌمها، أي أنه مفهوم ٌربط بٌن أوجه النشاط وبٌن الأهداف التً تسعى إلى تحمٌمها 

 المنظمات عن طرٌك مهام وواجبات ٌموم بها العاملٌن داخل تلن المنظمات
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 ثانٌاً: المساهمات المعرفٌة السابقة  للأداء الوظٌفً

 ت الباحث والسنة  المفهوم

ثؤْ ػ١ٍّخ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ ػ١ٍّخ لاؽمخ ٌؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ،  

 اٌغوع ِٕٙب فؾض اٌّووي اٌّبٌٟ ٚالالزظبكٞ ٌٍّٕظّخ فٟ ربه٠ـ ِؼ١ٓ

 1  )ػجل اٌّؾَٓ،1991(

ل١بَ اٌفوك ثبلأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّخ ٠ّٚىٓ  الاكاء ٘ٛ

اٌز١١ّي ث١ٓ صلاس إثؼبك أٚ ِؼب١٠و ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب أْ ٠مبً الأكاء ٚ٘نٖ 

اٌّؼب١٠و ٟ٘ : و١ّخ اٌغٙل اٌّجنٚي ؛ ٔٛػ١خ اٌغٙل ؛ ّٔظ الأكاء؛ فى١ّخ اٌغٙل 

رؼٕٟ ِملاه اٌطبلخ اٌغَّب١ٔخ أٚ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جنٌٙب اٌفوك فٟ ػٍّٗ فلاي فزوح 

 ى١ِٕخ ِؾلكح

 2 ) ػبشٛه ، 1999( 

٠ٚوٜ " ٘لاي " أْ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ ٘ٛ اٌّؾلك ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك ، ٚ٘ٛ 

ِؾظٍخ اٌزفبػً ث١ٓ طج١ؼخ اٌفوك ٚٔشؤرٗ ٚاٌّٛلف اٌنٞ ٠ٛعل ف١ٗ ، ٚأْ الأكاء 

لا ٠ظٙو إلا ٔز١غخ ٌضغٛط أٚ لٜٛ ٔبثؼخ ِٓ كافً اٌفوك ٔفَٗ فمظ ٚأْ ٕ٘بن 

رفبػً ٚرٛافك ث١ٓ اٌمٜٛ اٌلاف١ٍخ ٌٍفوك ٚاٌمٜٛ اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثٗ ِّب 

 ٠ؤكٞ إٌٝ ظٙٛه الأكاء

 4 )٘لاي ، 1996 (

انًمذسح ٔانشغجخ فٙ انؼًم ٚتفبػلاٌ يؼب فٙ تحذٚذ يستٕٖ الأداء, أ٘ أٌ تؤثٛش 
 انًمذسح ػهٗ انؼًم ػهٗ يستٕٖ الأداء ٚتٕلف ػهٗ دسجخ سغجخ انشخص فٙ انؼًم,

 5 ػهٙ انسهًٙ 9191

أكاء اٌفوك ٌٍؼًّ ثؤٔٗ )ل١بَ اٌفوك ثبلأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب 

 ػٍّٗ(

 6 (ػبشٛه، 1993)

ْٕ رنك الإجشاء انز٘ ٚٓذف إنٗ تمٛٛى يُجضاد الأفشاد ػٍ طشٚك ٔسٛهخ يٕضٕػٛخ 

 نهحكى ػهٗ يذٖ يسبًْخ كم فشد فٙ إَجبص الأػًبل انتٙ تٕكم إنّٛ
)صٔٚهف   9191(

 يٓذ٘ حسٍ(

1 

 نظام ٌتم من خلاله تحدٌد مدى كفاءة أداء العاملٌن لأعمالهم 

 

 9 )احمد ماهر1999(

 ٠ٚمزوػ اٌجبؽش ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ اٌزؼو٠ف اٌزبٌٟ:

  

الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠ياٌٚٙب اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ ٚإٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ ٠ؾممٙب فٟ ِغبي ػٍّٗ ثٕغبػ ٌزؾم١ك 

أ٘لاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚفمبً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ ٚاٌمٛاػل ٚالإعواءاد ٚاٌطوق 

 اٌّؾلكح ٌٍؼًّ.
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 ثبنثبً: اًْٛخ الاداء انٕظٛفٙ

رظٙو أ١ّ٘خ الأكاء فٟ أٔٗ ٠ّضً اٌّؾٛه الأٍبٍٟ ٌٕغبػ اٌّؤٍَخ أٚ فشٍٙب ٚفٟ ثمبء٘ب أٚ ىٚاٌٙب ٠ٚؾلك 

كاء أ١ّ٘خ الأ  ِٛلؼٙب ِمبهٔخ ِغ اٌّؤٍَبد الأفوٜ ، ٚمٌه ِورجظ ثىفبءح الافواك ٚفؼب١ٌزُٙ كافً اٌّؤٍَخ ،

  :ٌن روعغ ا١ّ٘خالاكاء اٌٛظ١فٟ إٌٝ

:أ١ّ٘خ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّؤٍَخ  1-  

  . الأكاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ الأٍبً ، فلا إٔزبط ٚلا رمل٠ُ فلِخ كْٚ أكاء الأفواك لأػّبٌُٙ

  . اٍزغلاي اٌملهاد ٚإِىب١ٔبد اٌفوك أؽَٓ اٍزغلاي ثبٍزضّبه اٌفوص اٌَبٔؾخ ٌٗ

وك ػٍٟ أكاء ػٍّٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبضو ٚأفوٜ فٟ اٌَّزمجً ، ٚثبٌزبٌٟ ٠َبػل فٟ ارقبم ٠ؼل ِم١بٍبً ٌملهح اٌف.

  لواهاد إٌمً ٚاٌزول١خ

  . ٠ؼزجو أكاح ٌّؼوفخ ؽبٌخ إٌّظّخ -

  . ٠َزؼًّ وؤكاح ٌّؼوفخ الافزلاي اٌٛالغ ػٕل رؾم١ك الأ٘لاف -

:أ١ّ٘خ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف-2   

فواك ثبٌّضبثوح ٚالاعزٙبك ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌّٙبهح ٚاٌقجوح ٚاٌىفبءح اٌّٙبه٠خالأكاء اٌٛظ١فٟ ٠ّل الأ  .  

  . الأكاء ٠َبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛو اٌناد ٚاٌٛطٛي إٌٝ الإثلاع

  . اهرجبط ٔظبَ اٌؾٛافي ثؤكاء اٌفوك ، ٚ٘نا ِب ٠ي٠ل ا٘زّبَ اٌفوك ثؤكائٗ

اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ الأكاء اٌّزلٟٔ ٠ىٛٔٛا كائّبً ِٙلك٠ٓ  اهرجبط الأكاء ثبلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ ، ؽ١ش أْ.

(2119)ٍبهٖ ط١بؽ، .ثبلاٍزغٕبء ػٓ فلِبرُٙ   
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 رابعاً: اهداف الاداء الوظٌفً

ٕ٘بن أ٘لاف رم١١ُ الأكاء ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌلإكاهح فٟ ِٕظّبد الأػّبي رؾ١َٓ الأكاء ٚالإٔزبع١خ، ؽ١ش رٍقظذ 

  الأ٘لاف ثبٌٕمبط اٌزب١ٌخ:

 

 

 1. اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد رقط١ظ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌشىً اٌظؾ١ؼ فٟ إٌّظّبد .

 

 2. رم٠ُٛ ١ٍبٍخ الافز١به ٚالأزمبء .

 

 3 .رم٠ُٛ ١ٍبٍخ إٌمً ٚاٌزؼ١١ٓ ٚاٌزول١خ الاكاه٠خ .

 

 4 .رم٠ُٛ ١ٍبٍخ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو .

 

 5 . رم٠ُٛ ١ٍبٍخ اٌؾٛافي ٚالأعٛه.

 

 6 .رقط١ظ ١ٍبٍبد ٚثواِظ اٌزول١خ ٚاٌزلهط ٚاٌَّبه اٌٛظ١فٟ .

 

 1 .کشف ٔمبط اٌضؼف ٚاٌمظٛه فٟ ِٙبهاد الارظبي .

 

 9.َِبػلح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبط اٌضؼف ِٚغبلاد اٌزملَ فٟ اكائٙب  

 ) ر١شٛهٞ ، 2116َ( 
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 خامسا: ابعاد الاداء الوظٌفً

بكٞ، اٌزٕظ١ّٟ، الاعزّبػٟ ٕ٘بن أهثؼخ أثؼبك ٌلأكاء رّضً الأكاء اٌشبًِ ٟ٘: اٌجؼل الالزظ

 ٚاٌج١ئٟ:

اٌجؼل الالزظبكٞ: ٚاٌنٞ ثٛاٍطزٗ رشجغ اٌّؤٍَخ هغجبد اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ -1

 ٚرىزَت صمزُٙ. ٠ٚمبً ٘نا الأكاء ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.

ٍَخ فٟ اٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ ٌلأكاء: ٠مظل ثبلأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌطوق ٚاٌى١ف١بد اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌّؤ-2

اٌّغبي اٌزٕظ١ّٟ ثغ١خ رؾم١ك أ٘لافٙب، ِٚٓ صُ ٠ىْٛ ٌلٜ ١َِوٞ اٌّؤٍَخ ِؼب١٠و ٠زُ ػٍٝ 

أٍبٍٙب ل١بً فؼب١ٌخ الإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزّلح ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء؛ ِغ الإشبهح إٌٝ أْ 

ّبػ١خ ٘نا اٌم١بً ٠زؼٍك ِجبشوح ثب١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌٌٚ ثبٌٕزبئظ اٌّزٛلؼخ ماد اٌطج١ؼخ الاعز

الالزظبك٠خ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ثئِىبْ اٌّؤٍَخ أْ رظً إٌٝ َِزٜٛ فؼب١ٌخ آفو ٔبرظ ػٓ 

إما َٔزٕزظ  (. اٌزٕظ١ُ 1اٌّؼب١٠و الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ ٠قزٍف ػٓ مان اٌّزؼٍك ثبٌفؼب١ٌخ )

ِّب ٍجك، أْ ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح فٟ ل١بً اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت كٚها ٘بِب فٟ رم٠ُٛ 

الأكاء، ؽ١ش رز١ؼ ٌٍّؤٍَخ إكهان اٌظؼٛثبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ِٓ فلاي ِظب٘و٘ب 

 الأٌٚٝ، لجً أْ ٠زُ إكهاوٙب ِٓ فلاي رؤص١وارٙب الالزظبك٠خ.

اٌجؼل الاعزّبػٟ ٌلأكاء: ٠ش١و اٌجؼل الاعزّبػٟ ٌلأكاء إٌٝ ِلٜ رؾم١ك اٌوضب ػٕل أفواك -3

ْ َِزٜٛ هضب اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجو ِؤشوا ػٍٝ ٚفبء اٌّؤٍَخ ػٍٝ افزلاف َِز٠ٛبرُٙ، لأ

الأفواك ٌّؤٍَزُٙ . ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘نا اٌغبٔت، فٟ وْٛ أْ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّؤٍَخ لل ٠زؤصو 

ٍٍجب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل إما الزظود اٌّؤٍَخ ػٍٝ رؾم١ك اٌغبٔت الالزظبكٞ، ٚأٍّ٘ذ 

ث١بد اٌز١١َو أْ عٛكح اٌز١١َو اٌغبٔت الاعزّبػٟ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ، فىّب ٘ٛ ِؼوٚف فٟ أك

٠ٕظؼ  فٟ اٌّؤٍَخ رورجظ ثّلٜ رلاىَ اٌفؼب١ٌخ الالزظبك٠خ ِغ اٌفؼب١ٌخ الاعزّبػ١خ؛ ٌنا

ثئػطبء أ١ّ٘خ ِؼزجوح ٌٍّٕبؿ الاعزّبػٟ اٌَبئل كافً اٌّؤٍَخ، أٞ ٌىً ِب ٌٗ طٍخ ثطج١ؼخ 

 (.2اٌّؤٍَخ )طواػبد، أىِبد،.... ( ) اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ كافً 

 اٌجؼل اٌج١ئٟ: ٚاٌنٞ ٠ورىي ػٍٝ اٌَّبّ٘خ اٌفبػٍخ ٌٍّؤٍَخ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ث١ئزٙب.-4

 

 (2116،اٌش١ـ اٌلاٚٞ .-2 ،اٌش١ـ اٌلاٚٞ-1) 
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 المبحث الرابع
 الربط بين ادارة الموارد البشرية والاداء الوظيفي

رٙلف كهاٍزٕب إٌٝ إثواى اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚل١بً ِلٜ رؤص١و اٌؼٕبطو 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ . ٚمٌه ِٓ فلاي ِؼوفخ اٌزغ١واد اٌزٟ رٛاعٗ إكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ ،ٚاٌزٟ روعغ إٌٝ ػلح ػٛاًِ ( اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّؤٍَخ ،ػٛاًِ اعزّبػ١خ ،الزظبك٠خ ....اٌـ (،رؤكٞ 

ثٙنٖ اٌزغ١واد إٌٝ اىزّبَ اٌّؤٍَبد ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،ثبػزجبهٖ اٌوو١يح ٚا١ٌّيح الأٌٚٝ ٌٍزفٛق . ٚىٙنا ؽزٝ 

 رَزط١غ اٌّؤٍَخ الاٍزّواه فٟ ِياٌٚخ أٔشطزٙب ،ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ رؾ١َٓ اكائٙب

 )ِقٍفٟ, أ١ِٕخ،2114(

توسع دور الموارد البشرٌة فً السنوات الملٌلة الماضٌة لٌتجاوز مجرد تطبٌك السٌاسات والإجراءات، 

والتوظٌف، وإدارة الأفراد، حٌث وجد لادة الموارد البشرٌة الآن أنه ٌجب علٌهم ضمان علامة تجارٌة 

إٌجابٌة لصاحب العمل، وإنشاء مبادرات تزٌد من مشاركة الموظفٌن وإنتاجٌتهم، وإلامة علالات بٌن الشركة 

والموظفٌن بعد فترة عملهم فً المإسسة، نظرًا لأن الموارد البشرٌة لدٌها الكثٌر لتفعله، فإن تحسٌن مشاركة 

الموظفٌن الحالٌٌن وإنتاجٌتهم لا ٌعُطى دائمًا أولوٌة لصوى كما أنه لا ٌمكن تمٌٌم الإنتاجٌة التنظٌمٌة من 

خلال عدد الموظفٌن الذٌن ٌعملون لدى المإسسة لفترة طوٌلة، بل ٌتعلك الأمر أكثر بمشاركة الموظف 

ومستوى الرضا، فمن المهم بشكل كبٌر فهم كٌفٌة تفاعل الموظفٌن فً الموالف المختلفة ونهجهم تجاه المهام 

 المختلفة، عندها فمط سٌكون المسإول لادرًا على تعزٌز أدائهم ومعنوٌاتهم،)ضحى نصٌر،2123(

  الاداء الوظٌفً على البشرٌة الموارد تنمٌة أثر

.والمعنوٌة والمادٌة النفسٌة المجالات، كل فً والفائدة بالنفع علٌهم تعود•  

(2116،الخضر)المإسسة، مستوى على-  

 الأعمال على سلبا ٌإثر الموارد هذه فً .خلل وأي البشرٌة، الموارد على المإسسات أعمال جمٌع تعتمد•

 ىالأخر

الأخر الموارد لٌمة من ٌزٌد مإهلة بشرٌة موارد وجود •  

الأخرى المادٌة الموارد لٌمة تتنالص حٌن فً الزمن مرور مع البشرٌة الموارد لٌمة تزداد  .المنظمة فً  •  

12 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%81%D9%8A%2C+%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%B1:%D8%B6%D8%AD%D9%89_%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%B1_4833


 

.النفمات فً والالتصاد الإنتاج فً تإدي البشرٌة الموارد تنمٌة•  

(2112السلمً،:)الدولة مستوى على-  

  والفاعلة المإهلة البشرٌة لمواردا من المدرة تمنحها التً الدولة. العالمٌة المجالات فً التنافس  •

  من الدولة ٌحمً البشرٌة بالموارد الاهتمام .الالتصادٌة التبعٌة معضلة فً •

 لمٌمة خفضها خلال من الدول الاستٌراد فاتورة لمٌمة الصادر وزٌادتها .المبتكرات البشرٌة العمول تدهم •

 الفاتورة
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 المصادر 

 انمشآٌ انكشٚى

 1.اٌغجٛهٞ ،ٔلٜ اٍّبػ١ً "ِلفً ِؼبطو لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ".2222

 2.ؽلاكٞ ،طلاػ اٌل٠ٓ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ2214ْ

3.ًِّٙ ػبكي ا١ِٓ، ِطجٛػخ ِملِخ فٟ ِمب٠ٌ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،2223،عبِؼخ اٌغيائو و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 الالزظبك٠خ

 4.علٞ اٍّبػ١ً ،اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، عبِؼخ اٌغيائو، 2222

 .5.ث١بْ اهش١ل، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 2222

2214اٌشّوٞ، ٔبطو ػبئل ف١ٍف، .6  

ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 2222اٌفٍَفخ اٌؾل٠ضخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠ٗ،١ٍّٗ ػجبً، .7  

1933اٌؼجٛك ، اثوا١ُ٘ ؽّل ٚافوْٚ،. 8  

2212ب،ػجل اٌجبهٞ كهٖ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١ّٕزٙ. 9  

2212محمد ٍوٚه، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ػّبْ ، الاهكْ، كاه اٌغبِؼخ، اٌؾو٠وٞ، . 12  

2212ِؾفٛظ اؽّل عٛكد، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، .11  

2212ِؾفٛظ اؽّل عٛكد، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ ، .12  

2212هك اٌجشو٠خ،اٌؼياٚٞ،ٔغُ ػجبً ، رٕظ١ُ اكاهح اٌّٛا.13  

١ٍّ2222خ ػجبً ِغ١ل، اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،.14  

2215اؽّل ا١ٌَل ووكٞ، ِفَٙٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ، .15  

1989، اٌلاه اٌغبِؼخ ٌٍٕشو اؽّل طمو ػبشٛه، اٌٍَٛن الأَبٟٔ فٟ إٌّظّبد ْ الاٍىٕله٠خ،.16  

8491اه اٌىزبة اٌّظوٞ، اٌمب٘وح ، ثلٚٞ اؽّل ىوٟ، ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ك.17  
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1989٘لاي محمد ػجل اٌغٕٟ، ِٙبهاد اكاهح الاكاء ، ِووي رط٠ٛو الاكاء ٚاٌز١ّٕخ  ، اٌمب٘وح ، .88  

1989ػبشٛه اؽّل طمو ، اٌٍَٛن الأَبٟٔ فٟ إٌّظّبد، اٌلاه اٌغبِؼخ، ث١وٚد،.19  

1983لظٝ، ػّبْ، ى١ٌٚف ِٙلٞ ؽَٓ ، اكاهح الافواك فٟ ِٕظٛه وّٟ، ِىزجخ الا.22  

1999اؽّل ِب٘و، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌلاه اٌغبِؼخ، الاٍىٕله٠خ، .21  

فٟ اٌّل٠و٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌمَُ الأزبط ثمبػلح الاكاهح،  ٍبهٖ طجبؽ، اصو اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ.22

2219 

2226ػجل اٌوؽّٓ ر١شٛهٞ، اكاهح الاكاء ٚأ٘لافٗ  ِٚؼب٠وح ،. 23  

2216ش١ـ اٌلاٚٞ، كٚه الاكاهح ثبٌؼ١ٍّبد فٟ رؾ١َٓ الاكاء ٌٍّؤٍَخ الالزظبك٠خ،اٌ.24  

2214ِقٍفٟ، ا١ِٕخ ، اصو ر١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤٍَبد اٌٛط١ٕخ ، .25  

2223ضؾٝ ٔظ١و، كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌّٛظف١ٓ، .26  

١ّ2212خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ الاكاء اٌٛظ١فٟ، اٌقضو، اصو رٕ.27  

اٌٍَّٟ، ػٍٟ، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ لأصو اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤٍَخ.28  
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