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 الآية

 

 

حٌِمِ  نِ الرَّ ٰـ حْمَ هِ الرَّ  بسِْمِ اللّـَ

 

 

 } ُ هُٕا فسََٛشََٖ اللَّه ًَ لمُِ اعْ سَسُٕنُُّ َٔ َٔ هكَُىْ  ًَ عَ

بدَةِ  َٓ انشه َٔ ْٛبِ  ٌَ إِنَٗ عَبنِىِ انْغَ سَخشَُدُّٔ َٔ  ٌَ ؤْيُُِٕ ًُ انْ َٔ

 ٌَ هُٕ ًَ ُْخىُْ حعَْ ب كُ ًَ   }فَُُٛبَِّئكُُىْ بِ

 

 

ًُّ العظٌَم  اَدَاقَ اللهُ العلَِ
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 ‌ب
 

 ءاْذالإ

 

 هداي هذه الثمرة لمن احمل اسمه فخرا وذخراأ

 أبً رحمه اللهومن ارفع رأسً بذكره 

 إلى جنة ااقرض وتحت لدامٌها الجنة

حفظها الله  مًأإلى من كان داعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً 

 ٌة ومتعها بالاحة والعاف

 ثإلى اساتذتً وزملائً واادالائً الذٌن ساعداونً على انجاز هذا البح

 أبسط معلومة منهإلى من ٌشاهدا بحثً وٌبحر فً معلوماته لٌأخذ 

 

 اهداي جهوداي لكم جمٌعا  
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 شكش ٔحمذٚشان

 

 

   

وعلى اله واحبه وسلممحمد الحمدا لله والالاة والسلام على أشرف الخلك رسول الله    

نشكر الله المداٌر أن أكرمنا بهذا ااقنجاز وأعاننا على إتمامه، الحمدا لله حمداا كثٌرا طٌبا مباركا 

. وجه الكرٌمكما ٌنبغً لجلال   

" على  فاطمة حسٌن كاظم " ةالداكتور ةالفاضل ناتإلى مشرفتمدام بخالص الشكر وااقمتنان ن

 اادا لنا، وفمهح وااقرشائنا وتمداٌم الناداخر جهداا فً مساعداتت، حٌث لم اائهوفٌض عط اجهداه

.تأعطلما  االله ورعاه    

لهم المزٌدا من  االمحترمٌن متمنٌنتوجه بالشكر والتمداٌر إلى أعضاء لجنة المنالشة اكما 

من مدا لنا ٌدا الى كل ووالعرفان إلى أعضاء الهٌئة التدارٌسٌة  بخالص الشكر أتمدامالعطاء. كما 

.بابلل فترة داراستنا فً جامعة لاالعون والمساعداة خ  
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 حٌدار خالدا حٌدار    

حسنحسٌن وفً عبدا ال  
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 ‌ج
 

 انًسخخهص

 ِزغ١و) اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ( َِزمً ِزغ١و) اٌنوبء اٌضمبفٟ رؤص١و اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ٘لفذ

 ِشىٍخ ػٍٝ ثنٌه ِؼزّلح ،ثبثًعبِؼٗ  فٟ اٌزله١َ٠خ ا١ٌٙئخ اػؼبء ِٓ ػ١ٕخ َِزٜٛ ػٍٝ (ِؼزّل

 ِزغ١واد اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ اٌؼ٩لبد ِلٜ رٛافو رؼّٕذ اٌزَبإ٨د ِٓ ثؼلك رؾل٠ل٘ب رُ هئ١َخ

 اٌلهاٍخ ِؼٍِٛبد ٚػوع عّغ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ ا٨ػزّبك ٚرُ، ١ِلا١ٔب اٌلهاٍخ

( 275) ثٍغذ اٌزله١َ٠ٓ ِٓ ٌؼ١ٕخ اٌج١بٔبد عّغ فٟ هئ١َخ وؤكاح ا٨ٍزجبٔخ ٚاٍزقلِذ  ٚرؾ١ٍٍٙب

اٌٍٛؾ  ِضً ا٨ؽظبئ١خ ا٨ٍب١ٌت ِٓ ِغّٛػخ اٍزقلاَ ٚرُ ِزٕٛػخ. ػ١ٍّخ اٌمبة ٚفك رله١َ٠ب

ٌغوع افزجبه ػ٩لبد  (Pearson) ا٨هرجبؽ ِؼبًِ اٌّؼ١بهٞ، اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٚا٨ٔؾواف

( ٌٍّؼوفخ اْ ا٨عٛثخ Spss v.25ثؤبِظ ) اٌزٛو١لٞ ٚاٍزقلَٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  ا٨هرجبؽ ٚاٌزؤص١و

 ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذاٌقبطخ ثب٨ٍزجبٔخ وبٔذ ػّٓ إٌّؾٕٝ اٌطج١ؼٟ.  

 ِٓ ثبٍزقلاَ ِٙبهاد اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌلهاٍخ ل١ل اٌى١ٍبدٚ اٌغبِؼبد ا٘زّبَ اْ ِٕٙب ا٨ٍزٕزبعبد

 رُ رمل٠ُ اٌلهاٍخ اٍزٕزبعبد ػٍٝ ٚثٕبءا   .اٌلاهٍخ ػ١ٕخ ٌلٜ اٌٛظ١فِٟٓ اٌزّى١ٓ  ٠ؾَٓ اْ شبٔٗ

 ػبٌٟ ثب٘زّبَ ٚفٍَفزٗ اٌنوبء اٌضمبفٟ ِٛػٛع ٠ؾظٝ اْ ػوٚهح أّ٘ٙب اٌزٛط١بد ِٓ ِغّٛػخ

 اٌزٕظ١ّٟ.ا٨ٌٛء ٚا٨ٌزياَ  ١ّ٘٤زٗ فٟثبٌغبِؼخ  اٌى١ٍبدٚ اٌغبِؼبد فٟ اٌؼ١ٍب اٌم١بكاد لجً ِٓ

انخًكٍٛ انٕظٛفٙ( انثمبفٙ،انكهًبث الافخخبحٛت )انزكبء 
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 -انًمذيت: 

ػٍٝ ِّبهٍخ  اٌمبكح لبكه٠ٓ٠غت أْ ٠ىْٛ  ا٤ِضً،ػٍٝ إٌؾٛ ثب٤كاء  اٌّٛظف١ٓ ل١بَ ِٓ أعً

ػٓ ؽو٠ك اٌنوبء اٌضمبفٟ ٚو١ف١خ  ٌزؾم١ك ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌزؤص١و ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزشغ١غ ٚاٌزؾىُ

٠غت ػٍٝ اٌمبكح رٛع١ٗ ِٛظف١ُٙ ٚاٌزؤص١و ػ١ٍُٙ ٚرشغ١ؼُٙ  .اٌزؼبًِ ِغ ا٨فز٩فبد اٌضمبف١خ

ب ػٍٝ رٛف١وٖ كحّٕظِٛخ اٌّؾلاٌ ػٍٝٚا١ٌَطوح  ٌٍّٕظّخ فٛائل وج١وح  ا٤٘لاف. ٚاٌزّى١ٓ لبكه أ٠ؼ 

 فٟ ٚاٌزؼبْٚ اٌزٕف١ن فٟ ٚاٌللخ اٌّٛظف أكاء ٚٔزبئظ اٌؼًّ أؼجبؽ رؾ١َٓ اٌؼوٚهٞ ِٚٓ

 اٌؼًّ ِٓ ع١لح ٍٍٚٛو١بد ِٚٙبهاد ثظ١وح ٌل٠ُٙ اٌن٠ٓ اٌّٛظفْٛ ١ٍزّىٓ. ا٤ٔشطخ ِقزٍف

 ٨ْ ٚوفبءح أزبع١خ أوضو ٌزىْٛ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ٌٍّٕظّخ فٟ ٠ّىٓ ثؾ١ش ا٤ِضً إٌؾٛ ػٍٝ

١ٍي٠ل ِٓ  ِؾز٠ٛبرٗ،رّى١ٓ اٌّٛظف ٘ٛ ٔشبؽ ٚاٍغ. اما وبْ اٌزّى١ٓ ٠ّبهً ٠ٕٚفن ِٓ ف٩ي 

رط٠ٛو ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه  ٠ّٚىٓ اٌٛظ١فٟ،اٌملهح ١ٍٚئكٞ اٌٝ اٌوػب 

ملهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب اٌ ١ٌّٕٛاػم١ٍخ رؾًّ اٌّقبؽو ٚرغوثخ شٟء عل٠ل ٠ؾزبعٗ اٌّٛظفْٛ 

 فٟ إٌّظّبد إٌب١ِخ.  ٚاٌؼٍَٛ اٌغل٠لح اٌّف١لح
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 انًبحث الأٔل 

 يُٓدٛت انبحث 

 يُٓدٛت انذساست

اٌؼٍّٟ. ٚاٌزٟ روثؾ ث١ٓ ي ا٨ٍب١ٍخ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠جٕٝ ػ١ٍٙب اٌجؾش ئِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ رشىً اٌووب

اٌّؼوفخ ا٨وبك١ّ٠خ ٚرغ١َل٘ب فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ. ِٓ اٌُّٙ رٛع١ٗ ا٨٘زّبَ ف١ٙب، ام رَبػل 

اٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌفىو ا٨كاهٞ ٚإٌّٟٙ ا٦ٌّبَ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ ١ٍزُ ػٓ ؽو٠مٙب رٕف١ن اٌلهاٍخ ٚرؾم١ك 

ِٚمب١٠َٙب اٌّزجؼخ ٚٔٛع إٌّٙظ اٌنٞ ب ٚا٠ؼب  رملَ ا٠ؼبؽب  ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌٛطٛي اٌٝ أ٘لافٙ

رزجٕبٖ ٚؽلٚك٘ب ِٚغزّؼٙب ٚافز١به ػ١ٕزٙب ٚا٤كٚاد اٌّزجؼخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 -ا٢رٟ: . ِٕٚٙغ١خ اٌلهاٍخ رزؼّٓ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌّؼبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ

 يشكهت انذساست -ألا: 

اٌمبكح فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ ػ١ٕخ ١خ رؤص١و اٌنوبء اٌضمبفٟ ٌلٜ كهاٍخ و١فرىّٓ اٌّشىٍخ فٟ 

. فمل أطٍك اٌلهاٍخ فٟ رؼي٠ي اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚهفغ ا٨ٌٛء ٚا٨ٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ

اٌى١ٍبد ٚ اٌغبِؼبد ٍمبكح ا٨كاه١٠ٓ فِٟٙبهاد اٌنوبء اٌضمبفٟ ٌاٌجبؽش ِٓ اْ ٕ٘بن لظٛه فٟ 

 . ظ١فٟ اٌنٞ ِٓ شبٔٗ اْ ٠ؾَٓ ا٨كاء اٌزٕظ١ّٟرؼي٠ي اٌزّى١ٓ اٌٛا١ٍ٘٨خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ 

 ِب١٘خ فٟ اٌقٛع ؽو٠ك ػٓ ثبٌى١ٍبد اٌقبص ا٨كاء ٚالغ اٍزىشبف اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ ؽبٌٚذ ٌٚمل

 ػٍّٙب وً ِٕظِٛخ فٟ اٌى١ٍبد رٍه رؼزّل٘ب اٌزٟٚ اٌّٙبهاد اٌضمبف١خ اٌقبطخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌمبكح

 اٌغبِؼبد فٟ اٌلهاٍخ ِزغ١واد اكاهن ِلٜ ػٓ ِٚمبث٩د اٍزفَبه ٩ِؽظبد، ِٓ ٍجك ِب

  -ا٨ر١خ:  اٌزَبإ٨د ؽو٠ك ػٓ ط١بغزٙب ثب٦ِىبْ ا١ٍ٘٨خ اٌى١ٍبدٚ

  اٌلهاٍخ؟ ل١ل اٌى١ٍبد فٟ ِٙبهاد اٌنوبء اٌضمبفٟ ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟرٛفو  َِزٜٛ ِب -1

 فٟ ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟثؤثؼبكٖ  اٌنوبء اٌضمبفَِٟزٜٛ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ا٠٨غبث١خ اٌّجبشو ث١ٓ  ِب -2

  اٌلهاٍخ؟ ل١ل اٌى١ٍبد

فٟ اٌى١ٍبد ل١ل  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌنوبء اٌضمبفٟ ثؤثؼبكِٖب ِلٜ ػ٩لخ اٌزؤص١و ا٠٨غبثٟ ث١ٓ  -3

 اٌلهاٍخ؟
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 -انذساست:  أًْٛت - ثبَٛب

 اٚ ؽل٠ضخ ِفب١ُ٘ كهاٍخ ا٨ٚي ِظله٠ٓ، ِٓ ا٨كاهٞ اٌؾمً فٟ كهاٍخ اٞ ا١ّ٘خ ػبَ رٕجغ ثشىً

 فٟ رشق١ض ِؼبٌغخ اٌّفب١ُ٘ ٘نٖ أؼىبً ِلٜ ا٨فو اٌَبثمخ، اٌلهاٍبد ِٓ ٌٙب اٌزطوق ٔلهح

 ٌٍلهاٍخ ٚا١ٌّلا١ٔخ إٌظو٠خ ا١ّ٘٨خ رزغَل ٚػ١ٍٗ إٌّظّبد، ِٕٙب رؼبٟٔ ٌّشبوً ؽٍٛي ٚرط٠ٛو

   -ا٨ر١خ:  إٌمبؽ ػٛء فٟ

 اٌفىو فٟ ِّٙخ ِزغ١واد ٚاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟاٌنوبء اٌضمبفٟ  ِفب١ُ٘ رؼل اٌّزغ١واد، َِزٜٛ ػٍٝ -1

 اٌؾب١ٌخ اٌلهاٍخ رملَ ٌنٌه ٚاٌؼوث١خ، اٌّؾ١ٍخ ا٨كث١بد فٟ علا ٔبكهح ٔفَٗ اٌٛلذ ٚفٟ اٌزٕظ١ّٟ

 فؼ٩ اٌّٛػٛػبد ٌٙنٖ فىو٠ب أصواء اٌلهاٍخ رشىً ٌنٌه .اٌّفب١ُ٘ ٘نٖ رؼي٠ي فٟ ع١لح ِؾبٌٚخ

 اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك اكاهح ِٕظّخ، ٔظو٠خ اٌزٕظ١ّٟ، )اٌٍَٛن ِضً ِغبي ِٓ أوضو فٟ رلافٍٙب ػٓ

 .ا٨ٍزوار١غ١خ(ٚا٨كاهح 

 فؼبٌخ َِبّ٘خ ٠شىً اٌلهاٍخ ِزغ١واد ث١ٓ اٌزفبػً افزجبه اٌلهاٍخ، ِغزّغ َِزٜٛ ػٍٝ -2

 فبػ١ٍخ ٌي٠بكح اٌّزغ١واد ِٓ ٔٛع ٘ىنا ٠زجٕٝ ثؤبِظ ثٕبء فٟ اٌلهاٍخ ل١ل إٌّظّبد رَبػل

 .     إٌّظّبد فٟ ا٨كاه٠خ اٌزطج١مبد

 -انذساست:  اْذاف -ثبنثب

 هإ٠خ ٠ؼطٟ ٌٍلهاٍخ ٔظوٞ اؽبه رمل٠ُ ِضً ا٨٘لاف ِٓ عٍّخ رؾم١ك اٌٝ اٌؾب١ٌخ ٘لفذ اٌلهاٍخ 

 اٌزؼوف ٚا٠ؼب، ٚا٨ثؼبك ا١ّ٘٤خ،  اٌزؼبه٠ف،  اٌّفب١ُ٘ ؽ١ش ِٓ اٌلهاٍخ ٌٍّزغ١واد  ٚاػؾخ

 ؽوػ  ِغ ٚعٛكٖ ارفبق ِٚلٜ اٌلهاٍخ ل١ل ا١ٍ٘٨خ اٌى١ٍبد فٟ اٌلهاٍخ ِزغ١واد ٚالغ ػٍٝ

  اٌلهاٍخ ا٘لاف ِغ رزفك ك٨٨د ٚ ثظ١غ ِٕٙب ٚاٌقوٚط اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن ؽمً فٟ اٌجبؽض١ٓ

 اٌلهاٍخ ِزغ١واد ث١ٓ( ٚاٌزؤص١و ا٨هرجبؽ) اٌؼ٩لخ شىً ٠ظف ِقطؾ ثٕبء مٌه اٌٝ ػٓ فؼ٩

 رؾم١ك اٌٝ ا٠ؼب رٙلف اٌلهاٍخ فبْ ٍجك ِب اٌٝ ػٓ فؼ٩،   اٌّقطؾ ٍو٠بْ ِلٜ ِٓ ٚاٌزؾمك

ٚاٌزّى١ٓ  اٌنوبء اٌضمبفٟ)  اٌلهاٍخ ِٛػٛػبد ٠غّغ ِؼوفٟ اؽبه ثٕبء ٌٍلهاٍخ إٌظو٠خ ا٨٘لاف

  .(اٌٛظ١فٟ

  - نهذساست:انًخطظ انفشضٙ  سابعب:

 اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ ٠ملَ طٛهح ٌؼ٩لبد ا٨هرجبؽ ٚاٌزؤص١و فٟ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌفوػٟ

٠ؼُ ٚاٌنٞ )ِزغ١و َِزمً(  انزكبء انثمبفٙ اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ ا٨ٚي ٚاٌّزّضً اٌلهاٍخ،ٌّزغ١واد 

اٌنٞ  انخًكٍٛ انٕظٛفٙاِب اٌّزغ١و اٌّؼزّل فٙٛ  (ٟاٌزؾف١يٞ، اٌٍَٛو ،اٌّؼوفٟ) ٟ٘ اثؼبكص٩صخ 

 ،ٚا٨ٍزم١ٌ٩خاٌؾو٠خ  ،اٌّٛظف١ٓرله٠ت  ،اٌظ٩ؽ١بد )رف٠ٛغًّ ػٍٝ فَّخ اثؼبك ٟ٘ زاش

 (.فوق اٌؼًّ ،اٌّؼٍِٛبداٌّشبهوخ فٟ 
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 انخًكٍٛ انٕظٛفٙ )حببع(                    يسخمم(انزكبء انثمبفٙ )                

 

 

 

    اسحببط 

 حأثٛش 

 فشضٛبث انذساست -خبيسب:

بأبعبدِ   انزكبء انثمبفٙ)حٕخذ علالت اسحببط راث دلانت يعُٕٚت بٍٛ  -الأنٗ:انفشضٛت انشئٛست 

 )ٔحُبثك يُٓب انفشضٛبث انفشعٛت الاحٛت(.(.انخًكٍٛ انٕظٛفٙٔيخغٛش 

اٌنوبء اٌضمبفٟ ث١ٓ ثؼل ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ): ا٨ٌٚٝ. اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 1

 .(اٌّؼوفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

اٌنوبء اٌضمبفٟ ث١ٓ ثؼل  ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخرٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ) : اٌضب١ٔخ. اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 2

 .(اٌزؾف١يٞ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

رجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل اٌنوبء اٌضمبفٟ : )رٛعل ػ٩لخ اه اٌضبٌضخ. اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 3

 اٌٍَٛوٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ( 

فٙ  انزكبء انثمبفًٙخغٛش نٕخذ حأثٛش راث دلانت يعُٕٚت ٚ) -: انثبَٛتانفشضٛت انشئٛست  ثبَٛب :

 )ٔحُبثك عُٓب انفشضٛبث انفشعٛت الاحٛت(.(.انخًكٍٛ انٕظٛفٙيخغٛش 

اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌّؼوفٟ فٟ ِزغ١و ٌجؼل  ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ):  ا٨ٌٚٝ. اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 1

 .(اٌٛظ١فٟ اٌزّى١ٓ

 اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١يٞ فٟ ِزغ١وٌجؼل  ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ): اٌضب١ٔخ. اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 2

 .(اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

ٌجؼل اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌٍَٛوٟ فٟ ِزغ١و )٠ٛعل رؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ  :اٌضبٌضخ. اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 3

 اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ(

 

 الذكاء المعرفً -

 الذكاء التحفٌزي -

 الذكاء السلوكً -

 تفوٌض الالاحٌة‌-

 تدارٌب الموظفٌن -

 الحرٌة وااقستملالٌة -

المشاركة فً  -

 المعلومات

 فرق العمل -
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 انًبحث انثبَٙ

 اندبَب انُظش٘ نهذساست

 انزكبء انثمبفٙ

 يفٕٓو انزكبء انثمبفٙ -ألا: 

ِفَٙٛ اٌنوبء اٌضمبفٟ ٤ٚي ِوح فٟ اٌؼٍَٛ  Soon Ang)) (Christopher Earley) للَ وً ِٓ

اٌزبه٠ـ ؽبى ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ ا٘زّبَ ػبٌّٟ ٌُٚ ِٕٚن مٌه  2003ا٨عزّبػ١خ ٚا٨كاه٠خ ػبَ 

ٔظُ اصٕبْ ِٓ اُ٘  ٠2004مزظو ٘نا ا٨٘زّبَ ػٍٝ ِغبي ٚاؽل ثً ِغب٨د ِزٕٛػخ. ففٟ ػبَ 

اٚي ؽٍمخ كها١ٍخ رزؼٍك ثبٌنوبء اٌضمبفٟ فٟ اوبك١ّ٠خ   ( Van Dyne( ٚ )Soon Angاٌّٙز١ّٓ )

خ ، ٚفٟ اٌؼبَ ٔفَٗ للَ ٘نا اٌّفَٙٛ اٌغل٠ل اٌٝ ا٨عزّبع ا٨كاهٞ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٨ِو٠ى١

للَ ِظطٍؼ اٌنوبء  2005ِئرّو ا٨وبك١ّ٠خ اٌل١ٌٚخ ٌٍؼ٩لبد اٌضمبف١خ اٌّزجب٠ٕخ فٟ رب٠ٛاْ ٚفٟ ػبَ 

اٌضمبفٟ اٌٝ ِٕظّبد ػل٠لح ؽزٝ ٠ؾظً ػٍٝ شو٠ؼزٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ػّٕٙب ِٕظّخ اٌّغزّغ ٚػٍُ 

 2005اٌٝ ارؾبك ػٍّبء إٌفٌ ا٨ِو٠ى١١ٓ ٚا٠ؼب فٟ اٌؼبَ  إٌفٌ إٌّظّٟ. وّب للَ فٟ اٌؼبَ ٔفَٗ

للَ اٌٝ ِئرّو كٌٟٚ ػٓ ا٨ٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ اص١ٕب فٟ ا١ٌٛٔبْ ٚرُ فٟ ٘نا اٌّئرّو الواه ٘نا 

ػوف ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ اٌّئرّو اٌلٌٟٚ اٌَبكً ٚاٌؼشو٠ٓ ٌؼٍُ إٌفٌ  2006اٌّفَٙٛ ٚفٟ اٌؼبَ 

( ِئرّوا ػب١ٌّب ٠زؾلس ػٓ اٌنوبء Van Dyn( ٚ )Soon Angُ )اٌزطج١مٟ فٟ ا١ٌٛٔبْ. وّب ٔظ

اٌضمبفٟ ؽ١ش رٕبٌٚٗ فجواء فٟ ا٨كاهح اٌل١ٌٚخ ١ٍٚىٌٛٛع١خ ػجو اٌضمبفبد ٚػٍُ إٌفٌ ا٨عزّبػٟ 

ٚفٟ ا٨كاهح ػجو اٌضمبفبد ٚٔبلشٛا ف٩ي ٘نا اٌّئرّو ػلكا ِٓ اٌزظٛهاد ػٓ اٌنوبء اٌضمبفٟ 

 زغو٠جٟ. َِزٙلف١ٓ رط٠ٛو ٘نا اٌّجؾش ِٓ ثبة اٌزٕظ١ُ ٚاٌجؾش اٌ

( Earley & Ang,2003:9فمل ػوف ) اٌضمبفٟ،ٌمل للَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼبه٠ف اٌقبطخ ثبٌنوبء  

اْ  " وّباٌنوبء اٌضمبفٟ ثبٔٗ " للهح اٌشقض ػٍٝ إٌغبػ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌضمبف١خ اٌغل٠لح 

ثفؼب١ٌخ ِغ اػؼبء ا٨فواك اٌّئ١ٍ٘ٓ صمبف١ب ٌٚل٠ُٙ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌٍَٛو١خ ٚاٌزؾف١ي٠خ ٠ؼٍّْٛ 

ٚلل للَ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ثؼغ اٌزؼبه٠ف  .ِٓ صمبفبد ِقزٍفخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌّقزٍفخ

( ثؼغ ِفب١ُ٘ اٌنوبء اٌضمبفٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ثؼغ 1) علٚي -ِٛػؼ: ٌٍنوبء اٌضمبفٟ ٚوّب 

 اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ
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 اػلاك اٌجبؽش اػزّبكا ػٍٝ اٌّظبكه اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌّظله: ِٓ

 

 

ِٓ ف٩ي ِب رملَ ٠وٜ اٌجبؽش ػٍٝ أْ اٌنوبء اٌضمبفٟ ٠َبُ٘ فٟ أكاء اٌّٙبَ ٠ٚمزوػ أْ ا٤فواك 

ػبيٍ ٠ّٚىٓ اهٍبٌُٙ فٟ ِٙبَ ك١ٌٚخ  مٚٞ اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌؼبٌٟ لبكهْٚ ػٍٝ ا٤كاء ػٍٝ َِزٜٛ

 ثَجت للهرُٙ ػٍٝ اٌزفبػً ثشىً فؼبي فٟ ث١ئبد صمبف١خ ِقزٍفخ.

 

 

 

 اٌّفَٙٛ اٌىبرت د

1  

Earley & Ang  , 2003:59)  ) 

 

  لهح اٌفوك ػٍٝ اٌزفبػً ثىفبءح فٟاْ اٌنوبء اٌضمبفٟ ٘ٛ ل

 اٌّٛالف اٌزٟ رز١ّي ثبٌزٕٛع اٌضمبفٟ.

2  

(Herrmann et al,2007:1360) 

 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ا٨عزّبػ١خ " أٚ للهح اٌشقض

ػٍٝ عّغ ٚرف١َو ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٨فز٩فبد اٌغنه٠خ فٟ 

ٚاٌزى١ف ثشىً فؼبي فٟ ث١ئخ ِزؼلكح ا٦شبهاد اٌضمبف١خ ٌٍؼًّ 

 اٌضمبفبد.

3  

     (Bucker et al,2015:5)  

 

  

اٌنوبء اٌمبفٟ ٘ٛ و١ف١خ اٌزى١ف ِغ إٌبً ٚإٌغبػ ػٕلِب ٠غلْٚ  

 أفَُٙ فٟ ث١ئخ افوٜ غ١و اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙب.

4  

Afsar et al,2020:4)         ) 

 

ثشىً فؼبي صمبف١ب فٟ ٘ٛ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌؼًّ ٚا٨كاهح 

 اٌّٛالف ٚا٨ػلاكاد اٌّزٕٛػخ.
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 اًْٛت انزكبء انثمبفٙ -ثبَٛب :

( ِٓ أعً اٌزّىٓ ِٓ ِٕبلشخ ا١ّ٘خ اٌنوبء اٌضمبفٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ Jyoti & Kour,2017:3اشبه)

اٌظؾ١ؼ ، ِٓ اٌؼوٚهٞ رؾل٠ل ِؼٕٝ اٌنوبء. ٨ْ اٌنوبء ٠شزًّ ػٍٝ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ا٩ٌىِخ 

ٌٍزى١ف ِغ ث١ئخ ِؼ١ٕخ ثب٦ػبفخ اٌٝ وٛٔٗ للهح رَبُ٘ فٟ ا٨ٍزغبثخ اٌّؤخ ٥ٌشقبص فٟ 

بفٟ ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ع١ّغ اٌؼٕبطو اٌّبك٠خ اٌظوٚف اٌّقزٍفخ. ٚاْ اٌنوبء اٌضم

 ٚاٌوٚؽ١خ ٌٍضمبفخ ٚرؼىٌ ٘نا اٌٛػٟ فٟ ث١ئخ صمبف١خ ِؼ١ٕخ. 

ب ١ٌٌ فمؾ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌج١ئخ ٚفّٙٙب ، Turner,2020:90ٚاول )  ّ ا ِٙ ( اْ اٌنوبء ٠ٍؼت كٚه 

ا ١ٌَبق اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ ثّوٚه اٌٛل ب فٟ رى٠ٕٛٙب. ٔظو  ذ ، فبْ َِزٜٛ اٌنوبء ٘ٛ ٌٚىٓ أ٠ؼ 

٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ ظب٘وح اٌنوبء ٨ٚ ػبًِ ؽبٍُ ِٓ ؽ١ش اٌزى١ف إٌّبٍت ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١وح. 

اٌزٟ ٌٙب ِىبٔخ ِّٙخ فٟ اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ ٧ٌَٔبْ ثشىً َِزمً ػٓ اٌضمبفخ ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ىْٛ 

ٌضمبفٟ أفؼً فٟ ٚظبئفُٙ ، ٌٚل٠ُٙ أكاء ا٤شقبص اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ ػبيٍ َٔج١ ب ِٓ اٌنوبء ا

 للهح ػب١ٌخ َٔج١ ب ػٍٝ رمل٠ُ للهارُٙ فٟ صمبفبد ِقزٍفخ.

( اْ اٌلهاٍبد اظٙود أْ فوق اٌؼًّ ثبٌّٕظّبد ٠ّىٓ Salzberg et al,2019:170ٚلبي ) 

ب فٟ ر١ٌٛل أفىبه ِجزىوح ٌٍؼًّ ، ٨ ١ٍّب ػٕلِب ٠زىْٛ اٌفو٠ك ِٓ أػؼبء ِٓ   ّ ا ِٙ أْ رٍؼت كٚه 

٠ّىٓ أْ رَزف١ل ِٓ ِغّٛػخ أوجو ِٓ اٌزٕٛع ثبٌّؼوفخ ٚاٌقجوح اٌزٟ ١ٚبد صمبف١خ ِزٕٛػخ فٍف

 ٠َبُ٘ ثٙب ٘ئ٨ء ا٤ػؼبء.

 ابعبد انزكبء انثمبفٙ -ثبنثب :

 اٌنٞ اٌضمبفٟ اٌنوبء ِم١بً ِغ اٌوئ١َ١خ اٌزؾل٠بد أؽل اْ( Gabriela,2019:19) اشبهد

 ثطو٠مخ ٚاٌضمبفبد اٌجٍلاْ ِقزٍف ػجو ِمبهٔزٙب اٌظؼت ِٓ أٔٗ ٘ٛ( Ang et al;2007) الزوؽٗ

 ؽنه ٚلل. اٌَّزفزٟ ف١ٙب ٠ؼ١ش اٌزٟ اٌضمبف١خ ثبٌج١ئخ ٠ورجؾ اٌضمبفٟ اٌنوبء اْ ٘ٛ ٚاٌَجت. ٘بكفخ

(Schlagel & Sarstedt,2016:638 )ْ٨ اٌضمبفٟ اٌنوبء ِم١بً فٟ اٌجٕٛك ع١ّغ روعّخ ثب 

 ثٕفٌ اٌؼٕبطو ٠فَوْٚ ِقزٍفخ صمبف١خ ث١ئبد ٚفٟ ِقزٍفخ ثٍلاْ ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ أْ رؼّٓ

 ػٍٝ اٌملهح ؽٛي ٠ووي اٌنٞ اٌضمبفٟ اٌنوبء اْ( Angle & Nash,2016:24) ٠ٚوٜ. اٌطو٠مخ

 ، اٌّؼوفٟاٌنوبء ) ، فوػ١خ أثؼبك ثض٩صخ ا٤كث١بد فٟ رٕبٌٚٙب ٠زُ اٌّقزٍفخ اٌضمبفبد ِغ اٌزى١ف

 اغٍت رٕبٌٚٙب اٌزٟ اٌض٩صخ ا٨ثؼبك ػٍٝ اٌجبؽش ٠ؼزّل ٍٚٛف( ٚاٌٍَٛوٟ اٌزؾف١يٞ ، اٌضمبفٟ اٌنوبء

 (Van Dyne et al,2008:17)   (Ang et al,2004:337) ُِٕٚٙ اٌجبؽض١ٓ

 اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌّؼوفٟ -1

 فٟ ٌٍفوك اٌّؼٍِٛبد ١٘بوً اٌٝ ٠ش١و اٌّؼوفٟ اٌضمبفٟ اٌنوبء اْ( Ang et al,2007:341) ٠وٜ

 اٌنوبء اْٚ ،اٌّقزٍفخ اٌضمبف١خ اٌج١ئبد فٟ ٚاٌؼمٛك ٚاٌّّبهٍبد  ٚاٌّؼب١٠و ، اٌضمبف١خ اٌّئٍَبد

 ِٓ اٌّىزَجخ اٌضمبفبد اٌّقزٍفخ ٚا٨رفبل١بد ٚاٌّّبهٍبد اٌّؼب١٠و ِؼوفخ ٠ؼىٌ اٌّؼوفٟ اٌضمبفٟ

 ٚاٌمٛاػل ٚاٌّفوكاد ، ٚا٨لزظبك٠خ اٌمب١ٔٛٔخ إٌظُ ِؼوفخ ٠ٚزؼّٓ  اٌشقظ١خ ٚاٌزغبهة اٌزوث١خ
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 ػٓ اٌزؼج١و ٚلٛاػل ٚاٌؾوف ٚاٌفْٕٛ اٌيٚاط ٚأٔظّخ اٌّؼزملاد اٌل١ٕ٠خٚ اٌضمبف١خ ٚاٌم١ُ ،

  .افوٜ صمبفبد فٟ اٌٍفظ١خ غ١و اٌٍَٛو١بد

 

 اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١يٞ -2

 ػٍٝ اٌفوك ٚػيَ هغجخ ؽٛي ٠لٚه اٌزؾف١يٞ اٌضمبفٟ اٌنوبء اْ( Van Dyne,2012:300) ٠وٜ

 ٚاشبه. اٌلافؼ١خ ػٍٝ وج١و رؤص١و ٌٙب اٌضمبف١خ ا٨فز٩فبد اْ ٚث١ٓ. ػبك٠خ غ١و صمبف١خ ث١ئخ ِغ اٌزى١ف

(Daif &Aljumah,2020:65 )ْاٌّضبثوح ِضً اٌؼٛاًِ ِٓ ثؼلك ِورجطخ رىْٛ اٌلٚافغ ا 

 رؾ٨ٛ ٠ؼٕٟ أٗ اٞ. ٚاٌزى١ف اٌزؼٍُ ّٔبمط فٟ اٌزفى١و اػبكحٚاٌَّبػلح  ا٨ٔغبى ٍٍٚٛو١بد

 ػٍٝ للهارٕب رغوثخ ف٩ي ِٓ أٔفَٕب ػٓ ٔؼوفٗ ِب اٌٝ ثب٦ػبفخ  ف١ٗ ٔفىو ف١ّب َٔج١ب كهاِبر١ى١ب

 . ٌٍزؼٍُ ٚاٌلافغ اٌطج١ؼٟ اٌزؼٍُ اٌٛطٛي

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبفخ ، اٌؼًّ أِبوٓ ٦ٔشبء لظٜٛ أ١ّ٘خ ٌٗ اٌؼًّ ػٓ ٚاٌوػب اٌلافغ فىوح فُٙ اْ

 اٌزؼبه٠ف ػٍٝ اٌؼضٛه ٠ّٚىٓ. ا٦كاه٠خ ٚا٤ٍب١ٌت ، اٌزملَ ٔظبَ ٚ ، اٌغبئيح ٚٔظبَ ، ٚإٌّبؿ

 شٟء فٟ اٌضمبفٟ َِزٛاُ٘ ػٍٝ رئصو ٌٍٕبً ٔف١َخ فبط١خ ٘ٛ اٌلافغ -:ا٤كث١بد فٟ ٌٍلٚافغ اٌزب١ٌخ

 ِوغٛة ِؼ١ٓ ارغبٖ فٟ اٌجشوٞ اٌٍَٛن ٚكػُ ٚرٛع١ٗ رَجت اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ ٠زؤٌف ٚ٘ٛ. ِؼ١ٓ

 . ف١ٗ

 اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌٍَٛوٟ -3

 إٌّبٍت أكاء ػٍٝ اٌفوك للهح ٘ٛ اٌٍَٛوٟ اٌضمبفٟ اٌنوبء ثبْ( Dolores,2018:3) ػٓ ٠ٕمً

 اٌنوبء ٚاْ. صمبف١خ فٍف١بد ِقزٍف ِٓ أشقبص ِغ اٌزفبػً أصٕبء اٌٍفظ١خ ٚغ١و اٌٍفظ١خ ا٦عواءاد

 اْ وّب. اٌٍَٛن أٚ اٌنف١وح ِٓ ٚاٍؼخ ِغّٛػخ ٚاٍزقلاَ اِز٩ن ػٍٝ ٠مَٛ اٌٍَٛوٟ اٌضمبفٟ

 ا١ٌّيح ٘ٛ اٌٍَٛن ٠ىْٛ ِب غبٌج ب ٤ْ اٌضمبفٟ اٌنوبء فٟ ؽبٍُ ػٕظو ٘ٛ اٌٍَٛوٟ اٌضمبفٟ اٌنوبء

ب ا٤وضو  اٌٍَٛوٟ CQ اْ( Engle & Nash,2016:50) ٚث١ٓ .ا٨عزّبػ١خ ٌٍزفبػ٩د ٚػٛؽ 

 ٠ورجؾ ث١ّٕب ، ا٤فواك ٍٍٚٛو١بد ثؤفؼبي ٠فؼً أْ ٠غت وّب ، ا٤فوٜ اٌض٩صخ ا٤ثؼبك ػٓ ٠قزٍف

 . ثبٌؼمً ا٢فوْٚ

 ٠ٕجئبْ وبٔب اٌّؼوفٟ CQ ٚ اٌّؼوفٟ ٚهاء ِب CQ أْ ٚعلد( Ang et al,2007:337) ٚاشبه 

 ِقزٍفخ عٛأت ٟ٘ ا٤ثؼبك ٚاْ. اٌّٙبَ ٤كاء اٌٍَٛوٟ  CQ ث١ّٕب ، اٌمواه ٚارقبم اٌضمبفٟ ثبٌؾىُ

 ا٤ثؼبك رورجؾ ٨ أٚ رورجؾ لل ٚمٌه ، ِقزٍفخ صمبف١خ ث١ئبد فٟ ٚا٦كاهح اٌؼًّ ػٍٝ اٌى١ٍخ ٌٍملهح

 ٌغ١ّغ ا٦عّب١ٌخ اٌّمب١٠ٌ اٍزقلاَ ػٍٝ اٌضمبفٟ اٌنوبء كهاٍبد رمزظو ِب ػبكح. اٌجؼغ ثجؼؼٙب

  اٌض٩صخ. اٌضمبفٟ اٌنوبء أثؼبك
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 انخًكٍٛ انٕظٛفٙثببج 

 ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ -ا٨ٚ :

 اْ (٠Omari et al,2020:842وٜ )( Faulkner & Laschinger,2008:2016ٔم٩ ػٓ )

أؽل اٌّفب١ُ٘ ا٤وضو طٍخ فٟ اٌّغبي اٌغل٠ل ٌٕظو٠خ ا٦كاهح ٚاٌّّبهٍخ. ٚثبٌزبٌٟ  أطجؼ اٌزّى١ٓ

اٌٝ ثب٦هشبكاد ماد اٌظٍخ ثب٦ػبفخ  اٌّٛظف٠ٓ١زُ ٚطف اٌزّى١ٓ وبعواء َِزقلَ ٌزي٠ٚل 

اٌّٙبهاد ٌٍَّبػ ثبرقبم اٌمواهاد اٌَّزمٍخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌَّبءٌخ ػٕلِب  اٍزقلاَ

برقبم ٘نٖ اٌمواهاد ػّٓ اٌم١ٛك اٌّمجٌٛخ ٚاٌزٟ ٟ٘ عيء ٨ ٠زغيأ ِٓ صمبفخ ٠زؼٍك ا٤ِو ث

( ػٍٝ أٔٗ ا١ٙٔبه ا١ٌٙبوً اٌٙو١ِخ Choi et al,2016:3إٌّظّخ. رُ رؼو٠ف اٌزّى١ٓ ِٓ لجً )

ّىٕخ ، ألوة شقض فٟ فؾ اٌؼًّ اٌٝ ِشىٍخ ِب  ثزف٠ٛغ ٌؾً  ُِ اٌزم١ٍل٠خ ؽ١ش ٠زُ ري٠ٚل ِٕظّخ 

  -٠ؤرٟ:ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚوّب اٌّشىٍخ. ٚلل ػوف 

 اٌّفَٙٛ اٌىبرت د

1  

(Spreitzer, 1995:1443)     

 

 افغ اٌّٙبَ اٌغٛ٘وٞ اٌنٞ ٠ظٙو فٟاٌزّى١ٓ ثؤٔٗ ى٠بكح ك

ِغّٛػخ ِٓ أهثؼخ اثؼبك ا٦كهان اٌزٟ رؼىٌ رٛعٗ اٌفوك اٌٝ 

 كٚهٖ فٟ اٌؼًّ: اٌىفبءح ، اٌزؤص١و ٚاٌّؼٕٝ ٚرمو٠و اٌّظ١و.

2  

            (Littrell,2003:2) 

 

اػطبء اٌؼب١ٍِٓ اٌمٛح ػٍٝ ٚػغ ا٤٘لاف  أٔٗ ِٙبهحػٍٝ 

٦ػّبٌُٙ اٌقبطخ ٚارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشى٩د اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌظ٩ؽ١بد اٌّقٌٛخ ٌُٙ ٚػّٓ ؽلٚك َِئ١ٌٚبرُٙ.

3        

 

   (Neda & Sankur,2019:28)

  

 

 

ٚرؼي٠ي صمزُٙ ثؤٔفَُٙ  ِٕؼ اٌؼّبي اٌظ٩ؽ١بد ٚاٌَّئ١ٌٚبد

ِٕٚؾُٙ ؽو٠خ أكاء اٌؼًّ ثبٌطو٠مخ اٌزٟ ٠وٚٔٙب ِٕبٍجخ كْٚ 

 رلفً ا٦كاهح اٌّجبشوح.
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 ( ثؼغ ِفب١ُ٘ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ 2علٚي )

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش اٍزٕبكا اٌٝ اٌّظبكه اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌّظله:

( اْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ رف٠ٛغ اٌمٛح ٚاٌظ٩ؽ١خ اٌٝ اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ Daft & Noe,2001:372ٚث١ٓ )

ٛى٠غ اٌمٛح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ طٕغ اٌمواه. أٗ أوضو اهرجبؽ ب ثبرقبم إٌّظّخ. وّب ٠ؼُوف اٌزّى١ٓ ثز

٠ٚوٜ اٌجبؽش   اٌمواهاد ا٩ٌِووي٠خ ٚاٌزٟ رّىٓ اٌّٛظف ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘زٗ فٟ إٌّظّخ.

اٍزوار١غ١خ رٕظ١ّ١خ ِٚٙبهح عل٠لح رٙلف اٌٝ اػطبء اٌؼب١ٍِٓ اٌظ٩ؽ١بد  ثبْ اٌزّى١ٓ

ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌؾو٠خ فٟ أكائُٙ ٌٍؼًّ كْٚ رلفً ِجبشو ِٓ ا٦كاهح ٚرٛف١و اٌّٛاهك، ٚث١ئخ اٌؼًّ 

 ١ِٕٙب.إٌّبٍجخ ٌزؤ١ٍُ٘ٙ 

 اًْٛت انخًكٍٛ انٕظٛفٙ -ثبَٛب: 

( اْ اٌّل٠وْٚ ٚهعبي ا٤ػّبي ٚاٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي ا٦كاهح ٠وْٚ أْ ٠Pelit,2011:785مٛي )

اٌّٛظف ِٛهك ؽبٍُ ٌزؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد. ِٚٓ صُ فبُٔٙ ٠ؼزملْٚ أْ اشوان 

فبْ اٌطو٠مخ اٌغل٠لح  اٌّؼٕٝ،اٌّٛظف١ٓ ٚرّى١ُٕٙ أِو ثبٌغ ا١ّ٘٤خ ٌٕغبػ أٞ ِٕظّخ. ٚثٙنا 

٠ز١ؼ مٌه ٌٍّٛظف١ٓ فوطخ اٌؾظٛي ػٍٝ ا٨ٍزم٩ي ثب٦ػبفخ ٧ٌكاهح ٟ٘ رّى١ٓ اٌّٛظف ؽ١ش 

 ِّب ٠غؼً اٌزّى١ٓ ػ١ٍّخ ٔبعؾخ. إٌّظّخ،اٌٝ اٌزؼ١ٍمبد فٟ 

( أٗ ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠ئكٞ رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌٝ :5Choi,2016ٚاػبف ) 

ؼ اٌّٛظفْٛ اِز١بى ِٓ اٌّفزوع أْ ٠ّٕٚ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌوػب ٚونٌه ا٤كاء اٌزٕظ١ّٟ.

 ارقبم اٌمواهاد وبٍزوار١غ١خ ٩ٌٍزفبكح ِٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌٝ ألظٝ ؽل. 

ا٨٘زّبَ ثبٌٍَٛن ٚا٨ؽزواَ ِضً  ( اْ:15Kohli & Sharma,2017) اشبهٚثٙنا اٌّؼٕٝ 

٠غت ػٍٝ إٌّظّبد  ٚثبٌّضً،رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼيى عٛكح ٚا٘زّبَ اٌّٛظف١ٓ رغبٖ ٚظبئفُٙ. 

ب  اٌزّى١ٓ ٠ىْٛ أْٚ م١ُ ٌزٕف١ن ا٤ٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٌزؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثشىً فؼبيرؼي٠ي اٌ  ِ اٌزيا

ؽ٠ًٛ ا٤ِل ٌٍؼ١ٍّخ ٠ٚزُ كِغٗ فٟ ٔٙظ رط٠ٛو اٌّئٍَخ ٌزؾف١ي ا٨ٌٛء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚهػب٠زٗ 

ي ٠ّٚىٓ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌزٟ رزّزغ ثملهاد َِزمٍخ ػٍٝ ارقبم اٌمواه أْ رؼًّ ثمٛح وشووبء أػّب

 ٠وويْٚ ا٘زّبُِٙ ػٍٝ اٌوثؾ١خ. 

 ابعبد انخًكٍٛ انٕظٛفٙ -ثبنثب: 

 رجؼب اٌجـبؽض١ٓ ٨فز٩ف ٚٔظوا ِؾزٛاٖ، اٌٝ اٌٛطٛي ٤عً أثؼبكٖ ِؼوفخ اٌزّى١ٓ كهاٍخ رزطٍت

 .  أثؼبكٖ ؽٛي اٌوإٜ رجب٠ٕذ فمل ُِٕٙ وً ٨رغبٖ

4  

  (Anggre & Satrya,2020:109) 

 

ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ اٌَّبػ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِلف٩د 

ٚاٌزؾىُ فٟ ػٍُّٙ ، ٚاٌملهح ػٍٝ ِشبهوخ ا٨لزواؽبد ٚا٤فىبه 

 ٚإٌّظّخ وىً.ؽٛي ػٍُّٙ 
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 اٌّّٙخ، رؾل٠ل ،)اٌّّٙخٟ٘  أثؼبك ثقَّخ(( Lashley & Mcgoldrick,1994:31) ؽلك٘ب فمل

 اٌّؼٍِٛـبد، اٌّؼوفخ، ،)اٌمٛح أٔٙب ف١وٜ( Joel,2004:37) أِب اٌضمبفخ( ا٨ٌزياَ، اٌمٛح،

 ف١ّب إٌّٛ( فوص اٌؼًّ، ث١ئخ اٌّشبهوخ، أٔٙـب )اٌؾو٠ـخ،( Lars,2005:48) اشبهٚ( . اٌّىبفـآد

ٚؽَت  اٌلهاٍخ. ٌٙنٖ اٌزؤص١و كهعخ ؽ١ش ِٓ أ١ّ٘خ ا٤وضو وٛٔٙب اٌزب١ٌخ ا٤ثؼبك اٌجبؽش رجٕٝ

(Daft,2001:503ٚ ) (Omar,2014:106 )ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ، رله٠ت اٌٍَطخ، )رف٠ٛغ 

 (اٌؼًّ ٚفوق ٚاٌؾو٠خ، ا٨ٍزم١ٌ٩خ اٌّؼٍِٛبد،

 

 

 رف٠ٛغ اٌٍَطخ -1

 اٌزغبه٠خ ا٤ػّبي فٟ اٌظ٩ؽ١بد رف٠ٛغ اْ( Darwish & Al-shammari,2010:52) ٠وٜ

 اٌمواه ٚطٕبع ا٦كاه١٠ٓ اٌَّئ١ٌٚٓ وجبه ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌٛظبئف ٌي٠بكح ٔز١غخ ٔشب

 أكاء اٌَّئ١ٌٚٓ ٚوجبه اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌظؼت ِٓ أطجؼ فمل ٚثبٌزبٌٟ،. ٚاٌشووبد إٌّظّبد فٟ

 اٌقجوح ِٓ ػبيٍ  َِزٜٛ ٌل٠ُٙ وبْ ٌٛ ثؤٔفَُٙ ؽزٝ اٌَّئ١ٌٚبد ثغ١ّغ ٚاٌم١بَ اٌٛظبئف ع١ّغ

 عل٠خ ا٤وضو اٌؼًّ ِٙبَ ِغ ٌٍزؼبًِ فوطخ اٌّل٠و٠ٓ وجبه ٠ؼطٟ اٌٍَطخ رف٠ٛغ اْ وّب ٚاٌىفبءح

  . إٌّشٛكح إٌّظّخ أ٘لاف رؾم١ك ػٍٝ رَبػل اٌزٟ ا٦كاه٠خ اٌمواهاد مٌه فٟ ثّب

 هلبثخ ٔظبَ ٚعٛك كْٚ صّبهٖ ٠ئرٟ ٨ اٌٍَطخ رف٠ٛغ أْ( Abu Rumman,2019:19) ٠ٚئول

 اٌولبثخ رَبػل ٚونٌه ٩ٌٔؾوافبد اٌزظؾ١ؾ١خ ا٦عواءاد ٠ٚزقن اٌؼ١ٍّخ ٠م١ُ كافٍٟ اكاهٞ

 ِغ فمؾ مٌه ٠ٚزُ ثبٌٍَطبد اٌّفٛػ١ٓ اٌّوإ١ٍٚٓ ػًّ أكاء ِوالجخ ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ وجبه ا٦كاه٠خ

 رف٠ٛغ إٌّّٛؽ١ٓ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ اٌّل٠و٠ٓ وجبه ث١ٓ اٌشقظٟ ٩ٌرظبي ا٩ٌىِخ اٌٍٛبئً رٛافو

 .اٌّٙبَ ٤كاء اٌٍَطخ

 اٌّٛظف١ٓرله٠ت  -2

ا ٠ؼل ٚاٌزله٠ت اٌزؼ١ٍُ اْ (Kim et al,2019:85) أول  ٠ٚئصو اٌؼبًِ أزبع١خ ِٓ ٠ي٠ل اٍزضّبه 

 ػٍٝ اٌؾظٛي فبْ إٌظو٠خ، ٌٙنٖ ٚفمب. اٌَّزمج١ٍخ اٌؼبًِ أهثبػ ى٠بكح ؽو٠ك ػٓ اٌلفً ػٍٝ

 اٌّٛظف١ٓ رله٠ت اْ. ٥ٌهثبػ اٌؾب١ٌخ اٌم١ّخ ثزؼظ١ُ رَّؼ ِّبهٍبد ف٩ي ٘نٖ ِٓ ا٨فواك أفؼً

 . اٌَّزلاِخ إٌّبفَخ ١ِيح ػٍٝ ٚاٌؾفبظ إٌّظّبد ٚرط٠ٛو ٔغبػ فٟ ُِٙ ٠ؼزجو ػبًِ

 ٚاٌّٙبهاد اٌّوغٛثخ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رله٠ت اْ( Alsaadi et al,2019:129) ٚاشبه

 هػب َِزٜٛ اٌزله٠ت ٠ؼيى أْ ٠ّىٓ اٌّٛظف ٤ْ اٌجشو٠خ ٍّٛاهكٌ أ١ّ٘خ ا٤وضو أٔٙب ٠ؼزمل

 اٌوئ١َ١خ اٌّغب٨د أؽل ٚاٌزط٠ٛو اٌزله٠ت ٠ؼل وّب. ٚاٌشقظ١خ ا١ٌّٕٙخ ثبٌز١ّٕخ رزؼٍك اٌّٛظف١ٓ

 إٌّظّبد لجً ِٓ ِٕظُ عٙل ٟ٘ ٚاٌزط٠ٛو اٌزله٠ت أٔشطخ ٚرؼزجو. اٌجشو٠خ اٌّٛاهك ٦كاهح

 . ٚرؾ١َٕٙب اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ عٛكح ػٍٝ ٌٍؾفبظ

  -: ٚاٌؾو٠خ ا٨ٍزم١ٌ٩خ -3
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 ك٠ٕبِٛ ٤ٔٗ اٌّّٙخ اٞ أغبى ٌٍّٕظّخ  ٠ّىٓ ٨ اٌّٛظف ثلْٚ( Joo et al,2010:484) ٠وٜ

 اٌّلف٩د اوضو أؽل ٤ٔٗ ا٤٘لاف رؾم١ك ٌؼ١ٍّخ ا١ّ٘٤خ ثبٌغ أِو ِٚشبهوزٗ ٚاٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبط

 ث١ٓ اٌؼ٩لخ ػٓ اٌلهاٍبد ِٓ للِذ اٌؼل٠ل ٘نا اعً ِٚٓ. إٌّظّبد ا٘لاف اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌّّٙخ

 ٚا٨كاء ا٨ٌزياَ ػٍٝ ٚرؤص١وٖ ؽو٠زُٙ عخٚكه اٌّٛظف١ٓ هػب

 اٌؾو٠خ رٛف١و و١ف١خ ٘ٛ اٌفوكٞ اٌوػب فٟ ػٕظو أُ٘ أْ(  Al-Tit et al,2015:217) ٠ٚؼزمل

 إٌّظّخ أ٘لاف اٌٝ ٌٍٛطٛي أوجو ٚرؾف١ي ثبٌَّئ١ٌٚخ ٌٍشؼٛه اٌؼًّ ِىبْ فٟ ٌٍّٛظف اٌلل١مخ

ا ألً اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌؼل٠ل ٠ىْٛ ا٦عٙبك ثَجت ، اٌٛالغ فٟٚ  اٌؼًّ ػٓ هاػ١ٓ ٚغ١و رؾف١ي 

 . رٛل١زُٙ ٚػٍٝ ػٍُّٙ ػٍٝ طبهِخ هلبثخ ٠ّٚبهٍْٛ أفطبء ٠ورىجْٛ ػٕلِب فبطخ

 

 اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد -4

 إٌّظّبد اطجؾذ ا١ٌَٛ اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌمبئُ ا٨لزظبك فٟ أٗ( Lee et al,2019:56) اشبه

 ٚاْ. ٚإٌّبفَخ اٌجمبء أعً ِٓ اٌقلِبد رمل٠ُ فٟ ِجزىو٠ٓ ١ٌىٛٔٛا اٌّٛظفْٛ رشغ١غ اٌٝ ثؾبعخ

 ٚاٌٍّى١خ ل٠ٛخ ِؼوف١خ لبػلح أشبء فٟ ؽ١ٛٞ أِو اٌّٛظف١ٓ ٚموبء ٌٍىفبءح اٌَّزّو اٌزؼي٠ي

 . اٌَٛق فٟ إٌّظّخ ِىبٔخ ٌزط٠ٛو ا٩ٌىِخ

 فٟ ثب٨ٍزضّبهاد إٌّظّبد ِٓ اٌؼل٠ل لبِذ اٌؾم١مخ فٟ( Alola et al,2019:11) ٚاٚػؼ

 أعً ِٓ ا٦كاهح ٚٔظُ ٚاٌّؼوفخ اٌّؼٍِٛبد ِشبهوخ ؽو٠ك ػٓ إٌّظّخ كافً اٌّؼوفخ ر١َٕك

 وؤكاح ا٨ثزىبه إٌّظّبد ِٓ اٌؼل٠ل رمجً ؽ١ٓ فٟ اٌّٛظف١ٓ ٌّؼوفخ اٌغّبػ١خ ِٓ اٌىبٍِخ ا٨ٍزفبكح

 ٚرمل٠ُ إٌّزظ اثزىبه ػٍٝ أٍبٍٟ ثشىً ِؼظّٙب هوي ، اٍزوار١غ١خ رٕبف١َخ ١ِيح ٌزؾم١ك أٍب١ٍخ

 لبكهح ِٕظّبرُٙ أْ ِٓ ٌٍزؤو١ل ِٚجزىو٠ٓ ِجلػ١ٓ اٌقلِخ ِٛظفٛ ٠ىْٛ أْ ٠غت وّب. اٌقلِبد

 .اٌؾ١بح ل١ل ػٍٝ ٚاٌجمبء إٌّبفَخ ػٍٝ

 فوق اٌؼًّ -5

ا رٍؼت اٌؼًّ فوق اْ Ahmadpoor & Jones,2019) :13885) اشبه  فٟ ِووي٠ ب كٚه 

ا ٚا٤وضو ا٤وضو ا٤ػّبي  . الزظبك٠ ب اٌّئصو ٩ٌٍَِخ ٚاٌؼًّ أ١ّ٘خ اثزىبه 

 ا٤كاء ٔزبئظ ٚرؾون اٌؾل٠ضخ إٌّظّبد فٟ رزغٍغً أٙب( Salas et al,2020:285) اػبفٚ

 اٌفوق ػٍٝ اٌزقظظبد ِٓ ٚاٍؼخ ِغّٛػخ ػجو اٌجبؽضْٛ هوي ٚثبٌزبٌٟ،. اٌؼّبي ٚهفب١٘خ

 اٌَّز٠ٛبد ٚػٍٝ ِٚزؼلكح ِؼملح ػ١ٍّخ ِشىٍخ اٌفو٠ك أكاء ٚرؾ١َٓ فُٙ ٠ٚؼل. ٌٍزؾم١ك وّٛػٛع

 ِؼوف١خ لبػلح ِٓ اٌفوق ػٍُ ٠زىْٛ( Kerrissey,2020:3) ٠ٚوٜ .اٌىض١و رؼٍُ رُ اٌؼمٛك ِلٜ

 اٌّلف٩د ِضً ِٛػٛػبد مٌه فٟ ثّب ٚاٌزغو٠ج١خ، إٌظو٠خ ا٤كٌخ ِٓ ٌىً ٚػ١ّمخ ٚاٍؼخ

( اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؤص١واد اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌَبق اٌفو٠ك، أػؼبء ٚرى٠ٛٓ اٌفو٠ك، ٤كاء) ا١ٌٙى١ٍخ

  .إٌبشئخ ٚاٌؾب٨د اٌفو٠ك رفبػً ٚػ١ٍّبد
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 اندبَب انخطبٛمٙ نهذساست

 أ. فشضٛبث الاسحببط

 ألا. انفشضٛت انشئٛست الأنٗ :

 (ٔيخغٛش انخًكٍٛ انٕظٛفٙ بأبعبدِانثمبفٙ  نزكبءا)حٕخذ علالت اسحببط راث دلانت يعُٕٚت بٍٛ 

ٌغوع ث١بْ ِلٜ ػ٩لبد ا٨هرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه  

(Pearson)  ٌٝٚاٌَّزمً  ث١ٓ اٌّزغ١واٌّزؼٍمخ ثؼ٩لبد ا٨هرجبؽ ٨فزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ا٨

( اٌٛظ١فٟاٌزّى١ٓ ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌٍَٛوٟ اٌزؾف١يٞ، ،اٌّؼوفٟ( ٚأثؼبكٖ )اٌنوبء اٌضمبفٟ)

 ،اٌّؼٍِٛبداٌّشبهوخ فٟ  ،ٚا٨ٍزم١ٌ٩خاٌؾو٠خ  ،اٌّٛظف١ٓرله٠ت  ،اٌظ٩ؽ١خرف٠ٛغ ثؤثؼبكٖ )

ث١ٓ اثؼبك  (Pearson)ِظفٛفخ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ اٌج١َؾ  (4)(.  ام ٠ظٙو اٌغلٚي فوق اٌؼًّ

نٖ . ٚلجً اٌقٛع فٟ افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٌٙاٌنوبء اٌضمبفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

. ِٚقزظو (tailed-2)ٚٔٛع ا٨فزجبه  (275)٠ش١و اٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  (4)اٌفوػ١خ فبْ اٌغلٚي 

(Sig.)  فٟ اٌغلٚي ٠ش١و اٌٝ افزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ِٓ ف٩ي ِمبهٔخ ل١ّخ(t)  اٌّؾَٛثخ

ػٍٝ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ فبْ ٘نا  (**)ِغ اٌغل١ٌٚخ ِٓ غ١و اْ ٠ظٙو ل١ّٙب. فبما ظٙو ٚعٛك ػ٩ِخ 

ِٓ اٌغل١ٌٚخ. ٠ٚزُ اٌؾىُ ػٍٝ ِملاه لٛح ِؼبًِ ا٨هرجبؽ فٟ  أوجواٌّؾَٛثخ  (t)٠ؼٕٟ ثبْ ل١ّخ 

  ، ٚوب٨رٟ : et al.2009)، (Saunders, etػٛء لبػلح 

 ( حصُٛف يسخٕٚبث علالبث الاسحببط3خذٔل )

 Rيمذاس الاسحببط  يسخٕٖ علالت الاسحببط ث

اسحببط يُخفضت )سهبٛت أ علالت  1

 اٚدببٛت(

 ± 0.30-0.00كبٌ يعبيم الاسحببط الم يٍ  إرا

علالت اسحببط لٕٚت )سهبٛت أ  2

 اٚدببٛت(

 ± 0.31-0.70كبٌ لًٛت يعبيم الاسحببط بٍٛ  إرا

علالت اسحببط لٕٚت خذا )أ حبيت(  3

 )سهبٛت أ اٚدببٛت(

 0.99-0.71كبٌ يعبيم لًٛت الاسحببط اعهٗ يٍ  إرا

± 

 0ارا كبٌ يعبيم لًٛت الاسحببط  لا حٕخذ علالت اسحببط 4

سبنبت أ )حبيت علالت اسحببط  5

 يٕخبت(

1± 
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 et al.2009,459)، (Saunders, etانًصذس: اعذاد انببحث ببعخًبد 

ثٙلف لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٨ٌٚٝ أػ٩ٖ ِٓ ػلَ لجٌٛٙب لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه ل١ّخ ِؼبًِ 

( ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١و  (Sig. 2-tailedاٌج١َؾ ثبٍزقلاَ افزجبه )ا٨هرجبؽ 

اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ  (3ام ٠ش١و اٌغلٚي ) اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ)اٌَّزمً( ِٚزغ١و  اٌنوبء اٌضمبفٟ

 ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽاٌنوبء اٌضمبفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فِٟٛعجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١و 

867.اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )
**

اٌنوبء اٌضمبفٟ ٚرش١و ٘نٖ اٌم١ّخ اٌٝ لٛح اٌؼ٩لخ اٌطوك٠خ ث١ٓ ِزغ١و  (

، ٚاْ ِب ٠لػُ مٌه ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ اٌزٟ ظٙود ػٕل َِزٜٛ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

( ٠ٛػؼ رٍه اٌؼ٩لخ، ام ٠زؼؼ لجٛي   4%( ٚاٌغلٚي ) 99%( ٚثلهعخ صمخ ثٍغذ )1)  ِؼ٠ٕٛخ

انزكبء حٕخذ علالت اسحببط راث دلانت يعُٕٚت بٍٛ وػ١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ )اٌف

%( أٞ اْ ٔز١غخ اٌمواه ِمجٌٛخ ثلهعخ 1(. ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )انثمبفٙ ٔيخغٛش انخًكٍٛ انٕظٛفٙ

  .%(99صمخ لله٘ب )

 

 ٔيخغٛش انخًٛز انخُظًٛٙيصفٕفت يعبيلاث الاسحببط بٍٛ انمٛبدة انًخسبيٛت    (4) خذٔل    

Correlations 

 

انزكبء 

 انًعشفٙ

انزكبء 

 انخحفٛز٘

انزكبء 

 انزكبء انثمبفٙ انسهٕكٙ

انخًكٍٛ 

 انٕظٛفٙ

 Pearson انزكبء انًعشفٙ

Correlation 

1 .955
**

 .900
**

 .990
**

 .858
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 275 275 275 275 275 

 Pearson انخحفٛز٘انزكبء 

Correlation 

.955
**

 1 .803
**

 .959
**

 .800
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 275 275 275 275 275 

 Pearson انزكبء انسهٕكٙ

Correlation 

.900
**

 .803
**

 1 .934
**

 .846
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 275 275 275 275 275 

 Pearson انزكبء انثمبفٙ

Correlation 

.990
**

 .959
**

 .934
**

 1 .867
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 275 275 275 275 275 

 Pearson انخًكٍٛ انٕظٛفٙ

Correlation 

.858
**

 .800
**

 .846
**

 .867
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 275 275 275 275 275 



15 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25انًصذس: يخشخبث بشَبيح 

 

 

 اٌنوبء اٌضمبفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟثٕبء  ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ رف١َو ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و 

ثؤثؼبكٖ ِّب  اٌنوبء اٌضمبفٟثٛعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ علا ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ رؼىٌ ِلٜ رٛافو 

فٟ اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ فٟ ووث٩ء  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١ف٠ٟئشو أؼىبً ؽوكٞ ثَٕجخ ل٠ٛخ علا ٌظٙٛه 

  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. اٌطف()اٌٛاهس، اً٘ اٌج١ذ، اٌظفٛح، اٌي٘واٚٞ، اٌؼ١ّل، اٌي٘واء، 

 

 -الاحٛت: ٔحُبثك يٍ انفشضٛت انشئٛست انفشضٛبث انفشعٛت 

 

 : لأنٗانفشضٛت انفشعٛت ا. اخخببس 1

انخًٛز  انزكبء انًعشفٙ ٔيخغٛش انخًكٍٛ انٕظٛفٙبٍٛ  راث دلانت يعُٕٚتحٕخذ علالت اسحببط 

 انخُظًٛٙ

اٌنوبء اٌّؼوفٟ ِٚزغ١و ِٛعجخ ث١ٓ ثؼل  ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ 4اظٙو اٌغلٚي ) 

800.) اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ثّزغ١و  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ
**

( ػٕل َِزٜٛ 

%( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػؼف  ٚا٠غبث١خ  اٌؼ٩لخ اٌطوك٠خ 99%( أٞ ثلهعخ صمخ ثٍغذ )1ِؼ٠ٕٛخ ثٍغ)

ثؼل ( اٌّؾَٛثخ ٌؼ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ Sig. (2-tailed)ِٚب ٠لػُ ٘نٖ إٌز١غخ ٘ٛ ل١ّخ ) ث١ّٕٙب.

(، ام رلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ 000.ٚاٌجبٌغخ ) اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فِٟٚزغ١و اٌنوبء اٌّؼوفٟ

 ٚػّٓ َِزٜٛ ػ٩لخ اهرجبؽ ل٠ٛخ علا. ا٨هرجبؽ

 ثؼل اٌنوبء اٌّؼوفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟٚثٕبء  ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ رف١َو ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ 

 ثبٔٙب ػ٩لخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب.

 :انثبَٛت. اخخببس انفشضٛت انفشعٛت 2

 انزكبء انخحفٛز٘ ٔيخغٛش انخًكٍٛ انٕظٛفٙبٍٛ بعذ  راث دلانت يعُٕٚت حٕخذ علالت اسحببط

اٌنوبء اٌزؾف١يٞ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼل  ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ  ( 4اظٙو اٌغلٚي )

846.) اٌٛظ١فٟاٌزّى١ٓ ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ثّزغ١و اٌٛظ١فٟ 
**

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 %( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػؼف ٚا٠غبث١خ  اٌؼ٩لخ اٌطوك٠خ ث١ّٕٙب.99%( أٞ ثلهعخ صمخ ثٍغذ )1ثٍغ )

اٌنوبء ( اٌّؾَٛثخ ٌؼ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ ثؼل Sig. (2-tailed)ِٚب ٠لػُ ٘نٖ إٌز١غخ ٘ٛ ل١ّخ )

رلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ػ٩لخ  (، ام000.ٚاٌجبٌغخ ) اٌزؾف١يٞ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

 ا٨هرجبؽ ٚػّٓ َِزٜٛ ػ٩لخ اهرجبؽ ل٠ٛخ علا.

ثبٔٙب ػ٩لخ  اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌزؾف١يٞٚثٕبء  ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ رف١َو ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ ثؼل 

 اهرجبؽ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب.

 

 . اخخببس انفشضٛت انفشعٛت انثبنثت:3

 انزكبء انسهٕكٙ ٔيخغٛش انخًكٍٛ انٕظٛفٙبٍٛ بعذ  راث دلانت يعُٕٚت حٕخذ علالت اسحببط

اٌنوبء اٌٍَٛوٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼل  ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ  ( 4اظٙو اٌغلٚي )

846.) اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ثّزغ١و اٌٛظ١فٟ 
**

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 %( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػؼف ٚا٠غبث١خ  اٌؼ٩لخ اٌطوك٠خ ث١ّٕٙب.99صمخ ثٍغذ )%( أٞ ثلهعخ 1ثٍغ )

اٌنوبء ( اٌّؾَٛثخ ٌؼ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ ثؼل Sig. (2-tailed)ِٚب ٠لػُ ٘نٖ إٌز١غخ ٘ٛ ل١ّخ )

ػ٩لخ  ِؼ٠ٕٛخ(، ام رلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ 000.ٚاٌجبٌغخ ) اٌٍَٛوٟ فٟ ِزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

 ا٨هرجبؽ ٚػّٓ َِزٜٛ ػ٩لخ اهرجبؽ ل٠ٛخ علا.

 اٌنوبء اٌٍَٛوٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟٚثٕبء  ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ رف١َو ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ث١ٓ ثؼل 

 بؽ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب.ثبٔٙب ػ٩لخ اهرج

 

 

 

 

 :انثبَٛت. انفشضٛت انشئٛست ثبَٛب

 (انخًكٍٛ انٕظٛفٙفٙ يخغٛش  انزكبء انثمبفٙحٕخذ علالت حأثٛش راث دلانت يعُٕٚت بٍٛ يخغٛش )

٠زىْٛ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّؼزّلح ، ام رورجؾ اٌّزغ١واد  

اٌَّزمٍخ ِغ اٌّزغ١واد اٌّؼزّلح ِٓ ف٩ي ٍُٙ مٚ ارغبٖ ٚاؽل )َِبهاد ا٨ٔؾلاه(. ٚلل رىْٛ 

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِورجطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ ف٩ي ٍُٙ مٚ ارغب١٘ٓ. ٠َٚزقلَ إٌّٛمط 

ٚ٘نٖ اٌزم١ٕخ ا٨ؽظبئ١خ ا١ٌٙىٍٟ ٌٍزؤول ِٓ ٩ِئّخ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ِغ اٌج١بٔبد اٌَّزقلَ ٌٍؼ١ٕخ. 

بد ٟ٘ اوضو رطٛها  ٚكلخ ِٓ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌّزؼلك ٤ٔٙب رؤفن ثب٨ػزجبه ِلٜ ٩ِئّخ اٌج١بٔ

ٌّٕٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍلهاٍخ اٌنٞ ٠ٛػؼ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍّٕٚٛمط اٌنٞ ٠زُ افزواػٗ ِٓ ػ٩لبد.  

( اِب ا٨ٍُٙ ماد ا٨رغبٖ اٌٛاؽل ِٓ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌنوبء اٌضمبفٟ)

خ اٌظب٘وح اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌٝ اٌّزغ١و اٌّؼزّل فزّضً ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه اٌّؼ١به٠خ اِب اٌم١ّ

اػٍٝ ِزغ١و اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ فزّضً ِؼبًِ اٌزف١َو)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل( اٌزٟ رَّٝ ثبٌّؼب٩ِد 

Rاٌّؼ١به٠خ )رَزقلَ ٨فزجبه اٌفوػ١بد( )
2

لبكهح ػٍٝ  اٌنوبء اٌضمبفٟ( ٚاٌزٟ رج١ُٓ اْ ِزغ١و 

فٟ اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فِٟٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و  (%75)رف١َو ِب َٔجزٗ 

فٟ ووث٩ء )اٌٛاهس، اً٘ اٌج١ذ، اٌظفٛح، اٌي٘واٚٞ، اٌؼ١ّل، اٌي٘واء، اٌطف ( ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.  

فزؼيٜ ٌَّبّ٘بد ِزغ١واد افوٜ غ١و كافٍخ فٟ أّٛمط  (%25)اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ 

 اٌلهاٍخ. 

(. ثبْ ى٠بكح 0.87( اٌجبٌغ )β)ل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ( ثبْ  4وّب ٠زؼؼ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي )

ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ ا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ١ٍئكٞ اٌٝ ى٠بكح  اٌنوبء اٌضمبفٟرٛافو َِز٠ٛبد 

ٚثٕبء ػٍٝ ِقوعبد %( ِٓ ٚؽلح أؾواف ِؼ١بهٞ ٚاؽل 87ثَٕجخ ) اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فَِٟز٠ٛبد 

 رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌؼ٩لخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل 

 ١ٙىٍٟ اٌّقزجو َِٚبهاد ا٨ٔؾلاه.ٚعلٚي ٠ٛػؼ إٌّٛمط اٌا٨ٌٚٝ ِٓ فوػ١بد اٌزؤص١و. 
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 انخًكٍٛ انٕظٛفٙفٙ يخغٛش  انثمبفٙانزكبء ( حمذٚشاث ًَٕرج انخأثٛش نًخغٛش   5خذٔل ) 

انًخغٛش 

 ٔالابعبد
 انًخغٛشاث انًسبس

S.R.W 
Estimate S.E. C.R. P 

انخًكٍٛ 

 انٕظٛفٙ
<--- 

انزكبء 

 انثمبفٙ
.867 .727 .025 28.861 *** 

حفٕٚض 

 انصلاحٛت
<--- 

انخًكٍٛ 

 انٕظٛفٙ
.855 1.098 .040 27.282 *** 

حذسٚب 

 انًٕظفٍٛ
<--- 

انخًكٍٛ 

 انٕظٛفٙ
.897 1.054 .031 33.582 *** 

انحشٚت 

 ٔالاسخملانٛت
<--- 

انخًكٍٛ 

 انٕظٛفٙ
.875 .980 .033 29.888 *** 

انًشبسكت فٙ 

 انًعهٕيبث
<--- 

انخًكٍٛ 

 انٕظٛفٙ
.882 .964 .031 31.042 *** 

 ---> فشق انعًم
انخًكٍٛ 

 انٕظٛفٙ
.632 .903 .067 13.485 *** 

 ---> انزكبء انًعشفٙ
انزكبء 

 انثمبفٙ
.990 1.007 .009 118.078 *** 

انزكبء 

 انخحفٛز٘
<--- 

انزكبء 

 انثمبفٙ
.959 1.055 .019 56.175 *** 

 ---> انزكبء انسهٕكٙ
انزكبء 

 انثمبفٙ
.934 .938 .022 43.369 *** 

 Amos V.23اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 
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 ٚرزفوع ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ ص٩س فوػ١بد فوػ١خ :

فٙ يخغٛش  انزكبء انًعشفٕٙٚخذ حأثٛش رٔ دلانت يعُٕٚت نبعذ . انفشضٛت انفشعٛت الأنٗ: 1

 انٕظٛفٙانخًكٍٛ 

اػزّل اٌجبؽش فٟ افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٌؼ٩لخ اٌزؤص١و اٌّجبشو ث١ٓ اثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 Structural)( ػٍٝ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌنوبء اٌضمبفٟ)

Model)  ٚثبٍزقلاَ ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ام رج١ٓ إٌزبئظ اْ ِؼبًِ اٌزف١َو(R
2

( ثبْ اثؼبك 

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ِزغ١و  (77%)لبكهح ػٍٝ رف١َو ِب َٔجزٗ  اٌنوبء اٌضمبفِٟزغ١و 

فٟ اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ فٟ ووث٩ء )اٌٛاهس، اً٘ اٌج١ذ، اٌظفٛح، اٌي٘واٚٞ،  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

فزؼيٜ ٌَّبّ٘بد  (%23)اٌؼ١ّل، اٌي٘واء، اٌطف ( ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.  اِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبغخ 

 ِزغ١واد افوٜ غ١و كافٍخ فٟ أّٛمط اٌلهاٍخ. 

ِٚزغ١و  اٌنوبء اٌّؼوفٟث١ٓ ( βل١ّخ ِؼبًِ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )( ثبْ  5وّب ٠زؼؼ ِٓ ف٩ي اٌغلٚي )

فؼ٩ ػٓ اْ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ  ,. ٟ٘ ل١ّخ ِٛعجخ (= 0.46 , P< .01)اٌجبٌغ ٚ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

ٟٚ٘ رؾمك اٌشوؽ  (3.039)ام ثٍغذ  (1.96)اٌزٟ وبٔذ اوجو ِٓ  .C.Rإٌَجخ اٌؾوعخ 

ّٔٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌؼ٩لخ اٌّطٍٛة ٚ٘نٖ إٌز١غخ عبءد ِطبثمخ ٌزٛلؼبد اٌلهاٍخ، ٚٔز١غخ ٌّقوعبد 

رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا٨ٌٚٝ ِٓ فوػ١بد  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فِٟٚزغ١و  اٌنوبء اٌّؼوفٟاٌزؤص١و ث١ٓ 

ٚعلٚي ٠ٛػؼ إٌّٛمط \. اٌنوبء اٌضمبفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ اٌزؤص١و اٌّجبشو ث١ٓ اثؼبك

 ا١ٌٙىٍٟ اٌّقزجو َِٚبهاد ا٨ٔؾلاه ٍِٚقض اٌزؾ١ًٍ )رمل٠واد إٌّٛمط(

فٙ يخغٛش  انزكبء انخحفٛزٕ٘ٚخذ حأثٛش رٔ دلانت يعُٕٚت نبعذ . انفشضٛت انفشعٛت انثبَٛت: 2

 انخًكٍٛ انٕظٛفٙ

ٚرزٕجؤ ٘نٖ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  اٌنوبء اٌزؾف١يٞٔزبئظ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثؼل   (5(اٌغلٚي٠ؼوع 

فٟ  َِزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١ف١ٍٟىْٛ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ  اٌنوبء اٌزؾف١يٞاٌفوػ١خ ثبْ ثؼل 

اٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ فٟ ووث٩ء )اٌٛاهس، اً٘ اٌج١ذ، اٌظفٛح، اٌي٘واٚٞ، اٌؼ١ّل، اٌي٘واء، اٌطف ( 

 ٚ٘ٛ (= 0.041 , P>. 05) ثٍغؽت ا٠٨ضبه  . ام رؼوع إٌزبئظ  ثؤْ رؤص١و ثؼلػ١ٕخ اٌلهاٍخ

اٌزٟ ثٍغذ  .C.Rفؼ٩ ػٓ ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخ  (5 %)رؤص١و ا٠غبثٟ ٚغ١و ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ 

 (C.R. > 1.96),ٟٚ٘ الً ِٓ اٌّؼ١به اٌّؾلك ٌمجٌٛٙب ٚاٌنٞ ٠غت اْ ٠ىْٛ اوجو ِٓ  (0.370)

ّٔٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌؼ٩لخ ٚٔز١غخ ٌّقوعبد غ١و ِطبثمخ ٌزٛلؼبد اٌلهاٍخ،  ٚ٘نٖ إٌز١غخ عبءد

روفغ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فِٟٚزغ١و  اٌنوبء اٌزؾف١يٞ اٌزؤص١و ث١ٓ ثؼل

 .اثؼبك اٌنوبء اٌضمبفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟفوػ١بد اٌزؤص١و اٌّجبشو ث١ٓ 

انزكبء انسهٕكٙ فٙ يخغٛش ٕٚخذ حأثٛش رٔ دلانت يعُٕٚت نبعذ . انفشضٛت انفشعٛت انثبنثت: 3

 انخًكٍٛ انٕظٛفٙ.
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ٚرزٕجؤ ٘نٖ اٌنوبء اٌٍَٛوٟ فٟ ِزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٔزبئظ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ثؼل   (5)اٌغلٚي ٠ؼوع 

فٟ اٌى١ٍبد  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١ف١ٍٟىْٛ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ َِزٜٛ  اٌنوبء اٌٍَٛوٟاٌفوػ١خ ثبْ ثؼل 

ا١ٍ٘٨خ فٟ ووث٩ء )اٌٛاهس، اً٘ اٌج١ذ، اٌظفٛح، اٌي٘واٚٞ، اٌؼ١ّل، اٌي٘واء، اٌطف ( ػ١ٕخ 

 >= 0.403 , P) ثٍغ اٌنوبء اٌٍَٛوٟ اٌلهاٍخ.  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ . ام رؼوع إٌزبئظ  ثؤْ رؤص١و ثؼل

اٌزٟ  .C.Rوعخ فؼ٩ ػٓ ل١ّخ إٌَجخ اٌؾ (1 %)رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ  ٚ٘ٛ (01 .

 < .C.R),ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌّؼ١به اٌّؾلك ٌمجٌٛٙب ٚاٌنٞ ٠غت اْ ٠ىْٛ اوجو َ  (5.408)ثٍغذ 

 ّٔٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌؼ٩لخٚٔز١غخ ٌّقوعبد ِطبثمخ ٌزٛلؼبد اٌلهاٍخ،  ٚ٘نٖ إٌز١غخ عبءد (1.96

رمجً اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فِٟٚزغ١و  اٌنوبء اٌٍَٛوٟاٌزؤص١و ث١ٓ ثؼل 

 .اٌنوبء اٌضمبفٟ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟفوػ١بد اٌزؤص١و اٌّجبشو ث١ٓ اثؼبك 

 

 

 

 الاسخُخبخبث ٔانخٕصٛبث 

 

  ا٨ٍزٕزبعبد -ا٨ٚ :

ِورفؼخ   (اٌنوبء اٌضمبفٟثشىً ػبَ وبٔذ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ػٓ فمواد اٌّزغ١و اٌَّزمً ) -1

ٚ٘نا ِئشو ػٍٝ اْ  (اٌنوبء اٌزؾف١يٞ ، اٌنوبء اٌٍَٛوٟ،  اٌنوبء اٌّؼوفٟ) اٌض٩صخأثؼبكٖ  ثبػزّبك

فٟ و١ٍبرُٙ ، ٚ٘نا لل ٠وعغ اٌٝ  ِٙبهاد اٌنوبءرجٕٟ ٕ٘بٌه ارفبلب ػبِب ث١ٓ افواك اٌؼ١ٕخ ثٛعٛك 

 . اٌم١بكحاٌى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ اٌٝ رطج١ك ٘نا إٌٛع ِٓ ٚ اٌغبِؼبد ٍؼٟ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب فٟ

( ٚاٌَجت اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌٍَٛوٟا٨عبثبد اٌّورفؼخ ِٓ لجً افواك اٌؼ١ٕخ وبٔذ  ٌجؼل ) اػٍٝ  -2

فٟ اٌّٙبهاد ا٨٘زّبَ ثّٛػٛع  ا١ٍ٘٨خ فٟ اٌم١بكاد فٟ اٌى١ٍبدفٟ مٌه لل ٠وعغ اٌٝ ا١ٌخ ػًّ 

 ػٍٝ ٠ٚشغؼُٙاٌّٛظف١ٓ  اٌمبئل ف١ٙب ٠ٍُٙ اٌزٟ اٌنوبء اٌضمبفٟ اٌٝ رئكٞ ثلٚه٘ب ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ

   .اٍزقلاَ ِٙبهارُٙ اٌقبطخ

ثؤثؼبكٖ ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل  اٌنوبء اٌضمبفٟث١ٓ  ِؼ٠ٕٛبونٌه اظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ  -3

ٚاٌّفَوح ٌَٕجخ وج١وح ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوا ػٍٝ  بدأػٍٝ رٍه ا٨هرجبؽ (اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ)

( ٚ٘نا ٠لًٌ ػٍٝ اِىب١ٔخ ٘نا اٌجؼل فٟ اٌٍَٛوٟاٌنوبء اٌضمبفٟ وبٔذ ٌلٜ ثؼل )  اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

 رو١ٍـ فٟ أٍب١ٍْٛ ٨ػجْٛ ُ٘ ٚاٌمبكح اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤كاء ٌٍفؼب١ٌخ ِووي٠خ رشى١ً ٔمطخ عنة

إٌّظّبد ٌنٌه ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ  اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ثبرغبٖ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ كافً

  .اٌوئ١َخ ا٨ٌٚٝ

ؤص١و مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١و اٌنوبء اٌضمبفٟ فٟ ِزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚلل ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ر -4

ٚاٌزٟ وبٔذ ٚاػؾخ ِٓ ف٩ي اٌزف١َواد اٌؼب١ٌخ ٌّزغ١و اٌنوبء اٌضمبفٟ ػٍٝ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾظً 

 اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فِٟٓ ف٩ي رؼي٠ي  اٌنوبء اٌضمبفٟفٟ ِزغ١و اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ ا١ّ٘خ 

 ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ.ٚثبٌزبٌٟ ٠
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 اٌزٛط١بد -صب١ٔب :

ثب٘زّبَ ػبٌٟ ٌلٜ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌٍى١ٍبد ا١ٍ٘٨خ ِٚٓ اٌّّىٓ  اٌنوبء اٌضمبفٌٟٛٝ ٠ػوٚهح اْ  -1

اٌٝ رطج١ك فؼٍٟ ػٓ ؽو٠ك ثؤبِظ ػًّ اٚ فطخ ػًّ ٠ؼغ فٟ أ٠ٌٛٚبرٙب  ٘نا ا٨٘زّبَاْ ٠ؾٛي 

 إٌمبؽ ا٨ر١خ :

ػوٚهح ٚػغ هإ٠ب شبٍِخ ٚٚاػؾخ ا٨٘لاف ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك رواػٟ اٌج١ئخ ا٨وبك١ّ٠خ فٟ  -2

 ا٤وبك٠ّٟاٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚى٠بكح اٌشؼٛه ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ا٨ًِ ثبِىب١ٔخ رط٠ٛو اٌؼًّ 

     ٚا٠٨ّبْ ثزطج١ك اٌوإ٠ب ثبٌطوق اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ إٌّبٍجخ.

خ ٌٍى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ِٓ ف٩ي شؼٛهُ٘ رؼي٠ي رؾم١ك ا٨٘لاف اٌؼبِ -3

 اٌلافغ ٚرط٠ٛو اٌٛؽلح رٛف١و ػٍٝ أٍبٍٟ ثشىً ٚاٌزوو١ي‌ثب٨ٔزّبء ٚا٨ٌٛء ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌقبطخ

  .ثبٌّٛظف١ٓ صمخ ٚى٠بكح اٌّىبٍت ٚرؾم١ك ا٢فو٠ٓ ٌقلِخ ثؤٔفَُٙ ٚاٌزؼؾ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، اٌغٛ٘وٞ

 اٌّٛظف ؽٛي رزّؾٛه اٌمبكح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚرؤ١ٌٍ اٌضمخ ٚاٌزٟ ثٕبء ػ٩لبد ٚرفبػ٩د ث١ٓ -4

 ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ ا٤ٔشطخ فٟ ٣ٌفو٠ٓ هػب٠زٗ رزغٍٝ ٚلل ثبٌّٛظف١ٓ ِٙزُ لبئل ٚعٛك ٚرٛػؼ

ٚى٠بكح اٌزّى١ٓ  ا٤كاء رؾ١َٓ فٟ رَبُ٘ اْ ٠ّىٓ اٌزفبػ٩د ٘نٖ اْ أٍّٝ ٘لف ٔؾٛ اٌّشبهوخ

 اٌفوػ ٚى٠بكح اٌّٛظف اٌٙبَ ِٓ ٠ي٠ل اْ ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌضمبفٌٍٟنوبء  أٍبٍٟ أِو ٚ٘ٛ اٌٛظ١فٟ

 . اٌزٕظ١ّٟ إٌغبػ ػ١ٍٙب ٠ؼزّل اٌزٟ اٌؼًّ ِىبْ فٟ أٍب١ٍخ أِٛه ٟٚ٘ ٚاٌوفب١٘خ،

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصبدس

1-Earley , P.C, & Ang , S.,(2003). Culture Al Intelligence : Individual Interactions A 

Cross Cultures. Stanford University Press : Stanford . California .American . 

2-Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K. Y., Templer, K. J., Tay, C., & 

Chandrasekhar, N. A. (2007). Cultural intelligence: Its measurement and effects on 

cultural judgment and decision making, cultural adaptation and task performance. 

Management and Organization Review, 3(3), (335-371) 

3-Jyoti, J., and Kour, S. (2017). Cultural intelligence and job performance: an 

empirical investigation of moderating and mediating variables. Int. J. Cross Cult. 

Manag. 17, (305–326). 

4-Herrmann, Esther, Josep Call, María Victoria Hernández-Lloreda, Brian Hare, and 

Michael Tomasello (2007), "Humans Have Evolved Specialized Skills of Social 

Cognition: The Cultural Intelligence Hypothesis," Science, 317 (5843), 13-(60-66). 

5-Gabriela Larsen (2019) Culture, Cultural Distance and Cultural Intelligence , master 

thesis A Multilevel Hierarchical Linear Model Analysis of Contextual Business 

Department of Management June 1, 2019 Kristiansand, Norway. 

6-Roberts, J. M. & Westad, O. A. (2013). The penguin history of the world (6th ed.). 

NY, NY: Oxford University Press. 

7-Daif-Allah ., A.S & Aljumh .,F.H (2020) Differences in Motivation to Learning 

English among Saudi University Students. Published by Canadian Center of Science 

and Education. English Language Teaching; Vol. 13, No. 2; 2020 ISSN 1916-4742. 

8-Engle, R., & Nash, B. (2016). Does it matter if researchers use individual 

Dimension Constructs or only aggregated constructs of 



22 
 

Cultural Distance and Cultural Intelligence? Journal of International Business 

Research 14 (2), (47-65). 

9-Afsar.,B.AL-Guzali,B.Javed,.F.,Cheema,S. (2020) Cultural intelligence and 

innovative work behavior: the role of work engagement and interpersonal trust. 

European Journal of Innovation Management .(1460-1475) 

10-Dolores M. Frías-Jamilenaa , Carmen M. Sabiote-Ortiza, , Josefa D. Martín-

Santanab , Asunción Beerli.(2018) Antecedents and consequences of cultural 

intelligence in tourism. Journal of Destination Marketing & Management. (1-9). 

11-Faulkner, J., & Laschinger, H. (2008). The effects of structural and psychological 

empowerment on perceived respect in acute care 

nurses. Journal of nursing management, 16(2), (214-221). 

12-Omari.,Z,AAlomari.,K,A .and AL-jawarneh.,M. (2020) The role of empowerment 

in improving internal process, customer satisfaction, learning and Growth. 

Management Science Letters 10 (2020) (841–848). 

13-Choi, S. L., Goh, C. F., Adam, M. B. H., & Tan, O. K. (2016). Transformational 

leadership, empowerment, and job satisfaction: The mediating role of employee 

empowerment. Human Resources for Health. Human Resources for Health(2016)(1-

14). 

14-Littrell, Romie. (2003). Employee Empowerment in china, a case study. Auckland 

university of technology, faculty of business, New Zealand. 

15-Spreitzer, G.M. (1995), “Psychological empowerment in the workplace: 

dimensions, measurement, and validation”, Academy of Management Journal, Vol. 38 

No. 5, pp. (1442-1465). 

16-Daft, Richard L. Noe, Raymond A., (2001), Organizational Behavior, Harcourt 

Inc., New York, USA. 

17-Pelit, E., Ozturk, Y., & Arslanturk, Y. (2011). The effects of employee 

empowerment on employee job satisfaction A study on hotels in Turkey. 

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 23(6-7), 

(784-8020. 

18-Darwish, M., & Al-Shammari, I. (2010). Delegation of Authority: The Best Way 

to Increase Work Efficiency: A Study of the Views of a Sample of Senior Managers 

in the Company for the Manufacture of Fertilizers- Central Region / Kufa. Journal of 

Management and Economics, 96, (51-82). 

19-Mohammed A. Abu Rumman (2019) The Influence of Delegation of Authority 

and Management Control on the Effectiveness of Managerial Decision-Making in the 

Arab Pharmaceutical Manufacturing Company Limited in Al-Sa... International 

Journal of Business Administration Vol. 10, No. 4; 2019.(13-29). 



23 
 

20-Kim, Y.J., Kim, W.G., Choi, H. & Phetvaroon, K. (2019). The Effect of Green 

Human Resource Management on Hotel Employees' Eco-friendly Behavior and 

Environmental Performance. International Journal of Hospitality Management, 76(A), 

pp. (83-93). 

21-Alsaadi, T.A.R.M., Abuelhassan, A.E., Khalifa, G.S.A., Ameen, A. & Nusari, M. 

(2019). Empowering Leadership Predictors for Employees Creativity. International 

Business Management, 13(3), pp. (119- 129). 

22-Alola, U. V., Olugbade, O. A., Avci, T., & Öztüren, A. (2019). Customer incivility 

and employees’ outcomes in the hotel: Testing the mediating role of emotional 

exhaustion. Tourism Management Perspectives, 29, (9–17). 

23-Lee, C., Hallak, R., & Sardeshmukh, S. R. (2019). Creativity and innovation in the 

restaurant sector: Supply-side processes and barriers to implementation. Tourism 

Management Perspectives, 31, 54–62. 

24-Al-Tit, A & Suifan, T. S. (2015). The Mediating Role of Job Characteristics in the 

Relationship between Organizational Commitment and Job Satisfaction. International 

Journal of Business and Management, 10(9), (215-222). 

25-Joo, B. K., & Park, S. (2010). Career satisfaction, organizational commitment, and 

turnover intention: The effects of goal orientation, organizational learning culture and 

developmental feedback. Leadership & Organization Development Journal, 31(6), 

(482- 500). 


