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Summery 

Since the inception of the electronic computer in the 1940s, the necessity arose to 

formulate a way to deal with this device in an easy and convenient way so that it can be 

used in applied fields. 

The electronic computer represents a distinctive sign of cultural development in our 

modern era, as it is distinguished by its superior speed in performing mathematical and 

logical operations in addition to its high efficiency in storage and review operations. 

Electronic computers play an essential role in various activities of daily life: practical, 

commercial and social. 

The continuous progress in the field of artificial intelligence during the sixties and 

seventies of this century was in multiple directions, and one of those directions was 

natural language processing. Although this direction is still far from perfect to this day, 

the humble beginning was with an attempt to find languages that communicate with the 

electronic calculator, and progress continued in the field of databases. Methods of 

storing, processing and retrieving data. It was necessary to develop simplified programs 

to facilitate dealing with databases. 

Artificial intelligence technology is developing at an amazing speed with many 

fundamental benefits in the economic and social fields. Artificial intelligence 

technologies across various sectors also offer the promise of spreading productivity and 

innovating new products and services, and it requires realizing the potential of artificial 

intelligence to achieve these benefits on the widest possible scale and in the fastest 

possible time. 
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 الخلاصة :

منذ نشأة الحاسب الالكتروني في الاربعينيات نشأت ضرورة صياغة طريقة التعامؿ مع ىذا الجياز بشكؿ سيؿ 

 التطبيقية.وميسور حتى يمكف استخدامو في المجالات 

يمثؿ الحاسوب الالكتروني علامة مميزة مف علامات التطور الحضاري في عصرنا الحديث, حيث تتميز بسرعتيا 

تمعب  بالاضافة الى الكفاءة العالية في عمميات التخزيف والمراجعة. الفائقة في اجراء العمميات الحسابية والمنطقية

 مؼ انشطة الحياة اليومية: العممية, التجارية والاجتماعية. الحاسبات الالكترونية دورا" اساسيا" في مخت

كاف التقدـ المستمر في حقؿ الذكاء الاصطناعي خلاؿ الستينات والسبعينات مف ىذا القرف ذا اتجاىات متعددة ومف 

البداية  تمؾ الاتجاىات معالجة المغات الطبيعية ورغـ اف ىذا الاتجاه لايزاؿ لحد اليوـ بعيدا عف الكماؿ الا اف

استمر التقدـ في حقؿ قواعد البيانات و اولو ايجاد لغات محاورة مع الحاسبة الالكترونية حالمتواضعة كانت بم

 .ج مبسطة لتسييؿ التعامؿ مع قواعد البياناتماف لابد مف وضع براكواساليب خزف ومعالجة واسترجاع البيانات و 

 .جتماعيالا و في المجاؿ الاقتصادي کثيرة جوىرية فوائد مع مذىمة بسرعة تتطور الاصطناعي الذکاء تکنولوجيا

بتکار الإنتاجية نشر وعد المختمفة القطاعات عبر الاصطناعي الذکاء تکنولوجيات تقدـ کما  وخدمات منتجات وا 

 وقت وبأسرع ممکف نطاؽ أوسع ىعم الفوائد ىذه تحقيؽ في الاصطناعي الذکاء إمکانيات ؾإدرا ويتطمب ,جديدة

 .ممکف

 

 كممات مفتاحية: مكونات الحاسوب، وحدات المعالجة المركزية، انواع المعالج، الذكاء الاصطناعي. 
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 لفصل الاولا

  Introduction  المقدمة  4-4
 

يعد الحاسوب إحدى منجزات الثورة العممية والتكنولوجية الحديثة التي أثرت تأثيراً كبيراً ومباشراً 

عمى حياة الإنساف المعاصر, فقد أصبح الحاسوب جزءً لا يتجزأ مف حياة الإنساف, وترؾ صبغتو 

لجانب الروتيني و الرتابة الواضحة في حياة ونيضة المجتمع, فػ لمحاسب يعود الفضؿ في تقميص ا

 المممة مف عمؿ الإنساف.

دخؿ الحاسوب مختمؼ المرافؽ والمؤسسات الحكومية والأىمية والخاصة, فيو يستخدـ في البنوؾ 

والمكاتب والمصانع والمعامؿ والمدارس والجامعات والوزارات وأصبحت معظـ الأعماؿ تنجز آلياً, 

حكومية والأىمية والخاصة عمى موظفيف يجيدوف التعامؿ ولذلؾ تحتاج ىذه المرافؽ والمؤسسات ال

 . [1]  مع الحاسوب

وعند زيارتؾ لمختمؼ ىذه المرافؽ يمكنؾ مشاىدة أنوع عديدة مف الحواسيب, منيا ذات المياـ 

المحددة مثؿ الصراؼ الآلي في المصارؼ, والآلة الحاسبة اليدوية, ومنيا ذات المياـ المتعددة مثؿ 

 ي الذي نراه في أندية الإنترنت وغيرىا.الحاسوب الشخص

( : ىو جياز إلكتروني, قادر عمى تخزيف البيانات COMPUTERويمكف تعريؼ الحاسوب )

ضمف وحدات التخزيف المتعددة, أو مجموعة مف الوحدات الإلكترونية, لتقديـ العديد مف الخدمات 
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بالإضافة لتمبية الاحتياجات الشخصية, في شتى المجالات الطبية والعممية واليندسية والتكنولوجية, 

 .[2]مثؿ كتابة وتحرير المستندات وتصفح الإنترنت وعرض الصور ومقاطع الفيديو وغيرىا

 وليذا لنبدأ بالتعرؼ عمى مكونات الحاسوب وأجزائو .

 مكونات الحاسوب   4-2

 حسابية عميات وحفظيا وعمؿ البيانات بإدخاؿ يقوـ : ىو جيازالكتروني Computerالحاسوب 

كبيرة .ىذا يعني اف  وسرعة عالية بدقة معمومات صورة في اخراجيا  ثـ عمى البيانات ومنطقية

الحاسبة تقوـ بثلاث ميمات: تتمقى مدخلات ذات بنية معرّفة, وتعالجيا وفؽ قواعد معرّفة سمفاً, 

 :[3]ومكونات الحاسوب كالتالي  . وتولّد النتائج عمى شكؿ مخرجات

  ( مكونات ماديةHardware )   وىي المكونات الفعمية لجياز الحاسوب التي يمكف مشاىدتيا

 وغيرىا.… و لمسيا مثؿ الشاشة, لوحة المفاتيح, الفأرة 

  ( مكونات غير مادية  او البرامجياتSoftware )  وىي التي لا يمكف مشاىدتيا ولكف يمكف

  أف نرى تأثير عمميا مثؿ البرامج .

 ( Hardwareولاُ: المكونات المادية ) 

وتنقسـ المكونات المادية إلى أربعة أقساـ وىي وحدة الادخاؿ , وحدة الاخراج , وحدة المعالجة  

 . [4]المركزية , وحدة التخزيف
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 [4]( لمحاسوب Hardware( يوضح المكونات المادية ) 4-4الشكل )

I   -  وحدات الإدخالInput Units : التي تستخدـ لإدخاؿ البيانات مثؿىي  

 

 

 

 

 

 

 .[5] ( لمحاسوب Hardware( يوضح المكونات المادية ) 2-4الشكل )
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تستخدـ للانتقاؿ داخؿ نظاـ مايكروسوفت ويندوز ولإصدار الأوامر لمحاسب   MOUSEالفأرة  -1

 تحريؾ عند الانواع بعض في الوسط في مفتاح يوجد و أيسروقد أيمف مفتاحاف . ولمماوس

 ولمماوس. سيـ شكؿ الشاشة وعمى  عمى الاتجاىات جميع في مؤشر الماوس يتحرؾ الماوس

 :  [5]ىي أربعة استخدامات

 الإشارة  Pointing  .بحيث تستطيع الإشارة إلى أي شيء موجود عمى الشاشة 

 الاختيارSelection  بالضغط عمى زر الماوس الأيسر أثناء الإشارة عمى شيء معيف

 عمى الشاشة.

 النقل  Move   بأستمرار الضغط عمى الزر الأيسر لمماوس مع سحب الشيء الذي تريد

 (.drag and dropنقمو الى المكاف الجديد و تسمي بيذه العممية سحب واسقاط )

 فتح القوائم المختصرة lists open غط عمى الكمؾ الأيمف لمماوس مف خلاؿ الض

 ,تختمؼ تمؾ القوائـ باختلاؼ المكاف الموجود فيو مؤشر الماوس.

 ـعف طريقيا إدخاؿ الأرقاـ و الحروؼ و إصدار الأوامر   Keyboardلوحة المفاتيح  -0  يت

 

 

 

 .[6] ( لوحة المفاتيح لمحاسوب3-4الشكل )
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يتيح الماسح الضوئي مسح مادة مطبوعة ضوئيًا وتحويميا إلى  Scannerلماسح الضوئي  -2

 .تنسيؽ ممؼ يمكف التعامؿ معو داخؿ الحاسوب

 تسجيؿ و إدخاؿ يمكنؾ بحيث إدخاؿ الأصوات في يستخدـ و Microphoneالميكروفون  -2

 المحاضرات. أو المحادثات بعض أو صوتؾ

 بالحاسب توصمييا الآلي ويتـ الحاسب إدخاؿ وحدات مف وحدة أيضا ىي Cameraالكاميرا  -5

 .فييا التغيير و الشاشة مشاىدتيا عمى تستطيع بحيث التقاطيا تـ صور لإدخاؿ الآلي

يمكف إدخاؿ البيانات عف طريؽ الاسطوانات المرنة  Disk drivesوحده الاسطوانات   -6

 .DVDوالاسطوانات الرقمية  CD ROMوالاسطوانات المدمجة 

II- :وحدات الإخراجOutput Units عرض جميع عمميات عف المسؤولة الوحدات وىي تمؾ 

إليو  بيا المستخدـ باصدارىا قاـ التي لمتعميمات وفقا الحاسب بتنفيذىا قاـ التى النتائج واستخراج

 مثؿ:

 

   

 

 

 [7]( وحدات الاخراج لمحاسوب4-4الشكل )
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 بحيث الآلي الحاسب إخراج وحدات اىـ مف وىي:  (Screen or Monitor)الشاشة  -1

 تعرض كما .الخ صور و أرقاـ و حروؼ مف الآلي إدخالو لمحاسب يتـ ما تظير الشاشة

  .الحاسب جياز عمى مسبقا المسجمة الشاشة البيانات

 في الحاسب الآلي وتستخدـ مف البيانات إخراج وحدات مف وحدة أيضا ىي  Printerالطابعة  -0

أوراؽ . توجد ثلاث انواع مف  مطبوعة عمى )صور أرقاـ حروؼ( والمعمومات البيانات اخراج

 الطابعات ىي الطابعات الميزر, نافثات الحبر و الطابعات النقطية. 

 .عف جياز إخراج  مشابو لمطابعة, ولكنو يتيح طباعة صور أكبر عبارة  Plotterالراسمة  -3

المتوافرة في البرامج تستعمؿ ىذه المكبرات لإظيار المؤثرات الصوتية  Speakersالسماعات  -2

 الحديثة, وخاصة الالعاب.

 الاسطوانات المرنة طريؽ عف البيانات اخراج يمكف Disk Drivesوحدة الاسطوانات  -5

 . DVD الرقمية  والاسطوانات CD ROM المدمجة والاسطوانات

III- (  وحدة المعالجة المركزيةCENTERAL PROCESSING UNIT (CPU  

المركزية العقؿ المدبر لمحاسوب فيي المسؤولة عف تنفيذ كافة العمميات تعتبر وحدة المعالجة 

الخاصة بالمعالجة ومنيا العمميات الحسابية و المنطقية وترتبط ىذه الوحدة بالذاكرة حيث تستقبؿ 

 منيا البيانات و التعميمات الخاصة بالمعالجة.

ووحدة الحساب والمنطؽ, وبذلؾ وتتكوف وحدة المعالجة المركزية مف وحدتيف ىما وحدة التحكـ 

 :[8]تؤدي وظيفتيف أساسيتيف 
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  تنفيذ البرنامج المخزف في الذاكرة الرئيسية وفؽ سياؽ أوامر و تعميمات البرنامج وضبط

 المعدات لتؤدي الوظائؼ المطموبة.

 .إجراء العمميات الحسابية و المنطقية 

التي تستخدـ في   Registersت أف وحدة المعالجة المركزية عبارة عف مجموعة مف المسجلا

تخزيف البيانات المدخمة إلى الدوائر الالكترونية لإجراء العمميات الحسابية , وما يتـ تخزينو في 

المسجلات فيو تخزيف مؤقت حتى تتـ معالجة البيانات و تنقؿ النتائج إلى الذاكرة الرئيسية 

ى تستدعي بياناتيا ومحتوياتيا لممعالجة, ,فالتخزيف في الذاكرة تخزيف مؤجؿ طويؿ الأمد نسبياً حت

 .[9]بينما التخزيف عمى مسجلات وحدة المعالجة الرئيسية تخزيف عاجؿ لممعالجة فقط 

 : العلاقة بين وحدة المعالجة المركزية و الذاكرة 

يتـ انتقاؿ البيانات بيف الذاكرة ووحدة المعالجة المركزية  بطبع أو قراءة نسخو مف محتوى خلايا 

التخزيف مف  الذاكرة إلى المسجلات المناسبة في وحدة المعالجة المركزية عبر مجموعة مف نواقؿ 

البيانات, وعبر نواقؿ البيانات فإف وحدة المعالجة المركزية تقدر عمى استخلاص وقراءة البيانات 

كـ تشمؿ إرساؿ أو إيعازات البرامج مف الذاكرة بإرساؿ إشارة قراءة مف وحدة التحكـ عبر نواقؿ التح

عنواف خمية الذاكرة المطموبة عبر ناقؿ العنواف مف وحدة المعالجة المركزية إلى الذاكرة, وعمى نفس 

 المنواؿ يمكف لوحدة المعالجة المركزية كتابة بيانات في خلايا الذاكرة.
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 ARITHMERTIC LOGICAL UNITوحدة الحساب والمنطؽ .1

بتنفيذ كافة العمميات الحسابية و المنطقية وعمميات  حيث تقوـ CPUتعتبر مف أىـ مكونات 

 المقارنة حيث تتألؼ ىذه الوحدة مف مجموعة مف الدوائر المنطقية .

   (CONTROL UNITوحدة التحكـ .0

وىي تعتبر بمثابة الدماغ بالنسبة لمحاسب ويمكف مف خلاليا اصدار الأوامر لجميع أقساـ الحاسب 

القياـ بالوظائؼ المطموبة فيما بينيا . كمما كانت شريحة المعالج  والتنسيؽ فيما بينيا مف أجؿ

 ـأسرع وأكثر كفاءة.  قوية, كاف النظا

IIII- وحدات التخزين 

مكانيّة استرجاعيا لاحقاً, وىي   :[9]تعمؿ عمى تخزيف البيانات وا 

يجب تخزيف البرامج المستخدمة و العمؿ الناتج قبؿ إطفاء الجياز حتى يمكف الأستفادة منيا فى 

و تستمر  (RAM)العمؿ فى المستقبؿ . عند إعادة تشغيؿ الجياز يتـ إعادة ما تـ تخزينو إلى الػػػ  

 ة . فى أداء و تكممة العمؿ . ىذا النوع مف التخزيف الميكانيكى يسمى غالبا ذاكرة ثانوي

آلة التخزيف العادية ىى وحدة ميكانيكية فى صورة قرص مغناطيسى يدوى و يمكف استخداميا فى 

 تخزيف البيانات بنفس طريقة تخزيف الموسيقى عمى شريط الكاسيت .

 -وتنقسم وحدات التخزين إلى :
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 وحدات التخزين الداخمية -1

      الأسطوانة الصمبة( Hard Disk )  

و توجد داخؿ صندوؽ الحاسب , و تتكوف عادة مف عدد مف الأسطوانات المغناطيسية  

 82مجمعة فى وحدة واحدة و مغطاه فى صندوؽ معدنى . سعة الأسطوانة الصمبة تكوف 

جيجا بايت أو أكثر  و يمكف تركيب أسطوانة صمبة إضافية إما داخميا أو خارجيا لزيادة سعة 

 .[10] (GB 80)و تبدأ سعة حجمو مف  {:C} رمزالتخزيف , و يرمز ليا بال

و نظرا لكبر حجـ المعمومات المخزنة عمي الإسطوانة الصمبة تـ تقسيـ الإسطوانة الصمبة إلي  

 ..........إلخ , وذلؾ لتسييؿ تصنيؼ المعمومات  {:D}ثـ  {:C}أقساـ وىمية تبدأ مف حرؼ 

 وحدات التخزين الخارجية  -2

 الذاكرة المحمولة( .الفلاش ميمورى )  (1

 اليارد  دسؾ الخارجى )الإسطوانة الصمبة الخارجية ( (0

 قارئ كروت الجواؿ و الكاميرات الرقمية ) الكارد ريدر ( . (2

 والآى بود . (MB3) و  (MB4)  و(MB5)  أجيزة  (2

 Removable)اف  جميع ما سبؽ مف وحدات التخزيف الخارجية يأخذ أسـ أقراص قابمة للإزالة 

Disk). 
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 ( Softwareثانيا : مكونات غير مادية  او البرامجيات ) 

تسمى البرامج وىي التعميمات التي تجعؿ الحاسوب يعمؿ. يتـ تخزيف البرمجيات عمى القرص 

( أو DVDالصمب الخاص بالحاسوب أو عمى قرص مدمج أو قرص رقمي متعدد الاستخداـ )

( الخاصة RAMذاكرة الوصوؿ العشوائي )قرص مرف ويتـ تحميميا )أي نسخيا( مف القرص إلى 

بالحاسوب, عندما تحتاج إلييا.وىي مجموعة برامج وتطبيقات ينفذىا الحاسوب كما أنيا حمقة 

 : [11] الوصؿ بيف المبرمج والحاسوب, ويمكف تقسيميا إلى

 :نظام التشغيل  .4

 ـوىو برنامج معقد يسيطر عمى إدارة موارد النظاـ وتنفيذ البرامج التطبيقية  وكذلؾ يمكف أف ينظ

( أو Multi-Taskingعممية تنفيذ أكثر مف ميمة في نفس الوقت في الأنظمة متعددة المياـ )

 Multi - Processingتوزيع المياـ عمى أكثر مف معالج واحد في أنظمة البرمجة المتعددة )

System. ) مثاؿ عمى أنظمة التشغيؿ : 

 :  الماكنتوشMac OS  

 Mac OS يعتبر مف أجمؿ أنظمة التشغيؿ و أقواىا في الجرافكس والتصميـ 

  بيوسBiOS  

 NOVELL    معروؼ بدوره في الشبكات( النوفؿNovell) 

  الدوسMs-DO 

 ( المينكس و اليونكسLinux, Unix ) 

   الوندوزWINDOWS  
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 البرامج التطبيقية :  .2

لتنفيذ تطبيؽ معيف مثؿ معالجات النصوص وىي البرامج التي يكتبيا المستخدـ أو يشترييا جاىزة 

 ( , الخ .CAD, وبرامج الرسوميات وبرامج التصميـ بواسطة الحاسوب )

 الدراسات السابقة   4-3

تمكف مف إيجاد دراسات مباشرة تناولت العلاقة بيف متغيرات الدراسة الحالية , الأمر الذي نلـ 

يعزز مف أصالو وحداثة الدراسة والتي تـ تقسيميا وتصنيفيا حسب تسمسميا الزمني وىو مف 

 : [12]الأحدث إلى الأقدـ 

  -أولاً : الدراسات العربية :

  ( ۷۱۰۲قاـ الشوابكة  ) بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 ـ النظـ الخبيرة في اتخاذ القرارات الإدارية في البنوؾ السعودية . ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ت

فقرة بعد التأكد (  ۷۲استخداـ المنيج الوصفي . وقاـ الباحث باستخداـ استبانة تكونت مف ) 

موظؼ . أظيرت نتائج الدراسة أف (  ۲۸نة تكونت مف ) مف صدقيا وثباتيا وزعت عمى عي

منظاـ لملائمة  "جميع أبعاد المتغير المستقؿ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي" النظـ الخبيرة

 .[12]والتدريب والتطوير والبرنامج الذكي المستخدـ والنظاـ الأمني

  ( ۷۱۱۲أجرت فاتف صالح  ) الاصطناعي دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى دور الذكاء

والذكاء العاطفي في اتخاذ القرارات الإدارية في البنوؾ التجارية الأردنية , تكونت عينة 

مديراً مف مديري فروع البنوؾ التجارية , ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة ( ۲۲الدراسة مف )
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عممت الباحثة عمى تصميـ أداة مكونة مف المجالات الثلاثة : الذكاء الاصطناعي والذكاء 

العاطفي ومجاؿ اتخاذ القرارات . أشارت النتائج إلى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

 .استخداـ أساليب الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية

 

  -ثانياً : الدراسات الأجنبية :

  ( 0218كما وىدفت دراسة كيو وىيوانغ  ,Kuo & Huang  التي تـ إجرائيا في تايناف إلى )

الكشؼ عف مدى تطبيؽ برنامج الطاقة الخضراء في أنظمة إدارة نموذج التنبؤ بالإشعاع 

الشمسي القائـ عمى الذكاء الاصطناعي . ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة , تـ استخداـ المنيج 

في أنظمة إدارة التجريبي , أشارت النتائج إلى أف مستوى تطبيؽ برنامج الطاقة الخضراء 

الطاقة مف خلاؿ نموذج التنبؤ بالإشعاع الشمسي القائـ عمى الذكاء الاصطناعي كاف مرتفعاً , 

كما أشارت النتائج إلى أف تطبيؽ برنامج الطاقة الخضراء في أنظمة إدارة الطاقة مف خلاؿ 

مى قدرة نموذج التنبؤ بالإشعاع الشمسي القائـ عمى الذكاء الاصطناعي يؤثر ايجابياً ع

 . [13]المؤسسات في اداء المياـ الإدارية المختمفة وتحسيف مخرجاتيـ 

  ( 0219وقاـ تشانغ  ,Chang  بإجراء دراسة في الصيف ىدفت إلى تقييـ أداء أنظمة الإدارة )

( شركة . ولتحقيؽ  ٦٩البيئية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي . تكونت عينة الدراسة مف ) 

تـ استخداـ المنيجية الكمية المستندة إلى الاستبانة والمنيجية النوعية أىداؼ الدراسة , 

المستمدة إلى المقابمة , أشارت النتائج إلى أف مستوى أداء أنظمة الإدارة البيئية القائمة عمى 

 ـ الذكاء الاصطناعي كانت فاعمة ومؤىمة في أداء المياـ الإدارية المختمفة , حيث توسع حج

 .[14]مف تحسيف كفاءاتيـ  شركاتيـ وتمكنوا
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  في حيف أجرى زىا و شيف وليو وزانغ وكويلاند(  &Zhao , Chen , Liu , Zhang 

2019 , Copland  ) دراسة في الصيف ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استخداـ أنظمة التدريس

القائمة عمى الذكاء الاصطناعي عبر الانترنت , ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة , تـ استخداـ المنيج 

الوصفي الناقد المستند إلى تحميؿ أنظمة التدريس مف أجؿ تحميؿ الدراسات التي استخدمت 

 ـ أنظمة التدريس القائمة عمى الذكاء الاصطناعي عبر الانترنت , أشارت النتائج إلى استخدا

أنظمة التدريس القائمة عمى الذكاء الاصطناعي عبر الانترنت أثرت بشكؿ إيجابي عمى درجة 

 .[15]التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة 

  أجرى بارغاري وعبد العزيز وترياكي وزيباري(Bargarai , Abdulazeez 2020, 

Tiryaki & Zeebaree ) دراسة في العراؽ ىدفت إلى التعرؼ إلى أثر إدارة أنظمة

الاتصالات اللاسمكية باستخداـ الراديو المحدد بالبرمجيات القائـ عمى الذكاء الاصطناعي عمى 

العمميات الإدارية استخدمت الدراسة المنيجية الوصفية الناقدة المستندة إلى مراجعة عدد مف 

( مف أجؿ تحميؿ الدراسات التي  Science Directو )(  Emeraldقواعد البيانات مثؿ ) 

تناولت استخداـ نماذج الذكاء الاصطناعي وقياس أثرىا عمى مختمؼ العمميات الإدارية في 

الشركات , أشارت النتائج إلى أف توظيؼ التقنيات المختمفة المستندة إلى استخداـ الذكاء 

 داء المياـ الإدارية المختمفة .الاصطناعي يؤثر إيجابياً عمى قدرة الشركات في أ
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 اليدف من البحث    4-4

نظرا لمتطور الحاصؿ في الجانب الالكتروني في العصر الحالي ... نلاحظ اف ىناؾ تطور سريع 

قابمية في الحاسبة الالكترونية لذلؾ يتطمب منا معرفة الجزء الميـ في الحاسبة الذي يزيد مف ايضا 

ىو التطور في معالج الحاسوب ىذا الجياز عمى اعطاء النتائج بسرعة ودقة عالية ... واىـ جزء 

 اخراج المعمومات. الذي يعد العقؿ الذي يعمؿ مف اجؿ 

في زيادة امكانية ىذا العقؿ معرفة ما وصؿ اليو التطور الالكتروني كما اف اليدؼ مف البحث ىو 

  الادارة العامة .في  العقؿ البشريكانيات ما ما يشابو الى حدالالكتروني بحيث اصبح 
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 الفصل الثاني

 (CPUوحدة المعالجة المركزية )    2-1

( ىي أحد مكونات الأجيزة التي تمثؿ الوحدة الحسابية الأساسية CPUوحدة المعالجة المركزية )

جراء في الخادـ. تقوـ الخوادـ  والأجيزة الذكية الأخرى بتحويؿ البيانات إلى إشارات رقمية وا 

( ىي المكوف الأساسي الذي يعالج CPUعمميات حسابية عمييا. وحدة المعالجة المركزية )

الإشارات ويجعؿ الحوسبة ممكنة. إنيا تعمؿ كدماغ لأي جياز كمبيوتر. تقوـ بجمب التعميمات مف 

رساؿ المخرجات مرة أخرى إلى الذاكرة. وىي تعالج جميع مياـ الذاكرة وتنفيذ المياـ  المطموبة وا 

 .[16]الحوسبة المطموبة لتشغيؿ نظاـ التشغيؿ والتطبيقات

  

 

 . [16]( في الحاسوبCPU( يبين وحدة المعالجة المركزية )4-2الشكل )

 

 مراحل تقدّم تقنية وحدة المعالجة المركزية    2-4-4

استخدمت أجيزة الكمبيوتر الأولى الأنابيب المفرغة لممعالجة. كانت آلات المعالجة ضخمة, مثؿ 

ENIAC وUNIVAC واستيمكت الكثير مف الطاقة وأصدرت حرارة كبيرة. أحدثَ اختراع ,
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 الترانزستورات في أواخر الأربعينيات ثورةً في تقنية وحدة المعالجة المركزية. استبدلت الترانزستورات

 ـ الأنابيب المفرغة, ما جعؿ أجيزة الكمبيوتر أصغر حجمًا وأكثر موثوقية وأكثر كفاءة في استخدا

(, التي جمعت العديد مف ICالطاقة. في منتصؼ الستينيات, تـ تطوير الدوائر المتكاممة )

 الترانزستورات والمكونات الأخرى عمى شريحة كمبيوتر واحدة. أصبحت وحدات المعالجة المركزية

 أصغر وأسرع, ما أدى إلى ظيور المعالجات الدقيقة.

 المعالجات الدقيقة (4

واحدة, ما جعؿ  ICدمجت المعالجات الدقيقة وحدة المعالجة المركزية بأكمميا عمى شريحة 

الوصوؿ إلى أجيزة الكمبيوتر أكثر سيولة وأدى إلى تطوير أجيزة الكمبيوتر الشخصية. في 

بت مف البيانات في المرة الواحدة.  20و 16ة المركزية معالجة بيف البداية, يمكف لوحدات المعالج

بت, ما سمح بعناويف ذاكرة أكبر  62, ظيرت وحدات المعالجة المركزية 0222في أوائؿ عاـ 

 .[17]وأتاح معالجة أكثر شمولًا لمبيانات

المركزية الأحادية النواة مع زيادة كثافة الترانزستور, أصبح مف الصعب تعزيز أداء وحدة المعالجة 

بشكؿ أكبر. بدلًا مف ذلؾ, بدأت الشركات المصنعة لوحدة المعالجة المركزية في استخداـ بنيات 

 المعالجات متعددة النواة لدمج أنوية متعددة في شريحة واحدة.
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 حديثةالمعالجات ال (0

عو وحدات مصن يطوّر. الأىمية بالغة مسألة الطاقة كفاءة أصبحت المحمولة, الأجيزة ظيور مع

المعالجة المركزية الآف وحدات معالجة مركزية منخفضة الطاقة وموفرة لمطاقة للأجيزة المحمولة 

 الحديثة, مثؿ اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية.

( والمياـ كثيفة الرسومات أصبحت أكثر انتشارًا, يتـ الآف AIنظرًا لأف الذكاء الاصطناعي )

( GPUالمعالجة المركزية المتخصصة, مثؿ وحدات معالجة الرسومات )استخداـ وحدات 

 ومسرّعات الذكاء الاصطناعي, لمتعامؿ مع أعباء العمؿ.

إفّ البحث والتطوير المستمراف في تقنية النانو وعموـ المواد ميّدا الطريؽ لمترانزستورات المجيرية 

الكمية والتقنيات الناشئة الأخرى بالقدرة عمى ووحدات المعالجة المركزية الأكثر قوة. تتمتع الحوسبة 

 .[18]تطوير تقنية معالج الكمبيوتر بشكؿ أكبر

 مبدأ عمل وحدة المعالجة المركزية   2-4-2

حتى نبسط الامر فوحدة المعالجة المركزية ىي مرادؼ تماما لممعالج او البروسيسور وطريقة عمميا 

 ـاجراءىا عمى جياز الحاسوب.تكمف في كونيا ىي المسيطر الأوؿ عمى جميع   العمميات التي يت

, قنطرة Biosاكتماؿ ميمتيا لف يكوف الا بالموازاة وبمساعدة القطع الالكترونية الاخرى مف بيوس 

شمالية التي تعد المساعد الاوؿ لممعالج بحيث ىي التي تقوـ بتنسيؽ جميع المياـ وتحويؿ البيانات 

ت الالكترونية الاخرى خاصة بطاقة العرض اوالروسومات وذاكرة بيف المعالجة المركزية و المكونا

 . Ramالوصوؿ العشوائي او ما يسمى بالراـ 
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تقوـ بعممية المعالجة بتطبيؽ اوامر الفيرموير الذي  CPUتجدر الاشارة اف المعالجة المركزية 

تشغيؿ الحاسوب يعتبر مجموعة مف تعميمات برمجية دقيقة وخاصة , ولنفيـ ذالؾ اكثر ناخذ مثاؿ 

مف اوؿ وىمة. فعند تشغيؿ الكمبيوتر يقوـ المعالج بتنفيذ الاومر المخزنة بشريحة الروـ او ما 

نصطمح عميو البيوس بشكؿ حرفي ودقيؽ حتى يتاكد مف اف جميع قطع جياز الحاسوب تماـ 

الكمبيوتر او وعمى استعداد, طبعا ىاتو القطع الالكترونية التي يتـ فحص جاىزيتيا اثناء اشتغاؿ 

منيا ما ىو مدمج  Power On Self Testاختصارا ؿ  POSTاثنا ما يسمى بالانجميزية 

بالماذربورد او الموحة الاـ )مثؿ البروسيسور, الجسر الشمالي, الجسر الجنوبي, الراـ وايسي 

 الادخاؿ والاخراج وغيرىا( ومنيا ما ىو مرتبط بيا مثؿ اليارديسؾ, قارئ الاقراص, الماوس

 . [18]والكيبورد وغيرىا

يسمـ المعالج زماـ الامور الى نظاـ تشغيؿ الويندوز  POSTبعد نجاح عممية الفحص الذاتي 

لاكماؿ عممية التشغيؿ وبالتالي يعرض سطح المكتب ويكوف الحاسوب جاىز لتنفيذ الاوامر 

 البرمجية.

 المعالجة  وحدة مكونات  2-2

 :[19]الآتيةتتكوف وحدة المعالجة مف الأجزاء 

 الذاكرة الرئيسية   2-2-4

 ـإلي  : ىي المسئولة عف تخزيف المعمومات والبيانات, وتنقس
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ذاكرة الوصوؿ العشوائي, يتـ تخزيف البيانات عمييا بصورة مؤقتو حيث تمحي تمؾ البيانات  .1

 بمجرد قطع التيار الكيربي, ولذلؾ ىي معروفة باسـ الذاكرة المتطايرة.

فقط, تستخدـ مف قبؿ البرامج والتطبيقات, ومع أنيا ذات سعة محدودة إلا أنيا ذاكرة القراءة  .0

 مرتفعة الثمف.

 الذاكرة الافتراضية. .2

الذاكرة الشبو دائمة, وتستخدـ في حفظ البيانات المتغيرة وحجميا صغير جدًا وىي يجب أف  .2

 تعمؿ دائمًا حتى عند فصؿ التيار الكيربائي.

 الذاكرة الثانوية 2-2-2

الذاكرة الثانوية ىي أحد مكونات وحدة المعالجة المركزية, والمسئولة عف حفظ البيانات  .1

 . والمعممات عمييا بصورة دائمة حتى عند فصؿ التيار الكيربائي

 ذات سرعة عالية, وتكوف منفصمة عف الذاكرة الرئيسية. .2

ذاكرة الومضية وبطاقات متوفرة بمساحات تخزيف مختمفة, ومنيا الثابت والمتنقؿ, ومف أمثمتيا ال .3

 الذاكرة.

 تنقسم إلى ثلاث وحدات CPUوحدة المعالجة المركزية    2-2-3

 :  [19]تحتوي وحدة المعالجة المركزية عمى ثلاث مكونات رئيسية ىي

A. مجموعة المسجلات  

 تختمؼ مف جياز حاسب لآخر تبعًا لبنيتو واستخدامو. .1
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 ـ .0  عند القياـ بأي إجراء ولجميع الأغراض.تضـ مجموعة المسجلات العامة والتي تستخد

 ـبوظائؼ محددة فقط. .2  تضـ مجموعة المسجلات الخاصة, والتي تقو

B.  وحدة الحساب والمنطق واختصارىاALU. 

 .ىي المسئولة عف العمميات الحسابية والمنطقية وكذلؾ عمميات الإزاحة في التعميمات 

C.  وحدة التحكم واختصارىاCU. 

  المعمومات, وذلؾ بعد جمب التعميمات مف الذاكرة وفؾ شفرتيا.ىي المسئولة عف تنفيذ 

  أيضًا تشمؿ الرقابة والتحكـ في عمميات انتقاؿ البيانات, وىي مسئولة عف عمؿ وحدات

 الإدخاؿ والإخراج.

 .تعمؿ كذلؾ عمى توجيو وتخزيف التعميمات في الأماكف المخصصة ليا 

 ـ   بترجمة تمؾ المعمومات وتنفيذىا.تستمد التعميمات مف الذاكرة, وبعد ذلؾ تقو

 أنواع الذاكرة   2-3

 RAMيوجد العديد مف الذواكر في أجيزة الحاسوب غير اف أىميا ىي ذاكرة الوصوؿ العشوائي 

 .ROMوذاكرة القراءة فقط 

 RAMذاكرة الوصول العشوائي    2-3-4

مف أىـ مكونات الحاسوب في تحديد أداء نظاـ تشغيؿ  RAMتعد ذاكرة الوصوؿ العشوائي 

الحاسوب. توفر ذاكرة الوصوؿ العشوائي لمتطبيقات مكاناً لتخزيف البيانات والوصوؿ إلييا عمى 
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( بتخزيف المعمومات التي يستخدميا جياز الحاسوب RAMأساس قصير المدى. تقوـ ذاكرة الراـ )

 :[20]بسرعة. وىي ,نوعاف أساسياف الخاص بؾ بنشاط بحيث يمكف الوصوؿ إلييا

 

 

 

 

 RAM[20]( يوضح ذاكرة الوصول العشوائي 2-2الشكل )

 SRAMاولاً : ذاكرة الوصول العشوائي الثابتة 

( ىي نوع مف ذاكرة الوصوؿ العشوائي SRAMأو  Static RAMذاكرة الوصوؿ العشوائي الثابتة )

RAM .التي تحتفظ بالبيانات في شكؿ ثابت, أي طالما أف الذاكرة بيا طاقة 

تشير كممة ثابت إلى أف الذاكرة تحتفظ بمحتوياتيا طالما يتـ توفير الطاقة. يتـ فقد البيانات عند 

مصفوفة مف  SRAM(. تستخدـ رقائؽ volatileانقطاع التيار الكيربائي بسبب الطبيعة المتقمبة )

 بشكؿ منتظـ. SRAMولا توجد أي مكثفات. لا يمزـ تحديث ذاكرة  ترانزستورات 6
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 DRAMثانياً : ذاكرة الوصول العشوائي الديناميكية 

, أو ذاكرة الوصوؿ العشوائي الديناميكية, فإف ىذا الشكؿ مف تقنية الذاكرة DRAMكما يوحي اسـ 

عمى مكثؼ صغير داخؿ  . يخزف كؿ جزء مف البياناتRAMىو نوع مف ذاكرة الوصوؿ العشوائي 

 لمخمية.” 1“أو ” 2“خمية الذاكرة. يمكف شحف المكثؼ أو تفريغو وىذا يعني الحالتيف, 

نظرا لتفريغ الشحنة داخؿ المكثؼ, فمف الضروري تحديث كؿ خمية مف خلايا الذاكرة بشكؿ دوري. 

 يؤدي طمب التحديث ىذا إلى ظيور مصطمح ديناميكي.

في بساطة الخمية فيي تتطمب فقط ترانزستوراً واحداً مقارنة بحوالي ستة في  DRAMتتمثؿ ميزة 

. وتمتمؾ ذاكرة الوصوؿ العشوائي الديناميكية خمسة أنواع SRAMذاكرة الوصوؿ العشوائي الثابتة 

 (ADRAM – SDRAM – DDR SDRAM – RDRAM – CDRAMأساسية ىي : )

[20]. 

 ROMذاكرة القراءة فقط    2-3-2

ىي نوع ذاكرة دائـ. ىذا يعني أنو يتمقى البيانات ويكتبيا بشكؿ دائـ عمى شريحة, ويستمر ذلؾ 

حتى بعد إيقاؼ تشغيؿ جياز الحاسوب الخاص بؾ. يتـ ترميز البيانات بحيث لا يتـ الكتابة 

فوقيا, لذلؾ يتـ استخداميا لأشياء مثؿ برنامج الطابعة أو برامج بدء التشغيؿ الخاصة بؾ. لا 

 .الخاصة بؾ بمجرد القياـ بأنشطة الحاسوب العادية ROMيمكنؾ تغيير بيانات 
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 RAMوذاكرة الوصول العشوائي   ROM( المقارنة بين ذاكرة القراءة فقط 4جدول )

 أنواع المعالج    2-4

المعالجة المركزية ىي قمب الحاسوب بغض النظر عف كونيا تختمؼ عمى الرغـ مف أف وحدة 

 إلا أنيا تشترؾ بتقنية واحدة فريدة تجمعيا مع مثيلاتيا مف المعالجات. بطبيعة قدراتيا.

التي تتضمف تنفيذ العمميات المنطقية والحسابية يمكف أف  ALUنضع بعيف الإعتبار بأف عممية 

بالتالي يتـ مف خلاليا تخزيف البيانات والتعميمات المتكررة مف  تتكوف مف مجموعة مف السجلات.

 قبؿ المستخدـ.

 RAM ROM وجو المقارنة

 لا نعـ اھعمی الكتابة يمكف -1

 نعـ نعـ المستخدـ بواسطة اھمف القراءة يمكف -0

 أبطأ اسرع السرعة -2

 التخزينية السعة -2
 056-1تتراوح ما بيف 

 جيجابايت
 ميغابايت 8-2تتراوح ما بيف 

 فقداف البيانات -5

تمحى البيانات بمجرد 

 ربائيھفصؿ التيار الؾ

 .الحاسوب عف

لفترة  الرقاقة في البيانات تبقى

عند فصؿ التيار  جداً  طويمة

 الكيربائي.
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وىناؾ أيضًا وحدة التحكـ التي تعمؿ عمى جمب التعميمات مثؿ فؾ التشفير والتنفيذ والسيطرة عمى 

بالإضافة إلى ما يسمى بالسجلات حيث تتكوف مف كمية ىائمة  تدفؽ البيانات داخؿ بنية المعالج .

مثاؿ عمييا سجؿ التحكـ والحالة والاغراض الفاصمة  ميات تخزيف البيانات والتعميمات.مف عم

 .[21]العائمة

مع ذلؾ يمكف أف تحتوي السجلات لدى جميع أنواع المعالج عمى إشارات تسير في أجزاء أخرى 

 مف النظاـ , وىي تشخص الحالة الآنية لوحدة المعالجة ككؿ.

 

 معالجات أحادية النواة  .4

 ىي واحدة مف أقدـ أنواع المعالج المتعارؼ عمييا , وبالتالي قمما يمكف العثور عمييا في الأسواؽ. 

 .عمى سبيؿ المثاؿ  تستخدـ في غالبية أجيزة الكمبيوتر الصغيرة والمحمولة  او الاجيزه الموحيو

نواه واحده  قد تجد الكثير مف الأجيزة الموحية لا زالت تعمؿ بنواة واحدة أو نواتيف أو ربما

 وخيطيف لسير البيانات.

  وسميت أحادية كونيا بطبيعة الحاؿ لا تستطيع تنفيذ أكثر مف عممية واحدة في كؿ طمب

 تتمقاه.

  ما يعني أنيا لا تدعـ تعددية المياـ عمى الرغـ مف أنيا تتميز بسعر قميؿ إذا ما تمت المقارنة

 مع غيرىا.

  انواع المعالج ىذه لا تزاؿ تعمؿ بنظاميFIFO LIFO ما يعني أف ىناؾ طوابير في أنظمة .

 ـالتخمص مف المياـ واحدة تمو الأخرى.  التشغيؿ تستدعي الانتظار ريثما يت
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  .لا ينصح أبداً بيذا النوع مف المعالجات وخاصة لأصحاب الاستخدامات المتعددة والمعقدة

 الج غير مناسب عمى الإطلاؽ ليواة التصميـ.عمى سبيؿ المثاؿ ىذا المع

 .يصؿ البعض منيا الى ترددات مرتفعة وبعضيا الآخر يعمؿ بطبقو افتراضية وىمية 

 .ـبأداء عمميتيف معا ولكف بترددات اقؿ مف المياـ الرئيسيو   يمكف أف تقو

 ـالقديمة أو قطع سيميروف  مف إن   تؿ.وأبرز مثاؿ عمى ىذا المعالج ىو معالجات بنتيو

 

 معالج ثنائي النواة .2

 وىي واحدة مف أنواع المعالج الأكثر شيرة في الإستخداـ.

  حيث أنيا تتبنى نمطًا سائدًا لدى غالبية المستخدميف. ويمكف أف تحتوي عمى معالج واحد

مكوف مف نواتيف كبيرتيف.  عمى سبيؿ المثاؿ تقوـ كؿ نواة بعممية كما لو أنيا معالج أحادي 

 ـتبديؿ دفؽ البيانات.النواة. وبالت  الي تقدـ أداءً مضاعفًا وخاصة في حاؿ ما ت

 .المعالجات الثنائية قادرة عمى تنفيذ المزيد مف سلاسؿ العمميات 

 .بالإضافة إلى تنفيذ المياـ عمى نحو أفضؿ إذا ما تمت المقارنة بالمعالجات الأحادية 

 رباعية النواة .3

 الأداء مف أنواع المعالج. تقع ضمف فئة المعالجات المتوسطة الى قوية 

 .فيي تتخذ مف تقنيتيا نموذجًا محسنًا عف سابقتيا مف المعالجات الثنائية 

 .ـأربعة مراكز مف وحدات المعالجة  الأكثر دقة في أداء المياـ   بالتالي قد تض

 .ـتطويره بػ ثنائية النواة وخيطيف لكؿ نواة   لكف البعض منيا ت
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  تصميمو بأربع نواى لكؿ نواة خيط يساعد في تدفؽ البيانات.اما البعض الاخر منيا تـ 

 معالج سداسي النواة .4

  يطمؽ عميوHexa-Core  عممية تطوير المعالجات السابقة.نتاج وىو 

 .يحتوي عمى ستة مراكز مف تدفؽ البيانات قادرة عمى تنفيذ مياـ متعددة لمغاية 

  غيره مف المعالجات الرباعية والثنائية.قد تدؿ التسمية عمى  أنو يقدـ أداء أفضؿ دونًا عف 

  ومف أبرز الأمثمة عمى وجوده نسخة انتؿCore I7   0212الذي كاف أوؿ ظيور ليا عاـ . 

  لـ يقؼ تطوير ىذا النوع مف المعالجات لأجيزة الحاسوب فحسب بؿ ضـ معو ايضًا بعض

 اجيزة الياتؼ الذكية.

 ثمانية النواة  .5

  مجموعة مزدوجة مف معالجات اخرى بداخميا رباعيو النواه.تقسـ ىذه المعالجات إلى 

  مياـ ثقيمة في آف واحد. 12وفي الوقت ذاتو تعتبر قادرة عمى أداء أكثر مف 

 .مع الأخذ بعيف الاعتبار كؿ مف قدرات الموحة الأـ وبطاقات الذاكرة العشوائية 

  تتكوف معالجاتOcta-Core يات.مف ثمانية مراكز مستقمة لتنفيذ العمم 

  وىي قادرة عمى العمؿ بسرعة أكبر عمى صعيد كافة الجوانب المتعمقة بأكثر المياـ

 .[22]تعقيدًا

 أنوية 40معالج ذي  .6

 .ىو إحدى أنواع المعالجات الأكثر فخرًا بالنسبة لمشركات الصانعة 

  انويو حيث يتكوف مف نواتيف كبيرتيف تحتوي كؿ نوى منيـ عمى أربع نواة ولكؿ نواة منيف اربع

 أخرى.



 
28 

 .صممت ىذه المعالجات خصيصا لمخوادـ وأجيزة الحاسوب المعقدة والسريعو 

  فيي أثبتت دورىا عمى الرغـ مف كمفتيا بأنيا أكثر كفاءة إذا ما تمت المقارنة بالمعالجات

 السابقة.

  حتى اف بعض الخوادـ تتضمف معالجيف مدمجيف مف عائمةDeca Core ـ  عمى الموحة الأ

 الخاصة بو.

  وفي نياية المطاؼ فقد تـ تضميف ىذه المعالجات أيضًا ببعض اليواتؼ الذكية وبأسعار

 .[22]معقولة نسبيًا

  االمعالجة  وعمميوحدة صناعة    2-5

 :[23]يمكف تمخيص خطوات صناعة المعالج وعممو بالترتيب التالي 

 تواجد مادة السميكون : -4

وفي جميع تقنيات اشباه الموصلات ويتـ استخراجيا وتعتبر المادة الاساسية في صناعة المعالجات 

 ـتنقية السيميكوف قبؿ ادخالو الى مرحمة الانتاج.  مف الرماؿ كما ىو معروؼ ويت

 مرحمة الإنتاج : -2

بعد الانتياء مف مرحمة التنقية , يتـ انتاج قضباف السميكوف وتكوف عبارة عف كريستالات بعد اف 

ا يتـ وضع كرستالو صغيرة مف المادة تسمى البذرة ويتـ تلامسيا ( وىنczيتـ بنائيا بطريقة تسمى )

مع صيارة السميكوف السائؿ وبالتدوير والتحريؾ للاعمى ببطئ شديد يستغرؽ عدة ساعات ينتج 

( ويتـ في ىذه fzالانماء البموري وبالتالي قضيب السميكوف المنتظـ ,, وىناؾ طريقة اخرى تسمى )
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ضيب غير منتظـ في ترتيب ذراتو وبادخاليـ في فرف وتسخيف المناطؽ الطريقة تلامس البذرة مع ق

 بالتتابع ينتج قضيب مرتب الذرات .

ىنا تبدأ عممية صنع الرقائؽ بتقطيع القضيب الى شرائح او رقائؽ ,و فى صناعة الرقائؽ توضع 

عناية طبقات رفيعة جدا عبارة عف قوالب مصنعة مف مواد مصممة تصميـ محسوب بدقة متناىية و 

فى شريحة سميكوف فارغة و ىذه القوالب متناىية فى الصغر حتى يمكف وضعمئات مف المعالجات 

عمى رقاقة واحدة و نظرا غمى اف ىذه القوالب صغيرة جدافإنو عادة مف الصعب إيداع المادة فى 

ح المكاف المطموب بالضبط عمى الرقائؽ وبناء عمى ذلؾ فإف طبقات المادة تودع عبر كامؿ سط

 ـ الرقاقة فبالتالى المواد الغير مرغوب فييا يتـ إزالتيا و يترؾ القالب المنشود مف تمؾ الطبقات , ويت

انماء او ترسيب طبقة رقيقة عمة سطوح الرقاقات مف السيميكوف النقي لضماف نقاوة الشريحة بعد 

 .[23]عممية القطع وتسمى ىذه العممية بالانماء الطبقي

 لموصل :مرحمة تحديد خصائص ا -3

وىذه الطبقة تحدد  sio2وىي عبارة عف تغطية السميكوف بطبقة مف ثنائي اوكسيد السيميكوف 

 خواص الشريحة اما تمرر او تمنع مرور التيار الكيربائي .

 مرحمة صنع القوالب وطباعتيا عمى سطح الرقاقة وتتم بثلاث طرق : -4

 Photolithography   [24] الطريقة الضوئية او-أ

( لتحقيؽ نفس electron beam photolithography) طريقة استخداـ حزمة الالكترونات -ب

 النتيجة وتعتبر غير مثالية لممصانع لانيا بطيئة جدا .
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 .[25]( لصناعة الاجيزة x-ray photolithographyطريقة )  -ج

 مرحمة التشويب : -5

وىي عممية خمؽ شبو موصؿ عف طريؽ إضافة شوائب الى الشريحة في سبيؿ إنشاء فجوة 

إلكترونات  (5)إلكترونية أو لإيجاد إلكتروف حر فعند إضافة كمية قميمة مف مادة مانحة تحتوي 

مثؿ الأنتيموف أو الفوسفور أو الزرنيخ أو غيرىا مف مف عناصر المجموعة الخامسة بالجدوؿ 

الطريقة تصبح بمورة المادة المشوبة حينيا بمورة شبو موصؿ سالب أما إذا أضيؼ  الدوري وبيذه

لمبمورة النقية مادة متقبمة مف عناصر المجموعة الثالثة تحتوي ذراتيا عمى ثلاثة الكترونات فعندىا 

 ستشكؿ الالكترونات الثلاث رابطة تساىمية مع الكترونات الذرات المجاورة وتبقى الرابطة الرابعة

غير مكتممة مما يؤدي إلى تكوف فجوة إلكترونية وتسمى البمورة مف ىذا النوع بمورة شبو موصؿ 

موجب . تدخؿ الشوائب بشكؿ عشوائي ولكنيا تاخذ شكلا منتظما عند درجات الحرارة العالية 

,ولبموغ عممية التوصيؿ يجب التغمب عمى فجوة الطاقة الموجودة بيف حزمة التكافؤ وحزمة 

ؿ ,, يوجد بيف ىاتيف الحزمتيف مستوي يسمى مستوى فيرمي ويعتمد في موقعو عمى نوع التوصي

الشوائب المضافة ,, ويمكف حساب موقع مستوي فيرمي مف خلاؿ معادلات خاصة بيذا الشأف 

[25]. 

 

 ( : ion implantationعممية زرع الايونات ) -6

الضوئية بوابؿ مف المطر الايونى و  و فى ىذه العممية يتـ قصؼ الأماكف المكشوفة مف المقاومة

ختمفة و لكف قبؿ زرع تمؾ الأيونات فى سطح الشريحة مال مياءيةيالمكوف مف عدد مف الشوائب الك
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 المقاومة الضوئية و عممية زراعة ىذه طةيجب اولا حماية المناطؽ الغير مراد تنشيطيا بواس

تقوـ بتغيير الطريقة التى  سالبة و موجبة لذا الأيونات السبب فييا انيا تقوـ بإمداد الشرائح بشحنات

المناطؽ و ىذه الشحنات الكيربية تعمؿ عمى  يوصؿ بيا السميكوف الشحنات الكيربية فى ىذه

التشغيؿ و الإيقاؼ وبالتالي يمر تيار كيربائي مف خلاؿ بوابة  مساعدة الترانزيستور فى عممية

 .[26]مية تنشيط الترانزستور والغرض مف ىذه العممية ىو خمؽ عم

 مرحمة الإتصال : -7

و لكى يتـ خمؽ إتصاؿ بيف الطبقات الإضافية الموضوعة عمى الرقائؽ شكمت نوافذ بإعادة وضع 

القناع و الحفر لوضع المعدف الموصؿ و ىو مف النحاس لانو يعد مف افضؿ المواد الموصمة 

 . [26]الترانزيستوراتويوضع النحاس فى تمؾ النوافذ لخمؽ إتصاؿ بيف طبقات الرقائؽ و 

 مرحمة الإختبار : -8

مف أجؿ الصمود في وجو العمميات  بمجرد إتماـ عممية زرع الطبقات يتـ إعداد الرقائؽ للاختبار

والمعدات المستخدمة في عممية التصفيؼ و الرقائؽ يجب اف تكوف سميكة نسبيا و سمكيا لابد اف 

معالجات منفردة لذا فإف الرقائؽ تمر بعدد مف تقطيعيا إلى  % قبؿ 22يخفض او يصغر بنسبة 

الخمفى  مؾ الرقائؽ و ايضا لازالة الشوائب العالقة عمى سطحياستصغير بالتى تقوـ  المراحؿ و

الخمفى الغير موصؿ حتى  بعد إتماـ تمؾ العممية يتـ وضع طبقة مف مف مواد أخرى عمى السطح

  . ة والرقاقة التى تمييا فى أثناء عممية التجميعيمكف خمؽ إتصاؿ كيربى بيف السطح الخمفى لمرقاق
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الجودة لكؿ خطوة فى عممية التجميع و إختبار المكونات المنفصمة  بإنتياء ىذه العممية يتـ إختبار

حدثت مشكمة ا مثؿ الترانزستورات و المقاومات و المكثفات ما إذا كانت تعمؿ بشكؿ جيد او اني

 ـتحميؿ  . [27]النتائج لكشؼ المشكمة و العمؿ عمى تخطييا اثناء عممية التجييز و يت

 المرحمة الاخيرة : -9

حيث يتـ تصميـ شكؿ المعالج عف طريؽ تقطيع الشرائح بشكؿ مربعات ويتـ تغميفة وتعبئتو حسب 

تصنيفاتو , بالنتيجة نحصؿ عمى الاؼ الترانزسترات النانوية عمى الشريحة, ويتـ بعدىا معالجة 

تمرير الاشارات وكمما كانت عممية الصنع دقيقة وخالية مف العيوب كمما زادت البيانات مف خلاؿ 

 سرعة المعالج وكفائتو .

ملاحظة : تتـ المراحؿ في بيئة نظيفة جدا وفي غرؼ ومصانع خاصة ويتـ ارتداء ملابس خاصة 

 عند العمؿ عمى صنع المعالجات , اضافة الى عمميات التنقية المذكورة اعلاه .

 مارية المعالجة مع   2-6

وىي البنية الداخمية لممعالج و تحدد كيفية تعاممو و تنفيذه لمعمميات المطموبة منو وىي دائما تعمؿ 

أي عدد التعميمات التي يستطيع المعالج  IPC Instruction Per Clockعمى تحسيف ما يسمى 

دائما ما تكوف  Intelتنفيذىا خلاؿ نبضة واحدة "سنشرحيا في القسـ التالي" لذلؾ نرى معالجات 

تقوـ بطرح معمارية  Intelعند نفس التردد و نفس المواصفات الأخرى.شركة  AMDأسرع مف 

وىو اف تقوـ الشركة بتطوير  Tic-Tocجديدة تقريبا كؿ سنة أو أقؿ و تعتمد عمى مبدأ سمتو 

معماريتيف عمى التوازي الأولى مخصصة للأجيزة العادية البسيطة المكتبية إلى الأجيزة 
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أما المعمارية الثانية فيي مخصصة للأشخاص الذيف  Renderالمخصصة بالألعاب و عمميات اؿ

جياؿ المختمفة. بعض تختمؼ معماريات المعالج بيف الشركات المصنعة والأ ييتموف بالأداء .

 :[27]الأمثمة عمى معماريات المعالج المشيورة تشمؿ

أحد أكثر معماريات المعالج شيوعًا في أجيزة الكمبيوتر  x86تعتبر معمارية  :x86 . معمارية 4

 Windowsوتدعـ تشغيؿ نظاـ التشغيؿ  AMDو Intelالشخصية والخوادـ. تشتير بشركات مثؿ 

 ومعظـ تطبيقات البرامج الشائعة. Linuxو

بشكؿ رئيسي في أجيزة اليواتؼ المحمولة والأجيزة  ARMتستخدـ معمارية  :ARM . معمارية 2

(. تتميز بفعالية استيلاؾ الطاقة وأداء متواضع ومتوافقية IoTالذكية وأجيزة الإنترنت مف الأشياء )

 ـالتشغيؿ  Androidعالية مع نظاـ التشغيؿ   .iOSونظا

بشكؿ رئيسي في بعض أنظمة  PowerPCتستخدـ معمارية  :PowerPC . معمارية 3

 ـIBMالحوسبة المخصصة وخوادـ  . تتميز بأداء قوي وقدرة عمى معالجة البيانات الكبيرة وتستخد

 في بعض أجيزة الألعاب وأجيزة العرض الرسومية.

متقدمة مثؿ زيادة عدد النوى  تتطور معماريات المعالج بمرور الوقت لتوفير أداء أفضؿ وميزات

والتوافقية وتحسيف استيلاؾ الطاقة. وفيـ معمارية المعالج المستخدمة يساعد في اتخاذ قرارات 

 أفضؿ عند اختيار أجيزة الكمبيوتر وتحديد التوافقية مع البرامج والتطبيقات المحددة.
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 الفصل الثالث

 الذكاء الاصطناعي    3-4

, ودخمت معو ”الذّكاء الصّناعيّ “أو ” الذّكاء الاصطناعيّ “دخؿ إلى عالمنا مجاؿ جديد يعرؼ باسـ 

أيضاً الكثير مف المصطمحات والعموـ الفرعيّة.. وكما ىو حاؿ كؿ شيء جديد ظيرت تجاىو 

المستقبؿ التي تستبدؿ مشاعر التخوّؼ والتيديد؛ وفى ىذه المرة فيذه المشاعر متعمقة بوظائؼ 

الوظائؼ المعروفة حاليّاً, أو بذكاء الآلة وقضائيا عمی البشر كما تظيره أفلاـ الخياؿ 

 .[28]العمميّ 

 

 ”.الثّورة الصّناعية الرّابعة“جاء الذّكاء الاصطناعيّ في إطار ما يُعرؼ باسـ 

دري! فتواصمنا الصوتيّ مع في الحقيقة نحف تستخدـ بالفعؿ تقنيّات الذّكاء الاصطناعيّ دوف أف ن

 ـ ىاتفنا,  وتواصمنا الكتابيّ مع برامج الدّعـ الفنيّ وخدمة العملاء الأوتوماتيكيّة التي قد نعرفيا باس

إذا ” انترنت الأشياء“, ىي كمّيا أمثمة بسيطة لذلؾ, ويضاؼ إلييا تقنيّات Chat Botsتشات بوت 

 لذّكيّة.كنا نستخدـ تقنيّات المنزؿ الذّكيّ والأجيزة ا

يغير الذّكاء الاصطناعيّ أسموبنا في العمؿ والمعيشة, ومف الصّعب جداً التفكير في صناعةٍ أو 

مجاؿٍ لف يكوف لمذّكاء الاصطناعيّ تأثير قويّ عمييما خلاؿ السنوات القميمة القادمة, وفقاً لمدّكتور 

الاصطناعيّ, أندرو ف.ج. الأستاذ المساعد بجامعة ستانفورد, ومدير معمؿ ستانفورد لمذّكاء 

)جوجؿ بريف( وأحد مؤسّسي منصة كورسيرا التعميمية, فإفّ   Google Brainومؤسّس مشروع 
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الذّكاء الاصطناعيّ تغمغؿ بالفعؿ إلی قطاعاتٍ خارج صناعة البرمجيات, كالبيع بالتجزئة والسفر 

ت القميمة التي لف والنقؿ والسيارات والمواد والتصنيع وغير ذلؾ, وأنو مف بيف الصناعات أو المجالا

يكوف لمذّكاء الاصطناعيّ تأثير كبير عمييا ىو مجاؿ تصفيؼ الشعر, فتصفيؼ الشعر يختمؼ 

لدی معظـ الأشخاص ولا يمكف إعداد إنساف آليّ لقصّ الشعر بكؿّ ىذه التصفيفات, وىذه عمميّة 

ـ بيذه الميمة؛ , فأتمتة تصفيؼ الشعر تعني تدريب العقؿ الآليّ عمی القيا”أتمتة“تعرؼ باسـ 

أي الأداء الأوتوماتيكيّ لممياـ كنقؿ ” الميكنة“وغالباً ما يستخدـ ىذا المصطمح في إطار معنی  

عادة نشر المقالات بيف نظـ التواصؿ الاجتماعيّ المختمفة, فغالباً ما  الممفات والمجمدات ونشر وا 

أيضاً بمعنی تدريب وتعميـ الآلة لكنّيا في الحقيقة تستخدـ ” ميكنة“بمعنى ” أتمتة“تُستخدـ كممة 

 .[29]أيضاً 

 ـالذّكاء الاصطناعيّ إلی  نوعيف وفقاً لمدكتور أندرو ف  وكما يمي:.  يمكف تقسي

 ANI Artificial Narrow Intelligenceالنوع الأول: الذكاء الاصطناعي المحدود 

الصوت الذّكيّ,  ىو شكؿ لمذّكاء الاصطناعيّ يقوـ بميمّة واحدة فقط كما في حالات: مكبر

السيارات ذاتيّة القيادة, عمميّات البحث عبر شبكة الانترنت باستخداـ الذّكاء الاصطناعيّ, تطبيقات 

 الذّكاء الاصطناعيّ في المجاليف الزراعيّ والصناعيّ.

مكانيّات عديدة لمذّكاء الاصطناعيّ إذا وُجدت الميارة المناسبة؛ وىنا  يمكف الاستفادة مف أوجو وا 

ف الأمر قيّماً بشكؿٍ لا يصدّؽ ويمكف معو تطويع ىذه الإمكانيّات والاستفادة منيا في يكو 

مشروعات الذّكاء الاصطناعيّ, والمشروعات ىي تنفيذ لأفكار داخؿ عقمؾ ترغب في أف تقوـ بيا 

بأمور أكثر  الآلة بالنيابة عنؾ, ولا يشترط أف تكوف أداءً روتينيّاً لمياّـ متكرّرة, فالآلة يمكنيا القياـ
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ف كانت قميمةً نسبياً كما أشرت سابقاً_ وذلؾ كما في حالة تمييز الثمّار التالفة داخؿ  مف ذلؾ_ وا 

المزرعة والعبوات التّالفة داخؿ المصنع, وكذلؾ التنبّؤ بالتمؼ قبؿ حدوثو مف واقع الأسباب المؤدّية 

 .[30] عمی ىذه الأمور(إليو )فالعقؿ الآليّ_ برغـ محدوديّتو الحالية_ يمكف تدريبو 

  AGI= Artificial General Intelligenceالنوع الثاني: الذّكاء الاصطناعيّ العامّ 

وىذا ىو اليدؼ وراء بناء الذّكاء الاصطناعيّ, حيث يمكنو فعؿ أيّ شيءٍ يمكف للإنساف تنفيذه,  

 ـبأشياء تتجاوز ما يمكف لأيّ إنسافٍ ع  ممو.أو ربما يكوف خارؽ الذّكاء ويقو

 ”.المحدود“والتقدّـ في ىذا النوع محدود برغـ التقدّـ السّريع اليائؿ في النوع الأوّؿ 

وىذا النوع ىو النطاؽ الذي يحمؿ أغمب آماؿ وتخوّفات البشر, وبشكؿٍ غير منطقيّ. فالذّكاء 

فسو ذلؾ الاصطناعيّ العاّـ ىو نفسو ذلؾ النوع الذي يطمح إلی القياـ بمياٍـّ لا حدود ليا, وىو ن

النوع الذي يشيد تقدّماً بطيئاً محدوداً, ولدرجة أف د. أندرو ف.ج. يتوقع الحاجة إلى مئاتِ أو آلاؼِ 

السّنيف لتحقيؽ التطورّات التكنولوجيّة المطموبة, وبالتالي فلا يري د. أندرو مبرّراً عمي الاطلاؽ 

تدمّر البشر وتقيـ عمی الأرض لممخاوؼ غير المنطقية مف قدوـ أجيزة إنساف آليّ ذكية شريرة, 

 .[31]محميـ كما تُظير الأعماؿ السينمائيّة

 ـإلی  نوعيف لكؿٍّ منيما أىداؼ مثمرة.  عممنا مما سبؽ أفّ الذّكاء الاصطناعيّ ينقس

 ـبميمةٍ واحدة ويشيد تقدّماً ىائلاً وسريعاً.  أوليما: محدود يقو

تمكينو مف كؿّ ما تطمح إلی تمكينو إياه مف خيرٍ وشر, ثانييما: عاّـ تيدؼ مف ورائو البشريّة إلی  

 .[32]ويشيد تقدّماً بطيئاً لا يكاد يُدرؾ
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 المخاطر الذكاء الاصطناعي :  

 القضاء عمی الوظائؼ الحاليّة. (1

 القضاء عمی البشريّة. (0

 الإضرار بالأمف والسلاـ في المجتمع. (2

 التأثير الذكاء الاصطناعي عمى البطالو  3-2

مع التوجو الدولي للاستثمار في الذكاء الاصطناعي, زادت المخاوؼ بتأثير تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في سوؽ العمؿ عمى معدلات البطالة. ىذه المخاوؼ لـ تأتِ مف العدـ, ذلؾ لأف 

معدلات الإنفاؽ العالمي عمى تطوير الذكاء الاصطناعي في ازدياد مستمر. فبعد أف كاف مجموع 

, قفز ىذا المبمغ إلى ما 0215مميارات دولار عاـ  8ار العالمي في ىذا المجاؿ لا يتجاوز الاستثم

مميار دولار بحموؿ  26مميار دولار في العاـ الجاري, والمتوقع أف يزيد ىذا المبمغ عمى  12يتجاوز 

 , ومع إعلاف صندوؽ الرؤية المشترؾ بيف صندوؽ الاستثمارات السعودي وسوفت بانؾ0202عاـ 

 92وىو مف أضخـ الصناديؽ الاستثمارية في العالـ إف لـ يكف أضخميا بقيمة تتجاوز  -الياباني 

تـ الإعلاف عف تخصيص جزء مف ىذا المبمغ للاستثمار في الذكاء الاصطناعي.  -مميار دولار 

يما بعد ىذه الأرقاـ العالية في الاستثمارات, تؤكد التوجو العالمي للاستثمار في ىذا المجاؿ, لا س

حيث يدار كامؿ المخزوف باستخداـ تطبيقات الذكاء  -أف أثبت نجاحو في شركات مثؿ أمازوف 

وجنراؿ إلكتريؾ. ويرى الكثير مف المحمميف الاقتصادييف أف تطبيؽ الذكاء  –الاصطناعي 

الاصطناعي في المجالات الصناعية تحديدا سينتج مصانع بعدد موظفيف أقؿ بكثير مف العدد 

ي, وىو ما سيسبب زيادة في معدلات البطالة, وقد شكمت ىذه التوقعات ضغطا شعبيا عمى الحال



 
39 

الساسة في بعض الدوؿ. وطالب البعض منيـ الحكومات بتجييز خطط بديمة لمحفاظ عمى معدلات 

 بطالة منخفضة حاؿ تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي في المجالات الصناعية.

أف ىذه التغيرات التقنية, لا تتسبب في زيادة معدلات البطالة بشكؿ  إلا أف التجارب السابقة أثبتت

كبير, بؿ ىي تسبب تغييرا في شكؿ سوؽ العمؿ, وذلؾ مف خلاؿ نقؿ الاحتياج في السوؽ مف 

في ألمانيا حيف تمت طباعة أوؿ  1272مجاؿ إلى آخر. ولعؿ أوؿ مثاؿ عمى ذلؾ كاف في عاـ 

, زادت عدد موظفييا لمراقبة محتوى «يوتيوب»و« فيسبوؾ»ثؿ كتاب. وتشير الأرقاـ بأف شركات م

ىذه المواقع, خاصة مع زيادة الأنظمة الدولية لمراقبة المحتوى, والتي تحتـ عمى ىذه المواقع إزالة 

لا تعرضت ىذه المواقع لغرامات مالية  .[33]أي محتوى مخالؼ وا 

العمؿ بالتغييرات في أزماف سابقة. بالإمكاف القياس عمى تأثير الذكاء الاصطناعي عمى سوؽ 

فأنظمة الذكاء الاصطناعي تحتاج حتما لمف يمتمؾ الخبرة لتشغيميا وصيانتيا ونقؿ تقنيتيا أيضا. 

فالتغيير في السوؽ اقتصاديا قادـ لا محالة, وىذه الاستثمارات في المجاؿ التقني سوؼ تؤتي 

 ؾ التغيير حيف حدوثو.ثمارىا عاجلا أـ آجلا, والمنتصر مف يكوف مستعدا لذل

 تأثير عمى الترتيب النظم الأداري لمموارد البشرية   2-2

تحولًا في أماكف العمؿ مف خلاؿ إدخاؿ الذكاء الاصطناعي في إدارة  0202لقد أحدث عاـ 

الموارد البشرية. في وقت سابؽ كاف يُعتقد أف ذلؾ ضرب مف الخياؿ العممي, لكف الآف يعتبره 

 .[34]بشرية بمثابة اضطراب في صناعة الموارد البشريةمديرو الموارد ال

, فإف استخداـ الذكاء الاصطناعي Future Workplaceو Oracleوفقًا لدراسة أجرتيا مؤسسة 

حيث يحاوؿ مديرو الموارد البشرية أف يكونوا أكثر كفاءة عف  0202آخذ في الازدياد في عاـ 
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, تـ استخداـ الذكاء الاصطناعي بشكؿ متزايد في طريؽ استخداـ موارد ووقت أقؿ. في ىذا الصدد

عمميات الموارد البشرية مثؿ التوظيؼ, وتحديد الفجوات في ميارات القوى العاممة, وتحميؿ بيانات 

الاستطلاعات, والرد عمى استفسارات الموظفيف فيما يتعمؽ بالإجازات, وكشوؼ الرواتب, وما إلى 

 .[35]ذلؾ

 McKinsey and, وفقًا لشركة  0202غيّر الذكاء الاصطناعي إدارة الموارد البشرية في عاـ 

Company  مف مياـ موظفي الموارد البشرية بواسطة الذكاء  56, يمكف أتمتة ما يقرب مف ٪

الاصطناعي. كما يتـ استخدامو لمواءمة دور الموارد البشرية في تعزيز مشاركة الموظفيف 

نتاجيتيـ.  وا 

فيما يمي بعض المياـ التي يمكف أف تستخدـ بيا فرؽ الموارد البشرية الذكاء الاصطناعي لإحداث 

 :[36]ثورة في عمميات الموارد البشرية

  :امتد دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية مف تعييف الموظفيف التوظيف والإعداد

صطناعي في تحديد المرشحيف المناسبيف لمشركة إلى التنبؤ بموعد استقالتيـ. يساعد الذكاء الا

بناءً عمى مياراتيـ وخبراتيـ. يتعمـ الكممات المترادفة المستخدمة في السير الذاتية مع البحث 

 عف الكممات المفتاحية.

يمكف لمذكاء الاصطناعي أيضًا الاستفادة مف بيانات الموارد البشرية لمتنبؤ بإمكانية قبوؿ الموظفيف 

الوظيفية. إنو يساعد مديري التوظيؼ عف طريؽ إرساؿ تنبييات بشأف المقابلات القادمة, لممناصب 

 وتوفير معمومات المرشحيف والأسئمة المخصصة لمديري التوظيؼ.
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باستخداـ البيانات المرجعية, يقارف الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية أيضًا التوقعات بأفضؿ 

الذكاء الاصطناعي بإنشاء عروض مخصصة مف خلاؿ توفير  المؤديف في صناعة محددة. يقوـ

منظور استراتيجي لرواتب الموظفيف في المناصب المماثمة, كما يتنبأ بإمكانية قبوؿ المرشحيف ليذا 

 .[37]المنصب, وبأدائيـ, وبإمكانية بقائيـ في ىذا المنصب

فيف والأدوار الوظيفية الجديدة بالإضافة إلى ذلؾ, فإنيا تولد الحاجة إلى تعييف المزيد مف الموظ

بناءً عمى المشاريع الجديدة. كما أنيا تتتبع جميع المعمومات الميمة المتعمقة بالشركة والموظفيف, 

 مثؿ المستندات القانونية.

 يمكف لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تقييـ أنماط تعمـ الموظفيف ومياراتيـ التعمم والتطوير :

يـ برامج تعميمية مخصصة وفقًا لذلؾ. تتيح ىذه الخوارزميات أيضًا وأدائيـ في الماضي وتقد

 التعميقات عند الطمب والدعـ لمموظفيف.

يمتد تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية أيضًا إلى التنبؤ بأداء الموظفيف في 

اتخاذ قرارات  المستقبؿ مف خلاؿ تحديد اتجاىات التعمـ الخاصة بيـ. سيساعد المديريف عمى

 .[37]مستنيرة فيما يتعمؽ بتطوير الموظفيف وتدريبيـ

 :تتمثؿ بعض مزايا الذكاء الاصطناعي في إدارة كشوؼ الرواتب في تتبع  إدارة كشوف الرواتب

ساعات العمؿ والعمؿ مف خلاؿ القياسات الحيوية وخاصية التعرؼ عمى الوجو. كما أنو يعمؿ 

ضرائب إلى جانب مراقبة الامتثاؿ القانوني. كما أنو يتوقع عمى أتمتة حسابات الرواتب وال

 تكاليؼ الرواتب التي ستنشأ في المستقبؿ بناءً عمى بيانات كشوؼ الرواتب الحالية.
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 :يمكف لمذكاء الاصطناعي تخطيط وتعديؿ جداوؿ الموظفيف بناءً عمى بيانات الأوقات  الجدولة

الفعمية المتعمقة بمياراتيـ وتفضيلاتيـ وجداوليـ. يمكّف الذكاء الاصطناعي الموظفيف مف إدارة 

 ـمع بعضيـ البعض.  حياتيـ العممية مف خلاؿ السماح ليـ بتبديؿ مناوباتي

 :كاء الاصطناعي تحميؿ احتياجات التوظيؼ المستقبمية وتعديؿ يمكف لمذ إدارة الإجازات

الجداوؿ الزمنية وفقًا لذلؾ, مما يقمؿ مف مخاطر نقص الموظفيف. كما أنو يراقب الامتثاؿ 

لسياسة الإجازات المرضية ويسمح لمموظفيف بتقديـ طمبات الإجازات وعرض سجؿ إجازاتيـ 

 ورصيدىـ.

 :لية الذكية والمساعديف الافتراضييف توجيو طمبات الموظفيف يمكف لمدردشة الآ إدارة الطمبات

إلى مديري الموارد البشرية المعنييف. يمكف لمذكاء الاصطناعي أيضًا إنشاء ردود بريد إلكتروني 

مكتوبة مسبقًا لمموافقة عمى الطمبات أو رفضيا واقتراح إجراءات أخرى. كما يمكف لمذكاء 

نماط المستقبمية حيث يتـ رفض الطمبات أو تأخيرىا في الاصطناعي تحديد الاتجاىات والأ

 .[38] كثير مف الأحياف, وتحميؿ أسباب رفضيا

  :تمكّف خوارزميات الذكاء الاصطناعي الموظفيف ومديري الموارد البشرية مف إشراك الموظفين

 ـالاستمرار في إشراكيـ في محادثات مخصصة. ىذه أدوات تواصؿ طبيعية وشبيية بالبشر. يت

 ـىذه الاتصالات لتحديد المتطمبات والاىتمامات المتعمقة بالموارد البشرية.  تقيي

تمُكِّف الدردشة الآلية الخاصة بالموارد البشرية المديريف مف اتخاذ إجراءات لتحقيؽ توقعات 

 الموظفيف مف خلاؿ معالجة العقبات المحتممة. 
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 الاستنتاجات

كثير مف الاجيزة المنزلية وأجيزة الإنتاج الصناعي وفي تستخدـ المعالجات كأجزاء تشغيؿ في 

الإكترونيات الشائعة . كما تستخدميا شركات الحواسيب لبناء الحواسيب الكبيرة و تستخدـ منيا 

 أنواع معدلة في الحواسيب الشخصية.

ووحدة تنظيـ .  ALUىي وحدة حاسبة , تسمى وحدة حاسبة منطقية  معالجمف أىـ أجزاء ال

يقوـ المعالج  .يقوـ بتشغيؿ ذاكرة العمؿو فة لذلؾ ففييا عدد مف السجلات ومخزف لمبيانات بالإضا

بإعداد البرمجة الآلية : وىي عبارة عف عمميات حسابية وعمميات منطقية الغرض منيا معالجة 

بجانب تمؾ الأجزاء في الحاسوب التي  بيانات مف داخؿ الحاسوب أو خارجو في ذاكرة العمؿ.

 معالج.تشغيؿ تػوجد وحدات حسابية ليا وظائؼ خاصة وىي تساعد التجيز ال

 نحو عالمي اتجاه ويوجد والتدريب, التعميـ بميداف فعالاً  دورًا الاصطناعي الذكاء تطبيقات أظيرت

 تتسـ لما وذلؾ ,والمجتمعية التعميمية المجالات معظـ في كبير بشكؿ التطبيقات ىذه عمى الاعتماد

 تعتمد حيث المعمومات, مف ىائؿ كـ تخزيف عمى والقدرة التكمفة, وقمة التعامؿ, في سيولة مف بو

  .العميؽ التعمـ أو الآلي التعمـ عمى التطبيقات ىذه
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