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انفظمالأل

 يُٓجٛخانجحش

-يقذيخانجحش: -1

ه٬ٜ اٛظوٰل ٬ اٛظوٰل الآزظبك٭ ٩اٛزغـبه٭ ٩ ٯووٍ اٛوبٛٞ ا٠ٛوبطو رٌٰواد سوٯوخ س٪اء هٜ

هوُز٦ ٩روو٦ُ اٛسوٯن ٩ا٠ٛن٧ٚ اٛن٭  ٮ ُبٛزـ٪ه اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ه٬ٜ اٛظوٰل اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩ا٠ٛووُ

ٗب١ ٣زٰغخ الآزظبكٯخ ا٠ٛقزِٜخ .ٗٚ مٛـٖ   الارظبلاد ٩الا٣زو٣ذ ٩اسزقلاٟبر٨ب ُٮ ا٠ٰٛبكٯ٢

٤٠ٛل٠بد ٯـوػ سئاٙ عـ٪٧و٭ ٰٗـَ ٯ٠٘ـ٢   ٞؽلا ٯواٛو٪٠ٛخ . ُٮ كٚ ٧نا اٛ٪ػن اٛن٭ 

ٟلائ٠خ ئخ آزظبكٯخ ًٰـو ٩ا٠ٛزؤصوح ثجٰالأه٠بٙ ا٠ٛزٔ٪ٓوخ ه٬ٜ ٣ِس٨ب ٩اٌٛبهٓخ ُٮ ٟشب٨ٜٗب 

٩ٗست ٙ ؽٜجخ اٛظوام ٢ٟ ثبث٨ب اٛ٪اسن  الاهز٠بك ه٬ٜ ٟ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ ٜٛٔت الأ٩ػبم ٩كف٪

 ه٧ب١ ا٠ٛسزٔجٚ ؟ 

ا٠ٛوعـ٪ح ُٮ ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧ـلاٍ ٩اٌٛبٯـبد  ٨ٛنا روزجو ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛو٤ظو ا٨٠ٛٞ ٜٛ٪ط٪ٙ

٩ُوبٰٛز٨ــب ُــٮ أكاء  ـن ِٗــبءح  ٟٔلاه ا٤٠ٛل٠ــخهُـا٠٧ٰز٨ــب ر٠٘ـ٢ ُــٮ ك٩ه٧ــب ا٠ٛــئصو ُـٮ 

ا٤٠ٛل٠خ مار٨ب ٩ٟل٫ ٓلهر٨ب ٜخ ٨٣بئٰــخ ِٛ٘ــبءح ٩ُوبٰٛــخ ٨ٟب٨ٟــب ٩أ٣ــشـز٨ب ث٪طــ٦ِ ٟؾــظ

 (.  24 -23: 1002ه٬ٜ اٛز٠ٰي ٩ا٤٠ٛبُسخ كافٰٜب ٩فبهعٰب )هشٰل، 

اِٛ٘ــبءاد ا٠ٛز٠ٰــيح ا٠ٛئ٧ٜــخ روٰــ٢ٰ  اســزٔـبة ٩افزٰــبه ٩ ٗــٚ مٛــٖ ٯزؾٔــْ اما ٟــب أؽــس٢

ث٨ب ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜب ٩طٰب٣ز٨ب ٩رـ٪ٯو٧ـب ـٰؾ ٨ٛــب ثو٤بٯــخ ٩الا٧ز٠ــبٝ ٩ا٠ٛلهثــخ ٩صــٞ اٛزقــ

٩اٛؾ٪اُي ٩رج٤ٮ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ُٮ ٓواهاد اٛزوٰٓخ بٝ هـبكٙ ٠ٜٛورجـبد ٩ا٠ٛ٘بُـآد  ٩٩ػـن ٣لـ

٢ٟ ٤٧ب، رٜوت ٜغ٠ٰن ٩ه٬ٜ كهعخ ٢ٟ اٛشِبُٰخ ٛجبهاد ٩ٟوبٯٰو هبكٛخ ر٘٪١ ٩اػؾخ ٩ُْ اهز

٧٩٪ ٟب أٗست اكاهح اٛ٪ُبء ث٠زـٜجبد رؾْٰٔ اٛز٠ٰـي اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ك٩هاً ٟئصواً ُٮ 

ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ أ٠٧ٰخ ٩ؽٰ٪ٯخ فبطخ ٩اٛن٭ ًٰو ٢ٟ ؿجٰوز٨ب ٩ه٠ٰٜبر٨ب ُزـ٪ه ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

رٰٜٔلٯخ ٜٛ٪كبئَ اٰٛٔبكٯخ ُٮ ـٜت ٟـئ٧لاد ًٰـو ا٤ِٰٛخ ٠ٟب ر أك٫ ا٬ٛ ىٯبكح اٛـٜت ه٬ٜ ا٢٨٠ٛ

٩الاهز٠بك ه٨ٰٜب ُٮ أ٣ـشـخ ا٬ٛ اكفـبٙ اٛز٤ٰٔـخ اٛؾلٯضـخ  اكاهح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٗب كهذ اٛؾبعخ

٩افزٰبه ٩رو٢ٰٰ ٩ًٰو٥ )هٰٜٔٮ، اٛجـشوٯخ ٟـ٢ رقــٰؾ ٩اسـزٔـبة ٨ٟ٩ـبٝ اكاهح ا٠ٛـ٪اهك 
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ثبهزجبه٥ اٛوبٟٚ ٙ أ١ اٛو٤بٯـخ ثبٛو٤ـظو اٛجـشو٭ ٠٧ٰز٨ب ٢ٟ فـلااٗزسجذ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ أ

ا٩ شجبم ؽبعبر٨ٞ ٩لأ١ د الإ٣سب٣ٰخ ٩رؾِٰـي اٛوـب٢ٰٜٟ اٛوئٰس ٛيٯبكح الا٣زبط ٩ٛزياٯل أ٠٧ٰخ اٛولآب

أ١ ا٤ِٛٔبد اٛزٮ رزؾ٠ٚ ٧ب ثبلإػبُخ اٛـ٬  ٣غبػ ٩ُشٚ ٗبُخ ا٤٠ٛل٠بد ٟو٧٪١ ثبٛو٤ظو اٛجشو٭ ،

٣ِٔبر٨ب ٩ٛنا ُؤُؼٚ  د اٛوب٢ٰٜٟ رش٘ٚ عيءا ٗجٰوا ٢ٟ أع٪ه ٩رو٪ٯؼب  ا٤٠ٛل٠بد ٛزٌـٰخ

 اسزض٠به ٯغت أ١ ٯ٪ع٦ ٛلأُواك اٛوـب٢ٰٜٟ .

اٛجشوٯخ، ام ا١ الاسزض٠به ٨ُٰب ٯزـٜت الاسزِبكح ٨٤ٟب ٩ؽس٢ ٩أ١ الاسـزِبكح ٟـ٢ ا٠ٛـ٪اهك  

أسٜ٪ة ا لاثل ٢ٟ رج٤ٮ ٨ٛ٩ن اه٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾس٢ٰ أكائ٨ب ثبسز٠و٨ب ٩ا٠ٛؾبُلـخ ه٨ٰٜـب  اسـزقلاٟ

 (.  21، 1002ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اشجبم ؽبعبر٨ب )ثو٣٪ؿٮ :ا٣سب٣ٮ ُـٮ اٛزوبٟـٚ ٟـن  

ثب٤٠ٛل٠بد ٢ٟ ٜوجـ٦ اكاهح ا٠ٛـ٪اهك اٛجـشوٯخ  ُٮ ػ٪ء ٟب رٔلٝ ٯزؼؼ اٛـل٩ه اٛـوئٰس اٛـن٭ ر

ثبٛولٯــل ٟــ٢ اٰٛٔــبٝ ماد اِٛ٘ـبءح ٩اٛزقـظض ثغب٣ـت  رـ٪ُٰو اٛٔـ٪٫ اٛوبٟٜـخ اٛـؼو٩هٯخ

ُآد ٩٩ػن ٣لبٝ اع٪ه ٩ٟ٘ب٨ٛــب ٩اســزٔـبث٨ب ٩رــلهٯج٨ب  ا٨٠ٛــبٝ ٩ا٠ٛــسئ٩ٰٛبد ٗــبٛزقـٰؾ

٩ثنٖٛ رسو٬ اٛلهاسخ اٛؾبٰٛخ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ أصو ٠ٟبهسبد اكاهح ٩ؽ٪اُي هبكٛخ ٩رٔ٪ٯٞ اكائ٨ب 

 ظبلاد اٛقٜ٪ٯخُٮ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ُٮ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارا٠ٛ٪اهك اٛجـشوٯخ  

انجحشيشكهخ -2

رس٨ٞ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ رؾس٢ٰ ٣لٞ الإكاهح ثظِخ هبٟخ، ٩مٖٛ ه٤ـلٟب رزِبٓٞ 

ا٠ٛش٘لاد الإكاهٯخ اٛزٮ ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠بد، ٩ٛ٘٪١ ا٤٠ٛؾ٬ الاسزوارٰغٮ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٯز٠ضٚ 

سز٪ٯبد اٛز٤ل٠ٰٰـخ، ؽٰش ثظ٤ن اٛٔواهاد ثوٰل ا٠ٛل٫ ثشؤ١ اٛوب٢ٰٜٟ ثبلأ٣ل٠خ ه٬ٜ ٗبُخ ا٠ٛـ

ٯ٘٪١ ر٪ع٦ ٧ن٥ الإكاهح رؾذ ٟلٜخ الإكاهح اٛوٰٜب ٤٠ٜٛل٠خ، ٩اٛزٮ روجوه٢ الارغب٥ اٛوـبٝ ٤٠ٜٛل٠خ 

ٛجٜ٪ى أ٧لا٨ُب الإسزوارٰغٰخ (ؿ٪ٯٜخ الأعٚ) ٩رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ٢ٟ فلاٙ ٟ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ اٛزٮ رس٨ٞ 

 (21: 1004ثغ٨٪ك٧ب ُٮ ر٤لٰٞ أه٠بٙ ٣٩شبؿبد ا٤٠ٛل٠خ )هجل اٛ٪٧ـبة، 
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ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ثؾبعخ  اٛووآٰخ٩لأ١ ا٠ٛئسسبد ماد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛوبٰٛخ ٨٤ٟ٩ب شوٗخ ىٯ٢ 

اٛـ٬ رؾلٯش ٠ٟبهسبر٨ب ا٠ٛورجـخ ثب٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩ثش٘ٚ ٟسز٠و ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ أ٠٧ٰخ ُـٮ رؾٰٔـْ 

ٛـشوٗبد اٛوبٟٜـخ ٟسز٪ٯبد أكاء هبٰٛخ ٩ثبٛزبٛٮ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن ا٤٠ٛبُس٢ٰ ٢ٟ ا

 ٬ ؿجٰوخ ٠ٟبهسبد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخث٤ِس اٛٔـبم، ٧٩٪ ٟب ٯزـٜت ٢ٟ ا٠ٛئسسبد اٛزووٍ هٜ

، ٯ٢٘٠ ب٩ًٟب ٯ٢٘٠ أ١ رئصو ث٦ ٧ن٥ ا٠٠ٛبهسبد ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ. اسز٤بكً ا ٠ٛب مٗو آ٣ِ

ٮ: "٧ٚ ٤٧بٕ أصو اٛسئاٙ اٛوئٰسٮ اٛزبٛ خ ثظ٪هح أٗضو علاء ٢ٟ فلاٙ اصبهحاك٨به ٟشٜ٘خ اٛلهاس

٩اٛزـ٪ٯو ؛ رٰٰٔٞ الأكاء ؛  )الاسزٔـبة ٩اٛزوٰـ٢ٰ ؛ اٛزـلهٯت٠٠ٛبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ 

اٛزو٪ٯؼبد ؛ اٛظؾخ ٩اٛسلاٟخ(ُـٮ رؾٰٔـْ اٛز٠ٰـي ا٠ٛئسسٮ)اٛز٠ٰي اٰٛٔبك٭ ؛ اٛز٠ٰي ثبٛقلٟخ 

   ٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارـظبلاد اٛقٜ٪ٯخ؟ا٠ٛٔلٟخ(ُٮ شوٗخ ى

:اْذا انجحش -3

اكاهح شَ ه٢ الأصو ا٠ٛؾز٠ٚ ٠٠ٛبهسـبد ٯز٠ضٚ ا٨ٛلٍ الأسبً ٨ٛن٥ اٛلهاسخ ُٮ ٟؾب٩ٛخ اٛ٘

٩مٖٛ ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ، ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ ا ٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ُٮ شوٗخ ىٯ

 ٢ٟ فلاٙ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٛزبٰٛخ : 

ٮ شـوٗخ ىٯـ٢ اٛووآٰخ اٛزووٍ ه٬ٜ ٟسز٪٫ أ٠٧ٰخ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُ -

 ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ. 

اٛزووٍ ه٬ٜ أصو  ٠٠ٛبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ )الاسـزٔـبة ٩اٛزوٰـ٢ٰ ؛ اٛزـلهٯت   -

٩اٛزـ٪ٯو ؛ رٰٰٔٞ الأكاء ؛ اٛزو٪ٯؼبد ؛ اٛظؾخ ٩اٛسلاٟخ ا٤٨٠ٰٛخ ( ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي 

شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ  ا٠ٛئسسٮ  )اٛز٠ٰي اٰٛٔبك٭ ؛ اٛز٠ٰي ثبٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ( ُٮ

 ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ. 

ثٰب١ ا٠ٛٔزوؽبد اِٰٜٛ٘خ ث٤غبػ رِوٰٚ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُـٮ شـوٗخ ىٯـ٢    -

 اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ.

ثٰب١ ٟل٫ اس٨بٝ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ُٮ شـوٗخ  -

 خ.ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯ
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:هجحشانفشضٙننًخططا -4

يًبسسخاداسحانًٕاسدانجششٚخٔانزًٛضانًؤسرٙ



 

 

 





:يٍاػذادانجبحضبٌانًظذس

-حذٔدانجحش: -5

 ر٘٪١ ٣ـبّ اٛلهاسخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ : 

 ٛقٜ٪ٯخ اٛووآٰخ ٟـ٢ الإكاهٯـ٢ٰ اٛؾل٩ك اٛجـشوٯخ : الأُواك اٛوبٟٜ٪١ ُٮ شوٗبد الارظبلاد ا

 ٩ا٢ٰٰ٤ِٛ )ا٠ٛسز٪ٯبد الإكاهٯخ اٛل٣ٰب( 

 ٪ٯخ . ٛلارظبلاد اٛقٜ اٛووآٰخاٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ: شوٗخ ىٯ٢ 

 13/2/1012لإ٣غبى اٛلهاسخ، ٧٩ٮ اِٛزوح ٢ٟ  اسزٌوٓذاٛؾل٩ك اٛيٟب٣ٰخ: ا٠ٛلح اٛي٤ٰٟخ اٛزٮ 

 13/2/1012ٌٛبٯخ 

 

 

 

 انزخطٛط-1

 الاسزقطبة-2

 ٔانزطٕٚشانزذسٚت-3

 الاداءرقٛٛى-4

 ًؼشلخان-1

 انقٛبدح-2

 انجشش٘انًٕسد-3

 انؼًهٛبد-4

 انًؤسرٙ/انزبثغنزًٛضا اداسحانًٕاسدانجششٚخ/يرزقميًبسسخ
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انفظمانضبَٙ

انًجحشالأل/اداسحانًٕاسدانجششٚخ

يفٕٓواداسحانًٕاسدانجششٚخ:ألًا/

ولك ٢ٟ ؽٰش اٛظٰبًخ ٨٤٘ٛ٩ب رزؾلك ُٮ ٟؼ٠٪١ ٩ه٩ػ ا١ رووٯِبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ رز

 هسبٛز٨ب.  

٩هو٨ُب هٰٜٔٮ ثٔ٪٦ٛ ا١ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩كِٰخ أسبسٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد رو٠ٚ ه٬ٜ 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ب ٢ٟ فلاٙ اسزوارٰغٰخ رش٠ٚ ه٬ٜ  الاسزقلاٝ الاٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛزٮ رو٠ٚ ٨ُٰ

٤ل٠خ ٯز٪اُْ ٦ُٰ ٧نا الاسزقلاٝ ٟن اسزوارٰغٰخ ا٠ٛ اٛسٰبسبد ٩ا٠٠ٛبهسبد ا٠ٛزولكح ٩ثش٘ٚ

 ( 10 :1007، اكهٯس)٩هسبٛز٨ب ٩ٯس٨ٞ ُٮ رؾ٨ٰٔٔب 

٩رو٫ اٛجبؽضخ أ١ ٧نا اٛزووٯَ ٯ٠ضٚ ارغب٥ ٟوبطو ُٮ كهاسخ ٩كِٰخ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ 

ك اكاهح ؽٰش ٗب٣ذ روزجو سبثٔب ٟغو٢ اٛزووٯِبد سبثٔب ُٮ اؿبهار٨ب  ا٤٠ٛل٠بد اٰٛ٪ٝ ٩ٯقزَٜ ه

ٛلأُواك ٩هو٨ُب ٣بكه أث٪ شٰقخ ثؤ٨٣ب اٛغ٨٪ك اٛزٮ رسز٨لٍ رؾْٰٔ اٛز٪اى١ ث٢ٰ ٟظٜؾخ اٛوب٢ٰٜٟ 

 (. 14:  1020،  ٩ٟظٜؾخ ا٤٠ٛل٠خ )اث٪ شٰقخ

٩رو٫ اٛجبؽضخ أ٦٣ ٯ٢٘٠ رووٯَ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثؤ٨٣ب أسٜ٪ة ؽلٯش ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن اٛٔ٪٫ 

ه٬ٜ ٟسز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ثؾٰش ٯ٘٪١ ٖ ُٮ اٛزقـٰؾ اٛشبٟٚ  لإكاهح شوٯاٛجشوٯخ ثبهزجبه أ١ ٧ن٥ ا

 ٤٧بٕ ر٪اُْ ث٢ٰ ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩ؿ٠٪ػ ٩أ٧لاٍ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛزوبٟٚ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ

 اٛؾِبف ه٦ٰٜ ٩طٰب٣ز٦. أ٨٣ٞ أطٚ ٢ٟ أط٪ٙ ا٤٠ٛل٠خ ٯغت  

أًْٛخانًٕاسدانجششٚخ:صبَٛبً/

أ١ ٯسب٧ٞ ثل١٩ ٗجٰو ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد ٩ر٢٠٘  ا١ ٩ع٪ك اكاهح ٟ٪اهك اٛجشوٯخ ُوبٛخ ٯ٢٘٠

٩ُبهٰٜز٨ب ُٮ أكاء و ُٮ هُن ِٗبءح اكاهاد ا٤٠ٛل٠خ أ٠٧ٰخ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ك٩ه٧ب ا٠ٛئص

٨ٟب٨ٟب ٩أ٣شـز٨ب ث٪طِخ ٟؾظٜخ ٨٣بئٰخ ِٛ٘بءح ٩ُبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ مار٨ب ٩ٟل٫ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛز٠ٰي 

 (215 :1002،طبٛؼ٩ا٤٠ٛبُسخ كافٰٜب ٩فبهعٰب  )
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 ( 11: 1002)ثو٣٪ؿ٬ ، ٪اهك اٛجشوٯخ ر٘زست أ٠٧ٰز٨ب ٢ٟ: ٩ٯو٫ ثو٣٪ؿ٬ أ١ اكاهح ا٠ٛ

اٛلهاسبد ٩اٛجؾ٪س، ُٔل أٗلد ٣زبئظ اٛلهاسبد اٛولٯل ه٬ٜ اٛو٤بٯخ ثبٛو٤ظو اٛجشو٫  -2

ثبهزجبه٥ اٛوبٟٚ اٛوئٰسٮ ٛيٯبكح الإ٣زبط ٩ٛزياٯل ا٠٧ٰخ اٛولآبد الإ٣سب٣ٰخ ٩ رؾِٰي  

 م ؽبعبر٨ٞ ٩ا٢ٛ ٣غبػ أ٩ ُشٚ ٗبُخ ا٤٠ٛل٠بد ٟو٧٪١ ثبٛو٤ظو اٛجشو٫.  اٛوب٢ٰٜٟ ٩اشجب

اٛزِٜ٘خ، ؽٰش رش٘ٚ ا٤ِٛٔبد اٛزٮ رزؾ٨ٜ٠ب ا٤٠ٛل٠بد ٛزٌـٰخ أع٪ه ٩رو٪ٯؼبد اٛوب٢ٰٜٟ  -1

 عيء ٗجٰو ٢ٟ ٣ِٔبر٨ب ٩ٛنا ُؤُؼٚ اسزض٠به ٯغت أ١ ٯ٪ع٦ ٜٛوب٢ٰٜٟ. 

اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ  اٛؾبعخ ا٬ٛ اٛزقظض. ُٔل أطجؼ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ أ١ رزـٜت ه٠ٚ -1

اٛجشوٯخ لح ٨ٛن٥ اٛ٪كِٰخ ٗزقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك رؤ٧ٰٚ ٩رلهٯت ٟزقظض ُٮ اٛغ٪ا٣ت اٛولٯ

 ٩رظ٤َٰ اٛ٪كبئَ ثؤُواك ٢ٟ م٩٭ اٛزقظظبد اٛوبٟخ.  

الاسزِبكح ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ : رياٯل اكهإ ٤ٓ٩بهخ ا٤٠ٛل٠بد ثب١ الاُواك ٟ٪هك أ٣سب٣ٮ  -2

٠ٟب ٯزـجت ٠بد ه٬ٜ اسزض٠به٧ب ثش٘ٚ اُؼٚ، ا٤٠ٛل٩ا٦٣ ٗسبئو ا٠ٛ٪هك اٛزٮ رؾوص 

الاسزِبكح ٨٤ٟب ٩ؽس٢ اسزقلا٨ٟب ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜب ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾس٢ٰ أكائ٨ب ثبسز٠واه 

 ٨ٛ٩نا اٛجل ٢ٟ رج٬٤ اسٜ٪ة أ٣سب٣ٮ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ
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 صبنضبً/الاثؼبدٔإداسحانًٕاسدانجششٚخ:

انزخطٛط -1

 سبسٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزٮ رورجؾ  رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٢ٟ الأهٗب١ ا٨ٛبٟخ ٩الا رول ٟغبلاد

 ٢ شؤ٦٣ أ١ ٯسب٧ٞ ثش٘ٚ أسبسٮ ُٮ  ُ٪ع٪ك ه٠بٛخ ُوبٛخ ٟ ،ثقـؾ رـ٪ٯو ٩ر٠٤ٰخ ٩رٔلٝ ٜٛل٩ٛخ 

٨ب ا٤ٛشبؽ ٛنٖٛ ُب١ ع٠ٰن ا٠ٛئسسبد رؾزبط ا٬ٛ ٟ٪اهك ثشوٯخ رئك٭ ٢ٟ فلاٛ ه٠ٰٜخ اٛزٔلٝ . 

ِٜخ ٢ٟ ٯغت أ١ رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ثزغلٯل اؽزٰبعبر٨ب ٢ٟ أهلاك ٣٩٪هٰبد ٟقز ٩ه٦ٰٜ   اٛن٭ رٔ٪ٝ ث٦،

ـخ رؾلٯل ا٤ٛ٪هٰبد ٩الأهلاك ا٤٠ٛبسجخ ٢ٟ اٛو٠بٛخ ٯِ٘ٚ اٰٛٔبٝ ثبلأ٣شا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٩ؽس٢  

٠بٙ أٟب س٪ء ٧نا اٛزؾلٯل ُٰو٤ٮ ٩ع٪ك ه٠بٛخ ًٰو ٤ٟبسجخ ُٮ الأهه٬ٜ فٰو ٩ع٦، ٩ثؤٓٚ رِٜ٘خ ،  

٤ٟبسجخ ٨٤ٟب أ٭ً ػب، ٠ٟب ٯئك٭ ُٮ ا٨٤ٛبٯخ ا٬ٛ اػـواة اٛو٠ٚ، َ، ٩٩ع٪ك أهلاك ًٰو ٩اٛ٪كبئ

 ر٘٪١. ىٯبكح رِٜ٘خ اٛو٠بٛخ ه٠ب ٯغت أ١ ٩

٪عج٦ اٛز٤جئ ثبؽزٰبعبد ٩ٯووٍ ٓبسٞ ػواه "اٛزقـٰؾ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثؤ٦٣ اعواء ٯزٞ ث٠

اد ا٠ٛز٪اُوح ٛل٫ ث٠سؼ ا٨٠ٛبه٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ِٛزوح ٟو٤ٰخ ُٮ ا٠ٛسزٔجٚ ٩اٰٛٔبٝ ا٤٠ٛل٠خ  

هأً اٛو٠ٚ ٩ُٮ س٪ّ اٛز٪كَٰ ٢ٟ٩ صٞ ٯٔوه الأسبٰٛت ٩اٛـوّ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ 

 (2762ٜخ الاؽزٰبعبد ")ٓبسٞ ػواه ارجبه٨ب ٠ٛٔبث

٩ اٛؾبعخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩هوع  ٯٔظل ثبٛزقـٰؾ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛز٤جئاد ا٤ٛلبٰٟخ ٜٛـٜت أ

 ٨ِ٪ٝ ٯ٪ػؼ ا٠ٛ٪اى٣خ ث٢ٰ اٛؾبعخ  ا١ ٧نا ا٠ٛ ،ل٠خ فلاٙ ُزوح ٟسزٔجٰٜخ ٧ن٥ ا٠ٛ٪اهك ُٮ ا٤٠ٛ

٬ ٟب رؾزبع٦ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛووع ا٠ٛز٪ُو ث٨لٍ ػ٠ب١ اٛؾظ٪ٙ هٜ

ث٠زـٜجبد الأه٠بٙ ا٠ٛز٪ُوح ٛلٯ٨ب أ٩ اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ أ١ رز٪ُو  ٛلإٯِبءاٛجشوٯخ ٠ٗب ٣٩٪هب 

 . ٟسزٔجلا

ٕظبئف:رظًٛىان -2

 ا٤ٛشبؿبد ػ٢٠ اٛ٪كِٰخ ا٠ٛؾلكح . ر٤ـ٪٭ ه٠ٰٜخ رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ ه٬ٜ رشٰ٘ٚ ا٨٠ٛبٝ ٩

اٛوب٢ٰٜٟ ٣لوا لاؽز٪اء اٛ٪كِٰخ  ٯؾْٔ رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ الأكاء الأُؼٚ ٩اٛلاُوٰخ الأه٬ٜ ٛلأُواك

ه  اٛجلء ٢ٟ الأفن ثو٢ٰ الاهزجب٩ٛنٖٛ  ،ه٬ٜ اٛو٤بطو ا٠ِٛؼٜخ ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ل رظ٨٠ٰ٠ب 

 ه٪اٟٚ أسبسٰخ ه٤ل اٛزظ٠ٰٞ ٧٩ٮ : 

 رؾلٯل رلُْ اٛو٠ٚ   -

 رؾلٯل ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ   –رؾلٯل الإسزوارٰغٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ   -
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وارٰغٰخ اٛزٮ روٗي ه٬ٜ ام أ١ الإسز ،٢ٟ رؾلٯل ٟلفلاد اٛو٠ٚ ٩ه٠ٰٜبر٦ ٩ٟقوعبر٦  ءاٛجل

وارٰغٰخ اٛزٮ روٗي زٯ٘٪١ رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ ٩ُْ ا٠ٛلفٚ ا٠ٰٛ٘ب٣ٰ٘ٮ ُٮ ؽ٢ٰ أ١ الإساِٛ٘بءح  

٧٪ اٱفو ٯؾلك  ٩ا١ اٛزوٰٗت اٛز٤ل٠ٰٮ ،ٯ٘٪١ اٛزظ٠ٰٞ ٩ُْ ا٠ٛلفٚ اٛسٜ٪ٗٮ ه٬ٜ اٛز٤٪ٯن  

مٖٛ ُٮ ؽبٛخ ُبٛز٤لٰٞ اٛجٰو٩ٓواؿٮ ٯ٤و٘س ُٮ اٛزظ٠ٰٞ ا٠ٰٛ٘ب٣ٰ٘ٮ ٩ ه٘س   ،ٟلفٚ اٛز٤لٰٞ 

ظ٠ٰٞ اٛ٪كِٰٮ ٯوٗي ؽٰش أ١ اٛز ،اٛز٤لٰٞ اٛن٭ ٯسز٤ل ا٬ٛ ُوّ اٛو٠ٚ اٛنارٰخ اٛز٤لٰٞ ا٠ِٜٛـؼ أ٩ 

 ( 72ص :1004اٛسٜ٪ٰٗخ )س٨ٰٜخ ٟؾ٠ل هجبً ه٬ٜ اٛو٤بطو  

elements of job design(ػُبطشرظًٛىانٕظٛفخ1-2)

 ر٪عل صبٛضخ ٟغ٠٪هبد ٢ٟ اٛو٤بطو اٛزٮ اٛجل ٢ٟ أفن٧ب ٰٜٗب أ٩ عيئٰب ه٤ل رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ 

 

 

 



بٌانًظذس:إػذادانجبحض،2انشكم

انزُظٛ  -2 : ٧٩ٮ ر٠ضٚ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛزقظظخ ُٮ ٗٚ ٩كِٰخ ٩أسٜ٪ة رزبثن  ًٛخانؼُبطش

ثؾٰش ٯئك٭ ٧نا اٛززبثن ا٬ٛ اٗز٠بٙ اٛ٪كِٰخ الأُؼٚ ُٮ اٛزظ٠ٰٞ  ،ن٥ ا٨٠ٛبٝ ٩٧ا٣سٰبثٰخ  

٢ٟ٩  ،ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اِٛ٘بءح الإ٣زبعٰخ اٛوبٰٛخ ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ هػب اٛوب٢ٰٜٟ ٩ارغب٧بر٨ٞ 

٤بطو ٧٪ ُوٯلهٯٖ ربٯٜ٪ه ه٤ل كهاسز٦ ٜٛؾوٗخ أ٩ائٚ اٛو٩اك اٛنٯ٢  هٗي٩ا ه٬ٜ ٧ن٥ اٛو

٩اسزجول اٌٰٛو ػو٩هٯخ ٨٤ٟب اػبُخ ا٬ٛ  ؽٰش ؽلك ا٨٠ٛبٝ  اٛؼو٩هٯخ  ،٩اٛ٪ٓذ 

٩ٗٚ مٖٛ ٯئك٭ ا٬ٛ أكاء  ،رٔسٰٞ الأه٠بٙ  اسزجوبك الأ٩ٓبد اٌٰٛو اهزٰبكٯخ ٢ٟ فلاٙ

٩كِٰٮ أه٬ٜ ؽست ٟب عبءد ث٦ ا٠ٛلهسخ اٛو٠ٰٜخ . أ١ ٟلفٚ رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ 

 زؼ٨٤ٰ٠ب اٛو٤بطو اٛز٤ل٠ٰٰخ ٯس٬٠ ثب٠ٛلفٚ ا٠ٰٛ٘ب٣ٰ٘ٮ أ٩ الاٛٮ ث

انرهٕ ٛخ -1  content job: ٧ٮ اٛو٤بطو اٛزٮ ٯزؼ٨٤٠ب ٟؾز٪٫ اٛ٪كِٰخ  انؼُبطش

ٰخ ا٨٠ٛبٝ ٩ا٠ٛئصوح  ه٬ٜ كاُوٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٧ن٥ اٛو٤بطو : ر٤٪م ا٨٠ٛبهاد ٩أ٠٧

رؼ٢ٰ٠ ٧ن٥ اٛو٤بطو ُٮ اٛ٪كبئَ ا١  ا٠ٛلاؽق٢ٟ٩  اٛو٘سٰخ  ٩اٛزٌنٯخ  خ٩الاسزٔلاٰٛ

٩ٛنٖٛ ُب١ ٧نا  ،اٛنارٰخ أ٩ اٛل٩اُن اٛوٰٜب  ه٤ل رظ٨٠ٰ٠ب ٯئك٭ ا٬ٛ اشجبم اٛل٩اُن  

 ا٠ٛلفٚ ُٮ رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ ٯس٬٠ ثب٠ٛلفٚ اٛلاُوٮ  

رول ا٠ٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ا٠ٛؾٰـخ ثبٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟ٪آن أه٠ب٨ٛٞ اٛو٤بطو  انؼُبطشانجٛئٛخ: -1

لائ٨ٞ . ا١ رٌٰو ثٰئخ اٛو٠ٚ ٢ٟ ؽٰش ٣٪هٰخ ا٠ٛولاد ٩ا٠ٛ٘بئ٢ ا٠٨٠ٛخ ٩ا٠ٛؾلكح أٛ

ا٠ٛسزقلٟخ ُٮ رس٨ٰٚ الأكاء أ٩ اهبكح ٤٧لسخ  ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ث٠ب ٯز٤بست ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ 

م٩٭ اٛؾبعبد اٛقبطخ ٗب٠ٛو٪٢ٰٓ عس٠ٰب ٯئك٭ ا٬ٛ رس٨ٰٚ أكاء ٧ئلاء اٛوب٢ٰٜٟ  أ١ ٧نا 

ٛجشوٯخ ٩ٓل ٯزٞ رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ ٩ُْ  ا٠ٛلفٚ ٯس٬٠ ثب٠ٛلفٚ اٛجٰ٪ٛ٪عٮ أ٩ ا٤٨ٛلسخ ا

 ( 71 -71،ص  :ا٠ٛؾلكاد اٛن٤٧ٰخ أ٩ الاكهاٰٗخ أٯؼب )٣ِس ا٠ٛوعن
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(أسبنٛترظًٛىانٕظبئف:2-2)

٢ٟ٩ أ٧ٞ ٧ن٥   ،شبم اسزقلاٝ اٛولٯل ٢ٟ الأسبٰٛت ُٮ رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛوبطوح 
 قلٰٟخ ه٬ٜ ؽل س٪اء ٟب ٯٜٮ : الأسبٰٛت ا٠ٛسزقلٟخ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠بد الإ٣زبعٰخ ٩اٛ

 :  simplification workأسٜ٪ة رجسٰؾ اٛو٠ٚ  

ا٬ٛ ا٨٠ٛبٝ اٛو٩ر٤ٰٰخ اٛزٮ  اٛ٪ط٪ٙٯوز٠ل ٧نا الأسٜ٪ة ه٬ٜ رغيئخ اٛو٠ٚ ا٬ٛ اثسؾ ا٨٠ٛبٝ ٩
٩٩ُْ ٧نا ا٠ٛلفٚ رزٞ ا٣بؿخ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛؤلح اٛزٮ رزـٜت اٟ٘ب٣ٰبد  ،رزـٜت ٨ٟبهاد ٩ ٓبثٰٜبد 

ٛزقـٰؾ ٩اٛز٤لٰٞ( ٠ٜٛلٯوٯ٢ م٩٭ ا٨٠ٛبهاد ُٮ ؽ٢ٰ ر٤بؽ ا٨٠ٛبٝ اٛو٩ر٤ٰٰخ ا٬ٛ ُ٘وٯخ ٗجٰوح ) ٗب
ٟضٚ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ فـ٪ؽ رغ٠ٰن اٛسٰبهاد ا٢ٰٛ ٯ٠بهس٪١ ٨ٟبٟب   ،اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛسز٪ٯبد اٛل٣ٰب 

ٯزٞ اهز٠بك ٧نا الاسٜ٪ة ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛسزٔوح ٩ٯ٘٪١ ًٰو ُبهٚ  اٱلادٟز٘وهح ر٤غي ًبٛجب ٢ٟ ٓجٚ 
 ئخ ا٠ٛزٌٰوح ٩ٯئك٭ ا٬ٛ اهرِبم ٟوللاد ك٩ها١ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٣قِبع اٛوػب اٛ٪كِٰٮ.ُٮ اٛجٰ

:enlargement job(رٕسٛغانٕظٛفخ3-2)

٩فبطخ   ،ث٠٪عت ٧نا الأسٜ٪ة رؼبٍ ٨ٟبٝ ٩ٟسئ٩ٰٛبد ا٬ٛ ا٨٠ٛبٝ اِٛوٰٜخ ُٮ ٩كبئَ اٛوب٢ٰٜٟ 
( ام رئك٭   jobs cycle-shortثب٤ٛسجخ ٜٛ٪كبئَ ماد اٛزقظض اٛوبٛٮ  ماد اٛل٩هح اٛٔظٰوح)

 ا١ أسٜ٪ة اٛز٪سٰن ،ٛوػب ٩الأكاء ٧ن٥ اٛ٪كبئَ ا٬ٛ ؽظ٪ٙ ا٠ٜٛٚ ٩ا٣قِبع اٛلاُوٰخ ٩ا
٢٘ٛ٩  ،ٯئك٭ ا٬ٛ ر٤٪ٯن ا٨٠ٛبهاد ٩ثنٖٛ ُب١ ٧نا الأسٜ٪ة ٯؼَٰ ثولا سٜ٪ٰٗب ٠٨ٟب اٛ٪كِٰٮ 

ٝ ٩ٟسئ٩ٰٛبد ا٭ اػبُخ ٨ٟب ،ث٤ِس اٛ٪ٓذ  ُب١ ٧ن٥ الإػبُخ ٩اٛز٤٪ٯن ٯ٘٪١ ُٮ ٣ِس ا٠ٛسز٪٫ 
٩هث٠ب ٯشوو الأُواك ثب٠ٜٛٚ ٩ٛنٖٛ ُب١ ٟظ٠٠ٮ  ،٧٩نا  ٯئك٭ ا٬ٛ رٰٜٔٚ ه٤ظو اٛزش٪ٯْ  ،أُٰٔخ 

اٛ٪كبئَ  ٯؾب٩ٛ٪١ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ا٠ٜٛٚ ا٤ٛبعٞ ه٢ ٧نا الأسٜ٪ة ثوثـ٦ ثؤسٜ٪ة أفو ٧٩٪ أسٜ٪ة 
٨ٜ٠ٞ ٩ٟز٬  اٛن٭ ٯزٞ ث٠٪عج٦ اهـبء اٛوب٢ٰٜٟ ؽوٯخ ُٮ رؾلٯل أ٩ٓبد ه time flexاٛ٪ٓذ  ا٠ٛو١ 

 ٯجلإ١٩ ٩ٟز٬ ٯ٤ز٨٪١ ٧٩نا الأسٜ٪ة ٦ٛ أ٠٧ٰخ ُٮ اٛ٪كبئَ اٛو٩ر٤ٰٰخ ماد ا٨٠ٛبٝ ٩ا٠ٛسئ٩ٰٛبد  

 اٛ٪اسوخ . 

:rotation jobانزُبٔةانٕظٛفٙ(4-2)

ٯزٞ ا٣زٔبٙ اٛوبٟٚ ٢ٟ ٩كِٰخ ا٬ٛ أفو٫ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ث٠٪عت ٧نا الأسٜ٪ة ٩ٓل ٯ٘٪١ الا٣زٔبٙ  
اٛو٠٪ك٭ ٯزؼ٢٠ ا٣زٔبٙ اٛوب٢ٰٜٟ ا٬ٛ ٟ٪آن ٩ٟسز٪ٯبد أه٬ٜ ٩رؾ٠ٚ   ُبلا٣زٔبٙ ،ه٠٪كٯب أ٩ أُٰٔب 

أٟب الا٣زٔبٙ اِٛٔٮ ٨ُ٪ الا٣زٔبٙ ا٬ٛ ٩كبئَ ُٮ ٣ِس   ،ٟسئ٩ٰٛبد اٗجو ٟن طلاؽٰبد أ٩سن 
ٯ٘زست اٛوبٟٜ٪١ ٢ٟ فلاٙ ٗبٙ ا٤ٛ٪ه٢ٰ ٨ٟبهاد ٩فجواد ٩ٟوبهٍ ه٢ ٧ن٥  ،ا٠ٛسز٪٫ 

 ٚ ا٠ٜٛٚ .٩رٰٜٔ ثبلأ٠٧ٰخاٛ٪كبئَ  ُؼبٙ ه٢ اشوبه٧ٞ 

:enrichment jobالاصشاءانٕظٛفٙ–4

   ، أ٩ٛل٠ٗٞ٧ب١ ٩  اؽل٫ ؿوّ رظ٠ٰٞ اٛ٪كِٰخ ا٠ٛسز٤لح ا٬ٛ ٣لوٯخ فظبئض اٛو٠ٚ ٩أثوبك٥ ٨ٛب
ؽٰش أ٩ػؾذ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ثب١ كاُوٰخ ٩هػب اٛوب٢ٰٜٟ ٯيكاكا١ ه٤ل ٟيا٩ٛز٨ٞ ٩كبئَ رؾز٪٭  

ت ر٨٤٘٠ٞ ٩فجور٨ٞ اٛ٪اُٰخ ٩ر٨٤٘٠ٞ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ  ه٬ٜ فظبئض رئك٭ ا٬ٛ الاسزٔواه ا٤ِٛسٮ ثسج
  ( 72،73ص : ث٨ن٥ ا٤ٛزبئظ أ٩ٙ ثؤ٩ٙ .)٣ِس ا٠ٛوعن  اهلا٨ٟٞا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ٟن ر٪ُو ُوطخ 

ُبٛز٤ب٩ة   ،رو٫ اٛجبؽضخ ثب١ أُؼٚ أسٜ٪ث٢ٰ ٠٧ب أسٜ٪ة اٛز٤ب٩ة اٛ٪كِٰٮ ٩ الاصواء اٛ٪كِٰٮ 
اء اٛ٪كِٰٮ ٯيٯل ٢ٟ هػب ٩كاُوٰخ اٛ٪كِٰٮ ٯ٘ست اٛوبٟٚ ٨ٟبهاد ٩فجواد علٯلح ٩الاصو

 .اٛوبٟٚ
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_رحهٛمانٕظبئف:3

ٯٔظل ثزؾٰٜٚ اٛ٪كبئَ اٛو٠ٰٜخ ا٤ٛلبٰٟخ ُٮ كهاسخ ٩ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛسئ٩ٰٛبد اٛقبطخ  
 ثبٛ٪كِٰخ ث٨لٍ رؾلٯل ٩٩ػن اٛ٪طَ اٛ٘بٟٚ ٨ٛب )شو٩ؿ٨ب ٩ٟ٪اطِبر٨ب( .

طو ٩كِٰٰخ اٛجل ٢ٟ رؾلٯل٧ب ُٮ اٛزووٯَ  ثب١ الاهجبء ٩ا٠ٛسئ٩ٰٛبد ٩ا٨٠ٛبٝ ه٤ب ٯلاؽق 
٩رؾ٨ٰٜٜب ٛز٠ٰٰي اٛ٪كبئَ  .ر٪ُو ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼو٩هٯخ ؽ٪ٙ ٟب٧ٰخ اٛ٪كِٰخ 

٩ا٠ٛووُخ ٩ا٨٠ٛبهاد اٛزٮ لاثل أ١ ٯ٠ز٨ٜ٘ب ٢ٟ ٯٔ٪ٝ  لأكائ٨ب٩ا٠ٛ٘ب١ ٩ا٠ٛولاد ا٠ٛسزقلٟخ  
     ثبٛ٪كبئَ الأفو٫ ٩هلآز٨بثزؤكٯز٨ب اػبُخ ا٬ٛ ٟسز٪٫ الأكاء  ا٠ٛز٪ٓن ُٮ ٧ن٥ اٛ٪كِٰخ 

 ( 20ص  : 1001  ،)ٗش٪ا٭ 

 ٯوزجو اٛزؾٰٜٚ اٛ٪كِٰٮ اٛ٪سٰٜخ اٛزٮ رئك٭ ا٬ٛ ٩ػن اٛشقض ا٤٠ٛبست ُٮ ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبست، 
 ٩الاسبً اٛن٭ ٯوز٠ل ه٦ٰٜ ٗٚ ٢ٟ اٛ٪طَ اٛ٪كِٰٮ ٩ٟ٪اطِبد شبًٚ اٛ٪كِٰخ .

ِزوع أ١ ٯئكٯ٨ب اِٛوك ٟغ٠٪هخ ا٤ٛشبؿبد ٩ا٨٠ٛبٝ ٩اٛولآبد اٛزٮ ٢ٟ ا٠ٛ ؽٰش ٯزٞ رؾلٯل 
٩اٛٔلهاد ٩اٛقظبئض ٩اٛظِبد اٛشقظٰخ اٛزٮ ٯغت أ١ ٯ٠ز٨ٜ٘ب ألاكاء  ٩ٟغ٠٪هخ ا٨٠ٛبهاد 
 (.77ص :٩،1020اٟ٘ب٣ٰخ اٛزـ٪ه ا٠ٛسزٔجٜٮ )ٟؾِ٪ف اؽ٠ل  ٨ٟبٝ ٩كِٰز٦ اٛؾبٰٛخ 

 خ ٨ُ٪  ٣سز٤زظ ثب١ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪كِٰٮ ٧٪ اٛوٰٗيح الأسبسٰخ اٛزٮ روز٠ل ه٨ٰٜب اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯ
 ٨ب ٢ٟ اعٚٯؾلك اٛجٰب٣بد الأسبسٰخ ٜٛو٠ٚ ٩اٛزٮ ر٪ػؼ ٜٛوبٟٚ اٛ٪اعجبد ٩ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ه٦ٰٜ ٯئكٯ

 .أ١  ٯ٤غي٧ب ث٤غبػ  

(أًْٛخرحهٛمانٕظبئف:3_1)

ر٪ُو ه٠ٰٜخ رؾٰٜٚ اٛ٪كبئَ ٟوٜ٪ٟبد ٠٨ٟخ ٛ٘ٚ ٢ٟ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛوب٢ٰٜٟ  
 ثبٛزبٛٮ :  ٩رز٠ضٚ ٧ن٥ الأ٠٧ٰخ

 ٬ٜ رؾلٯل فظبئض اٛ٪كبئَ ا٠ٛقزِٜخرسز٤ل ه٠ٰٜخ اٛزقـٰؾ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ه  -2
 ٩ٟزـٜجبر٨ب  ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٩اٛٔبثٰٜبد  

رسز٤ل ه٠ٰٜخ افزٰبه ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩رؾلٯل ٟوبٯٰو الافزٰبه ٛ٘ٚ ٩كِٰخ ه٬ٜ اٛزؾلٯل   -1
 اٛلْٰٓ  ٛ٪طَ ٩ٟ٪اطِبد اٛ٪كبئَ ا٠ٛقزِٜخ  

 ام أ١ ٧ن٥   ،ٰٚ الأسبً ُٮ ث٤بء ٩رظ٠ٰٞ اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩اٛزـ٪ٯوٯخ رول ه٠ٰٜخ اٛزؾٜ -1
اٛجواٟظ روز٠ل ه٬ٜ رؾلٯل اِٛغ٪ح ث٢ٰ فظبئض ٩أ٩طبٍ اٛ٪كِٰخ ٩ا٨٠ٛبهاد اِٛوٰٜخ 

 لأكائ٨با٠ٛز٪ُوح 
ام أ١ ٛ٘ٚ   ،روز٠ل ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾلٯل ٟوبٯٰو رٔ٪ٯٞ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ اٛ٪طَ اٛ٪كِٰٮ  -2

 قبطخ ث٨ب ٩ُْ ٟسئ٩ٰٛبر٨ب ٩أهجبئ٨ب ٩كِٰخ ٟوبٯو٧ب اٛ
٩اٛو٩ارت ٩ٗنٖٛ  ٛلأع٪ه رول ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ اٛقـ٪ح الأ٬ٛ٩ ُٮ ٩ػن ٣لبٝ هبكٙ -3

 اٛزشغٰوٰخ . اٛؾ٪اُي 
رسب٧ٞ ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪كِٰٮ ُٮ رظ٠ٰٞ سٰبسخ س٠ٰٜخ ٜٛقلٟبد اٛظؾٰخ ٩الأ٢ٟ  -4

ٚ ٩كِٰخ  اٛظ٤بهٮ  ٢ٟ فلاٙ ٟب ر٪ُو٥ ٢ٟ ٟوٜ٪ٟبد ؽ٪ٙ كهعخ ا٠ٛقبؿوح ُٮ ٗ
 (71-70ص  :1001،)ٟؾ٠ل هجبً 

٣سز٤زظ ٠ٗ٩ب هأٯ٤ب سبثٔب أ١ ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ رلفٚ ُٮ ط٠ٰٞ اًٜت اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ  
ٛنا ُب١ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪كِٰٮ ٯول ٢ٟ ا٠٠ٛبهسبد   ،٢ٟ رقـٰؾ ٩رلهٯت ٩افزٰبه ٩رٰٰٔٞ ٩اٛؾ٪اُي 
 ا٠٨٠ٛخ علا ٢ٟ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ 
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_انزؼٍٛٛٔالاسزقطبة:4

ر٠و ٟوؽٜخ اٛزو٢ٰٰ ٩الاسزٔـبة ثولك ٢ٟ ا٠ٛواؽٚ ٩الإعواءاد ث٨لٍ اسزٔـبة أُؼٚ اِٛ٘بءاد  

 اِٛؾ٪ص ٢ٟ اعٚ اٛزؤٗل ٢ٟ ِٗبءر٨ٞا٠ٛ٪ع٪كح ٩افؼبه٨ب ٛولك ٢ٟ الافزجبهاد ٩ا٠ٛٔبثلاد ٩

٨٤ٰٞ ٩اٛن٭ اصجذ ٣زبئظ اٛ٪كبئَ اٛشبًوح ثول مٖٛ ٯزٞ افزٰبه الاعله ٢ٟ ث ٠ٜٛئ٢ٟ٩  ٟلائ٠ز٨ٞ 

ٟٔبثلار٦  ٩ُؾ٪ط٦ ثؤ٦٣ اٛشقض ا٤٠ٛبست ٨ٛن٥ اٛ٪كِٰخ ٯوّل اٛز٪كَٰ اٛقٰبه الاسزوارٰغٮ اٛضب٣ٮ 

ا٠ٛزبػ أٟبٝ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ؛ ٧٩٪ هجبهح ه٢ ٟغ٠٪هـخ ٢ٟ أ٣شــخ ا٠ٛـ٪اهك اٛجشوٯـخ 

 (2774 ،ا٠ٛظ٠٠ـخ ٛز٪كَٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩٩ػو٨ٞ ُٮ ا٠ٛ٘ب١  اٛظؾٰـؼ )ىٗٮ ٟؾ٠٪ك

 ( أ١ اعواءاد اٛزو٢ٰٰ ٩الافزٰبه اِٛوبٛخ روزجو ٢ٟ اٛو٤بطو  31ص  :٩،1001ٯو٫ )ٗش٪ا٭ 

ا٠٨٠ٛخ ُٮ ه٠ٰٜبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ا٠ٛئسسخ .ُو٤ل الا٣ز٨بء ٢ٟ رؾلٯل ٟزـٜجبد  

١ ُب١ اٛقـ٪ح اٛزبٰٛخ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ أ١ رٔ٪ٝ ث٨ب ا٠ٛئسسخ رز٠ضٚ ُٮ ػ٠ب١ أ ،ا٠ٛئسسخ ٢ٟ اٛو٠بٛخ 

ا٠ٛئسسخ ر٠زٜٖ الأ٣ل٠خ اٛزٮ رسزـٰن ٢ٟ فلا٨ٛب عنة ٩افزٰبه ا٠ٛوشؾ٢ٰ اٛنٯ٢ ٯز٠ٰي١٩ 

 أ١ مٖٛ ٯو٤ٮ ٟبٯٜٮ : ،ثب٠ٛئ٧لاد ا٠ٛـٜ٪ثخ 

٩ػ٠ب١ ٢ٟ أ١ ٤٧بٕ ه٠ٰٜخ  ،الإ٠ٛبٝ ثب٠ٛظبكه اٛجلٯٜخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛورٔج٢ٰ ٩اسزقلا٨ٟب  -2

 ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب اسز٘شبٍ ٧نا ا٠ٛظله  

ب٣خ ثؤ٣ل٠خ ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ ر٢٘٠ ٢ٟ رٰٰٔٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثِبهٰٜخ ٩ا١  ػ٠ب١ أ١ ٯزٞ الاسزو -1

 رؼ٢٠ أ١ ٯزٞ شٌٚ اٛ٪كبئَ ه٢ ؿوٯْ الأشقبص اٛنٯ٢ ٯز٤بسج٪١ ٟن ٧ن٥ اٛ٪كبئَ  

 ثش٘ٚ أُؼٚ ٢ٟ٩ فلاٙ آٚ اٛـوّ رِٜ٘خ  

ػ٠ب١ أ١ ٯزٞ ٢ٟ فلاٙ أٯخ ه٠ٰٜبد افزٰبه ٯسزوب١ ث٨ب ٟوبٟٜخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛ٪ع٪كٯ٢   -1

٠ورٔج٢ٰ ثـوٯٔخ هبكٛخ ٤ٟ٩ظِخ ٩ا١ رٜزيٝ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜبد ثبأ٠ٛ٪ه اٛٔب٣٪٣ٰخ  ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛ

 ٩ا١ ر٪ُو ٣٪م ٢ٟ ر٘بُئ اِٛوص  

ٟضٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟواعن أ٩ اهلاك  ،ػ٠ب١ أ١ ٯزٞ اٛزوبٟٚ ٟن ٗٚ الإعواءاد الاكاهٯخ  -2

 هٔل ه٠ٚ .. اٛـ ثِ٘بءح  

ؽٰش   ،سوهخ شلٯلح ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ُب١ اعواءاد ه٠ٰٜخ اٛزو٢ٰٰ اٛسٰئخ س٪ٍ رل٨و ث -3

أكاء هك٭ء ٣٩سجخ  ،أ٨٣ب ٢ٟ ا٠ٛؾز٠ٚ أ١ رئك٭ ا٬ٛ ٣سجخ هبٰٛخ ٢ٟ ؽوٗخ ك٩ها١ اٛو٠بٛخ 

 ٤ٟقِؼخ ٢ٟ اٛزؾِٰي . 

هلا٩ح ه٬ٜ مٖٛ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ أ١ ٯئك٭ أٯؼب هلٝ اٛٔلهح ه٬ٜ عنة  ٟوشؾ٢ٰ ٯ٠زٜ٘٪١  -4

 ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ فبهط اٛشوٗخ  

٩اٛزو٢ٰٰ ٢ٟ أ٧ٞ اٛقـ٪اد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب اكاهح ا٠ٛ٪اهك رو٫ اٛجبؽضخ أ١ ه٠ٰٜخ الاسزٔـبة 

اٛقبؿئ س٪ٍ ٯئك٭  ُلافزٰبهاٛجشوٯخ  لأ٨٣ب رش٘ٚ الأسبً ُٮ رؾلٯل ؿجٰوخ ٟ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ 

٩ه٬ٜ ا٤ٰٛٔغ ُب١ الاسزٔـبة ٩اٛزو٢ٰٰ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ  ،ا٬ٛ رواعن  ٟسز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ رلهٯغٰب 

 .٠خ ٩ٯئك٭ ا٬ٛ رـ٪ه٧ب  ٢ٟ  شؤ٦٣ أ١ ٯوُن ٟسز٪٫ ا٤٠ٛل اِٛ٘ئح
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يشاحمانزؼٍٛٛ:

 رز٘٪١ ه٠ٰٜخ اٛزو٢ٰٰ ٢ٟ ٟوؽٜز٢ٰ ٠٧ب : 

 ٩رو٤ٮ اٛقـ٪اد اٛزبٰٛخ :  recruitmentا٠ٛوؽٜخ الأ٬ٛ٩ رقزض ثبلاسزٔـبة 

 ٩طَ ٨ٟبٝ ٩ؿجٰوخ اٛ٪كِٰخ ا٠ٛواك ش٨ٌٜب    -2

٪كِٰخ ؽست رؾلٯل ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛوبهٍ ٩اٛٔلهاد ٩الارغب٧بد اٛلاىٟخ لاكاء ٨ٟبٝ اٛ -1

 ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛؾلكح ٨ٛب  

 رؾلٯل ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛواك ر٪ُٰو٧ب ُٮ ا٠ٛزٔلٝ ٜٛ٪كِٰخ -1

خطٕادانزخطٛطنهًٕاسدانجششٚخ:ساثؼبً/

 ٗخاٛٔبهلح اٛغ٪٧وٯخ ٧ٮ أ١ ٯزٞ ٩ػن فـخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ه٬ٜ أسبً اسزوارٰغٰخ اٛشو

 ٛقـ٪اد اٛزبٰٛخ : ( ٩ٯ٘٪١ ٣نٖٛ ثبرجبم ا strategy corporateاٛشبٟٜخ   )

 ٟووُخ أ٧لاٍ ٩افزظبطبد ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾلٯل ٟ٪اؿ٢ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٟٔبه٣خ ثبٛقـخ    -2

ٟووُخ ٟشو٩هبد ٩فلٟبد ا٠ٛسزٔجٚ ٟ٪آٰذ ٩علا٩ٙ اٛز٤ِٰن ٩الإٯ٠ب١ أ١ ٤٧بٕ ؽبعخ  -1

 ٛقـخ  اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ  

 t.o.w.sٟوؽٜخ اٛز٤جئ: ٩رزؼ٢٠ كهاسخ اٛ٪ػن اٛوا٢٧ ٟسزقل٢ٰٟ ُٮ مٖٛ أسٜ٪ة )  -1

رؾٰٜٚ ٟ٪اؿ٢ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٩اِٛوص ٩اٛز٨لٯلاد ا٠ٛزبؽخ ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبد (ا٭ 

ث٨٠بهاد ا٠ٛسزٔجٚ ٩اٛز٤جئ ثبؽزٰبعبد ا٠ٛسزٔجٚ ٩رٔلٯو اٟلاكاد ا٠ٛسزٔجٚ ؽبٰٛب ٟٔبه٣خ  

( ٠ٗب ٯزؼ٢٠ رؾٰٜٚ  supply futureاٛووع ا٠ٛسزٔجٚ ٩رو٢ٰٰ  ا٨٠ٛبهاد ا٠ٛز٪ُوح ) 

د  ٩ٓلهاد ٩اهلاك ٩أه٠به اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟسز٪ٯبد اٛزوٰٜٞ اٛ٪ػن اٛوا٢٧ كهاسخ ٟسز٪ٯب

 ،٠ٗب ٯش٠ٚ اٛ٪كبئَ اٛزٮ  ٢ٟ ا٠ٛز٪ٓن ى٩ا٨ٛب ٛولٝ اٛؾبعخ ا٨ٰٛب  ،٠ٛقزَٜ اِٛئبد 

٩٩ػن أ٩طبٍ كٰٓٔخ ٨ٛب اٛزووٍ ه٬ٜ اٛ٪كبئَ ٩ٟ٪اطِبر٨ب  ٩ُ٪ّ مٖٛ ٯ٤جٌٮ

اٛ٪كبئَ ث٤سجخ  ٩اٛزووٍ ٗنٖٛ ه٬ٜ ثو٣بٟظ الإكاهح ُٮ اٛزوبٓت اٛ٪كِٰٮ ٩اهبكح رظ٠ٰٞ

٩ُوبٰٛبد ا٠ٛسزٔجٚ ُٮ رـ٪ٯو ٩ر٠٤ٰخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ َ الإسزوارٰغٰخ ٩ا٠ٛسبه اٛ٪كِٰٮ ٜٛ٪كبئ

 ه٬ٜ هأً اٛو٠ٚ ثبهزجبه٧ٞ ٠ٛظله الأ٩ٙ . 

٩ٯزـٜت مٖٛ اٛزووٍ ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰبد ا٤٠ٛل٠خ  رٜجٰخ ٟزـٜجبد اٛقـخ ٢ٟ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ : -2

ٯزـٜت مٖٛ كهاسخ ٟقوعبد اٛزوٰٜٞ ٩ ،٩ٗنٖٛ اٛزووٍ ه٬ٜ س٪ّ اٛو٠ٚ  ،ُٮ  اٛزلهٯت 

ث٘ٚ أ٣٪اه٦ ٩ٟسز٪ٯبر٦ ٩الارظبٙ ٩اٛز٤سْٰ ٟن ٩ىاهح اٛو٠ٚ ٩ط٤ل٩ّ ر٠٤ٰخ ا٠ٛ٪اهك 

 ( 122 -120ص  : 1022 ،اٛجشوٯخ  )ا٠ٛوش٪ّ 

٩ٟب هأر٦ اٛجبؽضخ ُٮ شوٗخ ع٪ك ٢ٟ فلاٙ ٣زبئظ الاسزجٰب١ ٩اٛيٯبهاد اٛزٮ ٓبٟذ ث٨ب ثب١ شوٗخ  

٢ ٟٔبثٜخ اٛـٜت ثبٛووع ٩ٟوبٛغخ  عٚ ٠ٛ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ ر٨٤٘٠ب ٟع٪ك ر٠زٜٖ فــب ؿ٪ٯٜخ الأ

اٛوغي ٩اِٛبئغ ٨ُٮ ٟلهٗخ ٛؾغٞ ٣٩٪م اٛو٠بٛخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩الافزظبطبد اٛزٮ رؾزبع٨ب ُٮ 

 . أٓسب٨ٟب ا٠ٛقزِٜخ
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انربثقخثبنهغخانؼشثٛخ:انذساسبد

 اجززاةانؼذدانًُبستيٍانًزقذيٍٛرٔ٘انزأْٛمانًُبستػٍطشٚقإحذٖٔسبئم

ٔرشًم:selectionٛخْٔٙيشحهخالاخزٛبسالإػلاٌانًشحهخانضبَ

ًوثٜخ( رظِٰخ ؿٜجبد ا٠ٛزٔل٢ٰٟ ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ هلك ٰٜٓٚ ٟؤ٪ٙ ٤ٜٛلو ُٮ الافزٰبه ٢ٟ   -2

ث٨٤ٰٞ الأٗضو طلاؽٰخ ٩اؽز٠بٙ ٤ٜٛغبػ ُٮ شٌٚ اٛ٪كِٰخ . ٩ٯزٞ مٖٛ الافزٰبه ه٢ ؿوٯْ  

سبهل ُٮ اٛزووٍ ه٢ ٗضت  الافزجبهاد ا٤٠ٛبسجخ ٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰخ ٩ا٠ٛٔبثٜخ اٛشقظٰخ اٛزٮ ر

ه٬ٜ شقظٰخ ا٠ٛزٔلٝ ٢ٟ ؽٰش اٛنٗبء ٩اٛس٠بد اٛشقظٰخ ٩طؾخ اٛجٰب٣بد ُٮ ؿٜت  

 اٛز٪كَٰ ٩اٛقجواد ٩الاسزولاك ٩اٛؾبٛخ اٛجل٣ٰخ ٩ا٠ٛل٨و اٛوبٝ .. اٛـ  

 ٧٩ٮ ر٤ز٨ٮ ثٔواه رو٢ٰٰ ا٠ٛزٔلٝ اٛن٭ ٯ٤غؼ ُٮ ا٠ٛٔبثٜخ   ،ا٠ٛٔبثٜخ اٛشقظٰخ  -1

رٔلٯٞ ا٠ٛ٪كَ ا٠ٛسزغل اٛن٭ ٣غؼ ُٮ ا٠ٛٔبثٜخ ٩طله اٛٔواه ثزو٦٤ٰٰ رٔلٯ٦٠ ٛغ٨خ اٛو٠ٚ  -1

ا٭ الإكاهح ا٠ٛو٤ٰخ ٦ٛ ثبٛشوٗخ صٞ فؼ٪ه٦ ٛجو٣بٟظ اٛزٔلٯٞ ٩ٯزجن مٖٛ فؼ٪م   ،

 ،ا٠ٛ٪كَ ا٠ٛسزغل ٛجو٣بٟظ اٛزلهٯت اٛز٪ع٨ٰٮ أ٩ اٛز٘٪ٯ٤ٮ ٧٩٪ ٟب ٯووٍ  )ا٠ٛوش٪ّ 

 (111،111ص  ، 1022

 

 ثقه )دساسخ انقطبع"ثؼُٕاٌ(2114خ لٙيُظًبد انجششٚخ انًٕاسد رخطٛط ٔاقغ

انؼبؤانخبصالأسدَٙ:دساسخيٛذاَٛخ".

٧لُذ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ٩آن ٠ٟبهسخ رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد  اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ 

د ٩اٛقبص الأهك٣ٮ ٢ٟ فلاٙ ٟووُخ ا٬ٛ أ٭ ٟل٫ ٯزٞ ارجبم ٟغ٠٪هخ ٢ٟ  الا٣شـخ ٩ا٠٠ٛبهسب

ا٠ٛزؤٜخ ثؤسس ٩ٟواؽٚ رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد ٗلا  اٛٔـبه٢ٰ ٩ا٠ٛٔبه٣خ ث٠٨٤ٰب، 

٠ٗب ٧لُذ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ٟل٫ ر٪ُو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ  ثزقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩كهعخ 

 كٓز٨ب ٩اسزقلا٨ٟب ٛل٫ اٛلائوح أ٩ اٛٔسٞ ا٠ٛو٤ٮ ثبٛزقـٰؾ  ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٩ٗنٖٛ ا٬ٛ ٟووُخ

ٟل٫ اٛوثؾ ٩اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ اسزوارٰغٰخ ا٤٠ٛل٠خ اٛوبٟخ  ٩رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٨ُٰب. ٩ٓل ر٘٪٣ذ 

( ٟلٯواً ٢ٟ ٟلٯو٭ اكاهح  ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد ٗلا اٛٔـبه٢ٰ. 223ه٤ٰخ اٛلهاسخ ٢ٟ )

٩ر٪طٜذ اٛلهاسخ ا٬ٛ أ١ الأ٣شـخ ٩ا٠٠ٛبهسبد  ا٠ٛزؤٜخ ثؤسس ٩ٟواؽٚ رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك 

وٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩اٛقبص  الأهك٣ٮ، ر٠بهً ثلهعخ ٟز٪سـخ ثبلإػبُخ ا٬ٛ اٛجش

٩ع٪ك ُو٩ّ ث٢ٰ ٤ٟل٠بد ٗلا اٛٔـبه٢ٰ، ٠ُٰب  ٯقض رٜٖ الأ٣شـخ ٩ا٠٠ٛبهسبد، ثبسزض٤بء 

ا٠ٛوؽٜخ الأفٰوح ا٠ٛزؤٜخ ثز٤سْٰ ا٤٠ٛل٠خ ث٢ٰ  اكاهار٨ب ٩رٰٰٔٞ ر٤ِٰن فـؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٩ٓل 

ٛؼ اٛٔـبم اٛقبص. ٩أ١ ٤٧بٕ  هثـبً ٩ر٘بٟلًا ٟب ث٢ٰ اسزوارٰغٰخ ا٤٠ٛل٠خ اٛوبٟخ ٗب٣ذ ٛظب

٩رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٨ُٰب ثلهعخ  ٟز٪سـخ ٩مٖٛ ُٮ ٗلا اٛٔـبه٢ٰ. ٩أ١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ 

ثزقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩اٛقبص الأهك٢ٰٰ٣ ر٠زبى ثؤ٨٣ب هبٰٛخ 

ٓخ ٩الاسزقلاٝ، الا أ١  ثوؼبً ٢ٟ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯ٠ٰٚ ا٬ٛ اٛلهعخ ا٠ٛز٪سـخ ُٮ اٛز٪ُو ٩اٛل

اٛز٪ُو ٩اٛلٓخ ٩الاسزقلاٝ. ٩٩ع٪ك  ٟو٪ٓبد ثبهىح رؾل ٩روْٰ ثلهعخ ٟز٪سـخ ٢ٟ رج٤ٮ ٠ٟبهسخ 

رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثش٘ٚ  ُوبٙ ُٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩اٛقبص. ٩أ١ ٛل٫ ٟلٯو٭ 

وٯخ ُٮ  ٤ٟل٠بد ٗلا اٛٔـبه٢ٰ ارغب٧بد اٯغبثٰخ ٩ٓ٪ٯخ ٣ؾ٪ اِٛ٪ائل ا٠ٛوع٪ح اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجش

 ٢ٟ عواء ٠ٟبهسخ رقـٰؾ  ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثش٘ٚ ُوبٙ .
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 (ٔطبنحٛخ دنخ اثٕ انزخطٛط2115دساسخ يًبسسخ يرزٕٖ "رقٛٛى ثؼُٕاٌ )

الاسزشارٛجٙلٙانًٕاسدانجششٚخ:

٩اٛقبص الأهك٣ٰخ" ٧لُذ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ  كهاسخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ٤ٟل٠بد اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ 

 ارغب٧بد ٟلٯو٭ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ ٩اٛقبص الأهك٣ٰخ. 

، اهز٠ل اٛجبؽضب١ ُٮ اٛلهاسخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ، ٩أسٜ٪ة اٛلهاسخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ا٠ٛٔبه٣خ

 ٪طٜذ اٛلهاسخ ا٬ٛ اٛولٯل ٢ٟ  ( ٤ٟل٠خ ؽ٘٪ٰٟخ ٩فبطخ ثبلأهك١. ٩ٓل ر71ش٠ٚ اٛجؾش ) ٩ٓل

 ( ٢ٟ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم  31.3( ٢ٟ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ ٩ )%44.5أ١ )% ا٤ٛزبئظ، أثوى٧ب:

 ( ٢ٟ ٤ٟل٠بد  10.7اٛقبص لا ٯ٪عل ٛلٯ٨ب رقـٰؾ اسزوارٰغٮ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ. ٩أ١ )%

 ه٬ٜ   ُٮ اٛٔـبم اٛقبص لا ٯ٪عل ٛلٯ٨ب رقـٰؾ اسزوارٰغٮ س٪اء 25.3اٛٔـبم اٛوبٝ ٩ %

 ٟسز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ أ٩ ه٬ٜ ٟسز٪٫ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ. ثبلإػبُخ ا٬ٛ هلٝ ٩ع٪ك ُو٩ّ ماد 

كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٤ٟل٠بد اٛٔـبه٢ٰ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثو٠ٰٜخ اٛوثؾ ٩اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ اسزوارٰغٰخ  

 ا٤٠ٛل٠خ ٩اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ. 

ُٮ اٛٔـبه٢ٰ عبءد ٟزل٣ٰخ. ٩ػوَ ٯخ زوارٰغٮ لإكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشو٩أ١ ٠ٟبهسخ اٛزقـٰؾ الاس

 ٩هلٝ ٩ع٪ك ٣لبٝ رٌنٯخ هاعوخ ُوبٙ.، ب لأه٠بٙ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخاٛلهٞ ٢ٟ ٓجٚ الاكاهح اٛوٰٜ

 (٘ثؼُٕاٌ"اصشاسزشارٛجٛخاخزٛبسالالشادانؼبيهٍٛلٙرحقٛق2111دساسخانجشٚش)

 : انًضاٚبانزُبلرٛخ

كهاسخ رـجٰٔخ ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛووآٰخ".٧لُذ ا٬ٛ ثٰب١ أصو اٛز٪اُْ ث٢ٰ  الاسزوارٰغٰخ 

اٛز٤بُسٰخ،  ٰغٰخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٟن اسزوارٰغٰخ الافزٰبه ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٛياٯب  اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اسزوار

٩ٗنٖٛ اٛز٪اُْ ث٢ٰ ٗٚ ٣٪م ٢ٟ أ٣٪ام الاسزوارٰغٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اسزوارٰغٰخ ا٠ٛ٪اهك  اٛجشوٯخ، ٟن 

اسزوارٰغٰخ الافزٰبه )اٛلافٜٮ ـ اٛقبهعٮ( ٩أصو٥ ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٛياٯب اٛز٤بُسٰخ  ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ 

( شقظبً  ٢ٟ ٟقزَٜ 35ه اٛوب٢ٰٜٟ ٩اهرِبم أكاء اٛوب٢ٰٜٟ . ر٘٪٣ذ ه٤ٰخ اٛلهاسخ ٢ٟ )اسزٔوا

٩فوعذ كاحً ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ث٪ط٨ِب أ الاسزجب٣خا٠ٛواٗي اٛ٪كِٰٰخ، ٩اسزقلٟذ 

 اٛلهاسخ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ الاسز٤زبعبد ٨٤ٟب : 

روٗي ه٬ٜ افزواهبد  اٛزٮ أ١ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاسخ رزج٬٤ الاسزوارٰغٰخ ا٤٠ٛٔجخ  -2

٩اٛزٮ روٗي  ا٤٠ٛزغبد ٩اِٛوص اٛس٪ٰٓخ ثلهعخ أٗجو ٝ ١ الاسزوارٰغٰخ ا٠ٛلاُوخ٩رؾس٢ٰ 

اٛؾبٛٮ ٢ٟ فلاٙ اٛزوٰٗي ه٬ٜ رقِٰغ الأسوبه أ٩ ا٤ٛ٪هٰخ اٛوبٰٛخ ه٬ٜ اٛس٪ّ 

 ٤٠ٜٛزغبد. 

أ١ اسزوارٰغٰخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٠ٛوز٠لح ُٮ ا٠ٛظبهٍ ٟز٪اى٣خ ثؾٰش رغ٠ن ث٢ٰ   -1

 زوارٰغٰخ ا٠ٛؾٜٜخ ٩اٛزٮ روٗي ُٮ ه٨ٜ٠ب ه٬ٜ ٟغب٢ٰٛ ٟقز٢ِٰٜ ٗبلا٣زبط ٩اٛزس٪ٯْ،  الاس

 ٩ا٠ٛسزغٰجخ ٩اٛزٮ لا روٗي ه٬ٜ اٛزقـٰؾ ا٠ٛسجْ ثٚ ٗوك ُوٚ آٛٮ. 

 رئصو الأصو ث٢ٰ الاسزوارٰغٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اسزوارٰغٰخ الافزٰبه،ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٛياٯب اٛز٤بُسٰخ.  -1

اهك اٛجشوٯخ، ٩اسزوارٰغٰخ الافزٰبه ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٛياٯب رئصو الأصو ث٢ٰ اسزوارٰغٰخ ا٠ٛ٪ -2

 اٛز٤بُسٰخ.
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 ( انكجٛرٙ ٔاسزشارٛجٛخ2111دساسخ انًُظًخ، اسزشارٛجٛخ ثٍٛ الأصش " ثؼُٕاٌ )

:ششٚخلٙرحقٛقانًٛضحانزُبلرٛخرقٕٚىأداءانًٕاسدانج

 كهاسخ ٰٟلا٣ٰخ ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ الا٧ٰٜخ ُٮ اٛوواّ".    

ل ٣٪م الاسزوارٰغٰخ اٛسبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ه٤ٰخ اٛجؾش، ٩ثٮ ا١ الأصو ث٢ٰ اسـزوارٰغٰخ  ا٬ٛ رؾلٯ

ا٤٠ٛل٠خ، ٩اسزوارٰغٰخ رٔ٪ٯٞ أكاء ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٩ٟل٫ اٛز٪اُْ ث٠٨٤ٰب ُٮ ٤ٟل٠ـبد ه٤ٰـخ  

( شقظبً ث٢ٰ  126اٛجؾش ٩أصو رٜٖ الأصو ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بُسٰخ . ر٘٪٣ذ ه٤ٰخ اٛلهاسخ ٢ٟ )

ث٪ طـ٨ِب أكاحً ٛغ٠ـن   الاسزجب٣خهؼ٪ ٟغٜس اكاهح ٩ٟ٪ك٢ِٰ ُٮ ٟ٪آن ٟقزِٜخ، ٩اسزقلٝ د 

 اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد .

 ٩فوعذ اٛلهاسخ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ الاسز٤زبعبد أثوى٧ـب :  

أ١ ا٠ٛـظبهٍ  ه٤ٰخ اٛلهاسخ رزجبٯ٢ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ثشؤ١ ٣٪م ٩ٟسز٪٫ الاسزوارٰغٰخ اٰٜٛ٘خ ا٠ٛوز٠لح 

ث٢ٰ )ا٤٠ٛٔجخ( )٩ ا٠ٛلاُوخ(. ٩أ١ ٤٧بٕ أصو اً ث٢ٰ اسزوارٰغٰخ ا٠ٛظوٍ ٩اسزوارٰغٰخ ُٮ ٗٚ ٨٤ٟـب  

 رٔ٪ٯٞ أكاء  ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بُسٰخ ٜٛيث٪١ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ .

 

:الأجُجٛخثبنهغخانربثقخانذساسبد

 دساسخMunjuri Gacheri Mercyؼُٕاٌ:ث 

انًؤسربد لٙ انًٕظفٍٛ أداء رحرٍٛ  لٙ انجششٚخ انًٕاسد إداسح يًبسسبد أصش
 انكبصٕنٛكٛخانزؼهٛىانؼبنٙلٙ ُٛٛب

The Effect of Human Resource Management Practices in 
Enhancing Employee Performance in Catholic Institutions 
of Higher Learning in Keny 

كَ ( اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ه٬ٜ أكاء ا٠ٛ٪HRMهٗيد ٧ن٥ اٛلهاسخ ه٬ٜ رؤصٰو ا٠٠ٛبهسبد )

ر٢ٰ٘٠  ،٩سوذ ٧ن٥ اٛلهاسخ اٯغبك رؤصٰو ٙ اٛزلهٯت، الأكاء ا٠ٛورجؾ ثبلأعو ، الأ٢ٟ اٛ٪كِٰٮ

ا٠ٛ٪كَ ٩رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ ٩ُوص اٛو٠ٚ ه٬ٜ أكاء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٠ٛئسسبد اٛ٘بص٪ٰٰٛ٘خ ٜٛزوٰٜٞ  

ٗب١ رظ٠ٰٞ اٛجؾش ا٠ٛسزقلٝ ٧٪ رظ٠ٰٞ ثؾ٪س اسزٔظبئٰخ ٩طِٰخ. ٩اٛو٤ٰخ ،اٛوبٛٮ ُٮ ٤ٰٰٗب 

٩ٓل رٞ  ،اسزقلٟذ اٛلهاسخ ر٤ٰٔخ اٛو٤ٰبد اٛوش٪ائٰخ ، سز٨لُخ ع٠ٰن ٟ٪كِٮ اٛلهٞ ُٮ ا٠ٛئسسخ ا٠ٛ

ع٠ن اٛجٰب٣بد ثبسزقلاٝ الاسزجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب ثبسزقلاٝ الإؽظبءاد اٛ٪طِٰخ ٟضٚ اٛزوككاد  

 ٩ا٤ٛست ا٠ٛئ٪ٯخ . 

ُٮ هُن  ٟسز٪٫ أكاء ٗب١ ٦ٛ الأصو الأٗجو  ثبلأكاءا٠ٛورجؾ  الأعو٩ر٪طٜذ اٛلهاسخ ا٬ٛ أ١ 

أٟب  ،اٛزلهٯت ٩ر٢ٰ٘٠ ا٠ٛ٪كَ أٯؼب ٨ٛٞ رؤصٰو ه٬ٜ ىٯبكح ٟسز٪٫ أكاء  ا٠ٛ٪ك٢ِٰ،اٛوب٢ٰٜٟ 

اٛ٪كِٰٮ ٧ٮ الأٓٚ رؤصٰو ه٬ٜ الأكاء ٩ٗشِذ اٛلهاسخ أ١  اٌٛبٛجٰخ  الأ٢ٟرظ٠ٰٞ اٛ٪كِٰخ ٩ 

٢ٟ ٓجٚ عو ٯل٧ٞ ثِوص اٛزلهٯت ٟلُ٪هخ الأاٛول٬٠ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ا٠ٛسز٪٫ ا٠ٛز٪سؾ رٞ ري٩

رؾ٨ٰٔٔٞ  ا٠ٛ٪كَ ُٮ ٟولٞ الأؽٰب١ ثٰل أ١ أًٜجٰخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛٞ ٯزٜٔ٪ا أ٭ ٟ٘بُآد ٟبٰٛخ ثول

 الأ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح، ث٠و٬٤ أ٦٣ لاٯ٪عل أ٭ الأعو ا٠ٛورجؾ ثبلأكاء ُٮ ا٤٠ٛل٠خ .
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أ١ ر٪ُو ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الأ٢ٟ اٛلهاسخ ثؤ٦٣ ٢ٟ أعٚ رؾس٢ٰ الأكاء ، ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ٩أ٩طذ 

 اكاهح٩اٛؾ٪اُي ٕ ٟ٘بُؤح ٜٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ لا١ ٧ن٥ ا٠٠ٛبهسبد  اٛولا٩اد٩اٛ٪كِٰٮ 

ا٠ٛ٪اهك  اٛجشوٯخ رورجؾ اٯغبثٰب ثوبٛٔخ ٓ٪ٯخ علا ثؤكاء اٛوب٢ٰٜٟ ثبلإػبُخ ا٬ٛ ا٠٠ٛبهسبد الأفو٫ 

ٓواهاد ٯ٨٤٘٠ٞ  مالارقبماد  اٛزؤصٰو اٯغبثٮ ه٬ٜ أكاء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩رش٠ٚ اهـبء اٛوب٢ٰٜٟ ُوطخ 

الافن ة أهاء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛٔواهاد الإكاهٯخ ، ٩رِ٪ٯغ ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ،اٛزوبٟٚ  ٟو٦ 

اٛزوبٟٚ ٟو٨ب،  ري٩ٯل٧ٞ ثب٨٠ٛبهاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ا٠ٛزؤٜخ ث٪كبئ٨ِٞ، ٩٩ػن أ٧لاٍ ٓبثٜخ ٜٛزؾْٰٔ 

، ٩ىٯبكح اٛوارت ه٬ٜ رؾْٰٔ  لأكاء٩اٛزٰٰٔٞ اٛوبكٙ  الأ٧لاٍُٮ رؾلٯل  ٩اشوإ اٛوب٢ٰٜٟ  

 ا٠ٛؾلكح، ٩اكاهح  هبكٛخ ٠ٜٛ٘بُآد  لاٍالأ٧

 (2116دساسخ،Boopen & Harris:ٌثؼُٕا،)

Does Human Capital Contribute to Economic Growth in 

Mauritius? 

٧لُذ ٧ن٥ اٛل اهسخ ا٬ٛ رؾلٯل ك٩ه أهً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ُٮ ا٠٤ٛ٪ الآزظبك٭ ُٮ ٟ٪هٯش٪ً 

  2750فلاٙ اِٛزوح ٢ٟ  3(ُٮ اٛجلاك أٗضو ٢ٟ ،% GDPؽٰش اهرِن ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾٜٮ الإع٠بٛٮ )

ٛٮ اٛؾٰٔٔٮ ٠ٛ٪هٯزس٪ً أٗضو ٢ٟ ام ثٜي ٟز٪سؾ ٠٣٪ ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾٜٮ الإع٠ب ٩1021ؽز٬ س٤خ .

٩ىاك ٣ظٰت اِٛوك ٢ٟ ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾٜٮ الإع٠بٛٮ ثؤٗضو ٢ٟ هشوح أػوبٍ ٢ٟ  ٢ٟ2750 ،  %3

٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ أهً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭  7000ا٬ٛ أٗضو ٢ٟ $ ٢ٟ300 أٓٚ ٢ٟ $ ٩1021   2750

ها ٠٨ٟب ُٮ ٧نا ث٠٘٪٣بر٦ )اٛظؾخ ٩اٛزوٰٜٞ ٩اٛزٌنٯخ( ا٬ٛ عب٣ت ه٪اٟٚ ا٠٤ٛ٪ الأفو٫ ٓل ٛوجذ ك٩

 اٛزـ٪ه. 

ا٨ٛلٍ ٢ٟ ٧ن٥ اٛلاهسخ ٧٪ اٛوثؾ ث٢ٰ اسزقلاٝ ٟئشو ٟوٗت ٙ أهً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ه٬ٜ ا٠٤ٛ٪ 
اٛلٯ٤بٰٟ٘ٮ، ٩ٓل أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ١ أهً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ُٮ ٟ٪هٯش٪ً رز٠زن ث٠و٣٩خ ا٣زبط ه٬ٜ 

ٗجٰو ُٮ ا٠٤ٛ٪  ( ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ أهً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ٓل سب٧ٞ ثش0.14ٚ٘ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ رجٜي )
 الآزظبك٭ ُٮ اٛل٩ٛخ. 

 (2116دساسخ،Kidanemariam:ٌثؼُٕا،)

The Impact of Human Capital Development on Economic 
Growth in Ethiopia: Evidence From ARDL Approach to 
Cointegration. 

ٛجشو٭ ه٬ٜ ا٠٤ٛ٪ الآزظبك٭ ا٨ٛلٍ اٛوئٰس ٢ٟ ٧ن٥ اٛلهاسخ ٧٪ رؾٰٜٚ أصو ر٠٤ٰخ أهً ا٠ٛبٙ ا
رؾٰٜٚ الأهٓبٝ ٩اٛجٰب٣بد  فلاٙ، ٢ٟ٩ ARDLُٮ أصٰ٪ثٰب، اسزقلٟذ ٨٤ٟغٰخ اٛز٘بٟٚ ا٠ٛشزوٕ 

٢ٟ ٣ظٰت اِٛوك ٢ٟ ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾٜٮ الإع٠بٛٮ  الأعٚث٤ٰذ اٛلهاسخ ا٬ٛ ع٪ك هبٛٔخ ٟسزٔوح ؿ٪ٯٜخ 
ٯشٰو ا٠٤ٛ٪مط ا٠ٛٔله ه٬ٜ اٛؾٰٔٔٮ  ٩ أهً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ )ٜٛزوٰٜٞ، ٩اٛظؾخ ٩اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ( ٩

ا٠ٛل٫ اٛـ٪ٯٚ ا٬ٛ أ١ ٟ٘٪١ أهً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ اٛظؾخ ٦ٛ رؤصٰو اٯغبثٮ ٗجٰو ه٬ٜ اهرِبم ا٤ٛبرظ 
ا٠ٛؾٜٮ اٛؾٰٔٔٮ ِٜٛوك ُٮ أصٰ٪ثٰب، ٯ٦ٰٜ ٟغبٙ اٛزوٰٜٞ ٗؤؽل ٟ٘٪٣بد هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭، ٩رز٪اُْ 

٢ رؾس٢ الأكاء الآزظبك٭ ثش٘ٚ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٟن ٣لوٯبد ا٠٤ٛ٪ اٛلافٰٜخ ٙ اصٰ٪ثٰب، ٩أ٦٣ ٯ٠٘
ٟٜؾ٪ف ه٤لٟب ريكاك  ٣سجخ الا٣ِبّ اٛوبٝ ه٬ٜ اٛظؾخ ا٬ٛ ا٤ٛبرظ ا٠ٛؾٜٮ الإع٠بٛٮ ٩ه٤لٟب رزؾس٢ 

 ٟوللاد الاٛزؾبّ ثب٠ٛلاهً اٛضب٣٪ٯخ.
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 دساسخkhaled & Naser ،6113:ٌثؼُٕا

انًزٕقغيٍانؼبيهٍٛلٙانًرزشفٛبد انجششٚخٔالأداء انًٕاسد انؼبنقخثٍٛيًبسسبدإداسح

الأسدَٛخ

Relationship between Human Resource Management 

Practices and Perceived  Performance of Employees in 

Jordanian Hospitals 

اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ ٟ٪ػ٪م ٨ٟٞ ُٮ   ٩الإكاء(ا٠٠ٛبهسبد  HRMاٛوبٛٔخ ث٢ٰ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ )

اٛوٜ٪ٝ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٢٘ٛ٩ ٛٞ ٯزٞ اعواء ثؾ٪س رنٗو ٛلهاسخ ٧ن٥ اٛوبٛٔخ ُٮ ا٠ٛسزشِٰبد ٩ر٨لٍ 

٧٩ٚ رـجْ ثش٘ٚ ُوٜٮ أٝ اٙ ٧ن٥  اٛلهاسخ ا٬ٛ رؾلٯل ؽبٛخ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ 

٩أٯؼب كهاسخ اٱصبه ا٠ٛزورجخ ه٬ٜ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ه٬ٜ أكاء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ 

–اٛزلهٯت  –الافزٰبه  –ف٠سخ ٢ٟ ا٠ٛسزشِٰبد ُٮ الأهك١ . ٩رش٠ٚ ا٠٠ٛبهسبد :)اٛزقـٰؾ 

اٛ٪طِٮ، رٞ ع٠ن  اٛز٪كَٰ( ؽٰش رٞ اسزقلاٝ رظ٠ٰٞ ا٠ٛسؼ -اٛزو٪ٯغ –اٛزؾِٰي  –رٰٰٔٞ الأكاء 

اٛجٰب٣بد ٢ٟ  ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ ٗٚ ٟسزش٬ِ ثبسزقلاٝ الاسزجٰب٣بد( . ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ثبسزقلاٝ 

الإؽظبء  اٛ٪طِٮ ٩رؾٰٜٚ الاهرجبؽ الا٣ؾلاه . أصجزذ ا٤ٛزبئظ أ١ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك 

هسبد ُوبٛخ، ٩ا١ اٛجشوٯخ ٨ٛب رؤصٰو  ه٬ٜ الأكاء ، ٩أ١ ا٠ٛسزشِٰبد الأهك٣ٰخ اٛزٮ ر٠ٜٖ ٠ٟب

ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ أ١ ٠ٟبهسبد اكاهح ،اٛزو٪ٯغ ٦ٛ الأصو الأٗجو ُٮ  ىٯبكح ٟسز٪٫ أكاء ا٠ٛ٪كَ 

ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ هبٟٚ أسبسٮ ُٮ رويٯي أكاء ا٤٠ٛل٠خ  أ١ ٟولٞ ا٠ٛسزشِٰبد الأهك٣ٰخ اٙ رـجْ 

٠ضٚ ُٮ ا٤ٓبم ٧ن٥ ا٠٠ٛبهسبد ثش٘ٚ ُوبٙ  ُٮ أه٠ب٨ٛب ٩ا١ ا٠ٛسب٠٧خ اٛوئٰسٰخ ٨ٛنا اٛجؾش ٯز

ٟلٯو٭ ا٠ٛسزشِٰبد اهـبء  ا٧ز٠بٟب علٯب ٜٛوبٛٔخ ث٢ٰ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩الأكاء . 

٩ٯغت أ١ ٯ٪ٛ٪ا ا٧ز٠بٟب أٯؼب ُٮ ِٰٰٗخ رويٯي اٛٔلهاد ُٮ ٟغبلاد ا٠ٛ٪اهك ٩ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبهاد 

 اٛجشوٯخ ٢ٟ أعٚ ىٯبكح ٩رؾس٢ٰ الأكاء ُٮ ا٠ٛسزش٬ِ.
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انضبَٙنًجحشا

انًؤسرٙٛضانزً/انُظش٘نهجحشالاطبس

-يفٕٓوانزًٛضانًؤسرٙ:/ألا

 ا٬ٔٛ ٨ِٟ٪ٝ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ا٧ز٠بٝ هلك ٗجٰو ٢ٟ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ُٮ الأكة الإكاه٭  

 ا٠ٛوبطو، ٩رولكد اٛزووٯِبد اٛزٮ ٓلٟذ ٨ٛنا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ، س٪اء ه٬ٜ ٟسز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ، أ٩ س٪اء  

الأٗضو أ٠٧ٰخ ُٮ ٟغبٙ  ػ٪هبده٬ٜ ا٠ٛسز٪٫ اٜٛ٘ٮ. ؽٰش ٯول ٟ٪ػ٪م اٛز٠ٰي ٢ٟ ا٠ٛ٪

ا٠ٛئسسبد ه٬ٜ اٛزٔلٝ ٩اٛزِ٪ّ ٠ٛ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد اٛوب٠ٰٛخ اٛغلٯلح، ٩ثبٛزبٛٮ  لاهز٠بكاالإكاهح، 

٩ٯٔظل ث٦ اٛزِوك ٩اٛزِ٪ّ ُٮ أكاء ا٠ٛئسسخ ه٢ ًٰو٧ب  ش٠٪لااٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ أٗضو ٯول ٨ِٟ٪ٝ  

ٰٜبر٨ب رزقـ٬ اٛز٪ٓوبد ا٠ٛسزٔجٰٜخ ا٠ٛئسسبد ٢ٟ فلاٙ رٔلٯٞ أُؼٚ أكاء، ؽٰش أ١ ه٢ٟ٠  

٢ٟ فلاٙ ٩ػن سٰبسبد ٩اسزوارٰغٰبد روٗي ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛسزِٰلٯ٢، ٩ٗٚ  ٛو٠لائ٨ب

 ( . 25:1027ا٠ٛظبٛؼ، ٩ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ ثش٘ٚ ٟز٪اى١ )اٛؾبهصٮ، أطؾبة  

٩ٯشٰو ٨ِٟ٪ٝ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ا٬ٛ الاهرٔبء ثبٛقلٟبد أ٩ ا٤٠ٛزغبد ا٬ٛ ٟسز٪٫ ٯؼب٧ٮ 

لاهرٔبء ٠ٛسز٪٫ الأُؼٚ ثب٤ٛلٞ ا٠٠ٛبصٜخ ثبٛقبهط ػ٢٠ ر٪ع٦ اكاه٭ ٓبكه ه٬ٜ ا٫ ا٠ٛسز٪

 ( . 1027اٛز٠ٰي ُٮ ع٠ٰن ٟغبلاد ا٠ٛئسسخ )هٜ٪ا١، ٩ٗبكٞ، ا٤٠ٛبُس، ٩رؾْٰٔ 

ُٮ ا٠ٛئسسخ ٯزؾْٔ ٢ٟ فلاٙ ٩ٯووٍ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ثؤ٦٣ "رِ٪ّ ٩اهرٔبء اكاه٭ ٩٩كِٰٮ 

ه٬ٜ  كافٚ ا٠ٛئسسخ، ٩ٯو٠ٚ ٠و ُٮ ع٠ٰن اٛغ٪ا٣ت اٛز٤ل٠ٰٰخ٩اٛزؾس٢ٰ ٩اٛزـ٪ٯو ا٠ٛسزا٠٤ٛ٪ 

                الأه٠بٙ ٩الأ٣شـخ ٩اٛغ٨٪ك ٰٛس٨ٞ ثب٤ٛزٰغخ ثزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛئسسخ ر٤سْٰ

 ( . 16:1027)اٛغ٪ع٪، 

٠ٰٮ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أه٬ٜ ٟسز٪ٯبد ٠ٗب ٯووٍ ه٬ٜ أ٦٣ "ؽبٛخ ٢ٟ الإثلام الإكاه٭ ٩اٛزِ٪ّ اٛز٤ل

٣غبىار٨ب ه٢ ٟب ٯؾ٦ٔٔ زٮ ر٠بهس٨ب ا٠ٛئسسخ ٜٛزِ٪ّ ُٮ االأكاء ٢ٟ ع٠ٰن اٛ٪كبئَ ا٢ٟٛ 

 ( . 1026هػبء ا٠ٛسزِٰلٯ٢، ٩ع٠ٰن الأؿواٍ ا٠ٛزوبٟٜخ ٟن ا٠ٛئسسخ" )ؽس٢، اا٤٠ٛبُس٢ٰ 

٩ٯزٞ اٛزوجٰو ه٢ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ٢ٟ فلاٙ اٛغ٨٪ك اٛلافٰٜخ ا٠ٛسز٠وح ٛج٤بء اؿبه ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰو  

ي الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٛزٔلٯٞ فلٟبد أ٩ ٤ٟزغبد رٜجٮ ٟزـٜجبد  ٩اٛو٠ٰٜبد ٜٛزِبهٚ، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾِٰ

 (  al et & Jaroslav, 1026اٛو٠لاء ػ٢٠ ر٪ٓوبد اٛو٠ٚ .)

( ، أ١ اٛز٠ٰي ٧٪ "ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ رول ُوٯلح 1023اٛوثٰوٮ،)  ٩ٯشٰو

 ٓبكهح ه٬ٜ اكاهح ٟ٪اهك٧ب٣٪ه٨ب رز٠زن ث٨ب ا٠ٛئسسخ ٰٓبسبً ٟن ا٠ٛئسسبد ا٤٠ٛبُسخ، ٩رغو٨ٜب ٢ٟ  

 اٯغبثٮ ٛزويٯي ٟوٗي٧ب اٛز٤بُسٮ". ثش٘ٚ 

 

 

 



19 
 

( اٛز٠ٰي اٰٛٔبك٭ ثؤ٦٣ "اٛسجْ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزقٰٚ ٩اٛزظ٪ه ا٠ٛسزٔجٜٮ،  ٩1021ٯووٍ عبك اٛوة)

لاسزوارٰغٮ اٛؼو٩ه٭ ٩ا٠ٛـٜ٪ة ٩أ٭ فْٜ اٛزٌٰٰو اػب ث٤بء ا٠ٛو٣٩خ، ٩كهٞ اٱفوٯ٢ ٣ؾ٪ ه

صٔبُخ اٛز٠ٰي ُٮ ع٠ٰن  ا٤٠ٛل٠خ"، ٩ٜٛ٪ط٪ٙ ٜٛز٠ٰي اٰٛٔبك٭ ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد رج٤ٮُٮ 

ىاد ٟز٠ٰيح ثٔلهاد ٣٩شو هإٯخ ٩اسزوارٰغٰخ كاه٠خ ٜٛز٠ٰي، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٣غبأه٠ب٨ٛب، 

ا٠ٛقبؿوح ُٮ كٚ ٟب ٯش٨ل٥ اٛوظو اٛؾبٛٮ ٢ٟ ٟزٌٰواد رش٠ٚ ع٠ٰن ا٠ٛغبلاد ٟؾل٩كح ٩رؾ٠ٚ 

 . 

(  أ١ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ "٧٪ الاسزوارٰغٰخ اٛزٮ ر٪ع٦ الأُواك كافٚ 1021٪سَ)٩ٯ٪ػؼ  ٯ

ا١ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ٯوجو ه٢  ا٠ٛئسسخ ٛزؾْٰٔ فلٟبد ٤ٟ٩زغبد ُوٯلح ٩ٟ٪ع٨خ ٛقلٟخ اٛو٠لاء

وٯٔخ سسخ ثـ٠ئا٠ٛورجـ٢ٰ ثب٬ٜٛ رؾْٰٔ ٟزـٜجبد أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ ٟل٫ ٓلهح ا٠ٛئسسخ ه

ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٢ٟ  ثزؾْٰٔ أ٧لاٍ الأ٣شـخ ٩اٛجواٟظ  ٟجبشوح ٩ًٰو ٟجبشوح، ٩ثنٖٛ ٯورجؾ

 ( . 1020اٛٔبكه، ِز٦ ا٠ٛسزِٰل الأ٩ٙ )طبٛؼ، ٩هجل ٓجٚ ا٠ٛئسسخ ٛزؾْٰٔ هػب ا٠ٛغز٠ن ثظ

( أ١ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ٧٪ "ه٠ٰٜخ ٣٪هٰخ ٢ٟ ا٠٠ٛبهسبد رزؼ٢٠  ٩1006ٯو٫ ش٪ٓٮ ٩اٛقوشخ، )

ٔ٪ ٯٞ اٛنارٮ ٛزؾس٢ٰ ُبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ، ٩ٟ٪٨ِٓب اٛز٤بُسٮ، ٩ٟو٣٩خ اٛو٠ٚ ٨ُٰب، ٩اشزوإ ٗبُخ  اٛز

ا٠ٛسزقل٢ٰٟ ُٮ ٗبُخ أٓسبٝ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛو٠ٚ ٟن ٢ٟ فلاٙ ٨ُٞ ٗٚ ا٤ٛشبؿبد ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اىاٛخ 

 اٛقـؤ، ٩رؾس٢ٰ اٛو٠ٰٜخ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي.

اكاهٯخ روز٠ل ه٬ٜ ٨٤ٟظ ٯورجؾ ثِٰٰ٘خ ا٣غبى ٣زبئظ  ٩ٯوزجو اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ "٠٣ؾ ُ٘و٭ ٩ُٜسِخ  

٠ٜٟ٪سخ ٤٠ٜٛل٠خ ٛزؾْٰٔ ا٠ٛ٪اى٣خ ُٮ اشجبم اؽزٰبعبد الأؿواٍ ٗبُخ، س٪اء ٢ٟ أطؾبة  

      ا٠ٛظٜؾخ، أ٩ ا٠ٛغز٠ن ٗ٘ٚ، ُٮ اؿبه صٔبُخ ٢ٟ اٛزوٜٞ، ٩الإثلام ، ٩اٛزؾس٢ٰ ا٠ٛسز٠و 

 (.  1112)اٛسٰل، 

ث٨ِ٠٪ٝ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ )ا٠ٰٜٛغٮ،  ٤٧٩بٕ هلح ع٪ا٣ت رورجؾ اهرجبؽ ٩صْٰ

1005 : ) 

 ٢ٟ فلاٙ اٛزؾس٢ٰ ا٠ٛسز٠و.  ا٠ٛوبٟلاد٩اٛلٓخ ُٮ ا٣غبى  الإرٔب١اٛز٠ٰي ٯو٤ٮ رؾْٰٔ   -2

 ٯول اٛز٠ٰي ٣٪م ٢ٟ أكاء الأُواك ٯزٞ رؾ٦ٰٔٔ ُٮ كو٩ٍ ٟؾلكح.  -1

 ٨ٞ ثبسز٠واه. اٛغ٪كح ٩ٯٔظل ث٨ب اٛٔلهح ه٬ٜ رٌٰٰو الأُواك ٩ر٠٤ٰخ ٨ٟبهار -1

 اٛز٠ٰي ثبٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯو اٛغب٣ت ا٠ٛبك٭.  -2

 اٛز٠ٰي اٛن٭ ٯز٤بست ٟن فلٟخ أ٩ ٤ٟزظ ٟـٜ٪ة رٔلٯ٨٠ب، ٩رؾ٨ٰٔٔب.  -3

 ُٮ ٩ع٨بد ا٤ٛلو ٤٠ٛل٪ه اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ٩ِٰٰٛ٘خ   افزلاُبد٠ٟب سجْ ٯزؼؼ ٜٛجبؽضخ أ١ ٤٧بٕ 

 رؾ٦ٰٔٔ ُٮ ا٠ٛئسسبد، ؽٰش ٣لو ا٦ٰٛ ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ ٟسز٪٫ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ كافٚ  

ا٠ٛئسسخ، ٩اٛجوغ اٱفو ٣لو ا٦ٰٛ ه٬ٜ ٟسز٪٫ ا٠ٛئسسخ، ٩ثبٛزبٛٮ ارِٔذ أًٜت اٛزووٯِبد ه٬ٜ  

أ١ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ٯؾْٔ أه٬ٜ ٟسز٪٫ ُٮ الإ٣غبى ه٬ٜ ٟسز٪٫ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ أ٩ ه٬ٜ 

 ٠بهٮ أ٩ ه٬ٜ ٟسز٪٫ ا٠ٛئسسخ ٗ٘ٚ.ا٠ٛسز٪٫ اٛغ
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خظبئضانزًٛضانًؤسرٙ:/صبَٛبً

 رزؼ٢٠ فظبئض اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ؽل٩س رؾس٢ٰ ٠ٜٟ٪ً ُٮ ٟسز٪٫ أكاء ا٠ٛئسسبد ث٠ب  

: 1021ٟب ٯؤرٮ )ا٠ٰٜٛغٮ،  فلاٙٯ٤و٘س ه٬ٜ ع٠ٰن اأٛـواٍ ا٠ٛزوبٟٜخ ٟن ا٠ٛئسسخ، ٩مٖٛ ٢ٟ 

12 _11) 

 ؼ اٛوسبٛخ، ٩رؾلٯل اٛوإٯخ ٩الأ٧لاٍ اٛوبٟخ ٛغ٠ٰن اٛ٪ؽلاد ُٮ ا٠ٛئسسبد. ر٪ػٰ  -2

ر٪اُو فـؾ س٤٪ٯخ ٜٛ٪ؽلاد ٟج٤ٰخ ه٬ٜ أسس ه٠ٰٜخ ٟن ر٪اُو فـخ اسزوارٰغٰخ  -1

 ٠ٜٛئسسخ. 

 ٩ع٪ك ٧ٰبٗٚ ٟؾلكح ٩٩اػؾخ ٩شبٟٜخ ٩ه٠ٰٜخ ٩ٟسزٔوح ٠ٜٛئسسبد.  -1

 ٟ٪كَ كافٚ ا٠ٛئسسخ. رؼ٢ٰ٠ اٛ٪طَ ٩اٛز٪طَٰ اٛ٪كِٰٮ ٛ٘ٚ اكاهح ٩ٛ٘ٚ  -2

٘بُخ أ٣٪اه٨ب )فلٰٟخ، ٩ػ٪ػ ٟوبٯٰو اٛغ٪كح ٛغ٠ٰن ٟغبلاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛئسسبد ث -3

 ا٣زبعٰخ، اكاهٯخ، ٟبٰٛخ( . أٗبكٯ٠ٰخ، 

 كٓخ رؾلٯل الإعواءاد اٛو٠ٰٜخ اٛلاىٟخ ٛزؾْٰٔ ٟوبٯٰو اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ.  -4

 .ٟلائ٠خ ٣٪هٰخ اٛزلهٯت ٛزـجْٰ ٟوبٯٰو اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ -5

رِن ُٮ ا٠ٛئسسخ ٟن رواثؾ ر٠زن ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اكاهٯ٢ٰ ٩ٟشو٢ُٰ ٠ٛسز٪٫ أكاء ٟو -6

 ث٨٤ٰٞ ٩اٛو٠ٚ ثو٩ػ اِٛوٯْ. ٩ر٘بٟٚ 

اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ كاُوٰخ ٩ا٣ز٠بء ٩اٛزياٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٟن ر٪اُو ع٪ ٢ٟ اٛزوب١٩ ٩اٛزِب٧ٞ  -7

 ٨ٞ. الإ٣سب٣ٰخ ث٩٤ٰاٛولآبد  

اٟزلإ اٛوب٢ٰٜٟ ا٨٠ٛبهاد ا٤٠ٛبسجخ ٩ا٠ٛلائ٠خ ثـوٯٔخ ه٠ٰٜخ ٩س٠ٰٜخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ؽٚ   -20

ا٠ٛشبٗٚ ثبسز٠واه، ٟن اٛو٠ٚ ه٬ٜ الاسزقلاٝ الاٟضٚ ٛلارظبٙ ٩اٛز٪اطٚ ث٢ٰ ع٠ٰن  

 ا٠ٛسز٪ٯبد الإكاهٯخ .  

اٛقظبئض  ( ثؤ٦٣ ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛئسسبد أ١ رؾْٔ اٛز٠ٰي ٢ٟ فلاٙ ٩10:1020ثشٰو ا٤ٛس٪ه )

 اٛزبٰٛخ: 

ٓج٪ٙ الأه٠بٙ اٛظوجخ، ؽٰش ٯوزجو ٢ٟ أ٧ٞ ٟظبكه اٛز٠ٰي ٠ٜٛئسسبد ٢ٟ فلاٙ ا٠٤ٛ٪    -2

 ٩اٛزوٜٞ اٛسوٯن ٠ٜٛئسسبد، ٩رؾس٢ٰ ه٠ٰٜبر٨ب، ٩ثلء اٛو٠ٚ ٢ٟ ٣ٔـخ اٛظِو. 

 ر٪ُٰو اٰٛٔبكح اٛزٮ ر٘٪١ ٓبكهح ه٬ٜ رؾِٰي اٛوب٢ٰٜٟ ٛزؾْٰٔ اٛز٠ٰي ٩اٛزشغٰن ه٦ٰٜ.   -1

ئسسخ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ رؾ٠ٚ ا٠ٛظبهت ُٮ ا٠ٛسز٪ٯبد الإكاهٯخ ا٠ٛقزِٜخ ُٮ ا٠ٛ -1

 ٩اٛؾل ٨٤ٟب. الأىٟبد 

اٛقجواد اٛجوٰلح، ؽٰش ا١ ا٠ٛئسسبد ا٠ٛز٠ٰيح ٯز٪ُو ٨ٛب اٛقجوح ٛقلٟخ ا٠ٛغز٠ن، ٩اٛو٠ٚ  -2

 اٛز٠ٰي.  ةالاٗزسبا٣ز٨بى اِٛوص ٩اسزض٠به٧ب ه٬ٜ 

٣لبٝ اٛز٤جئ ٢ٟ فلاٙ افزٰبه الأسبٰٛت ا٤٠ٛبسجخ ٛزؤكٯخ اٛلٓخ، ٩رشٰو ا٬ٛ رويٯي كٓخ  -3

 ٩ر٨ٰئخ ا٤٠ٛبؿ اٛز٤ل٠ٰٮ ا٤٠ٛبست ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ُٮ ا٠ٛئسسخ. الأه٠بٙ ،  

 ُٰو٫ أ١ أ٧ٞ اٛقظبئض اٛزٮ رزوْٜ ُٮ اٛز٠ٰي ٠ٜٛئسسبد ٧ٮ ه٬ٜ   (52: 1023أٟب ا٠ٛظو٭)

 ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ: 
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 ٜٛناد ٩اٛوػب. ر٪اُو ٟسز٪٫ هبٙ ٢ٟ اٛزٔلٯو   -2

 اٛز٪اعل اٛلائٞ ٩اٛؾٰ٪٭ ٠ٜٛئسسبد ُٮ اٛس٪ّ.  -1

 ر٪اُو اٛز٠ٰي ه٬ٜ ا٠ٛئسسبد ا٠٠ٛبصٜخ ُٮ رٔلٯٞ ا٤٠ٛزغبد أ٩ اٛقلٟبد.  -1

 رؾْٰٔ ا٣غبىاد ٢ٟ شؤ٨٣ب ٩ػن ا٠ٛئسسخ ُٮ ٟسز٪٫ هبٙ ٢ٟ ا٠ٛ٘ب٣خ ٩ا٠ٰٔٛخ. -2

:أًْٛخانزًٛضانًؤسرٙ/بنضبص

 (15:1025ٯ٢٘٠ رؾلٯل ا٠٧ٰخ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ث٠ب ٯٜٮ )اٛش٨وا٣ٮ،

 ر٪ع٦ٰ اٛغ٨٪ك ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ   -2

سخ ه٬ٜ ٗبُخ ا٠ٛسز٪ٯبد اٛو٠ٚ ه٬ٜ رس٨ٰٚ الارظبٙ ث٢ٰ ع٠ٰن الأُواك ُٮ ا٠ٛئس -1

 ٩اكاهح ٟ٪اهك٧ب ثش٘ٚ ٯز٤بست ٟن اؽزٰبعبد ا٠ٛسزِٰلٯ٢.  ،  الاكاهٯخ

 ٰبر٨ب، ٓلهح ا٠ٛئسسخ ه٬ٜ اكاهح ه٠ٜ -1

٩اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ، ٠ٜٛسب٠٧خ ٩كُو٨ٞ ا٬ٛ  اٛ٪لاءػو٩هح اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ  -2

 ٗٚ اٛغ٨٪ك ٩اٛـبٓبد. ثنٙ  

ر٪ُٰو اٰٛٔبكح ٩اٛوب٢ٰٜٟ الاِٗبء، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ر٠ٰي ا٠ٛئسسخ ثبٗزسبث٨ب صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ  -3

 ه٢ اٱفوٯ٢ . ٟقزِٜخ  

 اٛزٌٰٰو ٜٛزَٰ٘ ٟن أ٭ ٟسزغلاد ٛزؾْٰٔ ا٤٠ٛبُسخ ًٰو ا٠ٛؾل٩كح.  ٟوللادرؾْٰٔ  -4

 ٩رو٫ اٛجبؽضخ أ١ اٛز٠ٰي ُٮ ا٠ٛئسسبد ٯو٠ٚ ه٬ٜ ر٪ؽٰل ع٨٪ك اٛوب٢ٰٜٟ، ٩رشٰ٘ٚ ُوّ ه٠ٚ  

٩ه٠ٰٜبد ا٠ٛئسسخ، ٩رج٤ٮ ٣لبٝ ارظبٙ ٢ٟ شؤ٦٣ هثؾ ع٠ٰن ٟسز٪ٯبد ا٠ٛئسسخ ٟن  الأ٣شـخ

 ٜ٪ط٪ٙ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ.ثوؼ٨ب اٛجوغ ٜٛز٢٘٠ ٛ

أثؼــــبدانزًٛــضانًؤسرــٙ:/اثؼبًس

ٛجبؽض٢ٰ ٩ا٠ِٛ٘وٯ٢ ٩ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ٜٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأثوبك ٠ٗب أشبه ا٨ٰٛب اٛولٯل ٢ٟ ا

 ، ٩اٛز٠ٰي  اكاهح الأه٠بٙ ، ؽٰش مٗو اٛجوغ أ٨٣ب رز٠ضٚ ُٮ: اٛز٠ٰي اٰٛٔبك٭، ٩اٛز٠ٰي اٛقلٟبرٮُٮ 

ا٠ٛووُٮ، ٩اٛجوغ اٱفو أشبه ه٬ٜ أ٨٣ب رزوْٜ ثؤ٣٪ام اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ، ٩ٜٛقو٩ط ٢ٟ ٧نا 

 (61،1022سٰزٞ الاهز٠بك ه٬ٜ الأثوبك الأٗضو شٰ٪هبً ٩ر٘واهاً، ٩رٜقض اٛؾٰٜخ )اٛغلٙ  

بك ث٪ع٪ك ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأثوبك اٛزٮ رزوْٜ ثبٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ، ٩اٛزٮ رول ٢ٟ أ٧ٞ أثوٜٛجبؽض٢ٰ 

 ا٠ٛئسسبد ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ: اٛز٠ٰي ُٮ 

انقٛبد٘: ٩ٯول ٢ٟ ا٧ٞ ا٠ٛور٘ياد اٛزٮ رسز٤ل ا٨ٰٛب الإكاهح ؽٰش ٯزـٜت ٓلهاد هبٰٛخ  انزًٛض

٩ثبٛزبٛٮ ٯول ،  ٩ا٠ٛسزغلاد اٛزٮ ٯِوػ٨ب اٛ٪آن ٰٛ٘٪١ ٦ٛ اٛٔلهح ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ ا٠ٛزٌٰوادٜٛٔبئل  

الأ٧لاٍ ؾِٰي الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٣غبى ٩رشغٰن ٩راٛز٠ٰي اٰٛٔبك٭ ٧٪ ٓلهح اٛٔبئل ه٬ٜ ؽش 

 اٛز٤ل٠ٰٰخ ثِ٘بءح ٩ُبهٰٜخ. 
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 : ا١ ر٠ٰي ا٠ٛئسسخ ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٦ٛ ٣زبئظ اٯغبثٰخ ٯو٪ك ه٨ٰٜب ثب٤ِٛن ٩ٯويى  انزًٛضانخذيبرٙ

ٜزوبٟٚ ٧ب، ٩ُٮ ا٠ٛٔبثٚ س٪ء رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٦ٛ ٣زبئظ سٜجٰخ، ٩ٓل ٯٜغؤ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٛ ٛو٠لائ٨باٛ٪لاء 

٩رئٗل  ا٠ٛئسسبد ا٤٠ٛبُسخ، ٩ثبٛزبٛٮ ٯول ٟئشو ه٬ٜ ٩ع٪ك فـؤ ُٮ أسٜ٪ة رٔلٯٞ اٛقلٟبد.ٟن 

٩الاثوبك ٰٓبً ع٪كح اٛقلٟبد  فلاٙ( ا٬ٛ أ١ اٛ٪ط٪ٙ ٜٛز٠ٰي اٛقلٟبرٮ ٯؤرٮ ٢ٟ 1022)اٛؾٰٜخ،

ٰبً ٩ٓاٛش٘ب٫٩، د ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ فلاٙ هلك الأسبسٰخ اٛزٮ رسبهل ُٮ رٰٰٔٞ ٟل٫ ع٪كح اٛقلٟب

ه٢ ع٪كح اٛقلٟخ، ٩ٰٟٔبً اِٛغ٪ح ه٢ ؿوٯْ ٟٔبه٣خ اكهإ اٛو٠ٰٚ ٜٛقلٟخ   اٛو٠لاءهػب 

 ا٠ٛٔلٟخ ثز٪ٓوبر٦ ٓجٚ اٛؾظ٪ٙ ٧ن٥ اٛقلٟخ، ٩ٰٟٔبً الأكاء اِٛوٜٮ ٨ٛن٥ اٛقلٟخ، ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ  

٠٪هك  ثبٛز٠ٰي ا٠ٛووُٮ، ُؤشبهد ثؤ٦٣ أطجؼ الأٗضو أ٠٧ٰخ ُٮ ث٤بء ا٠ٰٛيح اٛز٤بُسٰخ ٠ٜٛئسسبد، ٩اٛ

الأٗضو أ٠٧ٰخ ٢ٟ ٟ٪هك هأً ا٠ٛبٙ، ٩ٓ٪ح اٛو٠ٚ، ٩ ثبٛزبٛٮ ٨ُ٪ ا٠ٛ٪هك اٛ٪ؽٰل اٛن٭ ٯيٯل 

٩اٛزٮ ٯز٤بٓض ثبلاسزقلاٝ ، ثٚ ٯس٨ٞ ُٮ ر٪ٰٛل أُ٘به علٯلح، ٩رـ٪ٯو٧ب ثزِٜ٘خ أٓٚ، أ٩ ثبٛزواٗٞ،  

 رِٜ٘خ اػبُٰخ. ؽز٬ ثل١٩  

انًؼشلٙ: ٠٧ٰخ هبٰٛخ ُٮ ث٤بء اٛز٤بُسٰخ ث٢ٰ  روزجو ا٠ٛووُخ ٟظله اسزوارٰغٮ م٩ أ انزًٛض

ا٠ٛئسسبد، ٩ٯول ا٠ٛ٪هك الأٗضو أ٠٧ٰخ ٢ٟ ٟ٪هك هأً ا٠ٛبٙ، ٩ٓ٪ح اٛو٠ٚ، ٩ثبٛزبٛٮ ٧٪ ا٠ٛ٪هك  

اٛ٪ؽٰل اٛن٭ ٯيكاك ثبٛزواٗٞ، ٩اٙ ٯ٢٘٠ أ١ ٯز٤بٓض ثبلاسزقلاٝ ، ٩ٯس٨ٞ ُٮ ر٪ٰٛل أُ٘به علٯلح،  

 ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٧ن٥ الأُ٘به ثزِٜ٘خ أٓٚ أ٩ ؽز٬ ثل١٩ رِٜ٘خ اػبُٰخ. 

اٛغ٪كح ُٮ أ٩ه٩ثب ٤٨ُبٕ ٟغ٠٪هز٢ٰ ٠٤ٛ٪مط  الإكاهح( ٠ٜٛئسسخ الأ٩ه٩ثٰخ ٩٩EFQMُٔبً )

 ( : ٢ٟ121:1026 أثوبك اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ٠ٗب ٩ػؾ٨ب )هجبً، اٛز٠ٰي 

2- : الأٔنٗ )اٰٛٔبكح، الاسزوارٰغٰخ ، الأُواك اٛو٪اٟٚ ا٠ٛسبهلح، ٩رز٠ضٚ ُٮ  انًجًٕػخ

 ا٠ٛئسسبد ٩ا٠ٛ٪اهك، اٛو٠ٰٜبد ٩ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد(. اٛوب٢ٰٜٟ،  

انضبَٛخ: -1 ، ثبلأُواك٩رش٠ٚ )ا٤ٛزبئظ ا٠ٛورجـخ ثب٠ٛسزِٰلٯ٢، ا٤ٛزبئظ ا٠ٛورجـخ  انًجًٕػخ

 ا٠ٛورجـخ ثب٠ٛغز٠ن، ا٤ٛزبئظ ا٠ٛورجـخ ثبلأه٠بٙ(. ا٤ٛزبئظ  

( ثؤٟوٯٰ٘ب، ٩اٛزٮ رس٬٠  MBNQAبٛ٘٪ٛٞ ثبٛلهٯلط اٛ٪ؿ٤ٰخ ٜٛغ٪كح )ث٠٤ٰب أشبهد عبئيح ٟ

٩اٛزؾس٢ٰ ئسسبد اٛغبئيح ه٬ٜ أسبً الإ٣غبى عبئيح ثبٛلهٯلط ٜٛز٠ٰي ُٮ الأكاء ، ٩اٛزٮ ر٤٠ؼ ا٠ٛ

كاهح  ، اٰٛٔبً ٩اٛزؾٰٜٚاٛو٠لاءغٰخ ، ا٠ٛسز٠و ُٮ سجن ٟغبلاد ، ٧٩ٮ )اٰٛٔبكح، الاسزوارٰ

 بٟٜخ، اٛو٠ٰٜبد، ا٤ٛزبئظ( . ا٠ٛووُخ، اٛٔ٪٫ اٛو

  

٩ر٤ب٩ٙ اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ٟغ٠٪هخ ٢ٟ أثوبك اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ، ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ سٰزٞ هوع  

 أ٧ٞ الأثوبك ٩ الأٗضو شٰ٪هبً ٩اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ اٛز٠ٰي ُٮ ا٠ٛئسسبد ثش٘ٚ ٟ٪عي، ٩اٛزٮ أع٠ن 

 ( 1024( ، ٩)هجل )اٛ٪٧بة، 1021( ، ٩)سوٰل،1021ه٨ٰٜب )ا٠ٰٜٛغٮ، 
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انفظمانضبنش

الاسزُزبجبدٔانزٕطٛبد

-الاسزُزبجبد:/ألا

 وٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ثل٩هاد رلهٯجٰخ  اشوإ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ش -1

 لاسزقلاٝ اٛؾبس٪ة ُٮ أه٠ب٨ٛٞ ٛٞ ٯ٢٘ ثب٠ٛسز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة. 

ٯ٪عل ػوَ ُٮ ا٣زبعٰخ ٓبهلح ثٰب٣بد شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ٠ُٰب  -2

 ٯقض  ٨ٟبهاد اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبٰٛخ، ٩أ٣شـخ رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ. 

٩ا٠ٛزوْٜ   20023ٰٓخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ٛلأٯي٩ لا روٰو شوٗخ ىٯ٢ اٛووا -3

 ثزلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. 

اهز٠بك شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ه٬ٜ رٔبهٯو ٣لبٝ رٔ٪ٯٞ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ   -4

 .ٛوب٢ٰٜٟ ٛٞ ٯ٢٘ ثب٠ٛسز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ةارقبم اٛٔواهاد ا٠ٛزؤٜخ ثشئ١٩ ا

اٛقٜ٪ٯخ ثز٪صْٰ ٗٚ ٟب ٯزوْٜ ثبلأُ٘به اٛقلآخ   ا٧ز٠بٝ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد -5

 اٛقبطخ ثبٛوب٢ٰٜٟ ٰٛس ثب٠ٛسز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة. 

ثلام ُٮ ا٣غبى الأه٠بٙ رشغٰن  شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ  ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ه٬ٜ الإ -6

 اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛجله٢ٰ ٛٞ ٯؾق ثؤ٠٧ٰخ هبٰٛخ. ٩ٟ٘بُؤح 

لاد اٛقٜ٪ٯخ ٰٛس ثبٛسوهخ اعواءاد رٔلٯٞ اٛقلٟبد ُٮ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظب -7

٩اٛواؽخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو أُواك ه٤ٰخ اٛلهاسخ.
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-انزٕطٛبد:/صبَٛبً

     

 اٛو٠ٚ ه٬ٜ اشوإ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ثل٩هاد   -2

 رلهٯجٰخ لاسزقلاٝ اٛؾبس٪ة ُٮ أه٠ب٨ٛٞ. 

ٰٓخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ٠ُٰب ٯقض ٨ٟبهاد  رويٯي ا٣زبعٰخ ٓبهلح ثٰب٣بد شوٗخ ىٯ٢ اٛووا -1

 اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبٰٛخ، ٩أ٣شـخ رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ. 

 20023رويٯي ا٧ز٠بٝ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ٛلأٯي٩  -1

 ٩ا٠ٛزوْٜ  ثزلهٯت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ. 

 ا٠ٛزؤٜخ  الا٧ز٠بٝ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ رٔبهٯو ٣لبٝ رٔ٪ٯٞ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد  -2

 ثشئ١٩ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ. 

 رويٯي الا٧ز٠بٝ ٛشوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ثز٪صْٰ ٗٚ ٟب ٯزوْٜ ثبلأُ٘به   -3

 اٛقلآخ اٛقبطخ ثبٛوب٢ٰٜٟ. 

 الا٧ز٠بٝ ثزشغٰن  اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ ه٬ٜ الإثلام ُٮ  -4

 ا٣غبى الأه٠بٙ ٩ٟ٘بُؤح اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛجله٢ٰ. 

 ه٬ٜ اٛسوهخ ٩اٛواؽخ ُٮ اعواءاد رٔلٯٞ اٛقلٟبد ُٮ شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ   اٛزؤٰٗل -5

 ٠ٗب ٯ٪طٮ اٛجبؽش شوٗخ ىٯ٢ اٛووآٰخ ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ  ،ٛلارظبلاد اٛقٜ٪ٯخ

٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ  ثزويٯي ا٧ز٠بٝ اٛشوٗخ ثبٓبٟخ اٛل٩هاد اٛزقظظٰخ اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رووٯَ ا -6

 ع٠ٰن ا٠ٛسز٪ٯبد ثؤ٠٧ٰخ فلٟخ اٛو٠لاء ٩اٛز٠ٰي ُٮ فلٟز٨ٞ. 

 ا٧ز٠بٝ الإكاهح اٛوٰٜب ٜٛشوٗخ ثبٛسوٮ ثبسز٠واه ا٬ٛ رؾْٰٔ ٟوٗي ر٤بُسٮ عٰل. -7

اعواء كهاسخ أفو٫ ؽ٪ٙ ٠ٟبهسبد اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩أصو٧ب ُٮ رؾْٰٔ  -20

 ٪ٯخ ثل٩ٛخ اٛوواّ.ٰٟيح ر٤بُسٰخ ٩الأكاء ا٠ٛئسسٮ ٛشوٗبد الارظبلاد اٛقٜ
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انًظبدس:

 : المراجع انعربٍت  اولا
(،"اكاهح ٟ٪اهك ثشوٯخ" ٟ٘زجخ ه٢ٰ اٛش٠س"، اٛٔب٧وح، 1004هجل اٛ٪٧بة، هٜٮ، ) -2

 ع٨٠٪هٯخ ٟظو اٛووثٰخ.

 اٛسلاسٚ، اٛ٘٪ٯذ( اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ماد ٧2774بشٞ، ىٗٮ ٟؾ٠٪ك) -1

،اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، كاه ُبه٩ّ ٤ٜٛشو،اٛٔب٧وح، ٟظو، ص 1001ثبه٭ ٗش٪ا٭،  -1

20 

،اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ه٠ب١، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، 1020ع٪كح، ٟؾِ٪ف اؽ٠ل،  -2

 77ص 

،اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ :ٟلفٚ اسزوارٰغٮ، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو، 1004س٨ٰٜخ ٟؾ٠ل هجبً  -3

 35،ص1024ه٠ب١، اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ، 

، ا٠ٛلفٚ ا٤٨٠ٛٮ لإكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٤ٟ1022ظ٪ه ث٢ هجل اٛويٯي ا٠ٛوش٪ّ،  -4

 (122، ٨120٪ٝ ٩اٛوسبٛخ ٩هلآبد الاسزقلاٝ، اٛوٯبع، ص)ا٠٤ٛ٪معٰخ : ا٠ِٛ

 ("اكاهح ٟ٪اهك ثشوٯخ"، اٛوٯبع:ٟ٘زجخ اٛو٘جٰب1002.١هشٰل، ٟبى١ ُبهً، ) -5

(، "اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٠ٛوبطوح"، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو 1004هٰٜٔٮ، ه٠و ٩طِٮ، ) -6

 اٛز٪ىٯن، ه٠ب١:الأهك٩.١

 (4،24اٛزقـٰؾ ٩اكاهح اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ )ٟلفٚ( ٟنٗوح رلهٯجٰخ ص) 2762ٓبسٞ ػواه -7

(،اكاهح الاثلام ٩اٛز٠ٰي اٛز٤بُسٮ ،اٛـجوخ الا٬ٛ٩ ،ٟـجوخ اٛلاه 1021عبك اٛوة سٰل،) -20

 ا٤٨ٛلسٰخ،ٟظو.

(، اٛغ٤ٰبد اٛز٤ؼ٠ٰٰخ ٩أصو٧ب ه٬ٜ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ُٮ اٛشوٗبد ٠ٗ،1027بٙ،)اٛغ٪ع٪ -22

اٛـجٰخ اٛوبٟٜخ ُٮ ٓـبم ًيح ،هسبٛخ ٟبعسزٰو ،ٰٜٗخ الآزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الاكاهٯخ،اٛغبٟوخ 

 الاسلاٰٟخ ثٌيح، ُٜسـ٢ٰ.

 لآز٨ب ثٜزلثٰو اٛغٰل ُٮ الاكاهح(، ع٪ائي اٛز٠ٰي ٩ه1027اٛؾبهصٮ ،ًبٛت،) -21

 عبئيح اٛشٰـ فِٰٜخ ٛلاٟزٰبى ٠٣٪معبً،كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯنالاٟبهارٰخ،

(،اكاهح ا٠ٛووُخ ٩هلآز٨ب ثٜز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ :كهاسخ رـجٰٰٔخ هسبٛخ 1026ؽس٢ ،ث٢ٰ٤،) -21

 ٟبعسزٰو ،ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك،عبٟوخ اٛٔبكسٰخ .

اٛشوٗخ  ( ،هبكاد اٛز٠ٰي ٛل٫ الاُواك م٩٭ ا٨٠ٛبهاد الاكاهٯخ اٛوٰٜب1005اٛسٰل،هػب) -22

 اٛووثٰخ ا٠ٛزؾلح ٜٛزس٪ٯْ ٩اٛز٪هٯلاد ،اٛٔب٧وح ٟظو.



26 
 

(،اكاهح اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ث٢ٰ ا٤ٛؼوٯخ ٩اٛزـجْٰ ، اٛـجوخ الا٬ٛ٩، 1021ا٠ٰٜٛغٮ ،هػب) -23

 هبٛٞ اٛ٘زت،اٛٔب٧وح ،ٟظو.

(،رؾْٰٔ اٛز٠ٰي ا٠ٛئسسٮ ُٮ اٛغبٟوبد ا٠ٛظوٯخ،ا٠ٛغٜخ اٛل٩ٰٛخ 1026هجبً ،ٯبسو،) -24

 (، ٰٜٗخ اٛزوثٰخ،عبٟوخ ا٤٠ٛ٪ُٰخ1(،اٛولك)2ٛؼ٠ب١ اٛغ٪كح،ٟغٜل )

(، ٣ؾ٪ ث٤بء اؿبه ٨٤ٟغٮ ٛلاثلام ٩ر٠ٰي الاه٠بٙ ُٮ ا٤٠ٛؼ٠بد 1002اٛوشٰل،طبٛؼ،) -25

٭ اٛقبٟس ُٮ الاكاهح ثو٤٪ا١:الاثلام اٛووثٰخ ٩هٓخ ه٠ٚ ٟٔلٟخ ُٮ ا٠ٛئر٠و اٛووثٮ اٛس٤٪

 ٩اٛزغلٯل/ ك٩ه ا٠ٛلٯو اٛووثٮ ُٮ الاثلام ٩اٛز٠ٰي ،شوٝ اٛشٰـ،ٟظو .

(،ك٩ه اكاهح اِٛ٘بءاد الأٗبكٯ٠ٰخ ُٮ رؾْٰٔ اٛز٠ٰي اٛز٤ل٠ٰٮ 1025اٛش٨وا٣ٮ ،٣٪هح ،) -26

 ثغبٟوخ ا٠ٜٖٛ فبٛل،هسبٛخ ٟبعسزٰو،ٰٜٗخ اٛزوثٰخ،عبٟوخ ا٠ٜٖٛ فبٛل،اٛسو٪كٯخ.

(، "اكاهح 1007اكهٯس،٩ائٚ ٟؾ٠ل طجؾٮ ،اٌٛبٛجٮ ،ؿب٧و ٟؾس٢ ٤ٟظ٪ه،) -27

 الأكاءالاسزوارٰغٮ أسبسٰبد الأكاء ٩ثـبٓخ اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛز٪اى١، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ،ه٠ب١ 

(،رٰٰٔٞ ٟسز٪٫ ٠ٟبهسخ اٛزقـٰؾ 1003أث٪ ك٩ٛخ ع٠بٙ ؛ طبٛؾٰخ، ٛئ٭ ٟؾ٠ل ) -10

رٰغٮ ُٮ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ:كهاسخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ٤ٟل٠بد اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩اٛقبص الاسزوا

الأهك٣ٰخ، ا٠ٛغٜخ اٛووثٰخ ٛلإكاهح، ا٠ٛغٜل اٛقبٟس ٩اٛوشو١٩ اٛولك الأ٩ٙ، ٯ٪٣ٰ٪ )ؽيٯوا١( 

64  

(، اٛزقـٰؾ الاسزوارٰغٮ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ 1001أث٪ ىٯل،مٯبة، ) -12

ٰلا٣ٰخ ٟٔبه٣خ ، هسبٛخ ٟبعسزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح ه٠ب١ الاهك١، عبٟوخ ٩اٛقبص:كهاسخ ٟ

 اٰٛوٟ٪ٕ ٰٜٗخ الآزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الاكاهٯخ.

(،اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، اٛـجوخ الأ٬ٛ٩،الاهك١: كاه 1000أث٪ شٰقخ،٣بكه أؽ٠ل، ) -11

 اٛظٌبء ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن.

٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، ه٠ب١  (، اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، كاه ٩ائ1002ٚثو٣٪ؿٮ، سوبك، ) -11

 الأهك١.

(، ٩آن رقـٰؾ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم 1002ثٜٔخ، ٛج٬٤ هـب الله سوٰل ) -12

 اٛوبٝ

 ٩اٛقبص الاهك٣ٮ: كهاسخ ٰٟلا٣ٰخ، هسبٛخ ٟبعسزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح ،ه٠ب١ الاهك١، عبٟوخ -13

 اٰٛوٟ٪ٕ، ٰٜٗخ الآزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الاكاهٯخ. -14

(، اٛز٠ٰي الإكاه٭ ٩اِٛبهٰٜخ اٰٛٔبكٯخ، ٟوٗي 1006فو١٩ ،)ر٪ُْٰ، هجل اٛوؽ٢٠، ٩آ -15

 اٛقجواد ا٤٨٠ٰٛخ )ث٠جٖ(:اٛٔب٧وح: ٟظو.
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