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 اٌّمذِخ

أطجؾذ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾم١مٙب ، أْ رضا٠ذ اٌطٍت ػٍٝ 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ، ٚرٕبفظ إٌّظّبد ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ افؼً ،  اٌّٛاسد ٚأٔذس٘ب أدٜ اٌٝ اعزٕضاف 

ظّبد ٌؼغٛؽ وج١شح ِٓ الأعٛاق رٍه اٌّٛاسد ٚرضا٠ذ اٌّخٍفبد ٚرٍٛس اٌج١ئخ الأِش اٌزٞ أدٜ ئٌٝ رؼشع إٌّ

ٚاٌزشش٠ؼبد ، ؽ١ش أْ الا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٠إدٞ اٌٝ رؼبسع فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ِغ اٌغبٔت 

الالزظبدٞ ، ٌزٌه رؼبٟٔ ثؼغ ِٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اٌؼشاق ِٓ ػذَ لذسح ػٕبطش٘ب اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ 

 ٌؾب١ٌخ .رؾم١ك ِّبسعبد الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّخ ثظٛسرٙب ا

أْ اعزخذاَ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ؼشع رم١١ُ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌزذخلاد الأوضش 

ِلائّخ ٌزؼض٠ض ِشٚٔزٙب الأعزشار١غ١خ ، ؽ١ش رؼطٟ إٌّظّخ لذساد ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ، 

سع١خ ، ٚرؼضص ِٓ لذسرٙب ػٍٝ اعزخذاَ ٚرغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌخب

 أعزشار١غ١خ ِٕبعجخ ِٓ خلاي الأعزؼذاد ٚاٌز١ٙإ ٚاٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ .

عبءد ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزشخ١ض  اٌجؾشٚاعزٕبدا ٌّب رمذَ ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ رٍه  

ٙزٖ اٌّزغ١شاد ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح ِٓ خلاي رأص١ش٘ب اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ، ِٚب ٌ

ٚػغ ػذد  اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ، ٌزا ؽبٚي 

 ِٓ اٌؾٍٛي ٚاٌّمزشؽبد اػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ أظٙشرٙب ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد .

ٝ صلاس ِجبؽش ؽ١ش خظض اٌّجؾش ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌلاؽبس ٚلذ اشزًّ اٌجؾش اٌّمذَ ػٍ

 اٌفىشٞ إٌظشٞ ٚاٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اِب اٌّجؾش اٌشاثغ ٌلاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 
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 اٌّجحث الاٚي

 ِٕٙج١خ اٌجحث

 اٌجحثِشىٍخ اٚلا: 

ػٍٝ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب ،  رٍه إٌّظّبد اٌزٟ رزّىٓ ِٓ أعشاء اٌزشخ١ض اٌغ١ٍُ ٌٍزغٍت

اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌخطٛح الأٌٚٝ اٌؾبعّخ فٟ رخط١ؾ رذخلاد اٌزغ١١ش ، ػذَ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

ِٕبعجخ ٌٍزغ١١ش ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ٚٙذس اٌّٛاسد ، ٚفٟ ثؼغ الاؽ١بْ ٠إدٞ ئٌٝ رذ٘ٛس 

جبة ٚاخز١بس ّٟ ػشٚسٞ ٌفُٙ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرؾذ٠ذ أعبط الأعرٕظ١ّٟ ٚا١ٙٔبس اٌزشخ١ض اٌزٕظ١

ِٓ خلاي اٌز١ٙإ ٚاٌزى١١ف ِغ  الاعزشار١غ١خٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؼضص اٌّشٚٔخ  اٌزذخلاد إٌّبعجخ ،

١ٍٓ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ، ٟٚ٘ ِٓ الأِٛس اٌٍّؾخ ٚاٌٙبِخ ، لأٔٙب رإدٞ اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼبِ

ٚرّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أداء اػّبٌٙب ِٓ خلاي رط٠ٛش الأٔظّخ اٌّغزخذِخ ٚرٛػ١ؼ ِغإ١ٌٚبرُٙ ِٚٙبُِٙ 

ٚطلاؽ١برُٙ ث١ٙىً رٕظ١ّٟ ِٕبعت ٠ؾذد اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد اثزذاءا ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ 

بءح ػب١ٌخ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِزطٍجبد اٌج١ئخ ٚرط٠ٛش لذساد إٌّظّخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رٚ وف

اٌخبسع١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِزغ١شارٙب ِٓ خلاي ط١بغخ اعزشار١غ١خ رؾمك ا٘ذاف إٌّظّخ اٌزىز١ى١خ ٚالاعزشار١غ١خ 

 ٠ٚطشػ اٌزغبؤي الارٟ: 

 (؟ اٌجحث٘ٛ رأث١ر اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ فٟ إٌّظّخ ل١ذ  ِب)

 اٌجحثثب١ٔب  : أ١ّ٘خ  

ِٓ خلاي رٛف١ش اٌؾٍٛي اٌىف١ٍخ ٌٍّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض اعزغبثزٙب اٌٝ اٌّزغ١شاد  اٌجؾشرىّٓ أ١ّ٘خ  

ثشىً  اٌجؾشاٌج١ئ١خ ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٚرؾم١ك الا٘ذاف الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ 

 ِفظً ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ :

ِٚٛاؽٓ اٌخًٍ ِٚٓ صُ ػ١ٕخ اٌجؾش َ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّغإ١ٌٚٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اعزخذا - أ

 اٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب .

رٛػ١ؼ و١ف١خ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ فُٙ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح   - ة

 ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٙب ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ . 
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 اٌجحثثبٌثب: أ٘ذاف 

فٟ أٔشطخ ٚػ١ٍّبد ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب  اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خاٌٝ رشع١خ  اٌجؾشرٙذف  

، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ وأداح ٌٍزؾ١ًٍ ٚوشف اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ  اٌجؾشإٌّظّخ ل١ذ 

اٌشئ١غٟ ٘ٛ ِؼشفخ رأص١ش  اٌجؾشٌزٌه فأْ اٌٙذف  اٌٝ اٌزغ١١شاد اٌّؾزٍّخ ، الاعزغبثخِشٚٔخ إٌّظّخ فٟ 

، ٠ٚزفشع ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌٝ أ٘ذاف  ػ١ٕخ اٌجؾشاٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ 

 فشػ١خ ٟٚ٘ :

لأثؼبد اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ُ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚالاعزذاِخ  اٌجؾشرؾذ٠ذ ِذٜ ِؼشفخ إٌّظّخ ل١ذ  .1

 اٌزٕظ١ّ١خ .

ث١ٓ أثؼبد اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ ل١ذ  الاسرجبؽرؾذ٠ذ ػلالخ  .2

 .اٌجؾش

 راثؼب: فرػ١بد اٌجحث

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّرٚٔخ  إ٠جبث١خ:ٕ٘بٌه ػلالخ رأث١ر  الاٌٚٝاٌفرػ١خ اٌرئ١سخ 

 الاسزرار١ج١خ .

 خ رأص١ش أ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ . اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ : ٕ٘بٌه ػلال 

 أ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ .  رأص١شاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : ٕ٘بٌه ػلالخ 

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ .  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : ٕ٘بٌه ػلالخ رأص١ش أ٠غبث١خ

اٌّرٚٔخ ٚ: ٕ٘بٌه ػلالخ ربث١ر أ٠جبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ اٌثب١ٔخاٌفرػ١خ اٌرئ١سخ 

 الاسزرار١ج١خ .

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ : ٕ٘بٌه ػلالخ رأص١ش ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚالاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ثزٛع١ؾ  

 ٚٔخ الاعزشار١غ١خ .اٌّش

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ : ٕ٘بٌه ػلالخ رأص١ش أ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 ثزٛع١ؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ .
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اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ : ٕ٘بٌه ػلالخ رأص١ش أ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ ٚالاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 ٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ .ثزٛع١ؾ ا

 خبِسب : اٌّخطؾ اٌفرػٟ ٌٍذراسخ

الاعبع١خ ، ٠ؼذ  اٌجؾشثزط٠ٛش ِخطؾ فشػٟ ٌٍجؾش ٠ظٙش ف١ٗ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد  اٌجبؽض١ٓ لبَ  

( اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚاٌّزّضً ثأسثؼخ أثؼبد ) اٌم١بدح ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ، الاعزشار١غ١خ  

  اٌجبؽض١ٓ اٌٝ سأٞ  ثبلأعزٕبد

، اٌّشٚٔخ  اٌم١بدحِشٚٔخ  ،ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ثأثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ) اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ ، اٌّشٚٔخ الأزبع١خ

 . اٌجبؽض١ٓ ثبلأعزٕبد اٌٝ سأٞ  ( اٌزٕبفغ١خ

اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ .(  ٠ٚ۱ٛػؼ اٌشىً ) 

 

  

 اٌّخطؾ اٌفرػٟ ٌٍجحث 

 (  2016،اٌشّشٞ ٚؽغ١ٓ  ) ،(Ghazzawi & Cook , 2018)  اٌّظذر :

 

 

 

 المرونة الاستراتيجية

 المرونة الانتاجية المرونة السوقية
مرونة رأس 
 المال البشري

 المرونة التنافسية

 التشخيص التنظيمي

 الاستراتيجية الهيكل التنظيمي  القيادة
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 اٌّجحث اٌثبٟٔ

 الاؽبر إٌظرٞ

 اٌّطٍت الاٚي :اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ 

 ِفَٙٛ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟاٚلا: 

، ؽ١ش اشزمذ ِٕٙب ٚاٌزٟ رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ  Diagnosisئٌٝ اٌىٍّخ  Diagnosticأطً وٍّخ رشخ١ض  

( ، ٚػشف لبِٛط أوغفٛسد اٌزشخ١ض ثأٔٗ رؾذ٠ذ اٌّشع ِٓ خلاي  428 ، 2019،اٌز١١ّض ) ػزش٠ظ 

وّب ٠ؼُشف اٌزشخ١ض ثأٔٗ رؾ١ًٍ ٔمذٞ ٌطج١ؼخ  Dictionary,  1989اٌزؾم١ك اٌذل١ك فٟ أػشاػٗ ٚربس٠خٗ ( 

شٟء ِب ، أِب اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌزؾم١مبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط ٚالأعب١ٌت ِٓ اٌؼٍَٛ 

و١خ ِٓ أعً فؾض اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ِٚغبػذح اٌؼّلاء ػٍٝ ئ٠غبد ؽشق ٌؾً اٌّشىلاد أٚ رؼض٠ض اٌغٍٛ

 ( Kume & Leskaj,  28:  2015( ، وّب ػشف )  O'Neil 51 2008اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ) 

اٌزشخ١ض ٘ٛ رذخً ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ؽٛي ثؼغ ػٕبطش إٌّظّخ ، ٠مذَ ٔظشح ػبِخ ثغ١طخ ػٍٝ ٍِخض 

٠ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاطفب ئ٠بٖ ثأٔٗ ؽش٠مخ ٌفؾض إٌّظّخ ٌٚزؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٟ٘ ِٚب رش٠ذ أْ رىْٛ اٌزطٛ

أْ اٌزٕظ١ُ ظب٘شح اعزّبػ١خ رمَٛ ِىٛٔبرٙب ثزؾم١ك ( Rahmani & Baghbani 14:  2015 )٠ٚؼزجش

مبئُٙ ِمبثً الأ٘ذاف ثشىً ِشزشن ، ٠غت أْ رذاس إٌّظّخ ثطش٠مخ رو١خ ٌزؾم١مٙب الأ٘ذاف اٌؾفبظ ػٍٝ ث

ِزطٍجبد اٌزغ١١ش اٌج١ئٟ ، ػظشٔب ٘ٛ ػظش اٌىج١شح ٚاٌّؼمذح ، ٚاٌّذ٠شْٚ ٠ٕجغٟ اْ ٠ىٛٔٛ ػٍٝ دسا٠خ ثزشى١ً 

 إٌظبَ ُٚ٘ ػٍٝ دسا٠خ أ٠ؼب ثى١ف١خ رشى١ً إٌّظّخ ٚرغ١١ش٘ب ٚرُ ئطلاؽٗ ،

اٌٝ اْ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ " ػ١ٍّخ رغبػذ إٌّظّخ ػٍٝ ئثشاص ( Mamillo,  588:  2016ٚأشبس )  

لذسارٙب ٚرغ١١ش اٌغٛأت غ١ش اٌٛظ١ف١خ ٌضمبفزٙب ِٚغبساد عٍٛوٙب وأعبط ٌفؼب١ٌخ ع١ذح ٌٍغب٠خ ٚرؾغ١ٓ ِغزّش 

ٌؾبٌٟ وّب أٔٗ أؽذ أوضش اعزشار١غ١بد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ فؼب١ٌخ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفغٛاد ث١ٓ الأداء ا

فٟ عٕخ  Beckhard اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّطٍٛة . إٌّظّبد أِب اٌزؼش٠ف اٌزم١ٍذٞ ٌٍزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ف١ؼٛد ئٌٝ 

، اٌزٞ ٠شٜ أْ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌزذخً اٌزٞ ٠مذَ ِؼٍِٛبد ػٓ ِخزٍف إٌظُ اٌفشػ١خ  1969

 (  99 ، 2015،ثٍجش١ش ٚ ص٠بْ  )ٌٍّإعغخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚأّٔبؽ اٌغٍٛن داخً رٍه إٌّظّخ

( اْ رشخ١ض إٌّظّخ ٠ؼٕٝ رم١١ُ طؾخ إٌّظّخ ،  Wang Saeed,  425:  2014اْ ) اٌجبؽض١ٓ وّب أوذ 

٠ٚزىْٛ اٌزشخ١ض ِٓ اٌزؾم١مبد ِغزّذح ِٓ أعب١ٌت ّٚٔبرط اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ، رغزٙذف رم١١ُ اٌظؾخ 
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ٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٌض٠بدح & اٌفؼب١ٌخ ، رغّغ ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض اٌّؼٍِٛبد ا

 (  Leskaj , 2015 : 27-28)اٌؾب١ٌخ ٚاعزخلاص إٌزبئظ ؽٛي اٌزغ١١شاد اٌّؾزٍّخ 

اٌٝ أْ اٌغشع ِٓ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ٌزأع١ظ فُٙ ِشزشن ػٍٝ  Alderter 459:  1980)  یش٠ٚ

( أْ اعزخذاَ ِفَٙٛ  Kume& ٔطبق ٚاعغ ٌٍٕظبَ ، ٌزؾذ٠ذ ِب ئرا وبْ اٌزغ١١ش ِشغٛثب ف١ٗ ، ٚأشبس 

اٌزشخ١ض فٟ رط٠ٛش إٌّظّخ ثطش٠مخ ِشبثٙخ ٌٍّٕٛرط اٌطجٟ ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، ٠مَٛ اٌطج١ت ثاعشاء 

ٌٛطف ِغبس اٌؼلاط  ؼٍِٛبدالاخزجبساد ، ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ ػٓ إٌظبَ اٌجششٞ ، ٚرم١١ُ ٘زٖ اٌّ

ظظخ اٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؾ٠ٛ١خ ؽٛي إٌّظّخ ، ٠زُ ٚثبٌّضً ، ٠غزخذَ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ئعشاءاد ِزخ

( اٌٝ أْ إٌظش ئٌٝ  Falletta 2005:  5ػشع إٌظبَ اٌىٍٟ ِضً ٔظش٠خ الأٔظّخ اٌّفزٛؽخ ، ٚأػبف ) 

ئٌٝ رٍه الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد داخً إٌظبَ ٚاٌزٟ  ُٙإٌّظّبد وٕظُ ، ٠ٛعٗ خجشاء اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ أزجب٘

ٕظ١ّ١خ ٚعغ رٌه ، لذ ٠ىْٛ ٔطبق اٌزشخ١ض ئِب ػ١مب ٚػشػ١ب أٚ ٚاعؼب ِٕٚٙغ١ب ، رؼزجش ؽ٠ٛ١خ ٌٍؾ١بح اٌز

 ٌٚىٟ ٠ىْٛ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ فؼبلا ٌزؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ  س٠ٓ( أٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّذ٠شْٚ لبد Saeed & Wang,  ٠2014ٛػؼ )  

ِٕظّبرُٙ ثغشػخ ٚاٌزظشف ٚفمب ٌزٌه ، رٕظش الإداسح اٌؼ١ٍب ٚإٌّظشْٚ الأوبد١ّ٠ْٛ فٟ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ 

رم١ٕخ ل١ّخ ٌخٍك ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، فٟ ِؼظُ إٌّظّبد ، فؼً أداء اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٠فغش 

، ٠ٚإوذ ِّبسعٛ اٌز١ّٕخ أْ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب فؼبي  ار١غ١خاٌّشٚٔخ الاعزشاسرفبع ِؼذلاد فؼً عٙٛد 

ً ثشىً ع١ذ ٌٍّٕبرط إٌظش٠خ ٠ٚإدٞ اعزخذاَ ٘زٖ إٌّبرط ثشىً طؾ١ؼ ئٌٝ رؾم١ك  فمؾ ػٕذِب ٠ىْٛ ِذػِٛب

 اٌفؼب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض اٌشبٍِخ ِٓ خلاي دػُ اٌزم١١ُ اٌشبًِ ٚرغٕت اٌزؾ١ضاد اٌزشخ١ظ١خ . 

اُ٘ ػٕبطش إٌّظّخ اٌزٟ ٠غشٞ رشخ١ظٙب ٚاٌزأوذ ِٕٙب ، (  Samoko et al, . 294:  2018وّب ٚػؼ ) 

اٌّٙبسح ٟٚ٘ وفبءح الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ ئٌٝ إٌّظّخ ٠ٚؼٍّْٛ ثٙب ٠ٚخزٍفْٛ ػٓ ا٢خش٠ٓ ئِب فٟ شىً اٌىفبءح 

ٚرى٠ٛٓ  ٌغٛدح٘ٛ ااٌؼبِخ أٚ اٌىفبءاد اٌخبطخ اٌزٟ ر١ّض اٌزٕظ١ُ ِغ إٌّظّبد الأخشٜ ، فش٠ك اٌؼًّ ٚ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٍّّٛوخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ اٌخظبئض ِظّّخ لاؽز١بعبد إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ ، رشًّ ٘زٖ 

اٌّزغ١شاد و١ف إٌّظّبد ئعشاء اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ٚاٌزذس٠ت ٚالإداسح ا١ٌّٕٙخ ٚرشل١خ ٚظ١ف١خ ، إٌّؾ ٚ٘ٛ 

فٟ طٕغ اٌمشاس ٚأعٍٛة اٌم١بدح فٟ إٌّظّخ ػٍٝ  سحلإداِزغ١ش ِزؼٍك ثأعٍٛة الإداسح ثّب فٟ رٌه ا١ٌخ ا

 اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ .
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فأْ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ الأداح اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ وشف اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ  اٌجبؽض١ٓ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِخزٍف ػٕبطش إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ) الأفشاد ٚعٍٛوُٙ ِٓ عٙخ ٚالأظّخ ٚالاعزشار١غ١خ ٚ

ِٓ عٙخ أخشٜ ( ٚا٠غبد اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌىف١ٍخ ثؾٍٙب ، ٚرإدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب ثظٛسح أفؼً .

 ثب١ٔب  : أ١ّ٘خ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ  

٠ؼزجش اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ الأدٚاد ِّٙخ ، لأْ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٠زؼٍك ثأوضش ِٓ ِغشد رؾ١ًٍ ث١ئخ 

إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ، ئٔٗ ٠زؼٍك ثأشبء اٌزضاَ أعبعٟ ثبٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍمؼب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ ِّٚبسعخ اٌزؾم١ك اٌزٕظ١ّٟ 

 رٛػؼ أ١ّ٘خ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ : ( ، ٚف١ّب ٠ٍٟ أثشص إٌمبؽ اٌزٟ  O'Neil 51:  2016اٌذل١ك ) 

 ( أ١ّ٘خ أْ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ رىّٓ ف١ّب ٠ٍٟ : 105 ، 2015ثٍجش١ش & ص٠بْ  )وّب روش

٠غبػذ اٌزشخ١ض ػٍٝ اٌزٕجإ ثّغزمجً إٌّظّخ ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ ِبػ١ٙب ٚٚطف اٌؾبػش ،  .1

ط١بغخ الأ٘ذاف ٚارخبر  ٚ٘زٖ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌزٟ رغؼً ِٕٗ فؼبي فٟ

 اٌمشاساد اٌّلائّخ .

٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ِٓ خلاي وشف ِخزٍف اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ثٙذف ط١بغخ أفؼً   .2

 ئعزشار١غ١خ ِّىٕخ رغبٖ اٌج١ئخ .

 ٠غّؼ ثّؼشفخ ٔمبؽ لٛح إٌّظّخ ٚرؼض٠ض٘ب ِٚؼشفخ ٔمبؽ ػؼفٙب ٚوشف الأعجبة اٌزٟ أدد ئٌٝ رٌه .   .3

 ر١غ١خ ِلائّخ ِغ ٔزبئظ اٌزشخ١ض . ٠ؼغ ئعزشا .4

 رؾذ٠ذ ِٛلغ إٌّظّخ فٟ اٌغٛق ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ .   .5

 ٠غبػذ ػٍٝ اٌفُٙ اٌشبًِ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛفش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس ئخز١بس الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ .  .6

 ثبٌثب : أ٘ذاف اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ

٠ؼذ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ أداح ئداس٠خ فؼبٌخ ٌزؼض٠ض ٚرذػ١ُ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ُ ِٓ أعً اعزذاِخ  

إٌّبفغخ ، ٌٍٚزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٘ذفبْ سئ١غ١بْ ، الأٚي ٘ٛ رم١١ُ اٌخًٍ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ رم١١ُ ِذٜ 

( أْ أثشص أ٘ذاف اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ُ  432)  2019سفب١٘خ إٌّظّخ ٚطؾزٙب ٚ فؼب١ٌزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ) ػزش٠ظ 

( اٌٝ  106)  2015( وّب ٠شٜ ثٍجش١ش & ص٠بْ  Kume & Leskaj,  27 2015-28رٍخ١ظٙب وّب ٠ٍٟ ) 

 أْ أ٘ذاف اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ :
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 ٠ٙذف اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ ِؼشفخ ِضا٠ب ٚػ١ٛة ع١ش ػًّ ثبٌّٕظّخ .  -1

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رظٙش ِغزمجلا .٠غؼٝ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّشبوً اٌّؾزٍّخ  -2

 ٠ٙذف اٌزشخ١ض ئٌٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ إٌّظّخ ؽزٝ رغزؼذ ٌٍزغ١ش .   -3

 ِؼشفخ ِب اٌزٞ رش٠ذ إٌّظّخ رؾم١مٗ اٌزغ١١ش اٌّشغٛة ، ٚالإعشاءاد اٌزٟ ٠غت ئرخبر٘ب .  -4

 رم١١ُ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعجً ٌزؾغ١ٕٙب   -5

 غبّ٘خ فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ .ٚػغ خطخ ػًّ ٚاٌّ -6

 راثؼب : فٛائذ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ 

٠ؼزجش اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ خطٛح أعبع١خ فٟ وً ِجبدسح ٌٍزغ١١ش ، ِٚغ ٚعٛد ث١ئخ دائّخ اٌزغ١ش ؽ١ش رضجذ 

ً اٌّشٚٔخ ٚالإثذاع ل١ّزبْ أعبع١زبْ ، ٠ٙزُ ِؼظُ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبلأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثطج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌٙى

 ٚاٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚؽج١ؼخ اٌزغ١١ش ، ِٚٓ أُ٘ فٛائذ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ِب ٠ٍٟ :

رؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد ، ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ ِغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد  -1

ثأعؼبس أفؼً ٚعٛدح ػب١ٌخ ٚخذِبد أفؼً ثؼذ اٌج١غ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاسػبء 

 (  Mamillo , 2016 : 587اٌجمبء ) ٚ ٚإٌّٛ ّلاء ٚػّبْ إٌغبػاٌؼ

٠ؼًّ ػٍٝ ئٔشبء ِٕظّخ فؼبٌخ ٚاداسح ع١ذح ِٓ شأٔٙب رٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ، ؽ١ش ٠ّىٓ  -2

ٌٍّٕظّبد أْ رفؼً الأش١بء اٌظؾ١ؾخ فٟ اٌجذا٠خ ٌٚىٓ ثّغشد أْ رجذأ ، لذ ٠زؾٛي ؽٍّٙب ئٌٝ وبثٛط 

ٔٛػٗ ٚؽغّٗ ؛ لا ٠ٛعذ ثذ٠ً ٌٍم١بدح اٌغ١ذح ، ٚاٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ، ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ػًّ ِّٙب وبْ 

                    اٌغ١ذح ، ٚاٌؼٕب٠خ اٌٛاعجخ ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌزغ١ّخ ثؼغ اٌخظبئض اٌّّٙخ ٌٍٕغبػ .

 (Ghazzawi & Cook , 2018 : 1-2 ) 

١خ اعزغبثخ اٌّإعغبد ٌٍزغ١١ش فٟ أػّبٌٙب اْ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٠إدٞ اٌٝ رغذ٠ذ اٌزشو١ض ػٍٝ و١ف  -3

ٚاٌزٟ رزطٍت الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش ػ١ٍّبد طبسِخ اٌزٟ رٌٛذ اٌج١بٔبد ٌزشخ١ض ؽبٌخ اٌزغ١١ش لارخبر لشاس 

 ( . Coleman,  2018:  ، 1فؼبي ) 

ئْ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ اٌزٞ ٠ّضً عٛ٘ش أداح اٌزغ١١ش ٠ّضً ٘زا الإؽبس  -4

ّٟ د١ٌلا ٌٍجبؽش فٟ ع١ّغ الأٔشطخ اٌّشٌّٛخ فٟ اٌزشخ١ض . اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٠غبػذ اٌّفب١٘

 طبٔؼٟ اٌمشاس ِٚغزشبس٠ُٙ ػٍٝ رط٠ٛش ِمزشؽبد ػ١ٍّخ ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؾغ١ٓ . 
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٠ّىٓ ٌٍزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ أ٠ؼب أْ ٠غبُ٘ ثشىً ؽ١ٛٞ فٟ اٌّض٠ذ ِٓ الأٔٛاع اٌف١ٕخ ٚاٌّٛعٙخ ٔؾٛ   -5

 ئداسح اٌزغ١١ش خططذ 

٠ّىٓ أْ ٠غزخذَ اٌزشخ١ض ِغزشبسٚ ئداسح اٌزغ١١ش ٌّغبػذح اٌؼّلاء ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزغ١١شاد فٟ   -6

ٜ اعزؼذاد الأػؼبء ٌٙزٖ ا١ٌّضاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رؼضص إٌزبئظ اٌّشعٛح ، ِٚذ

اٌزغ١١شاد ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ رٕف١ز أفؼً اٌزغ١١شاد ٚػّبْ اعزذاِزٙب ، أْ اٌششوبد اٌزٟ . 

ٚطّّذ خطٛاد ٌزم١ٍض ؽغّٙب ِٓ خلاي رؾ١ٍلاد ِٕٙغ١خ ٌٍٛظبئف ، ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ، ٚرذفك 

ضش ػشػخ ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد لاؽمخ فٟ اٌؼًّ ، ٚا٢صبس اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبٔٛا أو

 الأداء .

 ِزطٍجبد اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ :خبِسب 

٠زطٍت اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ رؾذ٠ذ ٚاعزخذاَ ّٔؾ ٌفُٙ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخلاص  

شخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ إٌزبئظ ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ ثغشع ئعشاء اٌزغ١١شاد اٌلاصِخ ٚاٌزؼذ٠لاد اٌّؾزٍّخ . ٘زا اٌز

ػ١ٍّخ عّبػ١خ ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠زطٍت ٚعٛد إٌٙظ ٚالأغشاع اٌّشزشوخ ٚاٌّزشبثٙخ ، ٠غت ػٍٝ الأفشاد أْ 

( ، ِٚٓ أُ٘ ِزطٍجبد ٔغبػ  Hamid et al, . 84:  ٠2011شبسوٛا ثغذ٠خ فٟ اٌزخط١ؾ ٌٍزذخلاد ٚرٕف١ز٘ب ) 

 ( 436-2019:  435ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ِب ٠ٍٟ ػزش٠ظ 

ِؼشفخ اٌغ١بق اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّظّخ ، ؽ١ش لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ ٔٛع إٌّظّخ ، ًٚ٘ اْ إٌّظّخ ِشٔخ أَ  -1

ِؼمذح ، ًٚ٘ رؼًّ فٟ ث١ئخ ِغزمشح أَ ِزغ١شح ، ؽزٝ ٔغزط١غ ارخبر اٌمشاس اٌظبئت ثشأْ اخز١بس 

 الأّٔبؽ ٚإٌّبرط اٌّمبسثخ فٟ اٌزشخ١ض . 

 ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ فٟ إٌّظّخ رذس٠ت فبػً ػٍٝ أعب١ٌت ّٚٔبرط ٚا١ٌبد ٚأدٚاد اٌزشخ١ض .   -2

٠ٕجغٟ ئعشاء اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ثشىً دٚسٞ ِٚغزّش فٟ إٌّظّخ ، ١ٌٚظ ػٕذ ؽذٚس ِشىلاد   -3

 رٕظ١ّ١خ ، ٚئّٔب أ٠ؼب ػٕذِب رجذٚ إٌّظّخ ثؾبٌخ طؾ١خ ٚفؼبٌخ . 

٠ٕجغٟ رؾذ٠ذ الأثؼبد ٚاٌّزغ١شاد ٚاٌؼٕبطش اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠شوض اٌزشخ١ض اٌزظ١ّٟ ف١ٙب ، ٚأْ ٠زُ   -4

 رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ِٛػٛػ١خ ػٍٝ ِذٜ وفبءح ٘زٖ اٌؼٕبطش 

لجً اٌششٚع فٟ ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٠ٕجغٟ الأعزؼذاد ٚئسادح أعشاء اٌزغ١١شاد ٚاٌزط٠ٛش اٌزٟ   -5

١غ١ش آ١ٌبد ٚأدٚاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚرمذ٠ُ ٔزبئظ ع١خشط ثٙب اٌزشخ١ض . ٠غت ر
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ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغٙبد اٌزٟ ٚفشد اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رؼزجش ثّضبثخ رغز٠خ ػىغ١خ ٌٙب ، ؽزٝ 

 ٠ّىٕٙب ِٓ ارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ .

عٛاء وبٔٛا ٘إلاء ِٓ داخً الاخز١بس اٌغ١ٍُ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ ٠إدْٚ ػ١ٍّخ اٌزشخ١ض ٌظبٌؼ إٌّظّخ ،  -6

إٌّظّخ أَ ِٓ خبسعٙب ، ثؾ١ش ٠ٕجغٟ أْ رزٛافش ف١ُٙ اٌّؼشفخ اٌفىش٠خ ٚإٌّٙغ١خ ، ِغ اٌمذسح ػٍٝ 

اٌزٛاطً ٚالارظبي ِغ اٌغ١ّغ ٚثذْٚ ِشبوً ، اْ اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة صمخ ع١ّغ الأؽشاف اٌّزؼبًِ 

بلإعبثبد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ ِخزٍف ِؼٙب ، ِغ اٌذلخ فٟ ؽشػ الأعئٍخ ٚاٌمذسح ػٍٝ الإؽبؽخ ث

 اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً ػٍّٟ ع١ٍُ

 سبدسب: اثؼبد اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ

 -: ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٍه الأثؼبد وّب

 اٌم١بدح  -1

، رؼٕٟ اٌزٛع١ٗ اٌٝ اٌطش٠ك " ، ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، ٠زُ رؼش٠ف  Webster، ٚفمب ٌمبِٛط  leadوٍّخ " 

" اٌمبئذ " ثظفزٗ " اٌشخض اٌزٞ ٠مٛد ٌٚٗ عٍطخ أٚ ٔفٛر آِش " ، ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، رٛطف " اٌم١بدح " 

ثأٔٙب " ِٕظت " ومبئذ ٌّغّٛػخ أٚ ِٕظّخ أٚ ِإعغخ اٌغٍطخ أٚ اٌمذسح ػٍـ ، ل١بدح الأخش٠ٓ " ، ) 

2015  :155 Surji  ( ٚأشبس ، )135:  2016 Muteswa  ِٓ اٌٝ أْ ٕ٘بن اط ِشٙٛس )

Douglas MacArthur  ٠ٕض ػٍٝ أْ " اٌمبئذ اٌؾم١مٟ ٌذ٠ٗ اٌضمخ فٟ اٌٛلٛف ثّفشدٖ ، ٚاٌشغبػخ

لارخبر لشاساد طؼجخ ، ٚاٌشؽّخ اعزّغ ئٌٝ اؽز١بعبد ا٢خش٠ٓ ٌُ ٠ششع فٟ أْ ٠ىْٛ لبئذاً ، ٌىٕٗ 

 .ٚاح فٟ أفؼبٌٗ ٚٔضا٘خ ١ٔزٗ أطجؼ ٚاؽذاً ِٓ لجً اٌّغب

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ   -2

إٌّظّبد ِٛعٛدح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ، ٠زُ رمغ١ُ ٘زٖ الأ٘ذاف ئٌٝ ِٙبَ وأعبط اٌٛظبئف ، ٠زُ رغ١ّغ 

اٌٛظبئف فٟ ألغبَ ، لذ رز١ّض الألغبَ فٟ اٌّإعغبد ثبٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد ٚالإػلاْ ٚاٌزظ١ٕغ ِٚب ئٌٝ 

ؼضٛس ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌفشٚق ث١ٓ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠إد٠ٙب الأشخبص ، رٌه ، داخً وً لغُ ، ٠ّىٓ اٌ

٠ش١ش ِظطٍؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ اٌزى٠ٛٓ اٌشعّٟ ث١ٓ لألغبَ ٌزشى١ً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ .رشرجؾ ا

( ،  Lunenburg 1:  2012خ ) ٚاٌغٍطخ داخً إٌّظّ ّبػبد ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛص٠غ اٌّٙبَ الأفشاد ٚاٌغ

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ثأٔٗ ِغّٛػخ (  Anderson & Zbirenko,  7:  2014)  اٌجبؽض١ٓ اْ سف  بوّـ

ِٓ الأشخبص ٚاٌّٙبَ فٟ ٚؽذاد ِخزٍفخ ٌزؼض٠ض رٕغ١ك الارظبلاد ٚاٌمشاساد ٚالإعشاءاد ، ئْ 
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ئدسان الاسرجبؽ اٌٛص١ك ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ داخً إٌّظّخ ٠غؼً ِٓ اٌغًٙ فُٙ اٌّّٙخ اٌّؼمذح 

 .ح فؼبٌخ ٌزٛع١ٗ ِٕظّخ ثظٛس

 الاسزرار١ج١خ   -3

ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ رطٛسد فٟ أٚاعؾ اٌمشْ اٌّبػٟ ِٓ اٌّغبي اٌؼغىشٞ اٌٝ ِغبي اٌّؼشفخ فٟ الإداسح ، 

ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ ، رغزخذَ الإداسح ٘زا اٌّفَٙٛ اٌؼغىشٞ اٌمذ٠ُ ٌشثؾ أٔشطخ ػبِخ ٌلأفشاد ِغ ِذ٠ش 

لأداسح الأػّبي فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ِٚؼطشثخ ، اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٕظّخ ، ٚرّضً الأعزشار١غ١خ أداح ِّٙخ ا

ٌلاعزشار١غ١خ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ئػذاد إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ اٌج١ئخ اٌّؼبد٠خ ، رؾم١مب ٌٙزٖ اٌغب٠خ ثشىً ِٕٙغٟ 

 .( Ferreira et 2014 : 43 , .alِٚٛػٛػٟ ٌٕشش اٌّٙبساد ٚاٌّإ٘لاد ٚاٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّششٚع ) 
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 اٌّطٍت اٌثبٟٔ : اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ

  الاسزرار١ج١خأٚلا  : ِفَٙٛ اٌّرٚٔخ 

أطجؾذ اٌّشٚٔخ ِٓ الأِٛس اٌؼشٚس٠خ ٌٍّٕظّبد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ فٟ ظً اٌزغ١١ش اٌغش٠غ اٌؾبطً 

ِٚشالجخ اٌزغ١ش فٟ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ ، فزش١ش اٌّشٚٔخ ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌّزبثؼخ ٚالاعزشؼبس 

أْ  Oxford( ، ٚروش لبِٛط  8 ،2018 ،ث١ئخ الأػّبي ػٓ ثؼذ ٚاٌزى١ف ِغ ِزغ١شارٙب ) ػجبط ٚ ؽغٓ

 , Curl ) ( 2015ِظطٍؼ " اٌّشٚٔخ " رؼجش ػٓ اٌمذسح ٚ اٌشغجخ فٟ اٌزؼذ٠ً ٚاٌزغ١١ش ٚاٌزغ٠ٛخ ثغٌٙٛخ & 

Wilson ذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌٝ أٙب رّضً ل (3 ، 2019 ،، ٚأشبس ) عٍٜٛ ٚعلاف

ؽغُ الأزبط ثبٌض٠بدح أٚ إٌمظبْ ٚرٌه ثؾغت ِغز٠ٛبد اٌطٍت ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ٌذٜ إٌّظّخ الاعزؼذاد ػٍٝ 

أْ اٌّشٚٔخ رّضً اٌؾذ (  Abu - Nahel 146:  2020اٌؼًّ فٟ ِؾ١ؾ غ١ش ِغزمش ِٚزمٍت ، وّب ٚػؼ ) 

ِشؽٍخ اٌغّٛد ٚاٌؾشوخ اٌزٟ رخشط ػٓ اٌؾذٚد ٚاٌؼٛاثؾ ٚروش  اٌفبطً ث١ٓ الاعزمشاس اٌزٞ ٠ظً ئٌٝ

اٌٝ أْ اٌششوبد إٌبعؾخ رطجك ئعشاءاد ِشٔخ ئٌٝ ؽذ ِب (  Bran & Udrea,  136 2016اْ ) اٌجبؽض١ٓ 

 ( Kiss et al, . 3:  2020ٚرغزف١ذ ػبدح ِٓ إٌغبػ الالزظبدٞ إٌّبعت ٚرؾم١ك الأداء اٌّطٍٛة ، ٚأشبس ) 

ّشٚٔخ ٠زطٍت ٚعٛد الأفشاد اٌّشئ١ٓ ٌىُٛٔٙ ُ٘ أوضش ػشػخ لاِزلان اٌمذسح ػٍٝ اٌزجذ٠ً ث١ٓ أْ رطج١ك اٌ

أّٔبؽ اٌزفى١ش اٌّخزٍفخ ٚاٌؼشٛس ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌٍّشبوً اٌزٟ رجذٚ ِزؼبسثخ ، ٚاٌغّغ ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚئػبدح 

( اٌٝ أْ  15 ، 2016،صبثذ ٚ ػبثذ ) یش٠رٛؽ١ذ٘ب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ ثطشق عذ٠ذح . ٚ

اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚؽشذ اٌّٛاسد فٟ ارغب٘بد عذ٠ذح  ذ٠ذاٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ رّضً لذسح إٌّظّخ ٌزؾ

أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍغٙبد  (Brosovic,  3 ,2018ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ، وّب ٚػؼ ) 

ّبي اٌّؼمذح ، ٌزٌه ، ئْ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ رؾذد اٌفبػٍخ فٟ اٌغٛق رط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕمً فٟ ث١ٕبد الأػ

ِغ اٌزغ١١ش لذ ثشصد وّزطٍت رٕظ١ّٟ أعبعٟ ِٓ أعً أْ رضد٘ش اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ ِضً  زؼبًِاٌمذسح ػٍٝ اٌ

٘زٖ اٌج١ئبد ، ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ، رغّؼ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ثخٍك ٚأداء اٌخ١بساد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼٛد 

 ١ش أٚ رإدٞ ئ١ٌٗ .ئٌٝ اٌزغ١

الاعزشار١غ١خ ٟ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ الاعزغبثخ  ٚٔخ( أْ اٌّش Eryesil et al, . 3469:  2015ٚروش )  

ٌٍزغ١١ش اٌغش٠غ فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚ ػذَ ا١ٌم١ٓ ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء وبٌزضاَ اعزشار١غٟ عذ٠ذ 

فخ ٚاٌّٙبساد ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش اٌّغزّش أ٘ذافٙب ، ٠زطٍت أْ رىْٛ الأػّبي ِشٔخ ٚعب٘ضح ثذػُ ِٓ اٌّؼش

( أْ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ اعزجبل١خ فؼلاً ػٓ اٌزؾشوبد الإعزشار١غ١خ  Sushil ، 113,  2015ٚأػبف ) 
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ً ، ، ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ الأِٛس اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّشغٛثخ عٛأت  اٌزفبػ١ٍخ ِٓ أعً اٌزغ١١ش ، داخ١ٍب ٚخبسع١ب

اٌزغبس٠خ ، ٚرؾذ٠ذ  خخ ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ الأعبع١خ ، ٚاٌضمبفخ ، ٚاٌىفبءح الأعبع١خ ، ٚاٌؼلاِاعزّشاس٠خ إٌّظّ

اٌّٛالغ الاعزشار١غ١خ ، وّب رؼًّ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ أ٠ؼب وّإشش ػٍٝ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاعزذاِخ اٌّششٚع 

 ٚرغبػذ فٟ اٌزبصس الالزظبدٞ ٚاٌج١ٕٟ ٚالاعزّبػٟ ِغ ئششان ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ .

رّضً لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِغ  الاعزشار١غ١خفأْ اٌّشٚٔخ  اٌجبؽض١ٓ ٚعٙخ ٔظش  ِٚٓ

الاٌزضاَ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش ثذائً اعزشار١غ١خ رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌزّىٓ ِٓ رؾم١ك 

 اٌّزطٍجبد اٌغذ٠ذح ٌٍزغ١ش اٌج١ٕٟ .

 الأسزرار١ج١خ ثب١ٔب  : أ١ّ٘خ اٌّرٚٔخ  

( اٌٝ أْ اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ رؼضص ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ  10 2018اْ ػجبط ٚؽغٓ اٌجبؽض١ٓ أشبس 

أزٙبط اعزشار١غ١خ لبدسح ػٍٝ إٌٙٛع ثأدائٙب ِٓ ؽ١ش اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد اٌج١ٕ١خ اٌّغزمج١ٍخ ، 

رمًٍ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١شاد ٚاٌؾذ ِٓ اٌزؼم١ذ اٌزٞ ٠غًٙ ٚرشرجؾ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ثبٌضمبفخ الاثزىبس٠خ اٌزٟ 

 - Abu,  152:  2020الاعزشؼبس ثبٌفشص عذ٠ذح ، ٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ فٟ ِب ٠ٍٟ ) 

Nahel ) 

رض٠ذ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١١شاد اٌج١ٕ١خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ . ص٠بدح   -1

ّٕظّخ ػٍٝ فُٙ سغجبد اٌؼّلاء ثذلخ ، ٚالا٘زّبَ ثّب ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٗ ، ِٓ خلاي اٌزٛاطً لذساد اٌ

 ثظٛسح فؼبٌخ ِغ اٌؼّلاء رؼض٠ض لذسح إٌّظّخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّؾذدح .

 . لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼٛائك اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي الاثزىبس اٌّغزّش   -2

رض٠ذ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رغ١١ش الإعزشار١غ١خ اٌّغزخذِخ ٚفمب ػٍٝ اٌظشٚف   -3

 اٌزٕبفغ١خ . 

أْ إٌّظّبد أدسوذ أ١ّ٘خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٔز١غخ ػشٚسرٙب ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١ٗ عذ٠ذٖ ،  -4

 (  1328، 2016،اٌشّشٞ ٚؽغ١ٓ  )ٌٚؼذح اعجبة ِٕٚٙب :

اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػشٚس٠خ وٛٔٙب ششؽ ٌض٠بدح لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١ش فٟ اٌج١ئخ   -5

 اٌّزغبسع فٟ الاعٛاق ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح . 
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اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ رؼضص ِٓ لبث١ٍخ إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزغبثخ ٌشغجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء   -6

الا٘زّبَ ثبٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح اٌزفبػً اٌّزغ١شح ، ِٚؼشفخ رفؼ١لاد اٌؼّلاء ِٓ خلاي 

 .ث١ٕٙب ٚث١ٓ ػّلائٙب 

 : فٛائذ اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ ثبٌثب

رض٠ذ اٌّشٚٔخ ِٓ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اِزلان ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رجٕٟ إٌّظّخ اعزشار١غ١بد ٚآ١ٌبد 

خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ خٍك ٚر١ٌٛذ اٌخ١بساد ٚرط٠ٛش٘ب رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ِضا٠ب ػذ إٌّبفغ١ٓ رز١ؼ اٌّشٚٔ

 ( ، 168:  ١2016ٓ ) ٠ٛعف ٚأخشْٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ الاػّبي ثّب لا ٠مذس إٌّبفغ

 : Cingoz & Akdogan , 2013أْ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍششوبد ِٕٚٙب : ) 

583  ) 

اٌّشٔخ ثغشػخ ِٓ ششوخ راد اعزشار١غ١خ ٚاؽذح ئٌٝ أوضش ِٓ اعزشار١غ١خ ثؾ١ش رزؾٛي إٌّظّبد  -1

 رزّىٓ ِٓ ارخبر ئعشاءاد اعزشار١غ١خ ِخزٍفخ فٟ اٌغبؽخ اٌزٕبفغ١خ .

رّىٓ اٌّشٚٔخ إٌّظّبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ِٓ خلاي عؼً اػّبٌٙب أوضش   -2

 اعزجبل١خ .

ّٕظّبد رؾ١ًٍ ث١ئزٙب ٚرؾذ٠ذ اٌفشص اٌخبسع١خ ٚاٌزٙذ٠ذاد أفؼً ِٓ رّىٓ اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ اٌ  -3

 إٌّظّبد الأخشٜ ٚثبٌزبٌٟ ، ٠ّىُٕٙ الاعزفبدح ِٓ اٌفشص أصٕبء ؽّب٠خ أٔفغُٙ ػذ اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ٕ١خ .

 رإصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أداء الأػّبي ثشىً ئ٠غبثٟ .  -4

 ٠ّىٓ أْ رإصش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أداء الاثزىبس ِٓ خلاي رٛف١ش ػ١ٍّبد أوضش ِشٚٔخ .  -5

 : ِزطٍجبد اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ  راثؼب

ػذح أثؼبد رإصش ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ رغ١شاد اٌج١ئخ ِشٚٔخ اٌّٛاسد ِٚشٚٔخ اٌمذساد ( اٌّشٚٔخ 

غ١١شاد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ، رخظ١ض اٌّٛاسد ثغشػخ الأعزشار١غ١خ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌز

ٌّغبساد اٌؼًّ اٌغذ٠ذح فٟ الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌزغ١١شاد ، ٚالاػزشاف ٚلا طشف ػٍٝ اٌفٛس ػٕذِب ٠ؾ١ٓ ٚلذ 

اٌزٛلف أٚ ػىظ اٌزضاِبد اٌّٛاسد اٌؾب١ٌخ ، ٚ٘ٛ ٔمً اٌّٛظف١ٓ اٌفشد١٠ٓ ئٌٝ اٌّٙبَ اٌزٟ رٕبعجُٙ ثشىً أفؼً 

ؽ اٌمٛح ٚئػبدح رم١١ُ ا١ٌّضا١ٔخ ٌٍجؾش ػٓ ٚفٛساد فٟ اٌزىب١ٌف رؾزبط إٌّظّخ ٔفغٙب ئٌٝ ئظٙبس ِغزٜٛ ٔمب

ِؼ١ٓ ِٓ اٌّشٚٔخ ٌزضد٘ش فٟ عٛق ِؼمذ ٚد٠ٕب١ِىٟ . ِٓ ِٕظٛس اٌّؾزٜٛ اٌّؼشفٟ ، فاْ لذساد اٌّشٚٔخ 

د فٟ ارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ِشرجطخ ثّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد فٟ طٕبع اٌمشاس ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛب
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 14:  2015الاعزشار١غ١خ ، ٚأ١ّ٘زٙب ر١ٌٛذ اٌمشاس ٘ٛ ارخبر اٌخ١بساد ٌزؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ) 

Shehab  ٟ٘ " وبلارٟ( ، ِٚٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼً ِٓ إٌّظّخ ِشٔخ اعزشار١غ١ب  :- 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ غ١ش اٌّزٛلؼخ ؽ١ش رزطٍت اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ِٙبساد ئداسح اٌغّٛع  -1

، فُٙ اٌّفبسلبد ، ٚرٛع١غ أفبق اٌزؾ١ٍلاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٟ رغًٙ ثغشػخ سد فؼً 

 ( .  Radomska,  19:  2015ػٍٝ اٌزغ١١شاد ) 

مذسح اٌمبدح الإعزشار١غ١١ٓ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١مٙب ، ؽ١ش أُٔٙ رشرجؾ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ث  -2

ِغإٌْٚٛ ػٓ ٚػغ اٌخطؾ الإعزشار١غ١خ ، ٚسعُ اٌغ١بعبد ٚاٌّغبساد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب ، ٚرّى١ُٕٙ 

ِٓ رؾم١ك أ٘ذافُٙ فٟ اٌجمبء ٚاٌزمذَ ٠ٚغت ػٍٝ اٌّإعغبد شذ٠ذح إٌّبفغخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِزبثؼخ 

 Nahel  144غٛق ، أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾًّ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌزغ١١شاد اٌّززب١ٌخ ) اٌزطٛساد فٟ اٌ

, 2020 : Abu) 

أْ اٌّشٚٔخ رزطٍت اوزشبف اٌزغ١١شاد فٟ اٌج١ئخ ٚالاؽزفبظ ثّغّٛػخ وبف١خ ِٓ الإعشاءاد اٌغذ٠ذح   -3

 (  Shehab,  13:  2015ثؾ١ش ٠ّىٓ اعز١ؼبة اٌزغ١١شاد ) 

١بغخ الأعزشار١غ١بد فٟ فزشاد ص١ِٕخ أؽٛي ؽ١ش ٠ؼضص أْ رىْٛ ِشٔب اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش ٚئػبدح ط -4

 (  Brozovic,  2018:  3اعزشار١غ١ب ) 

ٚالاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍزظ١ٕغ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح اٌزم١ٕبد ، ٚرٕف١ز  اٌم١بدحاٌىفبءح ٚاٌزشو١ض ٚرط٠ٛش   -5

ّبد اٌّب٘شح لبدسح ػٍٝ اعزغلاي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغذ٠ذ ، ا١ّ٘خ ٚعٛد صمبفخ ِجزىشح ، ؽ١ش أْ إٌّظ

اٌىفبءاد اٌؾب١ٌخ ٚوزٌه الاعزىشبف فشص عذ٠ذح ثّٙبسح ِزغب٠ٚخ ، لذ رغبػذ ثشاػخ إٌّظّبد فٟ 

 & Cingoz ) رى١١ف اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح ِٓ خلاي رّى١ٓ خظبئض ثٕبء اٌزٕظ١ُ الأفمٟ

Akdogan , 2013 : 583.) 

 : أثؼبد اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ خبِسب

أْ ِٛػٛع اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ رٕطٍك ِٓ رؾ١ًٍ اٌؼٕبطش اٌج١ٕ١خ ِٚؼشفخ ِذٜ ِشٚٔزٙب ِٚٓ ِٓ ِغًّ  

ِشٚٔخ اٌّجبدسح ،  اٌم١بدحرٍه اٌؼٕبطش ٟ٘ اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ ، اٌّشٚٔخ الأٔزبع١خ ، اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ ، ِشٚٔخ 

ْٚ فٟ الأثؼبد الأوضش أ١ّ٘خ اٌجبؽض١ٓ ذ اخزٍف اٌّشٚٔخ اٌمبئّخ ػٍٝ سد اٌفؼً ِشٚٔخ اٌّٛاسد ِشٚٔخ اٌزٕغ١ك ٚل

 ْٚ وبلارٟ :اٌجبؽض١ٓ ٌغشع دساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ، ٠ٛػؼ الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب 
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 اٌّرٚٔخ اٌسٛل١خ  -1

رش١ش اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ اٌٝ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اػبدح رم١١ُ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ  

ِٓ ، ؽغت اعزغبثخ إٌّظّخ ٚعش سػخ اعزغبثخ إٌّظّخ ٌطٍجبد اٌضثبئٓ ، ٚفزؼ خلاي فزشح ِؾذدح ِٓ اٌض

( ، ؽ١ش ػشفٙب )  63 ، 2018،أعٛاق عذ٠ذح ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚرؾذ٠ذ اٌغــ ـٛق إٌّبعـ ة ) اٌطٙشاٚٞ 

2018  :166 haraisa ثخ ( ثأٔٙب و١ف١خ رؼبًِ إٌّظّبد أٚ اٌششوبد ِغ رغ١شاد اٌغٛق ِٓ خلاي الاعزغب

اٌغش٠ؼخ ٌٙزٖ اٌزغ١١شاد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ عٙٛد اٌزغ٠ٛك ِٓ أعً إٌّٛ ٚاٌجمبء . أْ الاعزغبثخ إٌّظّخ ٌّزطٍجبد 

اٌغٛق ٚا٘زّبِبد اٌؼّلاء ، ِضً رمذ٠ُ إٌّظّخ ٌخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ، ٚط١بٔخ إٌّزغبد ، ٠ّٚىٓ ِؼشفخ 

ٌٍزٕمً ث١ٓ الأعٛاق ، ئر رغبػذ اخز١بس ئؽذٜ الاعزشار١غ١بد اٌغٛل١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رزجؼٙب إٌّظّخ 

الاعزشار١غ١بد إٌّظّخ اٌزٟ رلائّٙب ٌٚىٟ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ، ٠ؾزبط رٌه ِٓ إٌّظّخ ئٌٝ رم١١ُ 

دل١ك ٚٚاػؼ ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ػٕبطش٘ب اٌزٟ رؾذد٘ب إٌّظّخ ٌٕغبػ الاعزشار١غ١خ اٌّخزبسح صبثذ ٚ 

ٕبن ػذد ِٓ الأعزشار١غ١بد اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّبد ٌزؾم١ك اعزشار١غ١بد دخٛي اٌغٛق ( ، ٚ٘ 21 2016ػبثذ 

 ( 83-82 ، 2017ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ ) ػجذاٚٞ ٚؽغبصٞ ، 

 اٌّرٚٔخ الأٔزبج١خ    -2

رٍؼت إٌّزغبد اٌذٚس اٌشئ١غٟ فٟ رٛع١ٗ ِخزٍف أٔشطخ إٌّظّخ ، ؽ١ش أْ إٌّزظ فٟ إٌّظّخ ٠ّش ثذٚسح 

ؽ١بح ٟٚ٘ رؾذد اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌجمبءٖ فٟ اٌغٛق فبْ إٌّظّخ رؾزبط ئٌٝ رؼض٠ض ِشٚٔزٙب الإٔزبع١خ ٌٍزؼبًِ 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚؼبٌغخ أشىب١ٌخ لظش ؽ١بح  ٚاٌزى١ف ِغ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ، رغ١ش أرٚاق اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ اٌزمذَ

( اٌّشٚٔخ الإٔزبع١خ ثأٔٙب لذسح  63 ، 2018 ،اٌطٙشاٚٞ )( ، ٚػشف 13 ، 2019إٌّزظ ) عٍٜٛ ٚعلاف ، 

إٌّظّخ ػٍٝ أٔزبط ِٕزغبد لأعٛالٙب الأعبع١خ ؽٛي اٌؼبٌُ ثضِٓ لظ١ش ٚرىب١ٌف ِٕبعجخ ٠ٚزُ ل١بعٙب ِٓ خلاي 

ٔزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ، ٚرؾغ١ٓ اٌطبلخ الإٔزبع١خ ، ٚاٌزؾىُ ثبٌّخضْٚ ٚاٌزط٠ٛش رؼذ٠ً إٌّزغبد اٌمبئّخ ، ٚأ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ . 

 اٌّرٚٔخ اٌزٕبفس١خ  -3

رش١ش اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ عٍٛن إٌّبفغ١ٓ اٌغذد ، ٚلذسرٙب ػٍٝ رشر١ت 

مذ٠ّٙب ٌٍؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٌغشع الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌطٍجبد لذسارٙب الأعبع١خ ثغٌٙٛخ ، ٚٔشش٘ب ، ٚر

اٌؼّلاء ، ٚر٠ٕٛغ ٚرٛع١غ خ١بسارٙب الاعزشار١غ١خ ثشىً فؼبي ٚرأو١ذ الاعزغبثخ ٌٍشغجبد اٌفشد٠خ 

اٌشّشٞ ٚؽغ١ٓ  )ٌٍّغزٍٙى١ٓ ، ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ، ٚػ١ٍّبد الاثزىبس
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خ اٌزٕبفغ١خ رّٕؼ إٌّظّخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ الأعٛاق اٌشذ٠ذح ( ئْ اٌّشٚٔ 1330:  2016،

إٌّبفغخ اٌزٟ رزغُ ثبٌطٍت غ١ش اٌضبثذ ٚاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕخ 

اٌّغزخذِخ ، ٚرؼزجش اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ الأداح الأِضً فٟ إٌّظّخ لاعزغلاي اٌفشص ِٚٛاعٙخ 

 .(  83 ، 2017ػجذاٚٞ ٚؽغبصٞ ،  )ٕبفغ١ٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٌٍّ

  اٌم١بدحِرٚٔخ  -4

ئْ إٌّظّبد إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِخشعبد أػّبٌٙب ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، فُٙ أوضش اٌؼٕبطش 

,  2020 151( ، ٚػشف )  16 ، 2019اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ ِٚظذسا ٌمٛرٙب اٌزٕبفغ١خ ) عٍٜٛ ٚعلاف 

Abu - Nahel  ) ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  اٌم١بدحِشٚٔخ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ؽبلبد ثشش٠خ ٚرٕف١ز اٌّٙبَ اٌّؼمذح ٚلذسح 

 إٌّظّخ اٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب ؽغت لذساد أفشاد٘ب .
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 اٌّطٍت اٌثبٌث

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١راد

من خلال البحث في الجراسات التي التي تطخقت  البحثيتشاول ىحا السبحث العلاقة الشظخية بين متغيخات  

 : الآتيلمعلاقة بين متغيخين أو أكثخ لمجراسة الحالية ويسكن تهضيحيا من خلال 

 العلاقة بين التشخيص التنظيمى والمرونة الأستراتيجية 

تدعى السشظسات عمى زيادة قجرتيا التشافدية من خلال التخكيد عمى استجابة أعساليا لمتغييخ في البيئة ، 

,  0:  8102وتتطمب الاستجابة لمتغييخ أجخاء عسمية تذخيص لسعخفة حالة السشظسة واتخاذ قخار فعال ) 

Coleman سة التي أشار ليا ) عبجاوي ( ان ىحا التغييخ يؤدي الى تعديد السخونة الأستخاتيجية لمسشظ

( في تسكين السشظسات من السشافدة في ا الظخوف السعقجة الستدسة بالسشافدة  22 ، 8102،وحجازي 

الذجيجة ، العهلسة والتقجم التكشمهجي والانفتاح ، كسا أنيا تسكن السشظسة من تغييخ استخاتيجياتيا ، عشجما 

داعجىا في خمق وتهزيع القيسة لمدبائن نتيجة زيادة فعاليتيا يتحهل عسلائيا إلى مشتجات مشظسات مشافدة وت

عمى الاترال والتهاصل ، وفعالية خططيا واستخاتيجياتيا ، وبشفذ الدياق فالسخونة الاستخاتيجية تحقق 

لمسشظسات مكانة مسيدة في الدهق ، القجرة عمى تحجيج خرائص سهقيا السدتيجف ، بسا يشدجم مع مشتجاتيا 

لسعقهل أن تتسكن مشظسة ما من تمبية جسيع حاجات الدهق ورغباتيا وأذواقيا ، ولحلك فإن ، فميذ من ا

التخكيد عمى قطاع من الدهق يداعج السشظسة عمى تمبية حاجات العسلاء ، ويسكشيا من تطهيخ السشتجات 

 نحه الأفزل من خلال التخرص في إنتاج أنهاع معيشة من السشتجات .

( أن من السيم أن تكهن السشظسات مخنة في الهقت الحالي ، بالاضافة  Eryesil et al, . 8102بخی )  

الى كهنيا ممدمة بالاستجابة لمتغيخات الدخيعة التي تحجث في البيئة مع التخكيد عمى احتياجات العسلاء 
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ج الييكمي الحي وتختبط السخونة الإستخاتيجية بالثقافة الإبجاعية التي تقمل من مقاومة التغييخ والحج من التعقي

( أن تحقيق ىحا التحدين السشيجي لمتشظيم  01 ، 8102،يديل الانتباه إلى فخص ججيجة ) عباس وحدن 

يتطمب تذخيص حالة الأشياء الحالية التي يجب دراستيا من أجل التحدين الشيائي لمتشظيم ، بسا في ذلك 

ي والعسميات التي مل صشع القخار و التهاص ) تذخيص الشظم الفخعية السختمفة التي يتكهن مشيا التشظيم الكم

Saleem  Ghani , 2013 : 1-2 ) ( 2005 : 5 , Falletta ) 

أىسية أن يهجو خبخاء التذخيص التشظيسي انتباىيم إلى تمك الأنذطة والعسميات داخل الشظام والتي تعتبخ  

سي يدسح لشا بالاقتخاب من ( أن مسارسة التذخيص التشظي O'Neil 28:  8112حيهية لمسشظسة ووضح ) 

القزايا التشظيسية اليادفة وبذكل مشيجي التذخيص أكثخ من مجخد استخجام أداة جيجة لمتغييخ ، بل ىه 

 استخاتيجية لفيم عسيق لسذاكل السشظسات و تحقيق مسارسة تشظيسية صارمة .
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 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ ( 2)اٌشىً

 

 اٌّظذس ِٓ أػذاد اٌجبؽش 

( اٌٝ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ " ٚع١ٍخ  Janiijevic,  85:  2010، ٠ش١ش ) (  2ٌزٛػ١ؼ اٌشىً سلُ )  

رغزخذَ ٌزؾ١ًٍ إٌّظّخ فٟ ِٓ أعً رؾذ٠ذ أٚعٗ اٌمظٛس اٌزٕظ١ّ١خ ثؾ١ش ٠زُ رؾ١١ذ٘ب ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش 

( اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ عٙذ شٌّٟٛ ٠ؼزشٞ إٌّظّخ  43)  2015اٌزٕظ١ّٟ " . ٠ٚشٜ اٌذعٕٟ ٚ أثٛ ٚسد ، 

ثأوٍّٙب ، رؾذ أششاف الاداسح اٌؼ١ٍب ، ثٙذف ص٠بدح فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚطؾزٙب ِٓ خلاي اٌزذخلاد اٌّخططخ فٟ 

ػ١ٍّبد إٌّظّخ ، ٚثبعزخذاَ ِؼٍِٛبد ِغمبٖ ِٓ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ، ٌزٌه فأْ ٘ذف اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ 

( أْ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ٟ٘ لذسح إٌّظّخ  65 : 2002الأغب ٚ ثٕبد ،  )إٌّظّخ ، ٚروش ص٠بدح فبػ١ٍخ ٚطؾخ

ػٍٝ رؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ الأشجبع ٌطّٛؽبد ٚرطٍؼبد اٌغّبػبد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رشرجؾ ٚ رزؼبًِ ِؼٙب 

( طؾخ إٌّظّخ رّضً " ِمذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١١ف ِغ ث١ئزٙب  14 : 2020" ، ٚػشف ) ؽ٠ٛمبد ٚخٍف ، 

اٌّؾ١طخ ٚأ٠غبد٘ب ٌٍزٛاصْ ٚالأغغبَ ث١ٓ اػؼبء إٌّظّخ ٚرٌه ٌزؾم١ك الأ٘ذاف " . ؽ١ش ٔغذ اْ ص٠بدح 

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ رإدٞ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اشجبع سغجبد اٌضثبئٓ ٚٚص٠بدح اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ رإدٞ اٌٝ اٌزى١١ف ِغ 

,  2015:  3469ٌج١ئخ ، ٚ٘بر١ٓ اٌغّز١ٓ ٟ٘ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد ص٠بدح اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ؽ١ش ٠ش١ش ) ا

.Eryesil et al  اٌٝ اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ ٟ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش اٌغش٠غ فٟ ث١ئخ )

ٟ عذ٠ذ ٠زطٍت أْ رىْٛ الأػّبي الاػّبي ٚ ػذَ ا١ٌم١ٓ ِغ اٌزأو١ذ ػٍٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء وبٌزضاَ اعزشار١غ

 ِشٔخ ٚعب٘ضح ثذػُ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش اٌّغزّش أ٘ذافٙب .
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 اٌّجحث اٌثبٌث

 اٌجبٔت اٌزطج١مٟ

 أٚلاً: ثجبد ٚ طذق أداح ل١بش اٌجحث

اْ صجبد اٌّم١بط ٠ؼٕٟ اعزمشاسٖ ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفغٗ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ع١ؼطٟ إٌزبئظ ٔفغٙب ارا اػ١ذ     

( اٌّم١بط Consistency( ٚارغبق )Stabilityرطج١مٗ ػٍٝ ٔفظ اٌؼ١ٕخ، ثّؼٕٝ اْ اٌضجبد ٠ؼٕٟ اعزمشاس )

(Sekrana,2003:203. ) 

(، ٠ٚش١ش Cronbach's Alphaخ الاعزجبٔخ ٘ٛ ِم١بط )ِٚٓ اشٙش اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط صجبد أعئٍ 

(Sekrana,2003:311( ِٓ ًأٗ ارا ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس اٌّزوٛس ال )فبْ رٌه ٠ؼذ ِإششاً ػٍٝ 0.50 )

( ، ف١ّب رؼذ 0.70ػؼف صجبد اٌّم١بط اٌّغزخذَ ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼذ صجبد اٌّم١بط ِمجٛلاً فٟ ؽبي رؼذ٠ٗ ٔغجخ )

 ( فبوضش. 0.80غذ )ٔغجخ صجبرٗ ع١ذح ارا ثٍ

( اْ اٌّم١بط ٠م١ظ فؼلاً ِب ٚػغ ٌم١بعٗ، ثّؼٕٝ اخش ً٘ اْ اٌّم١بط ٠ٚValidityؼٕٟ اٌظذق )     

 (.Sekrana,2003:206اٌّٛػٛع ٠م١ظ اٌظب٘شح رؾذ اٌجؾش ١ٌٚظ شٟء اخش )

( ٚ٘ٛ ِم١بط ؽىّٟ Content Validityٚاٌظذق أٔٛاع اعزخذَ اٌجبؽش ِٕٙب طذق اٌّؾزٜٛ ) 

(Judgmental ُ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍجبؽش ٌّزغ١شاد ِٛػٛع اٌجؾش ٚ٘زا ثبٌزأو١ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽغ )

 .Cooper & Schindler,2014:257)اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ دسعٙب ثخظٛص اٌّٛػٛع )

 ( ٠ٛػؼ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌجؾش1ٚاٌغذٚي ) 

 ( ل١ُ ِؼبًِ اٌثجبد ٌّزغ١راد اٌجحث1جذٚي )

 Cronbach's Alpha اٌجحثِزغ١راد 

 0.837 اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ

 0.794 اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ 

 (SPSS V.26اٌّظذر : ِخرجبد ثرٔبِج )

اٌّرٚٔخ ٚ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ( اْ وبفخ ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ثأثؼبدّ٘ب ػّٓ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١بً ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط فمشاد اٌجؾش  الاسزرار١ج١خ 

 رزّزغ ثضجبد ػبٌٟ ِّب ٠ّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌزؼ٠ًٛ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب لارخبر لشاس ع١ٍُ.

 ثب١ٔبً: اخزجبر اٌزٛز٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد

عّغ اٌج١بٔبد ثؼُذ اخؼبػٙب اٌٝ اخزجبس اٌضجبد ، ٚلأْ اخزجبس اٌفشػ١بد فٟ ثؼذ اْ رأوذ اٌجبؽش ِٓ أداح      

( اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ افزشاع أعبعٟ  Parametric statisticsاٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٠ؼزّذ ػٍٝ الإؽظبء اٌّؼٍّٟ )

( ،ٚارا رُ اػزّبد Normally distributionِفبدٖ اْ اٌج١بٔبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ٠غت اْ رزٛصع ؽج١ؼ١بً)
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الأعب١ٌت اٌّؼ١ٍّخ ٌج١بٔبد لا رخؼغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ػٕذ٘ب لا ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثبٌٕزبئظ اٌّزؾظٍخ ػٓ رٍه 

 (.Field,2009:132الاخزجبساد )

ٌؼ١ٕخ وج١شح ل١بعبً ثّغزّغ اٌجؾش فبٔٗ  اٌششوخٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ئشبسح الاؽظبئ١١ٓ ػٍٝ أٗ فٟ ؽبٌخ اعزخذاَ   

ً ِٕٗ ػٍٝ  اٌششوخ( الا اْ Field,2009:329طج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد )لا داػٟ ٌٍمٍك ثخظٛص اٌزٛص٠غ اٌ ٚؽشطب

دلخ ٔزبئظ اٌجؾش لبَ ثاخؼبع اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌٝ ٚاؽذ ِٓ اُ٘ 

( اٌزٞ ٠ش١ش Kolmogorov- Smirnovالاخزجبساد اٌخبطخ ثبٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد الا ٚ٘ٛ اخزجبس )

( ِفشدح فبٔٗ ٠ّىٓ ؽغبة ل١ّخ الاخزجبس ِٓ خلاي اٌمبْٔٛ الارٟ  35ا وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اوجش ِٓ )اٌٝ أٗ ار

(Copper & Schindler,2014:623) 

D = 
    

√ 
 

( اٌّؼ١بس٠خ D( ِفشدح ، ػ١ٍٗ فبْ ل١ّخ )50رّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٕ٘ب ، ٚثّب اْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ٛ ) nؽ١ش اْ   

( D( اوجش اٚ لش٠جخ ِٓ ل١ّخ )Kolmogorov-Smirnov، فبرا وبٔذ ل١ّخ ئؽظبءٖ ) )0.17عزجٍغ )

( ػٕذ٘ب فبْ اٌج١بٔبد رزٛصع رٛص٠ؼبً ؽج١ؼ١بً ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس ، ٠ّٚىٓ %1اٌّؼ١بس٠خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ؼٛع اٌج١بٔبد ثبٌزبٌٟ اعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّؼٍّٟ ٠ّٚىٓ الاؽّئٕبْ ٌٍٕزبئظ ، ٚفٟ ؽبي ػذَ خ

( ٠ٛػؼ 2ٚاٌغذٚي ) (.Non-Parametricٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ع١غزخذَ اٌجبؽش أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌلاِؼٍّٟ )

 ل١ُ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش.

 ( اخزجبر اٌزٛز٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١راد اٌجحث2جذٚي ) 

 ِزغ١راد اٌجحث
-Kolmogorovإحظبءٖ 

Smirnov اٌّحسٛثخ 

 Dل١ّخ 

 اٌّؼ١بر٠خ
 اٌمرار

 رزٛزع ؽج١ؼ١بً  0.17 0.19 اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ

 رزٛزع ؽج١ؼ١بً  0.17 0.18 اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ 

 (SPSS V.26اٌّظذر : ِخرجبد ثرٔبِج )

( اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ ٚ اٌزشخ١ض اٌزٕظ٠ّٟ١زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) ( اْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد )    

 اٌفشػٟ اٚ اٌىٍٟ رخؼغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِّب ٠غؼٍٙب ِإٍ٘خ ٌٍخؼٛع لأدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ.

 : رٛط١ف ِزغ١راد اٌجحث ٚرشخ١ظٙب اٌثبٟٔاٌّطٍت 

رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٔزبئظ ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثخظٛص اٌفمشاد اٌٛاسدح فٟ 

اع ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٚالأؾشافبد اعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ خلاي اعزؼش

 اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ِزغ١شاد اٌجؾش . 

ٚلذ ؽذد اٌجؾش ِغزٜٛ الإعبثبد فٟ ػٛء اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أزّبء٘ب لأٞ فئخ, ٚلأْ   

لا أٚافك ثشذح( فأْ ٕ٘بٌه خّظ فئبد  –اٌخّبعٟ )أٚافك ثشذح اعزّبسح اٌجؾش رؼزّذ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد

، ِٚٓ صُ لغّخ اٌّذٜ )4=  1-5رٕزّٟ ٌٙب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, ٚرؾذد اٌفئخ ِٓ خلاي أ٠غبد ؽٛي اٌّذٜ )
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( أٚ ٠طشػ ِٓ 1( ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍّم١بط )0.80) ٚثؼُذ رٌه ٠ؼبف (.0.80=  5÷4( )5) ػٍٝ ػذد اٌفئبد

 .(Dewberry,2004:15)(. ٚرىْٛ اٌفئبد وب٢رٟ: 5ٌٍّم١بط ) اٌؾذ الأػٍٝ

 ( الأٚسبؽ اٌحسبث١خ اٌّٛزٚٔخ ِٚسز٠ٛبد الإجبثخ ٌٙب3جذٚي )

 ِسزٜٛ الاجبثخ اٌّزٛسؾ اٌّٛزْٚ

 ِٕخفغ جذا 1.80إٌٝ  1ِٓ 

 ِٕخفغ 2.50إٌٝ  1.81ِٓ 

 ِؼزذي 3.40إٌٝ  2.61ِٓ 

 ِررفغ 4.20إٌٝ  3.41ِٓ 

 ِررفغ جذا 5إٌٝ  4.21ِٓ 

 

 ػرع ٚرح١ًٍ ٚرفس١ر اسزجبثبد افراد ػ١ٕخ اٌجحث ثخظٛص اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ  اٌّطٍت اٌثبٟٔ :

ع١زُ رٕبٚي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اعزخشاط ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚل١ُ شذح        

 الإعبثخ ٚل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ إٌؾٛ الارٟ :

 n=50ثبثؼبدٖ      اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ( الإحظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ر 4جذٚي )

اٌزشخ١ض اثؼبد 

 اٌزٕظ١ّٟ 

 شذح الإجبثخ% الأحراف اٌّؼ١برٞ اٌّٛزْٚاٌحسبثٟ اٌٛسؾ 

 84% 1.19 4.22 اٌم١بدح

 82% 0.94 4.12 الاسزرار١ج١خ

 80% 1.08 4.01 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزشخ١ض 

 اٌزٕظ١ّٟ 

4.04  0.95 %81 

 (SPSS V.26ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج اٌحبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ ثبسزخذاَ ثرٔبِج ) اٌشروخاٌّظذر : اػذاد 

ً )اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ( ؽمك ِزغ١ش ) ٠4زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي ) ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( 4.04( ٚعطب

 اٌششوخ( ٚ٘زا ِب ٠فغش اْ اٌّزغ١ش ِزٛافش فٟ 0.95ٚاٌزٞ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

 %( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح.81( أٗ ؽمك شذح ئعبثخ لذس٘ب )4ؾش ِٚب ٠ؼضص رٛافشٖ ٔلاؽع ِٓ عذٚي ) ػ١ٕخ اٌج

 ( ٔلاؽع الارٟ : 4ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

 اٌم١بدح .1

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 4.22ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼذ اٌضثبئٓ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )

%(، اِب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ 84ل١ّخ ِؼبًِ شذح الإعبثخ ) )ِشرفغ عذاً(، ف١ّب ثٍغذ

٠غؼٝ اٌٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ثبٌغشػخ اٌّّىٕخ ثبلإػبفخ  اٌششوخاْ (، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ رغزذي 1.19)

 اٌٝ ر٠ٕٛغ خذِبرٗ اٌّمذِخ ا١ٌُٙ.



24 
 

 الاسزرار١ج١خ .2

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ 4.12ر١غ١خ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼذ الاعزشا

اْ  اٌششوخ(، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ رغزذي 0.94فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

 %(.82ل١ّخ ِؼبًِ شذح الإعبثخ )ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚب ٠ؼضص رٌه ٚعذ اْ  اٌششوخفٟ  ثؼذ الاعزشار١غ١خ ِزٛافش

 ً اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙى .3

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ 4.01ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ ) ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼذ 

(، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ رغزذي 1.08ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

ل١ّخ ِؼبًِ شذح ب ٠ؼضص رٌه ٚعذ اْ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚ اٌششوخفٟ  ِزٛافش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اْ ثؼذ  اٌششوخ

 %(.80الإعبثخ )

 ٚرح١ًٍ ٚرفس١ر اسزجبثبد افراد ػ١ٕخ اٌجحث ثخظٛص اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ ػرع - أ

ع١زُ رٕبٚي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اعزخشاط ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚل١ُ شذح       

 ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ : الإعبثخ ٚل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ اٌىٍٟ

 n=50( الإحظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١ر اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ     5جذٚي ) 

اٌّرٚٔخ اثؼبد 

 الاسزرار١ج١خ

اٌحسبثٟ اٌٛسؾ 

 اٌّٛزْٚ

الأحراف 

 اٌّؼ١برٞ

شذح 

 الإجبثخ%

 50% 0.94 3.00 اٌّرٚٔخ اٌسٛل١خ

    84% 1.18 4.26 اٌّرٚٔخ الأزبج١خ

ِرٚٔخ رأش اٌّبي 

    اٌجشرٞ 

4.20 1.16 %84 

 84% 1.16 4.24  اٌّرٚٔخ اٌزٕبفس١خ

اٌّرٚٔخ 

 الاسزرار١ج١خ

3.88 0.93  %78 

 SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج اٌحبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ ثبسزخذاَ ثرٔبِج ) اٌشروخاٌّظذر : اػذاد 

V.26) 

ً )اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ( ؽمك ِزغ١ش )٠5زؼؼ ِٓ ث١بٔبد عذٚي )  ً ِٛصٚٔب ً ؽغبث١ب ( 3.88( ٚعطب

 اٌششوخِزٛافش فٟ  ( ٚ٘زا ِب ٠فغش اْ اٌّزغ١ش0.93ٚاٌزٞ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

 .%( ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح78( أٗ ؽمك شذح ئعبثخ لذس٘ب ) 5ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚب ٠ؼضص رٛافشٖ ٔلاؽع ِٓ عذٚي )

 ( ٔلاؽع الارٟ : 5ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )
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 اٌّرٚٔخ اٌسٛل١خ .1

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ 3.00ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ ) اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼذ 

(، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ رغزذي 0.94ػّٓ فئخ )ِؼزذي(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

اْ ٕ٘بن رشو١ض ػٍٝ الأداء اٌفبئك فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٚىٓ ٠لاؽع أٗ ثٕغجخ ِزٛعطخ ِٚب ٠ؼضص رٌه  اٌششوخ

 %( ٟٚ٘ ٔغجخ ِزٛعطخ.50شذح الإعبثخ ثٍغذ )ٚعذ اْ ل١ّخ ِؼبًِ 

  اٌّرٚٔخ الأزبج١ٗ .2

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ 4.26ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )  اٌّشٚٔخ الأزبع١ٗػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼذ 

(، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ رغزذي 1.18ػّٓ فئخ )ِشرفغ عذاً(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

ل١ّخ ِؼبًِ شذح ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚب ٠ؼضص رٌه ٚعذ اْ  اٌششوخفٟ  ِزٛافش  اٌّشٚٔخ الأزبع١ٗاْ ثؼذ  اٌششوخ

 %(.84الإعبثخ )

  ِرٚٔخ رأش اٌّبي اٌجشرٞ .3

( ثّؼٕٝ 4.20ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )  ِشٚٔخ سأط اٌّبي اٌجششٞػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼذ 

(، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ 1.16ؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِ

ل١ّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚب ٠ؼضص رٌه ٚعذ اْ  اٌششوخفٟ  ِزٛافش  ِشٚٔخ سأط اٌّبي اٌجششٞاْ ثؼذ  اٌششوخرغزذي 

 %(.84ِؼبًِ شذح الإعبثخ )

  اٌّرٚٔخ اٌزٕبفس١خ .4

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ 4.24ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )  اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼذ 

(، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ رغزذي 1.16ػّٓ فئخ )ِشرفغ عذاً(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

ل١ّخ ِؼبًِ شذح ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚب ٠ؼضص رٌه ٚعذ اْ  اٌششوخفٟ  ِزٛافش  اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خاْ ثؼذ  اٌششوخ

 .%(84الإعبثخ )
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 ثب١ٔبً : رح١ًٍ ٚاخزجبر ػلالبد الاررجبؽ ٚاٌزأث١ر ث١ٓ ِزغ١راد اٌجحث

٠ٙذف اٌٝ اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ِب ث١ٓ اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌّغزٜٛ اٌفشػٟ        

( ئػبفخ اٌٝ اخزجبس ػلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ اثؼبد اٌزشخ١ض Pearsonٚرٌه ِٓ خلاي ئ٠غبد ِؼًّ الاسرجبؽ )

 (.βاٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي ئ٠غبد ِؼبًِ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ )

اخزجـبر اٌفرػ١خ اٌرئ١سخ الأٌٚٝ : ) رٛجذ ػلالخ اررجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ   -‌أ

 ٚاٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ(

 ٌٚمذ رفشع ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ اٌم١بدح ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبدٖ.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  .1

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبدٖ. .2

 ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبدٖ. ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ  .3

( ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد Pearson( ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ )5ذٚي ) ٠ظٙش اٌغ      

ً ئٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 2ٚاثؼبد٘ب. ٚلجً اٌذخٛي فٟ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ فأْ اٌغذٚي ) ٚٔٛع ( 50) ( ٠ش١ش أ٠ؼب

ظٙش ( فٟ اٌغذٚي ٠ش١ش ئٌٝ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ . فارا .Sig. ِٚخزظش )(tailed-2) الاخزجبس

%(، أِب فٟ ؽبي 5( ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فأْ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )*ٚعٛد ػلاِخ )

%(. ٠ٚزُ اٌؾىُ 1ٚعٛد ػلاِخ )**( ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فبْ رٌه ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ٢رٟ :(، ٚوبCohen,1977:79-81ػٍٝ ِمذاس لٛح ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ ػٛء لبػذح )

 ( ٓ0.29اٌٝ  0.10ػلالخ الاررجبؽ ِٕخفؼخ: إرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاررجبؽ ٠زراٚح ث١.) 

  (ٓ0.49اٌٝ  0.30ػلالخ الاررجبؽ ِزٛسطخ: إرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاررجبؽ ٠زراٚح ث١ .) 

 ( ٓ1اٌٝ  0.5ػلالخ الاررجبؽ ل٠ٛخ: إرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاررجبؽ ٠زراٚح ث١.) 
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 رح١ًٍ ػلالبد الاررجبؽ ِزغ١راد اٌجحث( 6جذٚي ) 

 الاسزرار١ج١خ اٌم١بدح 
ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزشخ١ض 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌّرٚٔخ 

 الاسزرار١ج١خ

Pear

son 

Correlatio

n 

0.9

57** 

0.9

69** 

0

.966** 

0.97

0** 

Sig. 

(2-tailed) 

0.0

00 

0.0

00 

0

.000 

0.00

0 

n 30 30 
3

0 
30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS V.26ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج اٌحبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ ثبسزخذاَ ثرٔبِج ) اٌشروخاٌّظذر : اػذاد 

اٌزٞ اخزجش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ِٚب رفشع ػٕٙب ِٓ ( ِظفٛفخ الاسرجبؽ 6 ٠ظٙش عذٚي )      

( ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 0.50ل١ّزٙب أوجش ثأْ ٕ٘بن ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ )لأْ فشػ١بد 

( ػٕذ 0.970( ث١ٓ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )1%)

 (.Cohen)%( ٟٚ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ؽغت لبػذح 1ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ِٚزغ١ش  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ذ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ثؼ       

( ٚرؼذ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ثؼٛء لبػذح 0.969اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ، ار ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

(Cohen( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ف١ّب وبٔذ اػؼف ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼذ اٌم١بدح ِٚزغ١ش اٌّشٚٔخ 1 . )%

%( ؽ١ش رؼذ ػلالخ 5( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.957بؽ ث١ّٕٙب )الاعزشار١غ١خ ، ار ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرج

 (.Cohenاسرجبؽ ل٠ٛخ ؽشد٠خ ثؼٛء لبػذح )

( اْ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌشئ١غخ ِٚب رفشع ػٕٙب ٠ٚ6غزذي ِٓ إٌزبئظ اٌّغزؾظٍخ ِٓ اٌغذٚي ) 

ٕظ١ّٟ  ٚاٌّرٚٔخ رٛجذ ػلالخ اررجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌزشخ١ض اٌزِٓ فشػ١بد ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

 (.الاسزرار١ج١خ
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اٌزٕظ١ّٟ  فٟ  ٌٍزشخ١ضاخزجبر اٌفرػ١خ اٌرئ١سخ اٌثب١ٔخ : )رٛجذ ػلالخ رأث١ر راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  -‌ب

 اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ(

 ٌٚمذ رفشع ػٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ

 ثأثؼبدٖ.رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌم١بدح فٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ  .1

 رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبدٖ. .2

 .فٟ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ثأثؼبدٖ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ  .3

 ( رح١ًٍ ػلالخ الأحذار ث١ٓ ِزغ١راد اٌجحث7جذٚي ) 

اٌزشخ١ض 

( X) اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌّزغ١ر اٌّسزمً

 اٌّزغ١ر اٌزبثغ (Yاٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ  )

β 
R

2 

 (Fاخزجبر ) (Tاخزجبر )

  )اٌّحزسجخ(

t 

 %1 )اٌجذ١ٌٚخ(

t 
F(اٌّحزسجخ) 

F1%(اٌجذ١ٌٚخ

) 

 اٌم١بدح
0

.95 

0

.92 
5.71 

2.42 

32.

50 

 الاسزرار١ج١خ 7.31
0

.96 

0

.93 
3.76 

45.

70 

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ 

0

.97 

0

.94 
6.97 

48.

61 

 (SPSS V.26ثرٔبِج ) ثبسزخذاَثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئج اٌحبسجخ الاٌىزر١ٔٚخ  اٌشروخاٌّظذر : اػذاد 

اٌم١بدح فٟ اٌّرٚٔخ اٌفرػ١خ اٌفرػ١خ الأٌٚٝ : رٛجذ ػلالخ رأث١ر راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ 

 الاسزرار١ج١خ

 ( ِب ٠أرٟ :٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ارا رغ١ش اٌجؼذ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح 0.95اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )ثٍغ ِؼبًِ أؾذاس اٌجؼذ ػٍٝ  .أ 

( , ػٍّب اْ اٌزأص١ش وبْ ِؼ٠ٕٛب ٚرٌه لاْ ل١ّخ 0.95فبْ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ع١ضداد ثّمذاس )

(t( اٌّؾزغجخ ٚاٌجبٌغخ )2.42%( ٚاٌجبٌغخ )1( اػٍٝ ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )5.71.) 

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ رؾذ٠ذ ) .ة 
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد 92( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌجؼذ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )0.92( ؽٛاٌٟ )

 اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍٗ فٟ الأّٛرط.

( ػٕذ ِغزٜٛ ١7.31خ ٚاٌجبٌغخ )( اػٍٝ ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ32.50ٌٚ( اٌّؾزغجخ ٚاٌجبٌغخ )Fٔغذ اْ ل١ّخ ) .ط 

ً 1ِؼ٠ٕٛخ   % ٚػ١ٍٗ ٔلاؽع اْ إٌّٛرط اٌّمذس ِؼ٠ٕٛب
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رٛجذ ػلالخ رأث١ر ( لجٛي فشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ))7ػ١ٍٗ ٠زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )       

 راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ اٌم١بدح فٟ اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ((

لخ رأث١ر راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ الاسزرار١ج١خ فٟ اٌّرٚٔخ اٌفرػ١خ اٌفرػ١خ اٌثب١ٔخ : رٛجذ ػلا

 الاسزرار١ج١خ

 ( ِب ٠أرٟ :٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ارا رغ١ش اٌجؼذ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح 0.96ثٍغ ِؼبًِ أؾذاس اٌجؼذ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ) .أ 

اْ اٌزأص١ش وبْ ِؼ٠ٕٛب ٚرٌه لاْ ل١ّخ  ( , ػٍّب0.96فبْ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ع١ضداد ثّمذاس )

(t( اٌّؾزغجخ ٚاٌجبٌغخ )2.42%( ٚاٌجبٌغخ )1( اػٍٝ ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )6.76.) 

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ رؾذ٠ذ ) .ة 
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد 93( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌجؼذ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )0.93( ؽٛاٌٟ )

 ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍٗ فٟ الأّٛرط.اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 

( ػٕذ ِغزٜٛ 7.31( اػٍٝ ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )45.70( اٌّؾزغجخ ٚاٌجبٌغخ )Fٔغذ اْ ل١ّخ ) .ط 

ً 1ِؼ٠ٕٛخ   % ٚػ١ٍٗ ٔلاؽع اْ إٌّٛرط اٌّمذس ِؼ٠ٕٛب

رٛجذ ػلالخ رأث١ر ػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ))( لجٛي اٌفش 7ػ١ٍٗ ٠زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )      

 .راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ الاسزرار١ج١خ فٟ اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ((

فٟ اٌّرٚٔخ  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌفرػ١خ اٌفرػ١خ اٌثبٌثخ : رٛجذ ػلالخ رأث١ر راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ 

 الاسزرار١ج١خ

 ( ِب ٠أرٟ :٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ارا رغ١ش اٌجؼذ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح 0.97اٌجؼذ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ )ثٍغ ِؼبًِ أؾذاس  .أ 

( , ػٍّب اْ اٌزأص١ش وبْ ِؼ٠ٕٛب ٚرٌه لاْ ل١ّخ 0.97فبْ ِزغ١ش اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ع١ضداد ثّمذاس )

(t( اٌّؾزغجخ ٚاٌجبٌغخ )ٚاٌج1( اػٍٝ ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )6.97 )%( 2.42بٌغخ.) 

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ رؾذ٠ذ ) .ة 
2

%( ِٓ اٌزغ١شاد 94( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌجؼذ ٠فغش ِب ٔغجزٗ )0.94( ؽٛاٌٟ )

 اٌزٟ رطشأ ػٍٝ الأداء ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزؼٛد ٌؼٛاًِ أخشٜ غ١ش داخٍٗ فٟ الأّٛرط.

( ػٕذ ِغزٜٛ 7.31اٌجبٌغخ )( اػٍٝ ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ 48.61ٚ( اٌّؾزغجخ ٚاٌجبٌغخ )Fٔغذ اْ ل١ّخ ) .ط 

ً 1ِؼ٠ٕٛخ   % ٚػ١ٍٗ ٔلاؽع اْ إٌّٛرط اٌّمذس ِؼ٠ٕٛب

رٛجذ ػلالخ رأث١ر ( لجٛي فشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ))7ػ١ٍٗ ٠زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغذٚي )      

 فٟ اٌّرٚٔخ الاسزرار١ج١خ(( ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼذ 
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 اٌّجحث اٌراثغ

 ٚاٌزٛط١بدالاسزٕزبجبد 

 الاسزٕزبجبد

( ٚاٌزٞ ٠مغ ػّٓ فئخ 4.04ؽمك ِزغ١ش )اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ( ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ) -1

( ٚ٘زا ِب ٠فغش اْ اٌّزغ١ش ِزٛافش فٟ اٌششوخ 0.95)ِشرفغ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

 ػ١ٕخ اٌجؾش

ّٓ فئخ ( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػ3.00ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ ) اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خؽمك ثؼذ  -2

 (، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ0.94)ِؼزذي(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 4.12ؽمك ثؼذ الاعزشار١غ١خ ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ ) -3

 (، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ0.94)ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 4.01ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ ) ٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً اؽمك ثؼذ  -4

 (، ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ1.08)ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

( ٚاٌزٞ ٠مغ ػّٓ فئخ 3.88ؽمك ِزغ١ش )اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ( ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ) -5

ٚ٘زا ِب ٠فغش اْ اٌّزغ١ش ِزٛافش فٟ اٌششوخ  (0.93)ِشرفغ( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )

 .ػ١ٕخ اٌجؾش

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ 4.20ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )  ِشٚٔخ سأط اٌّبي اٌجششٞؽمك ثؼذ  -6

 (1.16ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ ( 4.24ٚعطب ؽغبث١ب ِٛصٚٔب ثٍغ )  اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خؽمك ثؼذ  -7

 .(1.16)ِشرفغ عذاً(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )

 

 

 

 

 



31 
 

 اٌزٛط١بد 

ِج١ٕخ ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ  إٌّظّخاْ رىْٛ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ  -1

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚٚفك ِٕٙظ ػٍّٟ ع١ٍُ .

رٛع١غ لبػذح ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاساد ٚارخبر٘ب ِٓ خلاي رجٕٝ افىبسُ٘  -2

 ٚاسائُٙ اٌّزؼٍمخ ثغ١ش اٌؼًّ .

رٛع١غ لبػذح اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارخبر اٌمشاساد ثشىً ٠غبُ٘ فٟ  -3

 رؾغ١ٓ ٚرغش٠غ أغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ . 

ً اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾذ٠ضٗ ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ اْ ٠زُ ػًّ ِشاعؼخ دٚس٠خ ١ٌٍٙى -4

 .  إٌّظّخٚ

اػزّبد اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ وّٕٙظ ػًّ دائُ فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٓ اعً رشخ١ض  -5

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح عٍجب ٚا٠غبثب ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌّغجمخ ٌٙب . 

لاعشاءاد اٌؼلاع١خ اػزّبد ِٕٙظ رم٠ُٛ الاداء ِٓ اعً رؾذ٠ذ الأؾشافبد ٚٚػغ ا -6

 إٌّبعجخ ٌٙب .
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 اٌّظبدر 

( . أخزجبس أصش اٌّشٚٔخ  2013أدس٠ظ ، ٚائً محمد طجؾٟ & اٌغبٌجٟ ، ؽب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس )  -1

. دساعخ اخزجبس٠خ فٟ  الاعزشار١غ١خ وٛع١ؾ ٌؼلالخ ػذَ اٌزأوذ اٌج١ٕٟ ثبرخبر اٌمشاساد الأعزشار١غ١خ

 . اٌؼذد الأٚي . 33ششوبد رظ١ٕغ الأد٠ٚخ اٌجشش٠خ الأسد١ٔخ . اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلأداسح . ِظ 

( . اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ  2002الأغب ، محمد ػضّبْ & ثٕبد ِب٘ش طبٌؼ . )  -2

 دساعخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ الأعلا١ِخ . غضح  -اٌغبِؼخ الأعلا١ِخ ثغضح 

( . ّٔبرط اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚس٘ب  2015ثٍجش١ش ، لٛاس٠خ & ص٠بْ ، ِؾٕذ ٚاػّش ػٍٝ . )  -3

 , E.MORIN McKinseyفٟ أػذاد أعزشار١غ١خ اٌّإعغخ . دساعخ ؽبٌخ ّٔبرعٟ & 

SAVOIE  ٔفطبي . سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ  -ثبٌّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌزغ٠ٛك ٚرٛص٠غ اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ

ح أػّبي و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ عبِؼخ أوٍٟ ِؾٕذ أٌٚؾبط ػٍَٛ اٌزغ١١ش رخظض أداس

 اٌغضائش

( . أصش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  2013اٌجغذادٞ ، ػبدي ٘بدٞ & اٌغجٛسٞ ، ؽ١ذس عبعُ ػج١ذ . )   -4

رؾم١ك اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ ث١ٓ ششوزٟ الارظبلاد ) ص٠ٓ ( ٚاع١ب ع١ً ( 

 ( . 1( . اٌؼذد )  17. ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ اٌّغٍذ )  فٟ اٌؼشاق

( . ا١ٌخ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌؼّشا١ٔخ ِٓ  2017عّؼٗ ، أؽّذ ػٛاد & محمد ، عٙبَ ػجذ اٌؾ١ٍُ )   -5

خلاي اؽشٚؽبد ِٕظّخ الاُِ اٌّزؾذح ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثؼغ اٌّذْ اٌّظش٠خ اٌغذ٠ذح و١ٍخ إٌٙذعخ 

  شجشا ِظش

( . دٚس فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ اداء ِذ٠شٞ  2015اٌذعٕٟ ، ا٠بد ػٍٟ & أثٛ ٚسد ، فبرٓ ػذٔبْ . )   -6

ِذاسط ٚوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ ٚػلالزٗ ثبٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسعٟ . سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ أداسح 

 –رشث٠ٛخ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌغبِؼخ الأعلا١ِخ . غضح 

( اصش اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ فٟ  2015بعُ ػ١ذ ) اٌذؽ١بد ، عبِش & اٌشش٠ف ، سٚاْ ، ث  -7

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ الأعزشار١غٟ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ سعبٌخ 

 ِبعغز١ش فٟ أداسح الأػّبي و١ٍخ أداسح الأػّبي . عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ

( . اٌزشخ١ض  2016) ، ػّبس ػجذ الأ١ِش ػٍٟ & اٌزثؾبٚٞ ، صٛسح ػجذ اٌىش٠ُ .  ٠ٓصٚ  -8

 ٟاٌزٕظ١ّٟ اٌّغزذاَ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌزؼ١ّٓ اٌٛظ١فٟ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ِؼًّ الأثغخ اٌشعب١ٌخ ف

اٌّظبدس إٌغف الأششف ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش .  ۱٦١

 ( . 39اٌؼذد ) 

اِخ ِٚزطٍجبد رؾم١مٙب ثؾش ِمذَ اٌٝ ( . اٌز١ّٕخ اٌّغزذ 2011اٌؾغٓ ، ػجذ اٌشؽّٓ محمد . )  -9

ٍِزمٝ " أعزشار١غ١خ اٌؾىِٛخ فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ " . عبِؼخ ثخذ 

 اٌشػب اٌغٛداْ 

، ػبِش ػجذ اٌىش٠ُ .  زثؾبٚٞاٌطبئٟ ، ٠ٛعف ؽغ١ُ عٍطبْ اٌغٕبثٟ ، عغبد محمد ػط١خ & اٌ  -10

( . أداسح اٌؾىّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ ٌّٕظّبد الأػّبي دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء  2015) 

ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ . ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ اٌّغٍذ اٌضبٟٔ 

 (  35ػشش اٌؼذد ) 
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( ػٕبطش الاثزىبس الاخؼش  ١2018ُ ) اثشا٘ بءاٌطبٌجٟ اؽّذ ػجذ اٌغزبس & ؽغ١ٓ ػ١ٍ  -11

ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ششوبد طٕبػخ الأٌجبْ فٟ اٌمطبع 

  ( B -اٌخبص فٟ اٌّٛطً .ِغٍخ عبِؼخ ع١ٙبْ اسث١ً اٌؼ١ٍّخ اطذاس خبص . اٌؼذد اٌضبٟٔ اٌغضء

خ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ . دساعخ فٟ فبػ١ٍ شاس( اصش ٔظُ اٌم 2018اٌطٙشأٟ ، ِغب٘ذ ٘بئٟ )  -12

١ِذا١ٔخ فٟ ششوبد الارظبلاد الاسد١ٔخ ِغٍخ اٌغبِؼخ الأعلا١ِخ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ 

 (  1( اٌؼذد )  27. اٌّغٍذ ) 

( أصش اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  2020ؽ٠ٛمبد أِغذ فٙذ ٔٙبس & خٍف ، ؽغ١ٓ ػجذ الله . )   -13

سعبٌخ  -ساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌى١ٍبد اٌغبِؼخ الأ١ٍ٘خ فٟ ثغذاد ٚٚاعؾ ِذاخً اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ . د

 ِبعغز١ش فٟ اداسح الأػّبي و١ٍخ أداسح أػّبي عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ اٌؼشاق 

( اصش اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ  ٠2016ٛعف ، ػلاَ . ش١ؾب ، أ٠ّٓ & ػجذ اٌشؽّٓ ، ٔغش٠ٓ )  -14

اٌزأ١ِٓ فٟ ِؾبفظخ ؽشؽٛط.ِغٍخ عبِؼخ  ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد

 1( اٌؼذد )  38رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ . عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّغٍذ ) 

 . ) 

( . ٚالغ  2008اٌغبٌُ ، غبٌت ِؾّٛد ؽغ١ٓ ػجذ اٌؾ١ّذ ػٍٟ & ػ٠ٛظ ، سث١غ . )   -15

 ٕطمخ ؽٛثبط . عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ . اٌّؾ١ٍخ فٟ ِ ّغزّؼبدٚاِىب١ٔبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍ

( . ِغبّ٘خ اٌّشٚٔخ الأعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك  2019عٍٜٛ ، ؽٛاٚح & علاف ، سؽبي . )   -16

  –الأعزغبثخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ . دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ٔمبٚط ٌٍّظجشاد ٚاٌّششٚثبد 
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 َ/اسزجبٔخ

 الأعزبر اٌفبػً / اٌّٛػٛع :

رؾى١ُ اعزجبٔخ دساعخ اٌّؾزشَ رؼذ أعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ " ِم١بعب  

 خاٌّشٚٔ رؼض٠ضفٟ اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟ ٚرأص١شٖ ) اٌّٛعِٛخ  اٌجؾشٌّزغ١شاد 

( اٌزٟ رشىً. ٚٔظشا ٌّب رزّزؼْٛ ثٗ ِٓ خجشح ٚدسا٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي ، الأعزشار١غ١خ

ٔشعٛ لشاءح اٌؼجبساد ٚاٌزفؼً ثاثذاء سأ٠ىُ ؽٛي الأثؼبد ٚاٌفمشاد اٌٛاسدح فٟ 

فٟ ػٛء  اٌجؾشالاعزجبٔخ ، ِغ ث١بْ اٌّلاؽظبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ عٛف رخذَ 

 اٌّؾبٚس ا٢ر١خ : 

 ؟  اٌجؾشً٘ أْ اٌفمشاد رم١ظ ِزغ١شاد   -1

ِذٜ ٚػٛػ وً فمشح ِٕذسعخ رؾذ وً ثؼذ ٚل١بط اٌغشع اٌزٞ ٚػؼذ  -2

 أزّبء وً فمشح ٌىً ثؼذ ؟ یِٓ أعٍٗ ؟ ِذ

ِذٜ ئِىب١ٔخ ئػبفخ فمشاد أخشٜ ئٌٝ الأثؼبد اٌّؾذدح ٚاعزجؼبد اٌفمشاد  -3

 غ١ش إٌّبعجخ ؟ 

 ً٘ أْ ثذائً اٌذسعخ إٌّبعجخ أٚ ٕ٘بن ثذائً .  -4

 

 ٚاٌزمذ٠ررفؼٍٛا ثمجٛي فبئك اٌشىر 

 . ٌزؼبٚٔىُ ٌٚشخظىُ اٌىر٠ُ رمزرح أػبفزٙب
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 : جحثاٌّحٛر الأٚي : اٌّؼٍِٛبد اٌزؼر٠ف١خ ثؼ١ٕخ اٌ
 

 ( فٟ اٌّرثغ إٌّبست ٌىً فمرح ٠رجٝ ٚػغ ػلاِخ )

 عامة  أولا : معلومات
 

 -اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ: -1

 

 

 

 أٔضٝ             روـش                -:ٕٛع الاعزّبػٟاٌ -2
 

 

 

 (35-31)                       ( 30-26)                      (25-20)     اٌؼّش :  -3

 

 

              (36-40                         )  (41-45                      )  (46-50) 

 

 

     (عٕخ فأوضش 61)                        (56-50(                        ) 51-55)           

 

 

 

 

 دثٍَٛ ػبٌٟ                        ِبعغز١ش                      دوزٛساٖ اٌؼٍّٟ:ّإً٘ اٌ -4

 

 

                            

       اػذاد٠خ                                          دثٍَٛ                                     ثىبٌٛس٠ٛط         

 

 

 

 ( 15-11)                          (   10-6)                 ( 5-1)  عٕٛاد اٌخذِخ : -5

 

 

            (16-20                   )     (21-25)                            (26-30) 

   

 

 فأوضش(عٕخ 31)             
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اٌزشخ١ض اٌزٕظ١ّٟاٌّحٛر اٌثبٟٔ:   

 

 

 د

 

 

 

 

 

 اٌفمشاد

 

 اٌّم١بط

 

أرفك 

 رّبِب

 

 

 أرفك

 

 

غ١ر 

 ِزأوذ

 

لا 

 أرفك

 لا أرفك

 رّبِب

 اٌم١بدح

اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ  إٌّظّخرّزٍه اٌم١بدح فٟ  1

 لارخبر اٌمشاساد اٌغ١ذح
     

ثّشبسوخ ساد ٚاٌؼب١ٍِٓ  إٌّظّخرمَٛ اٌم١بدح فٟ  2

ثبلافىبس ٚا٢ساء الاف اٌّخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ أعٍٛة 

 اٌؼًّ

     

رمَٛ اٌم١بدح ثزٛع١ٗ الاداساد اٌذ١ٔب ٚاٌٛعطٝ  3

ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً أٔغبص اٌّٙبَ ٚالاػّبي 

 اٌّىٍف١ٓ ثٙب

     

رذػُ اٌم١بدح ثشاِظ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ  4

 ٌزّىُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثجشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش
     

رّٕؼ اٌم١بدح ؽٛافض ِٚىبفبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ أداء  5

 ُ٘ اٌّز١ّض
     

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

٠ز١ّض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثزمغ١ُ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد  6

ػٍٝ الألغبَ ٚاٌشؼت الاداس٠خ ثظٛسح رىب١ٍِخ 

 " ػّٛد٠ب ٚأفم١ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف

 

     

رذسط اٌغٍطخ ٚاٌظلاؽ١بد ٚاػؾخ ِٚؾذدح  7

 الاداس٠خ فٟ إٌّظّخٌٍّغز٠ٛبد 

     

ٌٍؼب١ٍِٓ  ّؼٚعٛد لاِشوض٠خ أداس٠خ ٠غ 8

 ٚالاداساد اٌذ١ٔب ٚاٌٛعطٝ ِٓ أرخبر اٌمشاساد
     

٠ّزٍه اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أداء  9

 ٚاعجبرُٙ
     

٠ذػُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌذائشح اٌزؾغ١ٓ  10

 اٌّغزّش لأعشاءاد اٌؼًّ
     

 الاعزشار١غ١خ

ٌظ١بغخ اٌزٛعٗ  SWOT ٠زُ أعشاء رؾ١ًٍ 11

الاعزشار١غٟ ٌٍذائشح ٚ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف ع١ّغ 

 .أطؾبة اٌّظٍؾخ

     

ٚػٛػ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ) اٌشؤ٠خ اٌشعبٌخ  12

ار١غ١خ ( ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ الأ٘ذاف الاعزش
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 حٚثّخزٍـف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ اٌذائش

عزشار١غ١خ ثىٛٔٙب ِؾذدح ، الأ٘ذاف الارّزبص  13

ـخ ٌٍم١بط ، ٚالؼ١خ ، ؽّٛؽٗ ، ِشٔٗ ٠ّٚىٓ لبثٍ

 رؾم١مٙب

     

٠زُ اٌزٕف١ز الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي رشعّخ  14

 الاعزشار١غ١خ اٌّظبغخ
     

٠زُ رم١١ُ ٚرم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ ثظٛسح  15

ِغزّشح ٌّؼبٌغخ الأؾشافبد ِٚٛاوجخ اٌزغ١شاد 

 اٌج١ئ١خ

     

 

 الاسزرار١ج١خ خاٌّرٚٔ المحور الثالث :

 

 

 د

 

 

 

 

 

 اٌفمشاد

 

 اٌّم١بط

 

أرفك 

 رّبِب

 

 

 أرفك

 

 

غ١ر 

 ِزأوذ

 

لا 

 أرفك

 لا أرفك

 رّبِب

 اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ

ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ  إٌّظّخشوض ر 1

 لاؽز١بعبد اٌضثبئٓ

     

ػٍٝ رٍج١خ اٌؾبعبد  إٌّظّخؼًّ ر 2

 اٌّزغذدح ٌٍضثبئٓ
     

ثؼشع خذِبد عذ٠ذح  إٌّظّخمَٛ ر 3

 ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ثشىً دٚسٞ

     

ثزؼذ٠ً خظبئض  إٌّظّخٙزُ ر 4

 اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ ثّب ٠زلائُ ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ
     

 اٌّشٚٔخ الأزبع١خ

ِٓ  ثأزبط رشى١ٍخ ِزٕٛػخ إٌّظّخٍزضَ ر 5

 اٌخذِبد
     

اٌمذسح ػٍٝ ؽشػ خذِبرٙب  إٌّظّخٌذٜ  6

 ثبٌغشػخ إٌّبعجخ
     

ػٍٝ ئٔزبط ٚرمذ٠ُ خذِبد  إٌّظّخ رؾشص 7

 عذ٠ذح ٚثألً اٌزىب١ٌف
     

ٔؾٛ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ  إٌّظّخزغٗ ر 8

 الإٔزبع١خ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌّزغذدح
     

      ثمذسرٗ ػٍٝ رط٠ٛش خذِبرٙب إٌّظّخزّزغ ر 9

 ِشٚٔخ سأط اٌّبي اٌجششٞ

     ثبٌمذسح ػٍٝ  إٌّظّخ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ فٟ  10
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 اٌزى١ف ِغ اٌّزطٍجبد اٌّزغ١شح ٌٍج١ئخ

 

ػٍٝ اعزمطبة أطؾبة  إٌّظّخ رؾشص 11

 اٌخجشح ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼًّ
     

ػٍٝ رؼذ٠ً  إٌّظّخٝ إٌّظّخ ػٍـ رؾشص 12

 ٚرط٠ٛش ٔظبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
     

٠زُ ِشاػبح اٌزغ١١شاد فٟ ظشٚف اٌؼًّ ػٕذ  13

رظ١ُّ ٚرخط١ؾ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

 إٌّظّخ

     

رّىٓ اٌزغ١شاد فٟ ِّبسعبد اٌّٛاسد  14

 إٌّظّخاٌجشش٠خ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ر١ّض 

     

 اٌّشٚٔخ اٌزٕبفغ١خ

ػٍٝ رط٠ٛش أعب١ٌت ِٛاعٙخ  إٌّظّخإوذ ر 15

 إٌّبفغ١ٓ فٟ الأعٛاق اٌّخزٍفخ
     

فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب  إٌّظّخغزضّش ر 16

٠ؾمك عشػخ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد الأعٛاق 

 اٌّخزٍفخ

     

ػٍٝ اعزجبق إٌّبفغ١ٓ فٟ ؽشػ  إٌّظّخؼًّ ر 17

 اٌخذِبد اٌغذ٠ذح
     

اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ خ١بساد  إٌّظّخٌذٜ  18

اعزشار١غ١خ لالزٕبص اٌفشص ِٚٛاعٙخ 

 رٙذ٠ذاد إٌّبفغ١ٓ

     

 


