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 انمهخص

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ظب٘شح اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚا١ّ٘زٙب ٚآصبس٘ب ػٍٝ  

ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح اٌّؼبطشح ٚلا ع١ّب عبٔت اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ٚوزٌه ِٕبلشخ اثشص اٌزؾذ٠بد 

ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف أِبَ رطٛس اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاعزؼشاع أُ٘ ِغبلاد اٌزٟ ٠إًِ 

اٌؼشث١خ اْ رغزف١ذ ِٓ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ف١ٙب ٚلذ ظٙشد إٌزبئظ اٌذساعخ الأ١ّ٘خ  اٌجٍذاْ

اٌجبٌغخ ٌٙزٖ اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚرطٛس٘ب اٌغش٠غ ٚاصبس٘ب اٌّغزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ ػٍٝ ئػبدح 

رشى١ً ا١ٌٙبوً الالزظبد٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ، وّب اشبسا اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌمطبػبد 

ٍفخ ٌزّى١ٓ ٌٙزٖ اٌذٚي اْ رٛظف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ف١ٙب ٌزفؼ١ٍٙب اٌّخز

 ٚرط٠ٛش٘ب
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 انمقذمح

رؼزجش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اٌزغبسح اٌغبئذح ػب١ٌّب ا٢ْ ٟٚ٘ ثّضبثٗ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍزغبسح 

اٌزطٛس فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد ػِّٛب ٚ ٘زٖ الأٌف١خ ٚرزّضً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اؽذ ِغبلاد 

اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب . فّٓ اٌّزٛلغ اْ رإصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رأص١شا وج١شا 

ٚعش٠ؼب ػٍٝ اٌشىً اٌزٕبفغٟ ٌٍغٍغ ٚ ػٍٝ شىً الاعٛاق ٚ شىً ؽشفٗ الافشاد فٟ الاعٛاق 

اٌّغبلاد ِضً الأزبط ٚ  اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌغٍغ ، ٚرغغ ؽغُ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠شًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ

اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌزطٛساد اطجؾذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٕغجخ ٌلالزظبد ػشٚسح 

ٍِؾٗ ِٚطبٌت ر٠ّٕٛخ ٚرٌه رطٛساد لطبػبرٙب الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌؼشع 

ٞ ِذػُ اٌٛاعغ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ . ٚلذ شٍّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌغبٔت إٌظش

ثؾبٌٗ ػ١ٍّٗ ٌذساعخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛػ١ؼ آصبس٘ب ػٍٝ ػًّ الاداء اٌّؼشفٟ ِٓ 

 .خلاي اعزشار١غ١بد
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 انمثحث الاول

 مىهجٍح انثحث

 مشكهه انثحثاولا: 

رشًّ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اؽذ ِغبلاد اٌزطٛس فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ  

ؽ١ش اِىب١ٔٗ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌزغ١ًٙ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ اعزٕبدا اٌٝ 

د اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ رغّؼٙب ٚخضٔٙب ِٚؼبٌغزٙب ٚرذاٌٚٙب ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙب

راد ػلالٗ فٟ إٌٛاؽٟ اٌزغبس٠خ ٚالالزظبد٠خ . ٚ ٔظشا ٌٍزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚ اٌّزٍ٘خ اٌزٟ 

طبؽجذ اعزخذاَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌجٍذاْ 

اٌّخزٍفخ ٚاْ ٠زطٍت الأِش اٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد ٌُ رؼذ اٌذساعبد اٌلاصِخ فٟ و١ف١خ 

  . بٌُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخاٌذخٛي اٌٝ ػ

 اهمٍح انثحثثاوٍا: 

رىّٓ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش فٟ اْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اطجؾذ ػبِلا ِإصشا فٟ ّٔٛ الزظبد٠بد  

اٌذٚي ٚرؼض٠ض الاداء اٌّؼشفٟ ٚ لذ ػذد ٚع١ٍٗ ٘بِٗ فٟ ص٠بدٖ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ِٓ رغ٠ٛك 

ب١ٍِٓ اػبفٗ اٌٝ رّى١ٓ ا٠ٓ ِب وبْ ِٓ ٌٍّٕزغبد ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌفٛس٠خ ٌٍّزؼ

اٌطٍت اٌفٛسٞ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد . ٚرٌه ا٘زُ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌذٚي ثز١ٙئخ 

الزظبدارٙب ٚ ٚث١ئزٙب ِٚإعغبرٙب ٌٍزؾٛي اٌٝ الالزظبد اٌشلّٟ ِٓ خلاي رطج١ك اٌزغبسح 

 م١ك الاداء اٌّؼشفٟالإٌىزش١ٔٚخ ػجش شجىٗ الأزشٔذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾ

 هذف انثحثاثانثا: 

رٙذف اٌذساعخ فٟ ٘زا الاؽبس اٌٝ رؾ١ًٍ ظب٘شٖ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚدساعخ ٌٛالؼٙب  

اٌشا٘ٓ فٟ ثؼغ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٚذٜ رطج١مٙب ٚ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ٘زا اٌّغبي 

 : اٌزب١ٌخٚعٛف رزشوض اٌذساعخ ػٍٝ إٌمبؽ 
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  اعزؼشاع ٌّفب١ُ٘ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطٛس٘ب ٚآصبس٘ب ػٍٝ اٌّؼبسف -1 

رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد رطج١ك ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغبسح ِٚغبلاد رطج١مٙب ٚوزٌه الاؽبس  -2

 اٌزشش٠ؼٟ إٌّظُ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍٗ ِٛػٛػ١ٗ ٌٛالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ -3 

ؾذ٠بد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػ١ٍّٗ رطج١ك اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رؾذ٠ذ ِٚؼشفٗ اُ٘ اٌز -4 

  ٚخبطٗ فٟ دٚي اٌؼشث١خ

 فرظٍح انثحث راتؼا: 

اِب اٌفشػ١خ اٌزٟ ٠غزٕذ ػ١ٍٙب اٌجؾش ٟ٘ اٌزأوذ ػٍٝ اْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼشث١خ رؼبٟٔ 

إٌظ١ت إٌغجٟ ِٓ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ أخفبع 

 . فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ ِٓ اعزخذاَ شجىٗ الأزشٔذ ٚ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ
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 انمثحث انثاوً

 انمطهة الاول: انرجارج الانكررووٍح

 أولا : مفهىو انرجارج الإنكررووٍح

اٚ اٌّجبدلاد اٌزغبس٠خ  الإٌىزش١ٔٚخأزششد فٟ الاٚأخ الاخ١شح رذاٚي ِظطٍؼ اٌزغبسح 

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد الالزظبد٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ وبفخ دٚي اٌؼبٌُ ٚظٙشد 

 رؼش٠فبد ِزؼذدح ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ اْ ٔزوش ِٕٙب : 

اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػجبسح ػٓ رىبًِ ٚعبئً الارظبي ٚاداسح اٌج١بٔبد ٚالاِىب١ٔبد ػشفذ 

 .ي اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد ث١غ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد الأ١ِٕخ اٌزٟ رغًٙ رجبد

 (4,02,,3)انحذاد ,وػرف 

ثبٔٙب ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ ػ١ٍّبد أزبط ٚرٛص٠غ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد  خالإٌىزش١ٔٚاٌزغبسح  

 ٚاٌخذِبد ثٛعبئً اٌىزش١ٔٚخ 

 (4,,04,3)انىهاب , وػرف

اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب : أعٍٛة رغبسٞ ٠ؼزّذ ف ٔغبؽٗ ػٍٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رغ٠ٛك  

 رغٛل١ٗٚخطؾ  ئلٕبػ١ٗا١ٌبد  اٚ افىبس ِٓ خلاي اٚ اٌخذِبد ِٕزغبرٙب عٛاء وبٔذ عٍغ

ِؾىّخ رغزٙذف ثبٌذسعخ الاعبط رؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ؽ١ش ٠زغغذ ٘زا اٌشػب فٟ ٔغبػ 

 .ٌشغجبد اٌؾم١م١خ اٌؾبعبد ٚا ثاشجبعاٌششوبد 

 (4,032,,3اما )ٌاسٍه,انؼلاق:و

ثؼ١ٍّبد ششاء ٚث١غ اٌجؼبئغ ٚاٌخذِبد  ًِب ٠زظبٔٙب رٕف١ز وً ثاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  

 .، ٚاٌشجىبد اٌؼب١ٌّخ الأخشٜ الأٔزشٔذٚاٌّؼٍِٛبد ػجش شجىخ 
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 ( 01،  3,03) در انىادي ،  

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ وّفَٙٛ : ثبٔٙب ٟ٘ رٍه اٌزغبسح اٌزٟ رزُ ػجش اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚ رغزغً  

 شجىٗ الأزشٔذ اٚ ِٓ خلاي شجىٗ الارظبلاد اٚ لذ رىْٛ ػجش الالّبس اٌظٕبػ١خ

 ( 22،  3,00،  ٌاسٍه)

رؼشف اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ : رٕف١ز ٚاداسٖ الأٔشطخ اٌزغبس٠خ اٌّزؼٍمخ فٟ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

 .ثٛاعطٗ رؾ٠ًٛ اٌّؼط١بد ػجش شجىخ الأزشٔذ ٚ الأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزشبثٙخ 

 ( 1,,3) انسوذاح والازرق ، 

ٙب ػٍٝ أ ١خؽ١ش ػشفذ اٌزغبسح الإٌىزشٚٔ ( WTO ) ػشفذ ِٕظّٗ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ

ِغّٛػٗ ِزىبٍِخ ِٓ ػ١ٍّبد الأزبط ٚاٌزش٠ٚظ ٚ اٌج١غ ٚاٌزٛص٠غ ٌٍّٕزغبد ِٓ خلاي شجىٗ 

 .الارظبلاد

 (2,2,,3)ترهان، خطاب : ػرف

اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب : ػ١ٍّبد رغ٠ٛك ٚث١غ ٚششاء ٚرجبدي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد  

 .اٌشجىبد اٌؾبعٛث١خ ٚالأزشٔذ ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي

 ذؼارٌف انرجارج الانكررووٍح تاوها : وسرىرج مه

 / أغبس الاػّبي ِٓ خلاي طجغخ اٌىزش١ٔٚخ . 1 

 / رجبدي الاػّبي ثطش٠مخ أٚ ع١ٍخ اٌىزش١ٔٚخ . 2 

 الأٔزشٔذ/ اٌزجبدي اٌزغبسٞ ثبعزخذاَ شجىخ الارظبلاد  3 

 / رٕف١ز ثؼغ أٚ وً اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚاٌخذِبد ػجش الإٔزشٔذ 4 

 / أزبط ٚرٛص٠غ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثٛعبئً اٌىزش١ٔٚخ . 5 
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: أغبص ٚرجبدي الاػّبي ٚاٌخذِبد اٌزغبس٠خ ِٓ  سرطٍغ ذؼرٌف انرجارج الانكررووٍح تأوهاو 

  خلاي اٌٛعبئً ٚ اٌظ١غ اٌىزش١ٔٚخ ػجش شجىبد الارظبلاد ٚالأزشٔذ

 انرجارج الانكررووٍح وشأجثاوٍا: 

الاٌىزش١ٔٚخ خلاي اٌؼششح عٕٛاد اٌّبػ١خ ٚثبلأخض خلاي اٌغٕز١ٓ أزششد اٌزغبسح  

ا٢خشر١ٓ فٟ وً دٚي اٌؼبٌُ اٌّزمذِخ .ٚلذ ثٍغذ ِج١ؼبد ثؼغ ِٛالغ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌزغبسح اسلبِب فٍى١خ ادد اٌٝ رغ١ش عضسٞ  ٌٙزٖالأِش٠ى١خ ٚا١ٌبثب١ٔخ خلاي اٌغٕٛاد الأٌٚٝ 

فٟ ١٘ىً اٌزغبسح ٚعٛق اٌٛظبئف فٟ رٍه اٌذٚي . ٚوبْ اٌغجت اػزّبد رٍه اٌّٛالغ ػٍٝ 

ػ١ٍّخ اششاء ِّب صاد ِٓ اٌضمخ  لإرّبَرىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح ٌزب١ِٓ ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

( اٌزطٛس  2004،8ٌٛ٘بة:اٚعش٠خ اٌزؼبِلاد اٌخبطخ ثبٌششاء ِٓ ػٍٝ اٌشجىخ )  ثأِٓ

)  ٚثبلارِٟشد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ربس٠خ١ب ثضلاصخ ِشاؽً  -اٌزبس٠خٟ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ 

 ( . 2010،15اٌطبئٟ:

خلاي  اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ : ظٙشد أٌٚٝ رطج١مبد فٟ ثذ٠بد اٌغجؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ِٓ 

ْ ٘زا اٌزطج١ك ِمزظش ػٍٝ رؾ٠ًٛ الأسطذح اٌىزش١ٔٚب ِٓ ِٕظّخ اٌٝ اخشٜ ، ؽ١ش وب

 اٌؼب١ٌخ  رىٍفزٗاٌششوبد اٌؼخّخ ثغجت 

اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ : رطٛسد رطج١مبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّظّبد ِٓ خلاي رجبدي 

اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚب اٌزٞ ٠ؾمك اٌزجبدي الآِ ث١ٓ اٌششوبد ثٛاعطخ شجىبد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٚ 

ؼغ اٌزّبصط ٚاٌٛظبئف الاٌىزش١ٔٚخ وطٍج١بد اٌششاء ِٓ خلاي الأزشٔذ ؽ١ش ٠زُ رجبدي ث

 الأخشٜٚاٌفٛار١ش اٌّب١ٌخ ٘زا اٌزطج١ك ادٞ اٌجٟ اداسح ػلالبد أٚعغ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ خلاي اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  خالإٌىزش١ٔٚاٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ : رطٛسد رطج١مبد اٌزغبسح  

رٕف١ز ِخزٍف رطج١مبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ  اٌج١ئ١خ أٚث١ٓ إٌّظّبد ، أٚ أوضش ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ

ػ١ٍٙب ِغجمب ٚاٌخبطخ ثزٕظ١ُ ٚرشر١ت اٌّؼبِلاد  الارفبقٚفٟ اؽبس اٌؼلالبد اٌزٟ ٠زُ 

 .اٌزغبس٠خ 
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 اهمٍح انرجارج الانكررووٍح ثانثا:

 (2016118)اٌّغشثٟ :: الارٟرزّضً أ١ّ٘خ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  

ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍم١بَ ثؼمذ اٌظفمبد ث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك الارظبي الاٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش  -1 

ِٓ ٔفمبد ، وّب أٙب رٛفش  ِٗب ٠غزٍضِث١ُٕٙ ٚثزٌه فٟٙ رغزغٕٟ ػٓ اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ 

 إٌفمبد اٌؼبِخ ٚالاداس٠خ ِٚظبس٠ف الارظبي ٚغ١ش٘ب 

اٌؼبٌُ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ثبلً إٌفمبد ، ٚع١ٍخ ِز١ّضح ٚغ١ش ِغجٛلخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اعٛاق  -2

 ِٚزٕٛػخ . غ١طخاٌٝ اعٍٛة ث ؽ١ش رغبػذ اٌجبئؼ١ٓ ػٍٝ رخطٟ ؽٛاعض اٌّغبفبد ٚاٌٛطٛي

ػٍٝ رشش١ذ  ًوّب رؼّاٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ ثبئؼ١ٓ ِٚشزش٠ٓ  ِٓب ث١رإدٜ اٌٝ رجبدي إٌّبفغ   -3 

اٌمشاساد اٌزٟ رٕف١ز٘ب وً ُِٕٙ ثّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 ٚثطش٠مخ ِٕغمخ ٚ دل١مخ . 

رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ ارجبع ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رزُ ثّغبػذح اٌؾبعت الاٌىزشٟٚٔ   -4

ٍٝ أعضاس إٌّزظ ، ٚػ١ٍّبد ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ رزؼبلت ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚ أعٍٛة اٌزشغ١ً ػ

 اٌزؾىُ ٚاٌشلبثخ ، ٚرخطؾ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد ِٚٛاسد اٌزظ١ٕغ 

رؼزجش راد أ١ّ٘خ خبطخ ٌىً ِٓ إٌّزغ١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ خبطخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ؽ١ش   -5

ٚ ٔمض اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌمشص  ٌٍّأٌٛفذ٠خ ١أٙب رغزط١غ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؾٛاعض اٌزمٍ

  خاٌزظذ٠ش٠

رٛفش فٟ إٌفمبد الاداس٠خ ٚٔفمبد الارظبي ٚغ١ش٘ب ، ؽ١ش رؼزجش ثذ ٠لاد ػٓ رخظ١ض  -6 

 عضء ِٓ ساط اٌّبي فٟ البِخ ػلالبد ِز١ّضح ث١ٓ اٌجبئؼ١ٓ ٚ اٌّشزش٠ٓ .

رشش١ذ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب وً ِٓ اٌجبئؼ١ٓ ٚاٌّشزش٠ٓ ثّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ رذفك  -7 

٠مخ ِٕغمخ ٚدل١مخ ، ِّب ٠غّؼ ثغٌٙٛخ اٌّمبسٔخ اٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثطش

 ث١ٓ إٌّزغبد عٛاء ِٓ ٔبؽ١خ الأعؼبس اٚ ؽش٠ك اٌذفغ
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رغّؼ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثبٌغٛق ػجش شجىخ الأزشٔذ ػٓ ؽش٠ك الارظبي الاٌىزشٟٚٔ  -8 

د ِٓ ٔفمب رغزٍضِٗػٓ اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ ِٚب  ٝرغزغٕاٌّجبشش ث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ، ٚثزٌه فٟٙ 

اٌمؼبء ػٍٝ  ، وّب رغبُ٘ فٟ رجغ١ؾ ٚرٕظ١ُ ػ١ٍّبد اٌّششٚػبد ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ػٓ ؽش٠ك

 اٌزأخ١ش فٟ اطذاس اٌمشاساد الاداس٠خ 

رغبػذ اٌششوبد فٟ اٌذٚي اٌّخزٍفخ ِٕٚٙب اٌذٚي إٌب١ِخ ٚالالً ّٔٛا اٌزٟ رغزخذَ ٚرطجك  -9

 ١خاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اعزخذِب طؾ١ؾب ، فٟ ا٠غبد ػٛائذ ِبٌ

رغبػذ أ٠ؼب فٟ اٌزط٠ٛش الالزظبدٞ ٚ اٌزغبسح اٌخبسع١خ ٚفٟ اٌذخٛي ٌلالزظبد  -10 

 اٌؼبٌّٟ ٚرٛف١ش الاػّبي اٌغذ٠ذح . 

رّى١ٓ الأزمبي ِٓ ِٛلغ اٌٝ آخش داخً شجىخ أٚ الأزشٔذ ، ٚاٌذخٛي اٌٝ ػبٌُ سؽت  -11

ِٓ اٌؼشٚع ٚاٌجؼبئغ ٚاٌخذِبد ٚاخز١بس اٌزبعش أٚ اٌّضٚد اٌزٞ ٠ؼزّذ أٗ ٠ؼٕٟ اؽز١بعبد 

١ٔبلا دْٚ اْ ٠زىٍف ػٕبء الارظبي ِٓ ِىبٔخ ،  أوضش ِٓ ا٢خش ، ٚاْ ٠شزشٜ ٠ٚذفغ اٌىضشح

 . ٚفٟ أٞ ٚلذ ٠شبء

ػبًِ اٌٛلذ ٘ٛ اُ٘ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ ٔغبػ اٌٝ رغبسح ، ٚلذ عؼً رٌه اٌزغبسح  -12 

ا٘زّبِٙب ، اػبفخ اٌٝ اٌّغزٍٙه  ٚأِزبسٖالاٌىزش١ٔٚخ ِؾٛ أظبس اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح 

 . اٌزٞ ٠شغت فٟ رٛف١ش اٌٛلذ

 اهذاف انرجارج الانكررووٍح راتؼا:

 (2013136)عٍّٝ ٠ٛعف:رٙذف اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ : 

ص٠بدح ػذد ٚو١ّخ اٌفشص اٌزغبس٠خ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌزغبس٠خ ف١ّب ث١ٓ اٌششوبد ِٓ  -1 

 اٌخظِٛبد ِٓ عٙخ أخشٜ

 لإداسحاٌزم١ًٍ ِٓ ِخبؽش اٌّٛعٛداد ٚ اٌّخبصْ ثبرجبع اعب١ٌت عذ٠ذح ٚعش٠ؼخ  -2 

 بئغاٌّخضْٚ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌجؼ



10 
 

ٌٍّشاعلاد اٌجش٠ذ٠خ ِٚؼبٌغزٙب ، ٚاُ٘ ١ِضح فٟ ٘زٖ اٌفمشح ٘ٛ  اٌى١ٍخرخف١غ الأعٛس  -3 

 ػٍٝ ظب٘شح فمذاْ اٌشعبئً اٌجش٠ذ٠خ الإغؼبء

الاعبثخ ػٍٝ اٌطٍج١بد ٚ أٚاِش اٌششاء فبٌطش٠ك  ٌلاعزخذاَرخف١غ اٌٛلذ اٌّطٍٛة  -4 

 . خاٌزم١ٍذ٠الاٌىزشٟٚٔ افؼً ِٓ اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ 

 رغش٠غ ػ١ٍّخ اسعبي اِٚش اٌذفغ ٚاٌفٛار١ش ػٕذ اٌزؾظ١ً -5 

اِىب١ٔخ رجٕٟ أظّخ ِؼٍِٛبر١خ ع١ذح رغبػذ طٕبع اٌمشاس الاداسٞ ، ؽ١ش ٠ٕزظ ػٓ ٔظبَ  -6 

رجبدي اٌّؼٍِٛبد دلخ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛخ ٚدلخ فٟ ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛخ ٚرؾغ١ٓ اِىب١ٔخ اٌشلبثخ 

 ٚاٌزذفك اٌّؾبعجٟ

 .ص٠بدح ٔطبق اٌغٛق ، ٚرغبسح اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٚالال١ٍّخ أِبَ اٌغٍغ  -7 

 ص٠بدح ِؼذلاد اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء ٚثٕبء ػلالبد أِزٓ ِغ اٌؼّلاء -8 

 رخف١غ ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف الأزبط ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزٛص٠غ -9 

 رخف١غ اٌغشػخ فٟ اداء الاػّبي . -10 

 عزثُٙ ٌٍششاء .اٌجؾش ػٓ ػّلاء عذد ٚاٌٛطٛي ا١ٌُٙ ٚ -11 

 اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٚاٌج١غ ٚاٌششاء ػجش الأزشٔذ . -12 

 . رمذ٠ُ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ٚرؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕشبح -13 
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 مىافغ انرجارج الإنكررووٍح خامسا:

رٕطٛٞ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ اٌخبطخ ثىً ِشزشٞ ٚثبئغ . ٚعٛف ٠زُ  

 اعزؼشاع ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٌٍجبئغ ٚاٌّشزشٞ : 

إٌّبفغ اٌزغبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٕغجخ ٌٍّشزشٞ : اْ اؽذ اُ٘ ِٕبفغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  -1

ذ فٟ اٌّشزشٞ ٠ّىٓ ِّبسعٗ أشطٗ ثبٌٕغجخ ٌٍّشزشٞ ٠زّضً فٟ اٌغٌٙٛخ فٟ رٛف١ش اٌغٙ

ا٠بَ فٟ الاعجٛع ٚوزٌه أٞ ِىبْ رزٛاعذ  7عبػخ فٟ ا١ٌَٛ ٚ  24اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌّذح 

ف١ٗ شجىٗ الأزشٔذ . اٚ ِٓ خلاي اِزلان اٌؼ١ًّ ٌٍج١ٕٗ الأعبع١خ ٌٍّؼٍِٛبد ِضً الاعزخذاَ 

ظبلاد اٌز١ٍف١ٔٛخ اٌُّٙ أٗ لا اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌّزظً ثبٌشجىبد ِٓ خلاي اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌلار

رٛعذ ؽذٚد ص١ِٕٗ ٚلا ِىب١ٔٗ ٌٍّشزشٞ . فٙٛ ٠غزط١غ اٌششاء فٟ اٞ ٚلذ ١ٌٚظ ثّٛاػ١ذ 

ِؾذدٖ ٕٚ٘بن ٔٛع آخش ِٓ إٌّبفغ ٚ٘ٛ رٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً اِبَ اٌّشزشٞ ثبعزخذاَ 

اعطٗ اٌؼذ٠ذ شجىٗ الأزشٔذ ثٍذ٠ٗ فشطٗ الاؽلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ رؼشع ثٛ

ِٓ اٌجبئؼ١ٓ فٟ اِبوٓ ِخزٍفخ ِٓ اٌؼبٌُ وّب ٠زٛفش اداء اٌّشزشٞ لذس وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزبؽخ ػٓ ٘زٖ إٌّزغبد ٚاثذاٌٙب فٟ اٌجبئغ ٠ّىٕٗ ػشع ِٛعٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

اٌششوخ ِٕٚزغبرٙب اٌّخزٍفخ وّب ٠ّىٕٗ ا٠ؼب اعزخذاَ اٌظٛس ٚالأفلاَ ٚالاؽظبئ١بد ٚالاسلبَ 

اٌزٟ رُٙ اٌّشزشٞ اٌزٞ ٠ؼذ ع١ٕبس٠ٛ ِؾذد اٌّشزش٠بد ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ 

ثبٌٕغجخ ٌٗ ٚرغٕت اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌٙبِٗ ٚ ػٕذِب رزؾمك إٌّبفغ اٌّشبس ا١ٌٙب عبثمب فبْ الاصش 

إٌٙبئٟ فٟ اٌزغبسح الإ١ٌىزش١ٔٚخ ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌمٖٛ إٌغج١خ ٌٍّشزشٞ فٟ ِٛاعٙٗ اٌجبئغ فٟ 

ِؼظُ اٌظفمبد ٚرٌه ػٍٝ ػىظ اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌزٟ ٠زّزغ ف١ٙب اٌجبئغ ث١ّضح ٔغج١خ أوضش 

ٚلٖٛ أوجش . ؽ١ش رزٛافش ٌذٜ اٌّشزشٞ ِؼٍِٛبد ِؾذدٖ ٚثذائً ِٕزغبد ػذٖ اِب فٟ اٌزغبسح 

الإٌىزش١ٔٚخ فزضداد لٖٛ اٌّشزشٞ ٠ٚظجؼ ٚطبٔؼٟ إٌّزظ ٚطبٔؼٟ اٌغؼش ِٕبفغ اٌزغبسح 

 (  167 -164، ص  2004) اٌؾغٕبٚٞ ،   . خ الإٌىزش١ٔٚ

ِٕبفغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌجبئغ : ثؼغ ٘زٖ إٌّبفك رّضً اٌٛعٗ ا٢خش  -2

ٌّٕبفغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه . ِضً اٌمذسح ػٍٝ خذِٗ اٌؼ١ًّ ثذْٚ ؽذٚد 
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ّؼٍِٛبد ٚ وً اٌغبػبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ إٌّزغبد ٚ اٌ ٠ذاٚ ِىب١ٔٗ ٚعٌٙٛٗ ػشع اٌؼذ ١ٗصِٕ

راد ارغب١٘ٓ ٚ الاؽزفبظ فٟ ػلالبد ع١ذح ِغ اٌؼّلاء ٚ رظ١ُّ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثّب رزفك 

ِغ ر١ّٕزٗ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك سػبُ٘ ٚٚلائُٙ ٌٍششوخ . ِٚٓ عبٔت اٌزىب١ٌف أْ ٘ذف 

فٗ اٌزٛص٠غ ٚ ٚالاػلاْ ٚ رىٍ ػب٠خرخف١غ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ فٟ اٌّشاعلاد اٌجش٠ذ٠خ ٚ اٌذ

اٌزظ١ٕغ ٚ أعٛس اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌجش٠ذ ٚ اٌطجبػخ ٚ الاٚساق س ثزخف١ف اوضش ػٕذ اٌم١بَ فٟ 

ِّبسعٗ أشطٗ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ . وّب رغبُ٘ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛعغ الاعٛاق 

الاؽزفبظ ثى١ّبد  فٓٚرٛع١غ اٌخذِبد ثىفبءح ػب١ٌخ ٚػٍٝ اٌظؼ١ذ رخف١ف رىٍفٗ اٌّخضْٚ . 

ل١ٍٍٗ ِٓ اٌّخضْٚ فٟ ٚادٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثٗ ٚرم١ًٍ رىٍفٗ الاؽزفبظ ا٠ؼب وّب 

رز١ؼ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌفشطخ أِبَ ػًّ اعٛاق إٌّبفغخ اٌىبٍِخ ف١ّب ث١ٓ اٌششوبد ػٍٝ 

 (. 2004ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ثّب ف١ٙب اٌششوبد اٌظغ١شح فٟ رغذ٠ذ اٌفشطخ ) ِٕظٛس ، 

 سهثٍاخ انرجارج الإنكررووٍح  سادسا:

وّب اْ ٕ٘بن ِٕبفغ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فبْ ٕ٘بن عٍج١بد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ ػشػٙب  

 ف١ّب ٠ٍٟ :

اِىب١ٔٗ اٌششاء ثبعزخذاَ ثطبلبد ائزّب١ٔٗ ِض٠ٕٗ ِٓ لجً ثؼغ اٌؼّلاء ِّب ٠ؾًّ اطؾبة  

ثششائٙب اطلا ٠ّىٓ ؽذٚس رلاػت  ٘زٖ اٌجطبلبد ثأػجبء ِب١ٌٗ ػٓ علاػ ٚاٌخذِبد ٌُ ٠مَٛ

ٌج١بٔبد إٌغخخ الأط١ٍخ اٌخبطخ فٟ ؽٍجبد اٌششاء اٚ اسعبي ثؼبئغ . ٚرٌه ٔز١غخ ػذَ 

ٚعٛد ِغزٕذاد ٚسل١ٗ ٚػذَ اِىب١ٔٗ اٌزٛل١غ ثخؾ ا١ٌذ . ثّب ٠ٙذد اٌؾمٛق اٌّؼبٌُ اٌخبطخ 

ؽز١بي ثغجت ٌلأفشاد ٚ اٌّششٚػبد ػٍٝ اٌغٛاء . ٕ٘بن اؽزّبلاد ٌؾذٚس ػ١ٍّبد ٔظت ٚا

طؼٛثخ اٌزؾمك ِٓ شخظ١ٗ اٌّزؼب١ٍِٓ . ِٓ اٌّّىٓ اٌم١بَ ثطٍت اعز١شاد اٌغٍغ إٌّّٛع 

اعز١شاد٘ب فٟ الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٌٍذٌٚخ اٌزٟ عٌٙٛٗ افشبء أعشاس اٌؼّلاء ٚ اٌجٕٛن ٚاٌششوبد 

اٌٝ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي اخزشاق شجکٗ الأزشٔذ ) محمد طبٌؼ اٌؾغٕبٚٞ ٚآخشْٚ ، ِشعغ 

 .( 169، ص  2004ك ، عبث
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 اَثار الاقرصادٌح نهرجارج الإنكررووٍح ساتؼا:

رؼًّ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ إٌّظّبد ثفؼً  -1 

ٌذخٛي اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد وأطً اٌُّٙ ٚسئ١غٟ ِٓ أطٛي ساط اٌّبي وّب رزبػ اٌفشطخ 

ٌض٠بدح ؽغُ ػ١ٍّبد اٌج١غ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌّمذسح ػٍٝ اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ ؽٛاي 

ا١ًٌٍ دْٚ اْ رض٠ذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عبػبد إٌٙبس ٚ

 إٌّظّبد ٚرٌه ثفؼً رخف١غ اٌزىٍفخ .

رؼًّ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚإٌّٛ الالزظبدٞ ثغجت اٌىفبءح فٟ  -2 

ػٍٝ ػشع اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرم١ًٍ اٌم١ٛد ٌٍذخٛي اٌٝ الاعٛاق اٌّمذسح اٌؼب١ٌّخ ثبٌؾظٛي 

 اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ .

اربؽٗ اٌفشطخ اِبَ إٌّظّبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌٍٕفبر ئٌٝ الاعٛاق عذ٠ذٖ ٌزغ٠ٛك  -3 

اؽزىبس إٌّظّبد اٌذٌٟٚ اٌىج١شح ٌٙزٖ الأعٛاق ؽ١ش ٌُ رؼذ إٌّظّبد  ِٕزغبرٙب ٚ کغش

ٌجلاد الاخشٜ ٚ اٌظغ١شح ثؾبعٗ اٌٝ ٚعبئؾ رم١ٍذ٠ٗ ٌٍج١غ . ٌُٚ رؼذ ثؾبعٗ اٌٝ الأزمبي اٌٝ ا

البِٗ ٚوبلاد ف١ٙب . ٌٚىٓ اطجؾذ ثؾبعٗ اٌٝ ٚعطبء اٌّؼٍِٛبد اٌز٠ٓ ٠ٍؼجْٛ دٚسا ِإصشا 

فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ خبطٗ ارا ػٍّٕب اْ اٞ ِٕظّٗ ِّٙب وبْ ٔٛع ٚ ؽج١ؼخ ػٍّٙب 

رغزط١غ اٌذخٛي اٌٝ اٌشجىخ ٚػشع ِب رشبء ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚافىبس دْٚ اٞ ل١ٛد 

 ْ اٌّغبفخ اطجؾذ ػب١ٌّٗ إٌطبق .ٚثزٌه فب

عزبرٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِب رؾٍّٗ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ رمغ١ّبد  -4 

ّبؽٗ ٚاعب١ٌجٗ ٚاٌزخٍٟ ػٓ ثؼغ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ) خبطٗ اٌؼًّ ٔاٌؼًّ ِزغ١ش فٟ ا

 ِزٛعؾ ٚػذ٠ّٟ اٌّٙبسح ( اٌزٟ وبٔذ رمَٛ ثٙزا اٌؼًّ .

بسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ِطشٚػ اٌؼش٠جخ فٟ ِٙٓ ِزؼذدح اٌؼشالخ ٚ اٌّج١ؼبد رخف١غ اٌزغ -5 

 .( 31، ص  2011اٌٛادٞ ، )
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 مساٌا انرجارج الإنكررووٍح ػهى الاوررود ثامىا:

وض١ش ِٓ اٌذساعبد ٚ اٌّمبٚلاد اٌزٟ رزٕبٚي ١ِّضاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ا١ّ٘ٗ اٌٍغٛء ا١ٌٙب  

ٚاػزّبد٘ب ّٔطب سئ١غ١ب إٌشبؽ اٌزغبسٞ فٟ ػظش ؽش٠ك اٌّؼٍِٛبد فبئك اٌغشػخ ٠ّٚىٓ 

 ا٠غبص ثؼشع اثشص ١ِّضاد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ . 

فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد الارغبٖ ٔؾٛ لؼبء ارؾبد ٚعبئً اٌزغبسح رٛافك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد :  -1

عبػبد ؽ٠ٍٛٗ اِبَ ٔظُ اٌؾبعٛة ٚ ِٛالغ الأزشٔذ ثؼذ ٚ اٌؾبعٗ اٌّلاؽخ اٌٝ رٛافك 

الأّبؽ اٌزغبس٠خ ِغ عّبد ٘زا اٌؼظش ٚعٍٛو١برٗ ، ِٚٓ ٕ٘ب رّىٍذ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

عبئً الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ خٍك أّبؽ ِغزؾذس ِٓ ٚعبئً اداسٖ إٌشبؽ اٌزغبسٞ وبٌج١غ ػجش اٌٛ

 لطبػبد

اٌذخٛي اٌٝ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚرؾم١ك ػبئذا ػٍٝ ِٓ الأٔشطخ اٌزم١ٍذ٠خ : اْ اٌظفب  -2 

اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ اٌؾذٚد ٚاٌم١ٛد اِبَ دخٛي الاعٛاق اٌزغبس٠خ ٚ ثفؼٍٙب 

ّزٛاعذ ف١ٗ اٌجبئغ رؾٛي اٌؼبٌُ اٌٝ عٛق ِفزٛػ اِبَ اٌّغزٍٙه ثغغ إٌظش ػٓ اٌّٛلغ اٌ

ٚاٌّشزشٞ وبٔذ ٕ٘بن ارفبلبد اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ رغؼٝ ئٌٝ رؾش٠ش اٌؾبعٗ اٌٝ عٛالاد رٛافك 

ِٚمبِٚبد ِٓ ٕ٘ب لجً اْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رغزذػٟ عٙذا د١ٌٚب عّبػ١ب ِزٝ اعزط١غ 

 اثزذاء لاْ ؽج١ؼزٙب لا رؼزشف اٌؾذٚد ٚاٌم١ٛد اٌمبئّخ ٚرزطٍت أْ رم١ذ٘ب اٞ ل١ٛد .

رٍج١ٗ خ١بساد اٌضثْٛ ث١غش ٚعٌٙٛٗ : رّىٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌششوبد ِٓ رفُٙ  -3 

ثزذل١ك ٔغجخ  ثذا٠خاؽز١بعبد ػّلائٙب ٚاربؽذ خ١بساد اٌزغٛق أِبُِٙ ثشىً ٚاعغ ٚ٘زٖ ٟ٘ 

سػب ػب١ٌخ ٌذٜ اٌضثبئٓ ٔز١غخ ٚعبئً اٌزغبسح اٌزم١ٍذ٠خ فبٌضثْٛ ٠ّىٓ ِؼشفٗ الاطٕبف 

اد وً طٕف ِفبػٍٗ ٚرم١١ُ إٌّزظ ِٛلغ اٌششاء ِٓ ؽ١ش ِذٜ رٍج١ٗ ٚالاعؼبس ٚا١ٌّّض

 ٌشغجٗ ٚخ١بساد اٌّشزشٞ .

رط٠ٛش الأداء اٌزغبسٞ ٚ اٌخذِٟ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثّب رزطٍت ِٓ ثٕٝ رؾز١ٗ رم١ٕٗ  -4 

ٚاعزشار١غ١بد اداسٖ ِب١ٌٗ ٚرغ٠ٛك اٚ اداسٖ ػلالبد ارظبي ثب٢خش٠ٓ ٔز١غخ اٌفشطخ ٌزط٠ٛش 
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ء اٌّإعغبد فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ ٟٚ٘ رزمذَ خذِٗ وجشٜ فٟ اٌّإعغبد فٟ ١ِذاْ رم١١ُ أدا

ٚالؼٙب ٚوفبءح ِٛظف١ٙب ٚعلاِزٗ فؼب١ٌخ ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ ٚ اٌزم١ٕخ ٚ ثشاِظ اٌزأ١ً٘ الاداسٞ . 

عذ٠ذٖ ٚ ِزىشسح  ت١فشطٗ اعبٌ غبد٠وّب اْ ّٔٛ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٠ؾفض الاثؾبس ػٍٝ ا

اػّبي عذ٠ذٖ رضد٘ش ػٍٝ الأزشٔذ  ت١شجىبد الإٌىزش١ٔٚخ فّضلا اْ ٕ٘بن اعبٌلاعزخذاَ اٌ

ٌٚذرٟ رىْٛ ِّىٓ فٟ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٟ . ٚثبخزظبس اْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٔظبَ ٠ز١ؼ ػجش 

 ؾشوبدالأزشٔذ ؽشوبد اٌج١غ ٚششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚ رز١ؼ ا٠ؼب اٌ

 .                                              اٌؼٛائذ ِضً ػ١ٍّبد سعُ اٌّج١ؼبد ٚاٌخذِبدالإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رذػُ ر١ٌٛذ 

 .( 114، ص  2004) د . ٠بع١ٓ ، ٚ اٌؼلاق ، 
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 انمطهة انثاوً: الاداء انمصرفً

 مفهىو الأداء انمصرفً اولا: 

ٕ٘بن ادث١بد ػذٖ رٕبٌٚذ الاداء اٌّظشفٟ الا اْ اغٍجٙب وبْ ٠فزمش ئٌٝ رؼش٠ف ثّفِٙٛٗ  

ٚػٕذ اعزؼشاع الادث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ الاداء ٚؽبٌٚذ اْ رؼطٟ ِفِٙٛب ٌٗ رغذ٘ب رش١ش اٌٝ 

            ػذَ ٚعٛد ارفبق ؽٛي ِفَٙٛ ِؾذد ٌٗ ، الا اْ ٕ٘بن اخزلاف فٟ ٚعٙبد إٌظش ٠غزخذِٙب

     (  221، ص  2008غ١ٕٟ ٚ اٌذٚسٞ ، ) اٌؾ

اْ الاداء اٌّؼشفٟ ِفَٙٛ ٚاعغ ِٚؾز٠ٛبرٗ ِزغذدٖ ثزغذ٠ذ ٚرغ١١ش ٚاٌزطٛس اٞ ِىْٛ ِٓ 

ِىٛٔبد إٌّظّخ ػٍٝ اخزلاف أٛاػٙب ٚاْ الاخزلاف ػٍٝ ِفَٙٛ الاداء اٌّؼشف فٟ ٠ٕجغ 

ِٓ اخزلاف اٌّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؼزّذ فٟ دساعخ الاداء ٚل١بعٗ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚ إٌّظّبد 

ٌشغُ ِٓ وضشٖ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ِٓ ِفَٙٛ الاداء ٠شرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب اٌّظشف١خ ٚػٍٝ ا

ٌّخزٍف اٌؼٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٚزٌه رٕٛػذ اٌّإصشاد ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رإصش 

                       ف١ٗ ٚ اْ الاداء فٟ اثغؾ طٛسٖ ٠ؼجش ػٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠غؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب 

 (  381، ص  2009ادس٠ظ ، ) ؽّذاْ ٚ

ٚ اػشف الاداء ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌمبْٔٛ ثبْ ٘زا اٌفؼً اٌّؾذد ثّٛعت اٌؼمذ ػٓ رأص١ش الاداء 

إٌبعؼ ٘ٛ اٌضاَ اٌشخض ثٙزا اٌفؼً لأٞ ِغإ١ٌٚٗ رؼبلذ٠خ ِغزمج١ٍٗ ٚ ٠ٚؼذ الاداء ثبٔٗ لذسٖ 

                                            إٌّشبح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌز١ّٓ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ إِٙب 

 (  222، ص  2008) اٌؾغ١ٕٟ ٚ اٌذٚسٞ ، 

ٚوزٌه ٘ٛ اِىب١ٔٗ إٌّظّخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاد اٌّزبؽخ ٌٙب ثطش٠مٗ فبػٍخ ٌزؾم١ك ِزؼذدح 

، ص  2002راد ػلالٗ ِٓ ِظبٌؼ الاؽشاف ٚ اٌغٙبد اٌّشرجطخ ثٙب ) اٌّشٙذٞ ، ا٘ذاف 

رىْٛ ػ١ٍّٗ ِخطؾ ٌٙب ِغجمب ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٘ٛ ػ١ٍّٗ ا٠غبث١ٗ ( اْ رم١١ُ الاداء لذ  21

لأٔٙب لا رغؼٝ ٌىشف اٌؼ١ٛة فمؾ ٚأّب رغُٙ ا٠ؼب ٔمبؽ اٌمٖٛ فٟ الاداء اٌّظشفٟ اصٕبء 

 ( 102، ص  2009عؼ١ٗ ٌزؾم١ك الا٘ذاف ) طبٌؼ ٚعبَ ، 
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ٟ رؾم١ك فمذ ػشف الاداء اٌّؼشفٟ لأٔٗ ٘ٛ أؼىبعبد فٟ ِذٜ ٔغبػ اٌّظشف اٚ فشً ف 

                   ا٘ذافٗ فٟ ٚفك ِؼب١٠ش ِؾذدٖ ٚػؼٙب اٌّظشف ٚفمب ٌّزطٍجبد ػٍّٗ ٚؽج١ؼزٙب 

 ( 98، ص  2011) ِغٍُ ، 

                                                                              مؤشراخ الاداء انمصرفًثاوٍا: 

رؼذ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ِٓ سعُ الأعظ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ػ١ٍّٗ اٌزمغ١ُ الاداء فٟ اٌّظبسف 

ٌٕغبػ ػ١ٍّٗ اٌزمغ١ُ ٠ؼزّذ ثذسعٗ وج١شٖ ػٍٝ دسعٗ ِٚلائّٗ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚلبث١ٍزٙب 

ػٍٝ ل١بط الأداء ثشىً ع١ٍُ ٚ اْ الاداء اٌّبٌٟ ٠ش١ش اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب اشزمبق ِٓ 

ب١٠ش ٚاٌّإششاد إٌغج١خ ٚإٌٛػ١خ ؽٛي ٔشبؽ اٞ ِظشف ٚ رٌه ِٓ خلاي ِؼٍِٛبد اٌّؼ

رغزخذَ ِٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚ ِظبدس أخشٜ ٌىٟ ٠زُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّإششاد فٟ رٕظ١ُ الاداء 

اٌّبٌٟ ٌٍّٕشبح ٚ ٘زٖ اٌّإششاد رىْٛ راد ا١ّ٘ٗ وج١شٖ فٟ اطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظشف 

مشع ٌّب ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ا١ّ٘ٗ فٟ اثشاص اٌٛػغ اٌّبدٞ ِٓ ٘زٖ ِٚٓ ث١ُٕٙ ٌّب رىْٛ ٚاٌّ

اٌّظبسف ِٚٓ صُ اٌّغبػذح فٟ ػ١ٍّٗ ارخبر اٌمشاس ٕٚ٘بن ػذد وج١ش ِٓ إٌغت اٌّب١ٌخ رؾذد 

اٌخ١بساد ِٓ اخز١بس إٌغت اٌّب١ٌخ ٚرٌه ٔز١غخ ٌٍطج١ؼخ اٌزٕظ١ُ ٚظشٚفٗ ٚالأ٘ذاف اٌّشاد 

 (  30ص  ، 2009اٌٛطٛي ا١ٌٙب ) اٌّٛعٛٞ ، 

ٚرؼذ إٌغت اٌّب١ٌخ ِؾبٌٚٗ لإ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼٍِٛبد فبطٍز١ٓ فٟ اٌّشوض اٌّبٌٟ فٟٙ 

رمَٛ ثزض٠ٚذ الأؽشاف راد ػلالٗ ثطش٠مٗ افؼً اٌٍٟ ف١ُٙ ظشٚف إٌّشبح لا ٠زطٍت ؽغبة 

إٌغت اٌّب١ٌخ الا لذسا ِؾذد ِٓ اٌّٙبسح اِب رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش رٍه إٌغت ٠ؼذ اٌؾغش الاعبط ٚ 

                        ٌّؾشن اٌشئ١غٟ فٟ ر١ّض ث١ٓ اٌّؾًٍ اٌّبٌٟ اٌىفٛ ٚ اٌّؾًٍ اٌّبٌٟ الً وفبءٖ ا

 ( 73، ص  2004ٕ٘ذٞ ، )

٠ٚؼذ اعزخذاَ إٌغت اٌّب١ٌخ فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ِٓ اُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ الإداسح ػٍٝ  

اْ ٕ٘بن ػذد وج١ش ِٓ ِؼشفٗ ٚػغ ع١ٌٛٗ اٌّظشف ِٚٛلف الأِٛاي اٌّزبؽخ ٌزٛظ١ف ٚ 

اٌّإششاد اٌّب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ رٕظ١ُ الاداء فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ِٕٚٙب اٌّإششاد 
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اٌزٛع١غ ٚ ِإششاد ساط اٌّبي ِٚإششاد ٔغت رٛظ١ف الأِٛاي ٚإٔب عٕزطشق اٌٝ اُ٘ 

 .رٍه اٌّإششاد ٚاوضش٘ب ش١ٛػب 

 انمؤشراخ انرتحٍح ثانثا:

رؼذ ٘زٖ اٌّإششاد ِٓ اُ٘ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ رٕظ١ُ الاداء اٌّظشفٟ ٟٚ٘  

رم١ظ لذسٖ اٌّظشف ػٍٝ رؾم١ك اٌؼبئذ ػٍٝ الأِٛاي اٌّغزضّشح ٚرشًّ ٘زٖ اٌّإششاد 

  اٌزب١ٌخإٌغت 

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ : ٚ٘ٛ ِم١بط ٠م١ظ ٘زٖ إٌغت ع١ىْٛ ِٓ اٌغًٙ ِؼشفٗ  -1

ػ١ٍٗ ٚ٘ٛ ٠م١ظ اٌؼبئذ اٌّزؾمك ػٍٝ الاعزضّبساد فٟ ؽك اٌٍّى١خ  اٌؼبئذ اٌزٞ ٠ؾظً

ٚ ٠ّىٓ ؽغبة ٘زٖ اٌّإشش ِٓ لغّٗ طبفٟ اٌذخً ثؼذ ػشثٗ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ 

ٚوٍّب اسرفغ ٘زا اٌؼبئذ فٟ اٌّظشف ٠ش١ش اٌٝ وفبءٖ ٘زا اٌّظشف فٟ رؾم١ك 

 ( 52، ص  2009،  ١ُاٌظبفٟ الاسثبػ اٚ ػٛائذ اٌّب١ٌخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ) ر

اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّٛعٛداد : ٚ ٘ٛ ل١بط ٠م١ظ اٌفبػ١ٍخ اٌى١ٍخ ٌلإداسح فٟ ر١ٌٛذ الاسثبػ  -2

ِٓ اٌّٛعٛداد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب ٚ٘زا اٌؼبئذ ٠ذػٟ ثبْ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ٚاْ 

 داٌّظبسف رجؾش دائّب ػٍٝ ص٠بدٖ فٟ ٘زا اٌؼبئذ لأٔٗ ل١بط اٌشثؾ١خ الاعزضّبسا

وبفٗ ٚاْ اسرفبع ٘زٖ إٌغت ِٓ رٕظ١ُ طبفٟ اٌذخً اٌمظ١شح الاعً ٚؽ٠ٍٛٗ الاعً 

 ( 117، ص  2007ثؼذ ػشثٗ اٌى١ٍخ ) اٌؼبِشٞ ، 

ِؼبػف اٌٍّى١خ : رج١ٓ اٌمذسح اٌمشاساد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزخز٘ب اداسٖ اٌّظبسف ثشأْ  -3 

اٌٍّى١خ ٚثّب ٠إدٞ  ٛقاعزخذاَ اٌمشٚع طىٛوٙب اٌّب١ٌخ اٞ ر٠ًّٛ فٟ اٌذ٠ْٛ ِمبسٔٗ ثؾم

١ُ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ِٚٓ صُ فبْ اداسٖ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ رغزخذَ اٌٝ رٕظ

ثظٛسٖ وج١شٖ فٟ سفغ اٌّب١ٌخ ٟٚ٘ الاِٛاي راد صبثذ اٚ ِٕخفؼٗ ثض٠بدٖ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق 

                     ١ٌٗاٌٍّى١خ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠زٕبفظ ِغ اٌؼبئذ لأطؾبة سأط اٌّبي فٟ اٌششوبد غ١ش ِب

 (152، ص  2008خبٌذٞ ، ) اٌ
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 انؼىامم انمؤثرج فً الاداء انمصرفً  راتؼا:

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ الاداء لذ ٠ىْٛ ثؼؼٙب داخً إٌّظّخ ٚاٌجؼغ ا٢خش  

٠ّىٓ فٟ خبسعٙب ِٚٓ رٍه اٌؼٛاًِ ِب ٠ىْٛ ػّٓ ٔطبق ع١طشح الإداس٠خ ِٕٚٙب ٚ٘ٛ خبسط 

ٔطبق رٍه اٌغ١طشح ِٚٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ اداء إٌّظّبد ٟ٘ : ) اٌؾغ١ٕٟ ، 

 ( 229ص  2000اٌذٚسٞ ، 

 -اولا : انؼىامم انرىظٍمٍح :  

٠ؼٛد ؽغُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ث١ٓ اٌّؾذداد إٌّظّخ اٌّّٙخ اٌّإصشح فٟ إٌّظّبد ٚاْ ؽغُ  

إٌّظّخ ٘ٛ أؼىبط ٌؾغُ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٙب وّب اْ ؽج١ؼخ إٌشبؽ الالزظبدٞ اٌزٞ رؼًّ 

ِٓ اٌزأص١ش اٌزٞ لذ  إٌّظّخ ػّٓ اؽبس ٠إصش فٟ طذٚس اٌؾغُ ٠ٚمًٍ اٌؾغُ اٌىج١ش ٌٍّٕظّخ

٠ّزٍىٙب اٞ فشد ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٚ خبسعٙب ٌزا فبْ رغ١١ش الإداسح اٌؼ١ٍب ِضلا ٌٓ 

٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش وج١ش فٟ ادائٙب ِمبسٔٗ ثبٌّٕظّبد اٌظغ١شح . اِب ثبٌٕغجخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب رؾذد 

ٌٕٛٛع١ب رإصش فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ ٌزؾ٠ًٛ ِذخلارٙب اٌٝ ِخشعبد فٟ اٌزى

اداء إٌّظّخ اػزّبدا ػٍٝ ِغزٜٛ الأٔشطخ اٌّغزخذِخ فٟ وٍّب اسرفؼذ رطٍت رٌه اعزضّبس 

 .اوجش فٟ سأط اٌّبي إٌّظّخ ٚوٍّب اصدادد وفبءٖ فبْ ٠غزٍٙه ِٓ وٍف ٠ٚض٠ذ الأسثبػ

 : انرؼىٌط الاداري  اثاوٍ 

الإداسح ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ الاداء اٌّظشفٟ فمذ عبػٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ ِب رذفغ 

رٛطٍذ اٌٝ اْ اداء اٌّظشف ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّغٙٛد اٌؼب١ٍِٓ وُ رؼ٠ٛغ ٠شرجؾ اٌٝ ؽذ اٌّبء 

ثبلإٔزبع١خ ، ٚثّؼٕٝ اْ وٍّب اصداد ؽغُ اٌّظشف ٠ضداد ِغ ِمذاس اٌزؼ٠ٛغ اٌّذفٛع 

زٜٛ الاداء اٌّظشفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدٖ فٟ أزبع١ٗ اٌّظشف ِٚٓ صُ اسرفبع ِغ

 . (29، ص  2002) أص١ش ػجذ الا١ِش ، 
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 :  انمصرفًأهذاف الأداء 

 (1994،300)اٌظجبػ،٠غؼٝ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ  .

اٌؼًّ ػٍٝ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ػلالبد اٌؼًّ ٚرٌه ٠شًّ اٌؼبٍِْٛ  .1

أْ عٙٛدُ٘ اٌّجزٌٚخ ػٟ ِؾؾ رمذ٠ش ٚا٘زّبَ الإداسح ٚأْ اٌٙذف ِٓ ل١بط الأداء ٘ٛ 

ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف وّب ٠شًّ اٌؼبٍِْٛ أْ ِٕؼ اٌّىبفبءد لا رُ ئلا ػٍٝ اعبط 

 ٘زا ٠مٛد ئٌٝ خٍك اٌضمخ ٌذٜ اٌشٚع١ٓ ثشؤعبئُٙ اٌىفبءح اٌغ١ذح ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ٚ

أٔٗ ٚع١ٍخ ٌزط٠ٛش الأداء اٌزارٟ ، ٚالاؽغبط ثبٌّغئ١ٌٛخ أْ ل١بط الأداء ٘ٛ الإداسح  .2

 ٠غزط١غ وً فشد فٟ اٌّشبح ِؼشفخ ؽم١مخ أدائٗ ِٚذٜ وفبءرٗ ٠ٚؼشف اٌؼؼف ٌزلال١ٙب . 

رغزط١غ اٌغذاسح ِٓ خلاي ٔزبئظ رمذ٠ُ الأداء ِؼشفخ اٌىفبءاد اٌّز١ّضح ٚ اٌؼٕبطش  .3

 اٌغ١ذح ِب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٠غبػذ ػٍٝ وشف ثؼغ ػ١ٛة الإداسح .  .4

 ٠ٛؽذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ٚمًٍ ِٓ ئرٙبِٙب ثؼذَ اٌّٛػٛػ١خ  .5

 ؽش٠ك اٌّٛظف  خٍك ِض٠ذ ِٓ ِٓ الإٌزضاَ ٌّزطٍجبد اٌؼًّ ٚلٛاػذٖ ٚرٌه ػٓ .6

 رؾذ٠ذ ِشوض اٌّٛظف اٌزٞ اٌزؾك ثخذِخ إٌّشأح الإداس٠خ .   .7

 رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ  .8

 .رٛص٠غ اٌزشل١بد ٚاٌّىبفبءد ثظٛسح ػبدٌخ   .9

 :  مصرفًمقىماخ الأداء ان

 (2009،26)الاغب،ا٢رٟ :  ظشفٟرشًّ ِمِٛبد الأداء اٌّ

اٌشّٛي : اٞ رؼط١ٗ وبفخ أٚعٗ الأداء اٌّظشف ، لأػطبء سؤ٠خ ٚاػؾخ ػٓ ِٛلف   -1

 اٌّظشف اٌزغبسٞ . 

أْ ٠ؼىظ إٌٛاؽٟ اٌى١ف١خ فٟ الأداء ثغبٔت إٌٛاؽٟ اٌى١ّخ ، ٚاٌزشاثؾ ث١ٓ اٌٛظبئف  -2

 اٌّخزٍفخ ثبٌّظشف 
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الإسرجبؽ ثبٌٕشبؽ اٌّظشفٟ : أٞ ػشٚسح رؼشف اٌّٛظف١ٓ ثٙزٖ اٌّظبسف ػٍٝ  -3

 اد ٚأ٘ذاف إٌظبَ ، ثّب ٠ىفً رٛفش اٌشغجخ فٟ رمجً ٔزبئغٗ . ِإشش

ئْ ٠زّىٓ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٚئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚسفغ اٌىفبءح  -4

 ثزٛػ١ؼ اٌّغبساد اٌغ١ٍّخ الأداء ٚألا ٠مظذ ػٍٝ اٌىشف اٌؾًٍ 

 اٌزؼبًِ ِغ أشىبي ٚأٔٛاع اٌشلبثخ الأخشٜ  -5

 اٌزغبسٞ ٚطٛلا ٌم١بط اٌىفبءح اٌى١ٍخ ئخزجبس ِإششاد الأداء اٌّظشف  -6

ٚعٛد ِؼذلاد رمذ٠ش٠خ رغزخذَ وأعبط ٌم١بط ِذٜ رطٛس الأداء اٌفؼٍٟ ٚرؼذد اٌشطخ  -7

 (2015،57)اٌؾغٓ،اٌمطبع 

اعزظؾبة وً اٌظشٚف ٚاٌّلاثغبد اٌزٟ وبٔذ عبئذح فٟ ٚلذ ِؼٝ ا٘ذاف رغؼٝ  -8

ثذلخ فٟ ػذح  ٚ رؾذ٠ذ أ٘ذاف إٌّشأح فٟ ٚلذ ؽ١ش سػغ إٌّشأح ئٌٝ رؾم١مٙب

 ِغبلاد

 :  صرفًأسانٍة الأداء انم

 (2015،256)ثش١ش،عٕغك،ِٓ رٛف١ش الاعب١ٌت ا٢ر١خ لإٔغبػ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأداء لاثذ 

ِم١بط ئػطبء اٌذسعبد : ٚ٘ٛ رم٠ُٛ الأداء اٌؼبًِ ، ٚرٌه ثاػطبئٗ دسعبد ثٕبءا  -1

 ػٍٝ ثؼغ اٌّؼب١٠ش ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌضِلاء 

الأؽذاس اٌغٛ٘ش٠خ : ؽ١ش ٠مَٛ اٌشخض اٌّغئٛي ثزغغ١ً ِؼٍِٛبد ػٓ عٍٛوبد  -2

 اٌؼبًِ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ٚالأؽذاس اٌغٛ٘ش٠خ عٛاءا وبٔذ عٍج١خ أٚ ئ٠غبث١خ 

اٌزشر١ت : ٚ٘ٛ رظ١ٕف اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الأوضش فؼب١ٌخ ٚئٔزبع١خ ئٌٝ الألً ؽ١ش ٠مَٛ  -3

 ُٙ ثجؼؼُٙ اٌجؼغاٌشخض اٌّغإٚي ثزم٠ُٛ اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءا ػٍٝ ِمبسٔز

لبئّخ الاخز١بس : ٚرزطٍت ل١بَ اٌشخض اٌّغإٚي ثخز١بس ػجبساد أٚ عًّ رظف  -4

 الأداء اٌؼبًِ ٚعٍٛو١برٗ ؽ١ش ٠مَٛ ثُٙ ٚػغ ٔمبؽ ٘زٖ اٌغٍٛو١بد 

ِؼذلاد الأداء : ٚرؼًّ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِؼذي الأدء ٚاٌغٍٛن اٌّطٍٛة  -5

، ٠زُ رم٠ُٛ أداء اٌؼبًِ ارخبرٖ رارٗ ٚاٌزٞ ػٍٝ اٌؼبًِ ارخبرٖ خلاي فزشح ص١ِٕخ 
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اٌّزؼٍمخ ثبٌغٍٛن ٚالأداء ِٚمبسٔزٗ ثأداء اٌّزٛلغ ٚاٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ فٟ اٌخطٛح الأٌٚٝ 

 (2010،281)ا١ٌّٙزٟ،. َ 

اٌزٛص٠غ الإعجبسٞ : ٠مَٛ اٌّمَٛ ثىزبثخ ئعُ وً ِٛسد ِٓ اٌّٛاسد ِؾً اٌزم١١ُ ػٍٝ  -6

بد ٚرٌه ثؼذ ِمبسٔخ أداء ثؼؼُٙ ثطبلخ ، صُ ٠ٛصع ٘زٖ اٌجطبلبد ػٍٝ ِغّٛػ

 اٌجؼغ . 

ِم١بط اٌّلاؽظخ اٌغٍٛو١خ : ٠زُ اٌزم١١ُ ِٓ خلاي دساعخ وً ٔٛع ِٓ اٌٛظبئف داخً  -7

 إٌّظّخ ِزؼذدح 

ِم١بط اٌزم١١ُ اٌج١بٟٔ : ٠زُ ؽظش اٌظفبد ٚاٌغّبد ٚاٌخظبئض ٚاٌٛاعجبد  -8

 اٌؼشٚسح ٌٍؼًّ ٚاٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب ثأغبص ػ١ٍّخ اٌٛعٗ اٌّطٍٛة 

اٌّشاعؼخ ا١ٌّذا١ٔخ : ٠زطٍت أْ ٠ٛاعٗ اٌّّضٍْٛ ئٌٝ ا١ٌّذاْ ، أٞ الإداساد الأخشٜ ،  -9

ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ػًّ ِخزٍف اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِغ 

 اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌّغز٠ٛبد الأدٔٝ ؽشق اٌزم١١ُ ، رغزخذَ ئؽظبءاد الأداء 

اٌّمب١٠ظ اٌى١ّخ ٚاٌى١ف١خ فٟ  جذاياعزأعٍٛة ئؽظبئ١بد الأداء ئْ اٌشغجخ فٟ  -10

 أعب١ٌت اٌزشر١ت اٌزم١ٍذٞ أدد ئٌٝ رط٠ٛش
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 انمثحث انثانث

 )دور انرجارج الانكررووٍح فً ذؼسٌس الاداء انمصرفً (

 : اّ٘ٙب سئ١غخ ٚا١ّ٘خ ا٘ذاف رؾم١ك اٌٝ رغؼٝ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

  الانكررووٍح انرجارج اهذاف

 الأخش اٌجؼغ أرغٗ وّب الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغبسح فٟ ٌٍؼًّ الأفشاد ِٓ اٌجؼغ ارغٗ ٌمذ       

 اٌزغبسح أ١ّ٘خ اصد٠بد فٟ عبُ٘ لذ ٚرٌه ٚاٌخذِبد، ٌغٍغا ِٓ اٌؼذ٠ذ ششاء فٟ ػ١ٍٙب ٌلاػزّبد

 :ئٌٝ رٙذف ٚاٌزٟ ِغبٌزٙب، ٚرٛعغ الإٌىزش١ٔٚخ،

 وقد أي فً نهمسرههك انىصىل

 رٌه ٠ٚؼذ اٌغبػخ، ِذاس ٚػٍٝ ا١ٌَٛ ؽٛاي اٌؼًّ ٟ٘ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ا٘ذاف أُ٘ ٌٚؼً

 فبٌزغبسح رؾم١مٙب؛ ػٍٝ اٌزغبسٞ اٌؼًّ طبؽت اٌشخض ٠ؾشص اٌزٟ الأ٘ذاف أُ٘ ِٓ

 أٞ فٟ ٠ش٠ذٖ ِب ئٌٝ اٌٛطٛي ِٓ اٌّشزشٞ رّىّٓ فٟٙ ٌٍؼًّ، ثّٛاػ١ذ رشرجؾ لا  الإٌىزش١ٔٚخ

 .ِىبْ أٞ ٚفٟ ٚلذ

 مكان أي فً نهمسرههك انىصىل

 ِىبٔٗ ػٓ إٌظش ثغغ اٌّشزشٞ أٚ ٌٍّغزٍٙه اٌٛطٛي ئٌٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح رٙذف

 اٌج١غ ػ١ٍّخ ئرّبَ ٠ّىٓ ئر ؛اؽزشافٟ اٌىزشٟٚٔ ِزغش رظ١ُّ ػ١ٍّخ ارّبَ ثؼذ ف١ٗ اٌّزٛاعذ

 ٚفٟ ثً الأخشٜ ػٓ ِخزٍفخ دٌٚخ فٟ اٌّشزشٞ( ٚ )اٌجبئغ أؽشافٙب ِٓ ؽشف ٚوً ٚاٌششاء

 .الأخشٜ ػٓ ِخزٍفخ لبسح

 ٌٍّزبعش خبطخ   اٌؼًّ، ٔطبق رٛع١غ فٟ وض١شا   عبُ٘ لذ ِىبْ أٞ فٟ ٌٍؼّلاء ٚاٌٛطٛي

 ِٕزغبرٙب ٌزٛط١ً وجشٜ ششوبد ِغ رزؼبلذ اٌزٟ أٚ اٌخذِبد، ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ الإٌىزش١ٔٚخ

 .اٌّخزٍفخ اٌذٚي فٟ ٌٍؼّلاء

                                                            انرجاري انمشروع حذكهف مه انرخفٍط

 ِٛلغ ششاء ل١ّخ أٚ الإ٠غبس ل١ّخ ِضً رم١ٍذ٠ب ، رغبس٠ب   ِؾبلا   أشبء ػٓ إٌبرغخ اٌزىٍفخ رؼزجش

https://www.elnooronline.net/%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85-%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://www.elnooronline.net/%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85-%d9%85%d8%aa%d8%ac%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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 رىب١ٌف رٌه ئٌٝ ئػبفخ   ٚا١ٌّبٖ، اٌىٙشثبء، وفٛار١ش اٌشٙش٠خ، ٚاٌّظبس٠ف اٌزغبسٞ، اٌّؾً

 .اٌزغبسٞ اٌّؾً ٘زا أسثبػ رمًٍ اٌزٟ الأِٛس ِٓ اٌؼّبي أعٛس

 فٟ ٠غُٙ اٌزٞ الأِش اٌزىب١ٌف، ٘زٖ ِٓ وج١شا   لذسا   رغٕت فٟ رغبػذ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح أِب

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ا٘ذاف أُ٘ أؽذ فٙٛ اٌؼب١ٌخ، عٛدرٙب ِغ ثبٌزضآِ اٌغٍؼخ رىٍفخ رخف١غ

 .أ٠ؼب  

 نهؼمٍم انمىاسة انمىرج ػرض

 ئٔشبء ٠زُ صُ ِٚٓ ٌٍؼّلاء، اٌغٍٛوٟ إٌّؾ ِؼشفخ الإٌىزش١ٔٚخ، اٌزغبسح أ٘ذاف ِٓ ٚاؽذا   ٠ؼذ

 ٠ٙزُ اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد وبفخ ١ٌشًّ  ِٛالغ رظ١ُّ ششوخ ؼًاف ثٛاعطخ ِؼ١ٓ ٍِف

 ِؼذي سفغ صُ ِٚٓ ػ١ًّ، ٌىً إٌّبعت إٌّزظ ئظٙبس  فٟ ٠غبػذ اٌزٞ الأِش ػ١ًّ، وً ثٙب

 .اٌزغبس٠خ اٌؼ١ٍّبد عشػخ ٚص٠بدح اٌششاء،

 الإنكررووٍح انرجارج أهمٍح

 اٌزغبسح أ١ّ٘خ ٚرزٍخض ٘زا، ػظشٔب فٟ وجشٜ أ١ّ٘خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزغبسح ثبٌزأو١ذ

 :الأر١خ إٌمبؽ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ

ىٕذ.1   ٚفٟ لظ١شح ، ص١ِٕخ فزشح خلاي اٌزغبس٠خ رُِٙؼبِلا ئرّبَ ِٓ الأفشاد ِٓ اٌىض١ش ِ 

 .أ٠ؼب   ِىبْ أٞ ِٚٓ ا١ٌَٛ ِٓ ٚلذ أٞ

 ثغٌٙٛخ ٚاٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌجؼبئغ ئسعبي الاٌىزش١ٔٚخ، اٌزغبسح ا٘ذاف ِٚٓ.2 

 .الإٌىزش١ٔٚخ إٌّزغبد ؽبٌخ فٟ خبطخ   فبئمخ، ٚعشػخ

 اٌخذِبد ثشأْ ٚاٌخجشاد ا٢ساء ٠زجبدٌٛا ثأْ ٌلأفشاد ١ٔخالإٌىزشٚ اٌزغبسح رغّؼ.3 

 .الإٔزشٔذ ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغزّؼبد ؽش٠ك ػٓ ٚاٌغٍغ

 ٚرٚٞ اٌج١ٛد ٌٚشثبد اٌؼًّ، ػٓ اٌزمبػذ عٓ ثٍغٛا ٌّٓ ػًّ فشص ٚفشد.4 

 ١ٍّخػ فٟ ٠شبسوْٛ عؼٍُٙ اٌزٞ الأِش اٌّغبي، ٘زا فٟ اٌؼًّ اٌخبطخ، الإؽز١بعبد

 .اٌز١ّٕخ

https://www.elnooronline.net/
https://www.elnooronline.net/
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 وّب ِٕبصٌُٙ، ِٓ ٌٍؼًّ الأفشاد ِٓ ٌٍؼذ٠ذ اٌفشطخ الأزشٔذ ػجش اٌزغبسح اربؽذ.5 

 سأط ٚعٛد دْٚ رط٠ٛش٘ب ػٍٝ ٚاٌؼًّ اٌزغبس٠خ اٌّششٚػبد ئرّبَ ِٓ أ٠ؼب   ِىٕزُٙ

 .اٌظؼجخ ٚثبٌؼٍّخ ٘بئٍخ أسثبؽب   ػ١ٍُٙ ٌزذس وج١ش، ِبي
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 انمثحث انراتغ

 الاسرىراجاخ وانرىصٍاخ

 أولا : الاسرىراجاخ

ٌىٟ ٠زؾمك الاداء اٌّظشفٟ ِٓ خلاي رؾم١ك ا٘ذاف اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٚاٌزٟ  -1

اٌّزغ١شاد ٚرطٛساد اٌّؾ١طخ ثٙب ٚاٌّزّضٍخ فٟ الارظبلاد رأخز ثٕظش الاػزجبس وً 

 اٌؾذ٠ضخ ٚخبطخ اٌزٟ رّضً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اؽذا٘ب .

أْ ٔظبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد فٟ اٌؼًّ فٟ ظً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌطٍت اٌّؼٍِٛبد   -2

٠ٕٙب اٌّؼشف١خ اػبدٖ ٚرٕظ١ُ ِىٛٔبرٙب ٚأعب١ٌجٙب اٌّغزخذِخ فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرخض

 ِٚؼبٌغزٙب ٚ اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٙبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب . 

اْ ػًّ الاداء اٌّظشفٟ اٌزٟ رؼًّ فٟ ظً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ لا رطٍت الا٘زّبَ  -3

ثبٌىبدس اٌجششٞ اٌّزّضً الأفشاد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػًّ فٟ اٌّظشف ( ٚرط٠ٛش ِٙبسرٗ 

ٌىٟ ٠ىْٛ ثّمذسٖ اٌزؼبًِ اٌّؼشف١خ فٟ ِغبلاد اعزخذاَ اعب١ٌت ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

 ِؼٙب 

أْ اٌؼًّ فٟ ظً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ عٛف ٠إصش ػٍٝ اٌّمِٛبد الأعبع١خ الاداء  -4

ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ وً ِٓ ِغّٛػٗ اٌّغزٕذٞ ، اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ، د١ًٌ 

 اٌؾغبثبد . 

اْ ؽج١ؼخ ٘زا اٌؼًّ اٌّظشفٟ فٟ ظً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ عٛف رإدٞ اٌٝ ػشٚسح  -5

الاخز ثٕظش الاػزجبس ػلالبد اٌزٕغ١ك ٚاٌزشاثؾ ِغ إٌظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّظشف١خ اٌزٟ 

رؼًّ فٟ اٌششوخ اٌّؼ١ٕخ ٚ اٌزٞ ٠ؾمك اوجش فبئذٖ ِٓ خلاي اٌغشػخ اٌج١بٔبد ٚرزٛاطً 

 .اٌٝ ِؼٍِٛبد ٔبرغٗ ػٕٙب 
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 ثاوٍا : انرىصٍاخ 

اٌؼًّ ػٍٝ أشبء ِشوض ٌذػُ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٕغ١ك ِغ اٌفؼب١ٌبد اٌزغبس٠خ  -1

 ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌمطش ٌذػُ اٌّششٚػبد اٌزغبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ

اِىب١ٔٗ رؼض٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػذد ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ   -2

فٟ اٌؼشاق ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ الاخز ثٕظش  فٟ ظً اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚخبطخ

 الاػزجبس ٘زٖ اٌزأص١شاد ػٍٝ الأداء اٌّظشفٟ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ 

 ت١ػشٚسح اؽزٛاء اٌّٛاد اٌذساع١خ ٚخبطٗ فٟ ػًّ اٌّظبسف ثبعزخذاَ اعبٌ  -3

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ثظٛسٖ ػبِٗ ٚ فٟ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثظٛسح 

 خبطٗ 

عخ ٌزفؼ١ً اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً اؽز١بعبد الاػّبي اٌّب خاٌؾبع  -4

 اٌزغبس٠خ ٌٍّإعغبد . 

 ػشٚسح اطذاس رشش٠ؼبد ٚلٛا١ٔٓ رٕظُ ٚ رؾّٟ الاػّبي اٌزغبس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ -5
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ذاٌشؽّٓ رٛف١ك ، ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ) اٌمب٘شح : ِشوض اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ د . ػج  -31

  281 - 277( ص ص  2010، 

ا١ٌّٙزٟ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ) ػّبْ : داس ٚائً ٌٍٕشش  ُد . خبٌذ ػجذاٌشؽ١  -32

 208( ص  2003ٚاٌزٛص٠غ ، 


