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 مقدمة

الحديث في حقل  ادار  السلؾارد البذلرية يةسالة ال بيلة للتؽ الس اتلراي الغر الة  ملؽ ان 
يةسها اس راتاجاة الأعسلا   اسل راتاجااي ادار  السلؾارد البذلرية فلي مؾالهلة السشغسلة ل  حلد اي 
ال شافدللاة  مللؽ يةسهللا تحللدؼ ال الساللة ماالل داد السشافدللة لللتؽ مشغسللاي ا عسللا  ع لل  ا سللؾا  
السح اللللة  الد لاللللةت  تحللللدؼ ت زاللللة حالللللاي اله للللاقؽ  رلبللللاتهؼ فللللي ةلللل   ا سللللؾا  افزلللل  مللللؽ 

فقاً  فزل ااتهؼت  تحلدؼ الصلرا  السخلاطر ل  ظلؾراي ال قشالة الس هايلد  السل  ر  فلي السشافدتؽ   
مجا  اعسلا  السشغسلة ع ل  السهلاراي  القلدراي  الس لارا ل سلؾارد البذلرية فلي ظلار  السشغسلة 
 داظ ها السظ ؾ ة لدد حالاي الؾعاقف الحالالة  السدل قز اة ل سشغسلةت ما سل صاد  ملؽ الصلرا 

 ريسشة السؾارد البذرية.ا ة سام  هديداي الشاائة مؽ ة   ال حد اي لهياد  ال كاف مع ال 
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 الاول السبحث

 مشهجية البحث

 ا   : مذك ة البحث 

مللؽ السؾعللؾعاي الحديثللة  السهسللة فللي الأد  البذللرية  السللؾارد ريسشللة ريسشللة الُ  للد مؾعللؾعي 
الإدارؼ الس اصرت  ع   الرغؼ مؽ ذلػ      الجهلؾد الحثتثلة ملؽ يزل  الك لا   البلاحثتؽت    
انه   يها   ك شف مصالاسهسا م ض الاسؾضت  ذ تح ا  السشغسلاي   كافلة ينؾاعهلا  يحجامهلا 

 السلؾارد ان ذلار ا ن رنل ت  ذ تُ لد   ل  ة يؽ السرتكهيؽ في عرر ال قدم ال كشؾللؾلي  ال ؾلسلة
ريسشلللة ملللؾرداً ةاملللاً لسخ  لللف السشغسلللايت  ملللؽ يةلللؼ عؾامللل   علللع يسللل   مرتكلللهاي البذلللرية 

ة البحللللث مللللؽ ظللللب  ال للللي ت ظللللي السشغسللللة صللللصة ال ستلللله ت  ت ج لللل  مذللللك  السلللؾارد البذللللرية 
 ؟البذرية  السؾارداةساة لريسشة :ة  تؾلد  ال داؤ   الأتي

 -ث :أهسية البح-ثانيا

ان يةساة البحث تزرز مؽ ظب  الد ر ال ؼ ت عبهُ السشغساي الرياد ة لبترلا ي فلي تدلهت  
عس ااي الشق  الدريع ل زااناي  الس  ؾماي  آظر ال ظؾراي  ا ل كلاراي  ال كشؾلؾلالة فلي ةافلة 

 مللؽ ا سلل راتاجااي ريسشللة السللؾارد البذللرية السجللا ي  مشهللا السجللا  ا لك ر نللي  ذ يصللبح  
الرقادة في السشغسلايت  ةل ا  دلاعد ع ل  مؾاابلة الشسلؾ الس دلارف ل س رفلة ا لك ر نالةت  الل ؼ 
للد ر  ُ دللهؼ فللي ال ظللؾر ا ي رللادؼ  الرللحي  ا ل سللاعي  ال كشؾلللؾلي  مللؽ ظللب  اسلل خدام 
الس لللارا  الس لللداي ا لك ر نالللةت  ظزلللراي  مهلللاراي  يلللدراي ال شرلللر البذلللرؼت  اللللد ر الللل ؼ 

ملللؽ ظلللب  الللل   ؼ ا لك ر نلللي الللل ؼ تلللؾفر  ل جسالللعت   نهلللا تُ لللد مخلللازن البذلللرية  ردالسلللؾات عبلللهُ 
م رفللللة ةزتللللر   دلللل ظاع الصللللرد الللللدظؾ   لتهللللا  الحرللللؾ  ع لللل  الس  ؾمللللاي السظ ؾ للللة مدللللهؾلة 

   الكساة ال ي  ح الهات  مؽ ةشا نبحع ترامط الأةساة لتؽ م اترؼ البحث .
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الش للاقا ال للي تللؼ ال ؾصلل   لتهللا  ال للي تحللدد طزا للة ةسللا تدلل سد البحللث يةست هللا مللؽ ظللب       
ت  مللللدػ اسلللل صاد  السشغسللللاي ريسشللللة السللللؾارد البذللللرية   البذللللرية  السللللؾاردال بيللللة  الأ للللر لللللتؽ 

السبحؾ ة مؽ ة   الش اقا  ظظظها  اس راتاجااتها. ي د ة ا البحث مداةسة م ؾاعل ة تزلاا 
 ه ستؽ في حق  ال  ؾم الإدارية . ل  الأدلااي الإدارية لبس صاد  مشها مؽ يز  الس

 - أهداف البحث: -ثالثا

فللي عللؾك مذللك ة البحللث  يةست هللات فللان الهللدا الأساسللي لهلل   البحللثت ي سثلل  مس رفللة        
فلللي لشلللاك السشغسلللاي الرياد لللةت  ملللدػ اع سلللاد السشغسلللاي البذلللرية  السلللؾاردالأ لللر الللل ؼ ت رةللله 

ةت  تدلل   البحللث  للل  تحقتلله ةلل ا الهللدا مللؽ فللي يعسالهللا السخ  صللالبذللرية  السللؾارد سلل خدام 
 -ظب  الأةداا الصرعاة الآتاة :

 تقلد ؼ  طللار م رفللي ي   لله مس اتللرؼ البحللث  م اللراتها الصرعاللة  ذلللػ مللؽ ظلللب  رصلللد
 ما عرض عؽ السؾعؾعتؽ نغرياً 

 فلي الذلرةة  ريسشلة السلؾارد البذلرية  يم لاد البذلرية  السلؾاردتح ت  ال بية لتؽ م اراي
 السبحؾ ة .

 ةشالػ اةساة لريسشة السؾارد البذرية .البحث : ةفرضي -رابعا

 :أدوات البحث  - خامدا

مللللؽ يللللل  ين تحقلللله البحللللث يةللللدافهات فقللللد اع سللللد الباحللللث فللللي عس اللللة لسللللع الزاانللللاي      
  الس  ؾماي ع   الأد اي الآتاة :

الس  ؾمللاي ال  ساللة ل ك للا   يد اي الإطللار الشغللرؼ: اع سللد الباحللث ع لل  مللا تللؾفر مللؽ
 الباحثتؽ ذاي الر ة مسؾعؾف البحث   شؾعتها ال ر اة  الألشزاةت.  
 يد اي الإطار الستداني: اع سد الباحث في ياسا  الجانب الستداني ل دراسلة ع ل  علدد

 -مؽ يسالتب لسع الزااناي  الس  ؾماي الخاصة له ا الجانب  ةي :
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 وصف عيشة البحث:- سادسا

( مديراًت 211لقد تؼ تحديد ال تشة مرؾر  عذؾاقاة مؽ مج سع البحث البالغ )       
( مديراً في السد ؾياي ال  اا  الؾسظ ت) مدراك )فر ف 51فقد اس   ة   ال تشة )

(  تحس  25 ييدام   حداي(ت  تسث  ندبة ال تشة  ل  ندبة السج سع الأص ي )%
راي البحث   س راتاجاة الذرةة  رؤي هات ال تشة م  ؾماي  اس ة  ذاي ص ة مس ات

  ي رض الجد   الأتي  صصاً مصربً ل تشة البحث. 

 (  5جدول )  

 وصف عٌنــة البحث 

 النسبـة المئوٌـة التكــــــــرار الفئــات المستهدفــــة المتغٌـــــرات ت

 الجنــــــــــــس 1

 %81 41 ذكـــــــــــور

 %21 11 إنــــــــــــاث

 %111 51  المجمــــــــوع 

 

2 

 الفئــــة العمرٌــــــة

 - - 21اقل من 

21- 31 22 44% 

31 - 41 21 42% 

41 - 51 4 8% 

51 – 61 3 6% 

 - - فأكثر 61

 %111 51  المجمــــــوع 

 المؤهـــــل العلمـــــً 3

 - - إعــدادٌــــــة

 %12 6 دبلوم

 %56 28 بكـــالورٌوس
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 %12 6 دبــلوم عالــً

 %16 8 مــــــــاجستٌر

 %4 2 دكتـــــــــوراه

 %111 51  المجمـــــــوع 

4 

 مـدة الخدمـة فً الوظٌفة

 الحالٌــــــــــة

 

 %8 4 اقل من سنة

1 - 5 38 76% 

6- 11 8 16% 

11- 15 - - 

16-21 - - 

 - - فأكثر 21

5 

 %111 51  المجمـــــــوع

عــــدد الدورات التدرٌبٌة 

 المشتــرك بهـــــا

 %6 3 لا ٌوجد

1 – 3 28 56% 

4 – 6 11 22% 

7 – 9 6 12% 

 %4 2 فأكثر 11

 %111 51  المجمـــــــوع 

 المصدر :من إعـــــداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة

(ت  ن يغ ب يفراد ال تشة ةؼ مؽ  1: ي عح  الش اقا الإحراقاة الؾارد  في الجد  ) الجشس
( يؼ لشدبة 11الإناث ةان)  %(ت يما عدد81( فرداً يؼ لشدبة )41ال ةؾرت  ذ ةان عدد ال ةؾر)

%(  ي زح مأنها ندبة مشخصزة قااسا مع ندبة ال ةؾرت  يد د  ع   ين الذرةة تست   ل  21)
 ياثر مؽ الإناث . تؾعاف ال ةؾر

2: يما مخرؾا الصئة ال سرية فقد ي عح  الش اقا الإحراقاة الؾارد  في الجد      ) العسر 
( سشة  ذ ةان 31 - 21%( مؽ يفراد ال تشة ةان  يعسارةا ت را ح ما لتؽ )44(ت  ن ندبة ) 
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( سشة  ذ 41-31%( مؽ يفراد ال تشة ةان  يعسارةا ما لتؽ )42( فرداًت  ندبة ) 22علددةؼ ) 
( فردًا  يد مث   ةاتان الصئ ان يع   ندبةت  يد  ذلػ ع   ين تؾلهاي الذرةة  21اان عددةؼ )

 تست  نحؾ ال شاصر الذامة لسا تحس ه مؽ حتؾية  اندفاف في ال س   مت ها نحؾ الإلداف  ا ل كار .
( مؽ 56ندبة )  (  ل  ين 2: تذتر الش اقا الإحراقاة الؾارد  في الجد   )السؤهل العمسي%

يفراد ال تشة ةؼ مؽ حس   اهاد  )البكالؾريؾس(  ذ مث   ة   الصئة يع   ندبة مؽ حتث الس ة  
ال  سيت  ؼ لاكي فئة الأفراد السبحؾ تؽ مؽ حس   اهاد  ) السالد تر( فقد ل ا  ندبة ة   الصئة 

  اهاد  )الدل ؾم( %(ت  حس 12%(ت لتشسا ةان  ندبة حس   اهاد  )الدل ؾم ال الي( ةي )16)
%(  تؾعح  الشدب يعب  ين ال تشة السبحؾ ة لها القدر  4%(  حس   اهاد  الدة ؾراك )12ةي)

  الكصاك  في فهؼ فقراي ا س بانة مسا يش ك    جاماً ع   الش اقا الشهاقاة ل دراسة .
زر الشدب ةان  (  ل  ين يا2: تذتر الشدب الؾارد  في الجد   )مدة الخدمة في الهظيفة الحالية

(  فرداً يؼ لشدبة 38( سشة  ذ ةان عددةؼ )5 -1لسؽ لديهؼ ظدمة في الذرةة ت را ح ما لتؽ)
%( مؽ عتشة البحثت  ين اي  ندبة ةان  لسؽ لديهؼ ظدمة في الذرةة ) اي  مؽ سشة( يؼ 76)

 ( يفراد  ة   الشدب تذتر لؾعؾح  ل  حدا ة تأسا  الذرةة .4%(  ةان عددةؼ )8لشدبة )
 :(  ل  ين يازر ندبة مؽ يفراد 2تذتر الش اقا الإحراقاة في الجد   )عدد الدورات التدريبية

( د راي  ؼ ت تها فئللة 3-1ةؼ مؽ السذارةتؽ مالد راي ال دريزاة مؽ)( %56عتشة البحث البالاة )
%( 12%(  ؼ ت  ها ندبة )22( د رايت  ذ ل ا  ندبة السذارةة )6-4الأفراد ال يؽ الللارةؾا )

%(ت في حتؽ 6(ت  ةان  ندزلة  مسؽ   تؾلللد لديهؼ د راي تدريزاة )9-7   دد د راي مؽ)
 ة ا  ذتر  ل  حدا ة الذرةة , فأاثر( 11%( لسؽ لديهؼ عدد د راي )4اان  اي  ندبة ةي )

  ال ؼ ان ك  ع   ي ة الد راي ال دريزاة فتها .
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 الثانيالسبحث 
 ماهية السهارد البذرية

 الشذأة التاريخية لمسهارد البذرية اولا :

لقد اس ه   الدراساي الس سقة الخاصة مإدار  السؾارد البذرية مع القرن ال ذريؽت اذ 
عهري  يديؾلؾلاة لديد  تخص عشرر الأفراد ة شرر يساسي في تحريػ ال ج ة 

ة الصرد ا ي راد ةت  ةان راقد ة   الدراساي ةؾ" فريدريػ تاي ؾر"ت  ذلػ لأن ارتصاف تك ص
 ال كالاف الريسسالاة ل   السشغساي ته ؼ مالكصا ة الإن الاة ل  ام تؽت اذ ين الحالة  ل  
تظؾير يسالتب ال س     جاد م ايتر ل حكؼ ع   مدػ ةصاك  الصردت مسا يدػ  ل  عهؾر 
حرةة عس اة نذأي   ديي مع يفكار تاي ؾر صاحب نغرية الإدار  ال  ساة ال ي ت شي 

 رفة  ا س قراك ال  سي  تهدا  ل  مزدي تقداؼ ال س . فكان  مداةسة " تاي ؾر اس خدام الس
" في مجا   دار  السؾارد البذرية مؽ ظب  ما تؾص   لاه مؽ ن اقا يدي  ل  تاتر الشغر  
تجا  ال شرر البذرؼ  عهؾر ياعد  لديد  ت  زر ال شرر البذرؼ عامب ةاما في تشساة 

نقامة عسالاة  الإي راد ف ؼ تكؽ الحالة  ل   نذاك لساعة ي السشغسةت   ال الي   شاك 
م خررة في ح  الشهاعاي الإنداناة    في الحر  ال الساة ال ي ةان  تسث  عسا  
الس سدايت  تسارس ع   ال سا  س ظة ةام ة   دزب الزاؾطاي مث  الإعرا   الشهاعاي 

في ت ػ الص ر  لساعة يادر  ع   ان  ذ  حرةة ال س . مسا دفع محكؾماي الد   الس قدمة 
ح  السذاا  الس   قة مغر ا ال س   السشغسة  مشه عهري  عاصة لديد  ي ة   لها مهسة 

 (23ت ا3002)عزد البايي.  دار  السؾارد البذرية في السشغسة. 

ةسا يحد   الثؾر  الرشاعاة تحؾ  ةزترا ح   في مجا   دار  السؾارد البذرية.  
ر  تذا  حتها ةاما في فكر الإداريتؽت فال اتراي ال ي حد   في مجا  فأصبح  ة   الأظت

الأفراد لاد   لتد  ال قدم ال كشؾلؾلي  الس ارا الجديد  ال ي تؾلدي عؽ الثؾر  الرشاعاة 
فقطت   نسا ةي ن اجة ال اتر في ترةتب يؾ  ال س .  ال ظؾر في السصالاؼ الس   قة مالد ؾك 

 (23ت ا3002الإنداني )عزد البايي. 

عك  ال ؾله ال ؼ سار ع اه م ض السصكريؽ الإداريتؽ يمثا  تاي ؾر ال ؼ   د احد 
ر اد ة   السرح ة ال ؼ نادػ ل ظزته السشها ال  سي ال شغاسي في ال س اة الإن الاة    جاد 
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م ايتر محدد  ل حكؼ ع   ةصاك  الصرد. تأ ري  دار  الأفراد محرةة الإدار  ال اماة ال ي ترتب 
عس  تاي ؾر ع   تظزته  تعشها تؾتر ال بياي مع الأفراد ن اجة الردماي الس كرر  م هؼ. 

ت 3002)عزد البايي. مبادغ رقاداة اع زرةا سر نجاح الس سداي  يةؼ ة   السبادغ: 
 (23ا

 ال س  مسزدي ال س   تؾزيع السد  لااي. - 

 ريب  ال   اؼ ل حدتؽ مد ؾياتهؼ. تباف الدزت  ال  سي في اظ اار ال سا  مع ت هدةؼ مال د -

 تذجاع ال خرص لتؽ السهاراي. -

مع ح ؾ  الشرف الثاني مؽ القرن ال ذريؽ عهر مصهؾم لديد لإدار  السؾارد البذرية يعص   
ع تها م دا اس راتاجاا دفع مال بياي الرشاعاة لتؽ السجسؾعاي ال سالاة  الإدارية  ل  

  لتشها  ظ ه لؾ عس  مشاسب تحكسه طزا ة ال بياي تكتاف نذاطاتها. مغاة تق اص الصجؾ 
الداقد  لتؽ عشاصر   ام داد لسصهؾم ال بياي الإنداناة مكااد  " ال ؾن مايؾ"  ال ي تؾص   
م د نرف يرن مؽ الدراسة  ال جار   ل  يةساة ال شرر البذرؼ مؽ ظب  تشساة مهاراته 

عرفها ال الؼ في نها ة القرن ال ذريؽ يدي   يدراته   اباف حالاته فال ظؾراي السد سر  ال ي
 ل  تاتتر تدتتر السؾارد البذرية مؽ  عاصة عس اة  ل   عاصة  س راتاجاة تسكشها مؽ مؾالهة 
اازر ال حد ايت  عافة  ل  ين السؾارد البذرية الس ؾفر  لها ت ؾيف ع   مدػ يدر  تشغاسها 

ت 3002الهثي. ) ال ام تؽ فتها في السداعد  ع   الشسؾ  ال ظؾر الرحاحتؽ لذخرااي
 (32ا

 مرحمة ما قبل الإدارة العمسية : -1

تستهي ت ػ الص ر   ال ي تس د مؽ القرن الدامع  الثامؽ عذر مغهؾر الكثتر مؽ الك اماي  
 الدراساي. نادي مزر ر  ا ة سام مال شرر البذرؼ. فقد رةه ة ا  )ر  اري تايؾن( في 

ع   عر ر  تزشي نغر  لديد  ل سج سع. حتث ةان "  ROBERTم شؾان "  3793عام 
الرالح ال ام ل  ام تؽ ةدفه الأساسي   لراك تاتر داظ  السرشع.  ة لػ ةان ة ا  آدم 
سستث تح  عشؾان "  ر   الأمؼ " الأ ر البالغ  بغهؾر الأفكار  السبادغ الخاصة مإدار  

"  BABAGE) ماما  ( " السؾارد البذريةت حتث عهري ت ػ السبادغ  اعحة في ترةته 
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ع   مبادغ ال رشاع ة قداؼ ال س ت عب   ع   تأاتد  ل سشص ة الس بادلة لتؽ ال ام تؽ  ير ا  
ال س ت   رصة عامة ند خ ص ين ة   السرح ة مك اماتها الراقد  ا ي راد ة  الإدار  دف   
ماتجا  تظؾر الصكر عامة  عهؾر ينذظة  عافاة م خررة ةإدار  السؾارد البذرية ظاصةت 

 :(32ت ا3002ال س  يةسهات )الهثي. ة   ال ظؾراي مع تظؾراي ظاصة مستدان  تهامش  

 زياد  مد ؾػ ال صزت  ل  س . - 

 ال اتر في مد ؾػ السعاذة. -

 ال ؾله الكزتر ماتجا  الكصاك   الإن الاة. -

  دراك السرانع ل حالاي البذرية ل  ام تؽ. -

 رشاعاة. حتث صاحب عهؾرةا مشها:مسا ساةؼ في تظؾر  دار  الأفراد عهؾر الثؾر  ال 

 عهؾر مزدي ال خرص  تقداؼ ال س .· 

  نذاك السرانع الكزرػ ال ي تد ؾعب الآ ي الجديد .·

 تجساع عدد ةزتر مؽ ال سا  في مكان  احد  ةؾ السرشع.·

 ( : 1944 – 1851مرحمة حركة الإدارة العمسية )  -2

سست  ة   السرح ة ة لػ مسرح ة عهؾر الؾعاصةت  تستهي ة   الص ر  في لدا ة الأمر  
م دم  لؾد يفراد ي  مديريةت فكان انذاك حرةة الإدار  ال  ساة مكااد  " تاي ؾر "ت  يد حد   

ح   لدا ة الحر  ال الساة الأ ل ت  يد رةه تاي ؾر ع   ال  ا ن  3270ة   الحرةة عام 
 ال ام تؽت  ا  قد ين الكااس ال  سي ل  س  ) دراسة ال س  (ت  تحديد يفز  لتؽ الإدار  

الأسالتب في الأداك  ا ظ اار  ال  تتؽ للأفراد السشاسزتؽ في الأعسا  ال ي ت شاسب 
 م ةبتهؼت   عع الألؾر السشاسبة   زالة مرادر الرراف لتؽ الإدار   ال ام تؽ  سكؽ ين 

ظب  زياد  الأر احت ةسا ساعد تاي ؾر في مجا   دار  الأفراد مؽ  قؾد  ل  زياد  الألؾر مؽ 
ظب  ما تؾص   لاه مؽ ن اقا حتث ذةر مأنه لؾلؾد اظ با السهاراي لتؽ الأفرادت  ين 
الكثتر مشهؼ تؼ  ع هؼ في اعسا  غتر مشاسبةت  ين تر ت هؼ لسا يهتئ لهؼ الصرا لزاان ة   
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لذرةةت  ةش اجة للإدار  ال اي ؾرية مأةساة ال شرر القدراي مسا  زر مسر ح هؼ  مر حة ا
البذرؼ في السشغسة فقد تؾص   ل  ما يسسا  مالأس  الأر  ة للإدار   ةيت )عزد الرحاؼ. 

 (:77ت ا3003

 . تظؾير حكاقي في الإدار .3

 . ا ظ اار ال  سي ل  ام تؽ.3

 . ا ة سام ل ظؾير  تشساة ال ام تؽ  ت  اسهؼ.2

 كاقي لتؽ الإدار   ال ام تؽ.. ال  ا ن الح4

 حركة العلاقات الإندانية : -3

 ن السذبع لسبادغ حرةة ال بياي الإنداناة  د ش ا مان ة   الحرةة لؼ تز غ مبادغ 
حرةة الإدار  ال  ساة في مجا  ادرا  السؾارد البذرية.   نسا ان زه   ل  لانب مهؼ مؽ حاا  

قه في ال س  داظ  السشغسة. فقد رةهي حرةة الصرد ال ام  ي سث  في عبي ه مع زمب
ال بياي الإنداناة ع   السبقسة ما لتؽ الصرد  الجساعة  السشغسة  عافة  ل  م ض الأفكار 

 عؽ طريه الر ط لتؽ الأفكار  مبادغ  3الأظرػ ال ي رةهي ع تها حرةة الإدار  ال امة 
ي ع   السبادغ السؾحد  في ال شغاؼ الحرة تؽ  سكؽ ا س ش ا  مان حرةة الإدار  ال  ساة رةه 

 س د ة الكااد   نظا  الإاراا. في حتؽ رةهي حرةة ال بياي الإنداناة ع   ال شغاؼ 
الرسسي  م ايتر  عاؾطاي الجساعاي   راما السذارةة  الأظ  م تؽ ا ع بار الخاصاة 

ال ي  X  Yة الس قد  للإندانت  ان ك  ال رةته في تؾلتهاي السدرس تؽ  ل  عهؾر الشغري
 X" حتث تقؾم نغرية  MACRICORاع سدي مبادغ الحرة تؽ مكااد  ) ماك ةريكؾر ( " 

ع   فكر  الإندان ةدؾ   ينانيت يهدا  ل  تحقته يةدافه ال اتاة فقطت  لا  له اس  داد في 
 (.43ت ا3003تحس  السد  لاة ل ا  لب  عع يؾانتؽ تحكؼ الريامة ع   ال سا )عباس. 

ف قؾم ع   يساس ين الإدار  السد  لة عؽ عس اة السه   ال ؾلاه  Yرية يما الشغ  
ل سؾارد مارض تحقته يةداا السشغسة.  ين ال شرر البذرؼ   ي دؼ مالخسؾ   الكد  ل  
ي دؼ مال هم  السثالر   الجد.  ة   الشغرية ت ةد ع   عر ر   عاد  الأةساة ل  شرر البذرؼ 
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ت 3004 الأندب ةؾالشسؾذ  لتؽ ال هم  ال س ..)حشصي. اسد     ترػ ين السه  الأمث  
 ( 330ا

 تعريف ادارة السهارد البذرية
لديي تهداد الدعؾاي في الإدار  ال  مداظ  مخ  صة  س راتاجااي ادار  السؾارد البذرية 
في الثسانتشاي مؽ القرن الساعي مع زياد  السشافدة لتؽ السشغساي ع   ا سؾا  السح اة 

  رزي ة   السداظ  م ظراً في الدشؾاي ال ذر ا ظتر  مؽ ظب  تشا لها في  الد لاة 
البحؾث ال ظزاكاةت  ما تها  مؾعؾعاً حديثاً  مهساً. مدزب الجد  الشاائ مؽ ن اقا البحؾث 
حاا  ة   السداظ   ال ي تزتؽ مدػ  سهام اس راتاجااي ادار  السؾارد البذرية لد ر مهؼ في 

د اي ال شافداة ال ي يدي ال  لر ز ة   السداظ   يظزاعها ل بحث مؾالهة السشغسة ل  ح
لبس صاد  مؽ الصرا  ال كاف مع ال هديداي الشاائة مؽ ة   ال حد اي لهياد  الأداك 
السشغسيت  مؽ يةؼ ة   ال حد اي تحدؼ ال الساة ماا داد السشافدة لتؽ مشغساي ا عسا  

زاة اح االاي اله اقؽ  رلباتهؼ في ة   ا سؾا  ع   ا سؾا  السح اة  الد لاةت  تحدؼ ت 
يفز  مؽ السشافدتؽ  فقاً  فز ااتهؼت  تحدؼ الصرا  السخاطر ل  ظؾراي ال قشاة الس هايد  
الس  ر  في مجا  اعسا  السشغسة في ال اتراي في السهاراي  القدراي  الس ارا ل سؾارد 

 االاي الؾعاقف الحالاة  السد قز اة البذرية في ظار  السشغسة  داظ ها السظ ؾ ة لدد اح
ل سشغسةت  يدػ ذلػ ال   عؾح يةساة اس راتاجااي ادار  السؾارد البذرية  س جامة السشغسة 
له   ال حد اي  زياد  ا داك السشغسي  ة ا   شي  فقاً له   ا دلااي  لؾد مشغؾريؽ يساستتؽ 

اقاي الأفز    مشغؾر السبقسة  س راتاجااي  دار  السؾارد البذرية ةسا مشغؾر ال ظز
الخارلاة  ي شللي مشغللؾر ال ظزاقاي ا فز  مجسؾعة ال ظزاقاي الهادفة ال ظؾير السد سر 
ل سهاراي  الس رفة  القدراي الس سته  لسؾاردةا البذرية السحصه   السد خدمة مذك  يفز  مؽ 

زاقاي ا فز  ي السشغؾر السشافدتؽ ل حقته يداك مشغسي اع    يؾعللح م يللد  مشغؾر ال ظ
ةسا  دس  ي زاً ين م ض تظزاقاي  دار  السؾارد البذرية ةي ا فز  داقساً مؽ    الذسؾلي

 ( 53:  3004غترةا  تر ح ل شافداة السشغسة في الزتئة الس اتر  ماس سرار. )الدماغت 

 ين ة   ال ظزاقاي ال ي يظ ي مدسااي مذالهة اظرػ ة ظزاقاي ال س  لبداك 
ال اليت   ال ظزاقاي الس قدمةت  تظزاقاي السذارةة ال الاة ةي تظزاقاي مؾارد مذرية ةبّ 
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مشها  تدعؼ ا ظرػ  لها تا تر مباار ي  رقا  في زياد  ا داك السشغسي ع   الرغؼ مؽ 
م  دعساً تظزاقاً ل سشغؾر الذسؾليت فأن ةشاك فر ياً م حؾعة  لؾد م ض البحؾث ال ي يد

عزر ة   البحؾث حاا  ا تصا  ع   تحديد تظزاقاي  دار  السؾارد البذرية ال ي ت د 
 ال ظزاقاي ا فز .

 ثانيا: اهسية واهداف السهارد البذرية
ا شي اس راتاجااي يمللا مشغللؾر السبقسة الخارلاة  س راتاجااي  دار  السؾارد البذرية  

 دار  السؾارد البذللرية الس بقسة مع الس اتراي الغر اة  مؽ يةسها اس راتاجاة ا عسا  ل حقته 
يداك مشغسي يفز ت  يهداد ا داك السشغسي لدرلة يازر عشد مبقسة ال ظزاقاي ا فز  

تحقه السشغسة يداك  اس راتاجاة ال سته  ذ لإدار  السؾارد البذرية مع ا س راتاجاة السشكبة ي 
مشغسي يع   مسا تحر  ع اه مؽ ال ظزاقاي ا فز  لإدار  السؾارد البذرية عشدما تر ط 
ة   ال ظزاقاي مع الس اتراي الغر اة ةاس راتاجاة ا عسا    لد دلابً مؽ محثه الستداني 

ا السشغسي ع   دعؼ  ل سشافع ا عا اة ال ي تحر  ع تها السشغساي الس سث ة في زياد  اداقه
لدرلة اع   مؽ زيادته مال أ تر الرقا  ل ظزاقاي يدار  السؾارد البذرية ا فز  ن اجة لر ط 
ة   ال ظزاقاي مع ا س راتاجاة السشغساةت  ي ظي ما سزه اةساة م هايد  ل سشغؾر ال ؼ 

مؽ  سا  سد في البحثت  ةؾ مشغؾر  السبقسة الخارلاة  س راتاجااي ادار  السؾارد البذرية
حتث انه  ذس  ال ظزاقاي الأفز  السبقسة لبس راتاجاة السشكبة  مقارنة تأ تر ة ا ال بؤم 
في ا داك السشغسي مع تأ تر ال ظزاقاي الأفز  في ة ا ا داك عسؽ طزا ة اظ باراي 
مداظ  السبقسة الخارلاة  س راتاجااي  دار  السؾارد البذرية.  ي ار ال  ريف الس  سد 

السبقسة الخارلاة  س راتاجااي  دار  السؾارد البذرية ظراقص نغرية مخ  صة لسشغؾر 
ل سدظ  ا س راتاجي  دار  السؾارد البذرية عشها في السدظ  ال ق تدؼ لإدار  ا فراد 

 (.32تا3000)الصاعؾرؼ. 
 ثالثا : ابعاد السهارد البذرية:

 :تحميل العسل وترسيسه -1 
الظريقة السشغسة لجسع الس  ؾماي  تح ت ها حؾ  مح ؾػ   يذتر تح ت  ال س  ال  

(  ال ؼ ةؾ الزاان Job descriptionال س  )الؾعاصة(   ع هللا في تؾصاف  عاصي )
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السك ؾ  لسهام   الباي  مدللل  لااي  عر ا  مدلل  هماي يداقها.  تحديد مؾصصاي ااغ ها 
(Job Specificationمؽ السهاراي  الس ارا  القدراي )  الخزراي البزمة لإداقهات  يؾفر 

تح ت  الؾعاصة م  ؾماي ةي ا ساس ال ؼ تُزش  ع اه لساع ا س راتاجااي ا ظرػ لإدار  
السؾارد البذرية  يقرد ل رساؼ الؾعاصة تشغاؼ السهام  الؾالباي  السد  لااي في  عاصة 

مع اس راتاجاة محدد   تحديد طريقة ينجازةا  يجرؼ تح ت  ال س   ترساسه مسبكمة 
 (.       43ت ا3009ا عسا  )الشعاسيت 

 :       تخطيط السهارد البذرية -2
 ةي عس اة تحديد حالاي ا عسا  السد قز اة مؽ السؾارد البذرية مالكؼ  الشؾف  
 الؾي  في عؾك اس راتاجاة ا عسا   عؾام  الزتئة الخارلاة  الداظ اة الس   قة مالسؾارد 

اً ع   الس  ؾماي عؽ نقاط القؾ   الز ف الداظ اة في السؾارد البذرية البذرية اع ساد
 الصرا  ال هديداي الخارلاة مث  سؾ  ال س  الخارلي  السشافدة لتؽ السشغساي حؾ  
السؾارد البذرية ماس  سا  يسالتب ال شز  الخاصة ل لػ م بية تكام اة مع ال خظاط 

 راتاجاة ا عسا ت   عع ظظط ل حديد ةافاة ا س راتاجي للأعسا ت تدهؼ في صااغة اس
مقال ة ة   الحالاي  تؾفترةا مال دد السشاسب  الشؾف السشاسب  الؾي  السشاسب في  طار 

 الخظة ا س راتاجاة ل شصت  اس راتاجاة ا عسا . 
 : التهظيــف -3

 Recruiting يخ ص ل ؾفتر حالاي السؾارد البذرية السخظظة مؽ ظب  اس قظا  
يفز  السراحتؽ السح س تؽ لذا  الؾعاقف الذاغر  عؽ طريه ا عبن  غترةا مؽ  ساق  

يفز هؼ اتصاياً مع ار ط اا  ة   الؾعاقف  ؼ يتخاذ يرار  Selectionا ترا ت  يظ اار 
ت ف س اة تشذئ هؼ ال ساعااً عساً  لدد مع لتئة السشغسة Placementت تتشهؼ 

Socialization بك في ال س   السدراك  ت ريصهؼ مسكان  م ظ باي يداك ة قد سهؼ ل هم
الؾعاصة  سااساي ال س  لزسان ا ندجام لتؽ تؾي اتهؼ عؽ ال س  في السشغسة   ايع ال س  

 (         35ت ا3004 تؾي اي السشغسة عشهؼ )الشعاسيت 
 :التدريـب -4

مسهاراي  م ارا  سث  الجهد السخظط ل ه يد السؾارد البذرية مؽ مدراك  مرؤ ستؽ 
 يدراي م تشة  تاتتر س ؾةهؼ في ال س  لسقال ة م ظ باي الؾعاقف الحالاة ا  السد قز اة 
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( فالبحث    صر  لتؽ ال دريب  ال ظؾير ع   اساس ين 303:  3002)الدالؼ  صالحت 
ة ال دريب ي زي م ظ باي الؾعاصة الحالاة  ال ظؾير لإعداد السؾارد البذرية الحالتللة ل اظا

م ظ باي الؾعاقف السد قز اة مالسشغسة ةسا يرػ فريه مؽ الس لصتؽ مث  ي   صر  لتؽ 
ال دريب  ال ظؾير ةسا يرػ فريه آظر مث  ين ال دريب ل  ام تؽ د ن السدراك  ين ال ظؾير 
ل سدراك فقطت   نسا  د  س  مرظ ح ال دريب مرادفاً لسرظ ح ال ظؾير ةسا يزتؽ ال  ريف 

 ر  اعحة()السردر؟؟؟(آنف ال ةر. ))غت
 :      تقييم أداء العاممين -5

تسث  عس اة قااس يداك السؾارد البذرية الص  ي لؾعاقصها مع م د ي ا داك السحدد لها 
 تؾفتر تا  ة عكداة عؽ اداقها لهدا اتخاذ يراراي ل كتاف ة ا ا داك مع م ظ باي ينجاز 

 عشها مدشة. )السردر؟؟؟(يةداا ا عسا  ظب  مد  زمشاة عادً  ما   زر 
 :  التعهيزات -6

 تذتر ال  نذاط  دار  السؾارد البذرية ل رساؼ ينؾاف السدفؾعاي الهادفة ل    امقاك 
 تحصته السؾارد البذرية  تشصت ةا مسا ي بقؼ مع اس راتاجاة ا عسا (  تذس  دفع الراتب ي  

اصة ال ي  ذا ها لرػ تحديد  ا لر السقال  ال ؼ  حر  ع اه السؾرد البذرؼ قاسة ل ؾع
ع   اساس طزا ة الؾعاصة  ظراقرها مالشدبة ل ؾعاقف ا ظرػ في السشغسةت  دفع مشافع 
لجساع السؾارد البذرية في السشغسة ةال هاماي يل ساعاة تجا  اعزاقها  ةي غتر مرتبظة 

ل س   اه ماداقها ل  س  تدهؼ في السحافغة ع تها  تذس  مها ا ماد ة عؽ  ي     جرؼ ا
اا لازاي الرسساة  ال أمتشاي مث  تأمتؽ ال قاعد  ال أمتؽ الرحيت  ال امتؽ ع   الحاا ت  
 الخدماي الرحاة ةال ب   ا د ية  الهباي  القر ض لحا ي الؾ د  ي  اله ا ت  
 الخدماي ا ل ساعاة ا ظرػ ةشق  السؾارد البذرية مؽ السشغسة  التها.  دفع الحؾافه  ةي 

مسارسة الد ؾك السرغؾ ت يؼ الؾساق  ال ي  سؾعة ال ؾام  ال ي تثتر السؾارد البذرية نحؾمج
تد ظاع السشغسة لؾاسظ ها حث السؾارد البذرية ع   اداك عس هللا مرللؾر  افز  )الدالؼ  

(  الدافعاة ةي يؾ  نصداة داظ اة تحرك  تد ثتر الصرد لكي ي دؼ  395:  3000 صالحت 
 (. 27:  3003الرلبة ل كاام مسهام ال س  )عااؾرت لحساس ي ال س  يؼ يؾ  ا
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 (:     العلاقات مع العاممين )الاترالات والانزباط والفرل من الخدمة -7

 تذتر ال  تشغاؼ ال بية مع السؾارد البذرية مؽ حتث يشؾاي ا ترا  السؾص ة 
الشذرايت ال ي تؾفر تا  ة عكداة مؽ لقراراي ا دار  ال  السؾارد البذرية ةالس ةراي  لؾحاي 

السؾارد البذرية لبدار  ل سذارةة في اتخاذ القراراي الس ر ة مال س  ةا ل ساعاي لتؽ 
السؾارد البذرية  السذرفتؽ ي  السدراك  نغؼ اي راحاتهؼ  ح  اكا اةؼ ي  تغ ساتهؼ  ة ا مؽ 

رغؾ ت زياد  ع   الصر  مؽ حتث انزباط السؾارد البذرية ل ؾلاه س ؾةها في ا تجا  الس
الخدمة  ي ك  مدػ عسان ال ؾعاف  ترك السد خدمتؽ السشغسة مذك  الهامي ةال دريح 

 )السردر؟؟؟؟( .ط ب ا حالة ع   ال قاعد طؾعااً ما س قالة ا  ( ا Layoffمؽ ال س  )
 : نعام معمهمات السهارد البذرية  -8

در تحديد الشغام  ذ ةؾ طريقة مشغسة يز  ت ريف نغام م  ؾماي السؾارد البذرية  ج
مرتبة  داك ائ  كؾن  حد   احد   ي ألف مؽ مدظبي  م الجة  مخرلاي  تا  ة عكداةت 

( ةي الزااناي السصدر  ال ي ت زي حالاي يحد السدراك ي  ياثر  Information ين الس  ؾمة )
   تكؾن م  ؾمة    م د ( ةي السدظبي ي  الساد  الخام ل س  ؾمة Dataفي حتؽ الزااناي )

 تصدترةا  ت زت ها حالاي السدراك ذ ؼ ص ة ا س صاد  مشها. )السردر؟؟؟(

 نغام م  ؾماي السؾارد البذرية ةؾ مجسؾعة م كام ة  م رامظة مؽ ا فراد  ا لهه  
 الزرامجااي ال ي تجسع  تقدم لااناي مصدر   مشاسبة )م  ؾماي( عؽ نذاطاي  دار  السؾارد 

ية ال  السدراك لإتخاذ يراراي ظاصة مالسؾارد البذرية م بقسة مع اس راتاجاة ا عسا ت البذر 
 (:27:  3003 ي كؾن نغام م  ؾماي السؾارد البذرية مسا ي ي )عااؾرت

 (  ا لههHardware .ةؾحد  الس الجة السرةهيةت الظام ةت القرا : ) 
  الزرامجااي(Software) .ةي لراما تظؾير  تشصت  اس راتاجااي  دار  السؾارد البذرية  : 
 ( ياعد  الزاانايData baseتذس  لااناي السؾارد البذرية  : ). 
  دار  الشغام مؽ السؾارد البذرية ال يؽ  قؾمؾن مجسع الزااناي  ترشاصها  م الج ها 

  تصدترةا لسقال ة حالاي السد صتديؽ مشها. 
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 الثالثالسبحث 

 رقسشة السهارد البذرية

 تؾطئة

ن اجة ل  ظؾراي الحاص ة في السشغساي الس اصر   الحالة الس حة ال  مصالاؼ ادارية 
حديثة اصبح  الحالة ال  انؾاف م تشة مؽ ا داراي تؾازؼ حرةة ال ظؾر في الس اتراي 

ال ي تظسح ال  ال الساة  سرع ها ال ي نق   ال  امبي ا دارية  الصشاة ل كثتر مؽ السشغساي 
ا جاد مكانة لها في عالؼ السشافدة  ا عسا  ال  مصرداي  تظزاقاي تكشؾلؾلاا الس  ؾماي 
 ا ترا ي  ال ي اعح  مح  اة سام دناا ا عسا  رلبة مشها في زياد   فاع اة ال س . 

اً مسا  بقؼ فزدظؾ  ال ؾالؼ الريساة في تصدتر الغؾاةر ا دارية الحديثة  اعاد  ف دص ها الك ر نا
"  Electronic Management مصرداي ال رر عهر ما   را لريسشة السؾاد البذرية " 

-E "  ال دؾيه ا لك ر ني "  E-Commerce تظزاقاتها السخ  صة ةال جار  ا لك ر ناة " 
Marketing  ال ي حؾل  ال س  ال ق تدؼ ال  نظا  ال س  ا لك ر ني  عظاك ف دصة "
ةشدسة ا عسا  مسا  بقؼ  الدرعة الهاق ة لبنظب  نحؾ يسة الهرم ال شافدي  حديثة  عاد 

 . احداث نق ة نؾعاة في ت امبتها

  مفههم رقسشة السهاد البذرية :اولاا 

مالشغر ل  ؾلهاي الحديثة لبداراي الس اصر  حالااً  انظبياتها نحؾ اي شاك ال قشااي 
اعسالها فزبً عؽ ان قاك الس رفة ال  ساة ال ي ت جه نحؾ الس ظؾر  ال ي تداعدةا ع   انجاز 

ال قؾ  ا لك ر ناة ل اتتر  له ال  امبي ا دارية  مداند  ال قؾ  ا س راتاجاة ا دارية 
ل حقته اةدافها  رسؼ رؤي ها ا س راتاجاة مرااغة فشاة  ادلاة  ف دفاة تأظ  ع   عاتقها 

ماي حديثة في عالؼ ا عسا   ع اه تؾله ال الؼ ال  مصرد  السصرد  ا لك ر ناة ةانظبية ل ل 
 تكؾن ا ص ح في ا ن قا  التها ةؾنها م اتر ال رر  ةي " ريسشة السؾاد البذرية".

-E) البذرية  السؾارد( ال  مصهؾم 322: 3003تفقد ااار )الدالسي
Management رية ( ماع بارةا عس اة مكششة لساع مهام  نذاطاي الس سدة ا دا
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ما ع ساد ع   ةافة تقشااي الس  ؾماي الزر رية  صؾً  ال  تحقته اةداا ا دار  الجديد  
في تق ت  اس خدام الؾر   تبداط ا لراكاي  القزاك ع   الر تتؽ  ا نجاز الدريع  الديته 

 ل سهام  الس امبي ل كؾن ة  ادار  لاةه  ل ر ط مع الحكؾمة ا لك ر ناة  حقاً.

ع مؽ السصهؾم اعب  ان نجاح ريسشة السؾاد البذرية    سد ع   عدد مؽ حتث  بح
ال شاصر مؽ اةسها ةي تقشااي الس  ؾماي ا دارية  مؽ عسشها الشغام الحاسؾ ي 

 - ا ترا ي حتث ان ا دار  الشالحة في ع  اس خداماتها ا لك ر ناة س داةؼ في:

ا س خداماي الؾرقاة  تبداط الراكاي ال س  زياد  الصاع اة ا دارية نحؾ ا ن قا  مؽ  -ي
 . القزاك ع   الر تتؽ

 .تؾفتر الؾي   الجهد السز     الشاتا عؽ ا نجاز الدريع - 

الدية  الدرعة في عس اة ا نجاز ل سهام  الس امبي  الدية ال الاة الشاتجة عؽ السراقبة  - 
 .ا لك ر ناة السد سر  ل  س ااي ا دارية  ا ن الاة

 .تق ت  الك ف ا ي راد ة الخاصة لشق  الس  ؾماي  م ام ة ال س ااي ا دارية  ا ن الاة -د

( حتث عدةا " اس خدام نغؼ 3002ت تظر  ال  مصهؾم ريسشة السؾاد البذرية )ناصف
تكشؾلؾلاا الس  ؾماي  ا ترا   ظاصة ابكة ا ن رنت  في لسع ال س ااي ا دارية الخاصة 

تحدتؽ ال س اة ا ن الاة  زياد  ةصاك   فاع اة ا داك مالسشذأ  " ي زح مؽ مسشذأ  ما مغاة 
 -ظب  ال  ريف ما ي ي :

ان ا ساس ال ؼ تقؾم عس اة ريسشة السؾاد البذرية ةؾ اس خدام نغؼ  ابكاي تكشؾلؾلاا  -ي
 الس  ؾماي  ا ترا ي  ظاصة ابكة ا ن رنت  ال ي ت  زر الدزب الرقادي لغهؾر  ان ذار

 .لساع مرظ حاي ريسشة السؾاد البذرية

ان الهدا مؽ  راك تظزته ريسشة السؾاد البذرية مالسشذآي ةؾ تحدتؽ ا ن الاة  زياد   - 
 .اصاك   فاع اة ا داك لها
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ال  ريسشة السؾاد البذرية ماع بارةا " اس خدام نغؼ  ( Edenies,2003اسا ااار ) 
د ر ا دار  ا س راتاجاة ل سشذأ   رفع مد ؾػ ا داك تكشؾلؾلاا الس  ؾماي الس ظؾر  ل  هيه 

 -ةسا انها ت س  ع   تحقته ما ي ي : تلها

ترساؼ  تشصت  ظظة  س خدام تكشؾلؾلاا الس  ؾماي  نجاز اعسا  السشذأ  مسا  داعدةا  -ي
 ع   الؾصؾ  ال  تظزته نسؾذ  ا عسا  ا لك ر ناة ةك  في السد قز .

ي   اقة لتؽ ة  مؽ السشذأ   عسبقها  ارةاقها  مؾرديها ت ؼ لشاك  تدعاؼ عبيا - 
 .ما س سرارية  الصاع اة

 أهسية رقسشة السهاد البذرية :ثانياا 

تكسؽ اةساة اس خدام السرظ ح ا دارؼ )ريسشة السؾاد البذرية( ماع بارةا نقظة تحؾ  
ال  يسة الهرم في مدتر  السشغساي ال ي ترشف تح  لشد الس اصر  ال ي ترمي ل ؾصؾ  

ال شافدي ل حؾي  مصرداي ال  امبي ا دارية  ال  ساة  الصشاة  ا ن الاة مؽ سريان الشغؼ 
ال ق تد ة ال  م الؼ السج سع الريسي ماس خدام تقشااي ال رر ) الس  ؾماتاة  ا ترا ي ( 

ساي نحؾ ظدمة ظظؾط ال س  في لساع السد ؾياي ا دارية  ظرؾصاً م د دظؾ  ت ػ السشغ
لبندفاف نحؾ اسؾا  لديد  يد ت ظي ت امبي لديد  تص ح مؽ ظبلها فر ف لها تح ا  ال  
ادار  م سكشة لكي تر ط ت ػ الصر ف مع الذرةة ا م فزبً عؽ ابكة ا ترا ي ا دارية 
الداظ اة ال ي تر ط ايدام الذرةة  مد ؾياتها ا دارية مع م زها الب ض فهي حرةة ان قا  

نحؾ الحدا ة  ال ظؾير ل  ظي ل  خظاط  ال شغاؼ  ال ؾلاه  الريامة م شاً الك ر نااُ ادارية 
تخ ه  مه مصرداي ةثتر  ةالؾي   الجهد  الك صة  ترشف عسؽ السشغساي الريساة ال ي 

 )السردر؟؟؟؟( . حدب لها حداماي ةثتر  في عالؼ ا عسا 

ن قا  لتؽ ا ةداا اسا ان اةست ها تشرب في تحقته ا ةداا السرسؾمة  ا 
 تحكاقها  فه قااساي ا ةؼ  ؼ السهؼ  ةك ا  اظ اار طر  الؾصؾ  التها ماحدؽ الؾساق  

 ع   ة ا  ت  ال كالاف السبقسة  الؾي  السبقؼ ما س خدام ا مث  لبمكاناي الس احة
   انجاز ا ساس فريسشة السؾاد البذرية  ا دار  ال ق تد ة ي صقان في ةؾنهسا نذاط  قؾم ع

ا عسا   الس امبي ل حقته ا ةداا السرلؾ   لكشهسا  خ  صان في طريقة ا   ست ة انجاز 
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ت ػ ا عسا   الس امبي  الؾصؾ  ال  ت ػ ا ةداا فريسشة السؾاد البذرية اةست ها تكسؽ في 
لاا ا س خدام ا مث  ل  ػ الؾساق  عزر نغؼ الس  ؾماي  ا ترا ي الس ظؾر  ذاي ال كشؾلؾ 

ال الاة ل ؾصؾ  ال  ا ةداا ل كالاف مبقسة مخ هلة ل لػ الؾي   مق  ة الجهد السز    في 
 )السردر؟؟؟؟(.انجاز ت ػ ال  امبي

Management Applications or -Eاساليب رقسشة السهاد البذرية : ثالثاا 
Solutions  

 ا نغسة ال كشؾلؾلاة  قرد ماسالتب ا  تظزاقاي ريسشة السؾاد البذرية ت ػ الزراما 
السد خدمة في مجا  ريسشة السؾاد البذرية ل حقته اةدافها السخ  صة  رفع ةصاك   فاع اة 

  - مؽ اةؼ ا سالتب ةي : .ا داك ل سشذأ 

  الزبائنادارة العلاقات مع  -3

ةي عبار  عؽ مجسؾعة مؽ الزراما  ا سالتب  ا نذظة ال كشؾلؾلاة ال ي تداعد 
الحالتتؽ  السرتقزتؽ مؽ ظب  تشغاؼ ال س ااي  ز اقشهاالسشذأ  في عس اة ادار  عبياتها مع 

الخاصة ل حديد الذراقح الدؾقاة  دراسة د افع السد ه كتؽ  س ؾةهؼ  تذس  " مجا  
 ل لػ فان دراسة س ؾك السد ه كتؽ  اد اتهؼ اله اقؽ "ت ا  ظدمة مج تمجا  الزاع تال دؾيه

  ز اقشها دظؾلهؼ  ة لػ دراسة الدؾ   اح االاته ساحدد طزا ة ال بية لتؽ ادار  الذرةة 
 . ع اه ست ؼ اظ اار ا سالتب ا لك ر ناة السشاسبة ال ي تحقه ت ػ ال بية

 ادارة العلاقات مع الذركاء  -2

مجسؾعة مؽ ا نذظة  الزراما ال كشؾلؾلاة ال ي ت ش  لزشاك  تدعاؼ ةؾ عبار  عؽ 
 غترةؼ مسا ي زسشه ذلػ مؽ   السجههيؽعبياي السشذأ  مع ارةاقها  ح صاقها مؽ السؾزعتؽ 

   ت  ساق  تداعد في سهؾلة  يدر تباد  الس  ؾماي  ا ترا ي لتؽ السشذأ    تؽ ارةاقها
عؽ ال الؼ الخارلي سؾاك ةانؾا ع   اك  مؾزعتؽ  تد ظاع السشغساي ان تعاش مس ه 

 نهؼ  سث ؾن ح قة الؾص  لتشهؼ   تؽ ا سؾا  ل لػ تح ا  ال   ساق  الك ر ناة   مجههيؽ
حديثة تزسؽ لها ا را  الس  ؾماي مرؾر  سري ة  دقاقة ح   تخ ه  ل لػ الؾي  في 

  صؾ  الس  ؾمة ل كؾن مصتد  ل س اة صشاعة   اتخاذ القرار.
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 ادارة السحتهى  -3

 ةي ت   ه م س اة لشاك السؾيع الخاا مالسشذأ  ع   ابكة ا ن رن  مسا  ذ س  ع اه 
ة ا السؾيع مؽ مح ؾػ  خ ص لزااناي  م  ؾماي عؽ السشذأ   مش جاتها  ظدماتها  اس ارةا 

 Biscotti)  اله اقؽ ادار  ة ا السح ؾػ مالذك  ال ؼ  زسؽ له ال سته  يداعد ع   ل   
& Fulton , 2002 : 42 ) فهي عس اة ادار  الحؾار لتؽ السشذأ   عسبقها مرؾر  ت

الك ر ناة تزسؽ لها تباد  الزاان   الس  ؾماي مرؾر  تكؾن  اعحة لدػ ال ست  محتث 
 .  را اد  تصاصت  ال  امبي مع ت ػ السشذأ 

  التجهيزادارة حمقة او سمدمة  -4

 ةي ت ػ ا نغسة  الزراما ال كشؾلؾلاة ال ي ت س  ع   ادار  الد ر  الكام ة ل سش جاي 
 ل ه ؾن ا  الخدماي لدكاً مؽ الحرؾ  ع   السؾاد الخام مر راً مال رشاع ال  تد اؼ السش ا 

(Abd El Stlor , 2003 )ةي تد   ال  تحقته اع   درلة مؽ الكصاك   الصاع اة  اسا  ت 
ال   السجههان قا  الد ع  الخدماي  الزااناي  الس  ؾماي ذاي الر ة مؽ  خ ص م س اة 

 (. Biscotti & Fulton , 2002:43السد ه ػ الشهاقي ) 

 ادارة مهارد السشذأة  -5

 يظ ه ع تها ا زاً تخظاط مؾارد الس سدة  ت   ه ل  ػ ا نغسة ال كشؾلؾلاة 
داظ اة الخاصة مالسشذأ   ا مؾر الس   قة ل  ػ السد  لة عؽ ادار   تشغاؼ ال س ااي ا دارية ال

 ع اه فان اؼ عس اة مؽ ال س ااي ا دارية الداظ اة ت مؽ ا ن ا   السخازن  ا  ن ال ام تؽ
تح ا  ال  نغام م  ؾماي محؾسب   س  ع   تشغاؼ ال س ااي ال ي تجرؼ  دار  ذلػ السؾرد 

 -مرؾر  الك ر ناة  مشها :

 .رد البذريةنغؼ م  ؾماي السؾا -ي

 .نغؼ الس  ؾماي ال دؾيكاة - 

 .نغؼ الس  ؾماي ا ن الاة - 
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 .نغؼ الس  ؾماي السالاة  السحاسزاة -د

 .نغؼ الس  ؾماي السخهناة -ةل

 ةك ا حدب طزا ة الذرةة  تقداساتها ا دارية فان ة  يدؼ مؽ ت ػ ا يدام  ح ا  ال  
 .نغام ل س  ؾماي ظاا مه

 ادارة السعرفة  -6

 ةي ت ػ ا نغسة ال كشؾلؾلاة ال ي ت س  ع   تحؾي  الزااناي مؽ صؾرتها الساد ة 
ال  صؾر  الك ر ناة محتث  سكؽ الؾصؾ  لها  اس خدامها مظريقة سه ة  مشغسة  ظاصة 
مؽ يز  ا دار  ال  اا  صان ي القرار مالسشذأ  حتث انها تسكشهؼ مؽ ادار   تخهيؽ اؼ عدد 

كالها السخ  صة ل ادتر الؾصؾ  ال  الزااناي داظ  السشذأ   ة لػ مؽ الس صاي  الرؾر  اا
 (. Ragya , 2003 :10عزر ابكة ا ن رن  ) 

       ادارة الاعسال الذكية وتخزين البيانات  -7

 ع   حتث انها تداعد تت  زر مؽ افز  ال ظزاقاي ال ي ت   ه مانغسة دعؼ القرار
ع الزااناي مااكالها السخ  صة داظ  لراما  نغؼ م  دد  اتخاذ القراراي الدقاقة عؽ طريه تجسا

 (32ت ا3002الهثي. ) .لشغام  احد م داظ  ال بياي

  Revenue Managementالادارة بالعائد  -8

ت  زر السغ ة ال ي تجسع تح ها لساع ا سالتب ا دارية الدامقة فهي ترةه ع   
لساع القراراي الخاصة مالسشذأ  مؽ مشغؾر  احد  ةؾ ال اقد ا  الصاقد  ا  الر حاة ال ي 
سؾا ت ؾد ع تها ن اجة اتخاذ ة ا القرار ا  ال شز  مه  تشصت    ذلػ مؽ ظب  تؾعاف 

 راد ة الحديثة  اس خدام احدث ا سالتب الحدالاة  ا حراقاة الشغرياي ا دارية  ا ي
 انغسة تكشؾلؾلاا الس  ؾماي  ال قشااي الحديثة   ال الي فان ا دار  مال اقد الك ر نااً تداعد 
السشذأ  ا  ا دار  ال  اا في اتخاذ يراراتها الس   قة مدااساتها ال دؾيكاة  ال ؾزيعاة  الزاعاة 

اصة ماعسالها ا لك ر ناة مسا  زسؽ لها لاع السش ا السشاسب ل سد ه ػ  ال د ترية الخ
 (.  Pinchuk , 2002  الد ر السشاسب ) 
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 فهائد رقسشة السهاد البذرية :رابعاا 

ن اجة ل  ظؾراي الهاق ة في مصرداي السشغساي الس اصر  اصبح ا ة سام لريسشة 
ال  ال ؾالؼ الريساة ال ي تسث  ر ح  السؾاد البذرية عر ر  م حة ل شهؾض ل  ػ السشغساي

ال رر لبنظب  نحؾ عرر  امزراطؾرية الس  ؾماي  ا ترا   يسكؽ السا  فؾاقد ت ػ 
 -:( 327:  3003 ت) الدالسي مسا ي ي ت ا دار 

تبداط ا لراكاي داظ  ة   الس سداي  يش ك  ا جالااً ع   مد ؾػ الخدماي ال ي  -3
 .ؾن نؾف الخدماي السقدمة ااثر لؾد تقدم ال  السؾاطشتؽ ةسا تك

 .اظ رار  ي  تشصت  انجاز الس امبي ا دارية السخ  صة -3

 .الدية  الؾعؾح في ال س ااي ا دظارية السخ  صة داظ  الس سدة -2

تدهت  الراك ا ترا  لتؽ د اقر الس سدة السخ  صة  ة لػ مع الس سداي ا ظرػ  -4
 .داظ   ظار  ل د الس سدة

اس خدام ريسشة السؾاد البذرية مذك  صحاح ساق   مؽ اس خدام ا  را  مذك  ان  -3
 م حؾظ مسا ي  ر ا جالااً ع   عس  الس سدة 

ةسا ان تق ت  اس خدام الؾر  سؾا   الا مذك ة ت اني مشها اغ ب الس سداي في  -5
 صاد  حتث ي ؼ ا س تعس اة الحصع  ال ؾ ته مسا ي دؼ ال  عدم الحالة ال  امااؽ ظهن 

 .مشها في امؾر اظرػ 

ريسشة السؾاد البذرية سؾا ت دؼ ال  تحؾي  ا يدؼ ال ام ة الهاقد  عؽ الحالة ال   -9
ايدؼ عام ة لها د ر اساسي في تشصت  ة   ا دار  عؽ طريه اعاد  ال أةت  لارض 
مؾاابة ال ظؾراي الجديد  ال ي طريي ع   الس سدة  ا س اشاك عؽ السؾعصتؽ غتر 

 .اك  غتر القادريؽ ع   ال كاف مع الؾعع الجديدا اص

 ع اه فان فؾاقد ريسشة السؾاد البذرية لاد  عس اة تحؾي  م داي  اد اي مقدر ماةي 
عس اة تظؾير ريس السا  الصكرؼ  الس رفة الزسشاة لدػ ال ام تؽ ماتجا  اس خدام مصرداي 
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الهدر في الؾي   الجهد  الك صة الك ر ناة لد بً عؽ الداا  ال ق تدؼ ال ؼ  حس  صصة 
 تحؾي  الظاياي البذرية ال  زا ية الرةؾد ال  سي ماتجاةاي سكؾناة الشذاط ال ق ي فزبً 
عؽ عس اة ر ط الس سدة لتؽ ايدامها الداظ اة  ة لػ ر ظها مع الزتئة الخارلاة ال ي تداةؼ 

ترا ي م ظؾر  ت س  ع   في تقريب السدافاي  ان قا  ا دار  الك ر نااً عؽ طريه ابكة ا
مراقبة ستر ال س اة ا ن الاة  ا دارية مرؾر  ااثر سبمة فزبً عؽ عس اة تبداط 

 .ا لراكاي ال ي ت اني مشها الكثتر مؽ السشغساي ال ي تداةؼ  في  ةدر الؾي 

 مراحل التحهل الى رقسشة السهاد البذرية :خامدا

البذرية مؽ ياف ا دار  ال ق تد ة ال ي  ان عس اة ال حؾ  نحؾ مصرداي ريسشة السؾاد
اصبح  مالكثتر مؽ مصرداتها   تؾاقؼ مصرداي ال رر  يح ا  ذلػ ال  عد  مراح  ةي ت ؼ 

 -: (53:  3007ت) احسدتال س اة مذك   حقه ا ةداا السرلؾ   مؽ ت ػ السراح  ةي

 قشاعة ودعم الادارة العميا لمسشذأة -1

 رؤي ها الؾاعحة ل حؾي  لساع الس امبي الؾرقاة ال  عر ر  يشاعة ا دار  ال  اا 
 .ا لك ر ناة ل قد ؼ الدعؼ الكام   ا مكاناي البزمة ل  حؾ  ال  ريسشة السؾاد البذرية

 تدريب وتأهيل العاممين والسهظفين -2

السؾعف ةؾ ال شرر ا ساسي ل  حؾ  ال  ريسشة السؾاد البذرية ل ا  لد مؽ تدريبه 
 . ج از ا عسا  عزر الؾساق  ا لك ر ناة الس ؾفر  تأةت ه ةي 

 تهثيق وتطهير اجراءات العسل -3

تظؾير الراكاي ال س  غتر السد نة ع    ر  ا  ال ي لؼ  ظري ع تها تظؾير مش  زمؽ 
لكي تؾافه مع ةثافة ال س   ي ؼ ذلػ مؽ ظب  تحديد الهدا لك  عس اة ادارية ت  ر 

ظر  الشغاماة مع ا ظ  ما ع بار ي ة ال ك صة  لؾد  ع   ستر ال س   تشصت ةا مال
 .ا ن الاة
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 تهفير البشية التحتية للادارة الالكترونية -4

 قرد مالزشاة ال ح اة الجانب السحدؾس في ريسشة السؾاد البذرية مؽ تأمتؽ الهه  
  الحاسب الآلي  ر ط الذبكاي الحاسؾ اة الدري ة  ا لهه  السرفقة م ها  تأمتؽ  ساق

 .ا ترا  الحديثة

 البدء بتهثيق السعاملات الهرقية القديسة الكترونياا  -5

الس امبي الؾرقاة القد سة  السحصؾعة في الس صاي الؾرقاة يشباي حصغها الك ر نااً 
اؼ  .(  ترشاصها لاده  الرلؾف التهاScanners لؾاسظة الساسحاي الزؾقاة ) 

 .تحؾي  السد شد الؾريي ال  مد شد الك ر ني

 البدء ببرمجة السعاملات الاكثر انتذاراا  -6

الزدك مالس امبي الؾرقاة ا اثر ان ذاراً في لساع ا يدام   رمج ها ال  م امبي 
  .الك ر ناة ل ق ت  الهدر في اس خدام الؾي 

  Remote Management. .الادارة عن بعُد :سادساا 

ن اجة ل ؾله ا داراي الس اصر  نحؾ اس خدام مصرداي ا دار  ال ي ت طر مؽ ظبلها 
حدا ة ا س خدام  ال شاغؼ مع  م اتراي ال رر لرزي مرظ حاي حديثة  مقار ة لسصهؾم 

 ل سقارنة لتشها  لد مؽ الد ي لس رفة ت ػ  E-Managementريسشة السؾاد البذرية  
ادار  تد   الديشاماكاة في الدااساي ا دارية الحديثة ال   السصالاؼ ف ظر  ال  ا ذةان
( 3003 تحتث عرفها ) ناصف Remote Managementتص ت ها  ةي ا دار  عؽ مُ د 

ال ام تؽ  له  كمانها عس اة الدساح ل  ام تؽ مال س  ظار  السشذأ  اؼ عؽ مُ د   انها ت اح 
 .لهافرصة مها لة ا عسا  الخاصة مالسشذأ  مؽ ظار 

  - سكؽ السالها مسا ي ي : R- Management ةشاك نؾعتؽ مؽ ا دار  عؽ مُ د 

 تكؾن ع   نؾعتؽ ان الاة اؼ ان عس اة ا ن ا  ت ؼ ظار   -ادارة عن بُعد تقميدية : -3
السشذأ  مث  ) مذر عاي ا سر السش جة(  ال ي تقؾم مان ا  س ع م تشة مالسشاز  الخاصة 
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مشد    ت الشؾف الثاني ظدماة مث  ) مشد   السزا اي . تشةله   ا سر لرالح لهة م
 (. 42:  3007 تال أمتشاي ( ) احسد

 ةي ال ي ت  سد ع   ا لهه   الؾساق  ال كشؾلؾلاة الحديثة  -ادارة عن بُعد الكترونية :-2
حتث تقؾم ع   ادار  فريه عس   نجاز مهسة م تشة ا  مذر ف م تؽ عؽ  . ل كاام لها

مُ د د ن ان ي ؼ لقاك مباار لتؽ اعزاك ة ا الصريه ل  ي ؼ ا ع ساد في السقام ا    
 .ع   الؾساق  ا ا ر ناة  لراك عس اة ا ترا   اسا لتؽ اعزاقه م زهؼ الب ض

(  5:  3002 تر ي لبس ذاراي الد لاة ع   عؾك ذلػ فقد حدد ) مرةه الخ اا ال  
 -ا سالتب السد خدمة  دار   مراقبة ال ام تؽ عؽ مُ د مسا ي ي :

 .ال ساعاي عؽ مُ د لس ام ة تظؾر ال س  -3

 .السكالساي ال  اصؾناة الد رية -3

 .ا دار  ال اتاة -2

 . عع ا ةداا -4

 .تح ت  ن اقا  مخرلاي ال س  -3

 .يه ال س  ل سديريؽتقارير د رية  قؾم ل قد سها اعزاك فر  -5

 لارض م رفة ال قار  ال  سي  مع مصهؾم ريسشة السؾاد البذرية  سكؽ مبحغة ما ي ي  ) 
 -: ( 30:  3007 تاحسد

ان مصهؾم ا دار  عؽ مُ د    زر ايدم مؽ مصهؾم ريسشة السؾاد البذرية حتث انه ي ؼ  -3
 .مسارسة اك ها ال ق تدؼ مش  زمؽ طؾي 

مسصهؾمها الحديث ا  غتر ال ق تدؼ ت صه مع ريسشة السؾاد البذرية ان ا دار  عؽ مُ د  -3
 .في ةؾنها ت ؼ مسارس ها مؽ ظب   ساط الك ر ني
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تخ  ف ا دارتان في ا ةداا السراد الؾصؾ  التها مؽ  راك تظزته ة  مشهسا  -2
ت فاسالتب ا دار  عؽ مُ د تق رر ع   مراقبة ستر ال س   عس اة ال شغاؼ  ال شدته

ريسشة السؾاد البذرية ت  زر نغام ادارؼ اام  يه ؼ مجساع الجؾانب  ا نذظة ال ي اما 
ت ؼ مسارس ها داظ   ظار  السشذأ  مؽ لشاك  دعؼ ال بياي مع ال سبك  السؾرديؽ 
 الذرةاك  يه ؼ ل حقته ةبً مؽ اةدافها الداظ اة  الخارلاة  ي ؼ ذلػ مؽ ظب  

 .ا الس  ؾمايا ع ساد ال ام ع   نغؼ تكشؾلؾلا
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 : الجانب التطبيقي الرابعالسبحث 

 ( 2جدول ) 

 (السحدهبة .tالبذرية   بأبعادها مع قيم ) رقسشة السهاردنتائج علاقات 

 t قيسة
 الجدولية

أبعاد رقسشة السهارد                                    
 البذرية 

Y     الستغير      
      

           
 السعتسد

 

 الستغير السدتقل

 السخاطرة

Y5 

السغامرة 
 التشافدية

Y4 

الاستباقي
 ة

Y3 

 الإبداعية

Y2 

الاستقلال
 ية

Y1 

البذرية   السهارد 1.918    1.917 1.839 1.773 1.885 1.896 2.423
X 

11.79 14.716 15.445 درجة الثقة
9 

12.61
1 

15.911 16.12
9 

 t   قيسة
 السحدهبة

عشد  معشهيـــة ارتبـــاط مهجبــــة و قهيــــة وذات دلالــــة تهجــد علاقـــة   1.99
 ولجسيع أبعاد رقسشة السهارد البذرية   (0.01)السدتهى 

 نهع العلاقة

 السردر : مؽ  عداد الباحث ما ع ساد ع   مخرلاي الحاسبة ا لك ر ناة.

 ( الأتي:3يتزح من الشتائج الهاردة في الجدول) 

( لتؽ 0.03 لؾد عبية ارتباط مؾلبة  يؾية  ذاي د لة م شؾية عشد مد ؾػ )السؾارد 
البذرية لؾصصها م اتر رقادي مد قبت  اتخاذ القرار لؾصصها م اتراً رقاداً م  سداًت ذ 

(ت  تد  ة   الكاسة ع   يؾ  ال بية 0.732ل ا  قاسة م ام  ا رتباط البداط لتشهسا) 
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ية  ريسشة السؾارد البذرية ت  ال ؼ يدعؼ عبية ا رتباط السؾلبة ة  ت  ن البذر  السؾاردلتؽ 
( الجد  لاة البالاة) t((  ةي يالللللزر مؽ قاسللة )35.037( السحدؾ ة ل ا    tقاسة )

(  ة ا H3(ت  يزؾ  فرعاة الؾلؾد)HO(تل ا  دلل د  ع   رفض فرعاة ال دم ) 3.432
البذرية   ريسشة السؾارد  السؾارداي د لة م شؾية لتؽ   شي  لؾد عبية ارتباط مؾلبة  ذ

البذرية مؽ ظب  ما  رد مؽ  السؾاردالبذرية ت  ة ا يد  ع   ين السشغسة السبحؾ ة ت  سد 
 ( .H3م اراي لز ؾغ ريسشة السؾارد البذرية ت  ة ا يد  ع   صحة فرعاة الؾلؾد)

 البذرية ل السؾاردل ا  قاسة م امبي ا رتباط لتؽ( ًؾصصها م اتراً رقاداً مد قبX ت )
(  Y3السخاطر Y4الساامر  ال شافداة Y2ا س باقاة تY3الإلداعاةتY3 ة  مؽ)ا س قبلاةت

(  0.739(ت )0.227(ت )0.992(ت)0.223(ت)0.275لؾصصها م اتراي فرعاة م  سد  )
ع   ال ؾاليت مسا يد  ع    للؾد عبيلللة ارتباط مؾلبة  يؾية ذاي د لة م شؾية لتؽ ة   

( t(  مسا يدعؼ  م شؾية عبية ا رتباط ة   ةؾ ين قاؼ )0.77الس اتراي عشد درلة  قة ) 
(( ع   33.703(ت)33.500(ت)30.977(ت)34.935(ت)33.443السحدلؾ ة ل ا  

(  ة ا   شي رفض 3.432( الجد  لاة البالاة )tال ؾاليت  ةي لسا ها يازرمؽ قاسة )
(ت  ة ا  ذتر  ل   لؾد عبية ارتباط H3(  يزؾ  فرعاة الؾلؾد)HOفرعاة ال دم)

لك ر ناة ا لك ر ناةت مؾلبة  يؾية  ذاي د لة م شؾية لتؽ الس اتر الرقا  السد ق  ا 
 الس اتراي الخسدة الس  سد  الس سث ة لل )ا س قبلاةت الإلداعاةت ا س باقاةت الساامر  

 % .77ال شافداة  السخاطر (   درلللله  قللة ))

 مؽ ظب  الش اقا يعب   د د  الباحث ع   ين الذرةة السبحؾ ة ت زش  ا لك ر ناة      
 لؾد ارتباط يؾؼ لتؽ م اراتها  يم اد ريسشة السؾارد البذرية  مسا ا لكلل ر ناةت ذ ي زح 

يدػ  ل  ين الذرةة اع سدي ظظط عس  ل ظؾير  نق  الس ارا الاتر مؾلؾد  لديها 
  حدب ت ػ الس اراي مؽ ظب  ال س ااي  الأنذظة  السهاراي  القدراي ال ي تس  كها 

هه  ا لك ر ناة لز ؾغ ريسشة السؾارد  ت صؾ  لها ع   مايي السشغساي مام باها  ا ل
 البذرية .
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 (3جدول )

 البذرية ورقسشة السهارد البذرية السهاردترتيب قهة علاقة الارتباط بين متغيرات 

 رقسشة السهارد البذرية  الترتيب

Y 

الستغير                 
  السعتسد

 الستغير السدتقل

   X1  رأس السال البذري  1.913 الثاني

         2 السمكية الفكرية 1.914 الثالث
X 

        X3التعمم الالكتروني 1.886 الرابع

شبكة الاترالات  1.915 الأول
                             X4 الالكترونية

 السردر :مؽ  عداد الباحث ما ع ساد ع   مخرلاي  الحاسبة ا لك ر ناة.    

 ( الأتي : 4)  وتهضح الشتائج الهاردة في الجدول

 ( لاك م اتر ابكة ا ترا ي ا لك ر ناةX4 مالسرتبة الأ ل  مؽ حتث يؾ  عبية ا رتباط )
(ت  ذ يزتؽ ذلػ ين 0.733( مؽ ظلللب  م ام  ارتباط ل غ) Yمع ريسشة السؾارد البذرية  )

لذلللبكة ا تلللرا ي ا لك ر ناة د راً فاعبً في رفد الذللرةة مك  ما ةؾ لديد مؽ اظ راعاي 
  ال كاراي  تكشؾلؾلاا  ة ا يدعؼ ريلللاد  الذرةلللللة .

 ( اح   م اتر ريس السا  البذرؼX1  السرتبة الثاناة مؽ حتث يؾ) عبية ا رتباط مع ريسشة  
(ت  ذ    زر ريس السا  البذلرؼ 0.732( مؽ ظب  م ام  ارتباط ل غ ) Yالسؾارد البذرية  )

عشرلراً يساسااً مسا  حس ه مؽ  لداعاي  ال كاراي  يفكار تج   مؽ الذرةة في تظؾر ريادؼ 
 مد سر . 
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 ( اسا حر  م اتر الس كاة الصكرية X2 ع   السرتبة الثالثة)  حتث ل ا  يؾ  ال بية لتشه   تؽ
(ت  ذ يد  ة ا ع   ين الذرةة تقؾم ع   حسا ة الس كاة 0.704ريسشة السؾارد البذرية  )

الصكرية ل سديريؽ  الأفراد في الإلداعاي  ا ظ راعاي  ا ل كاراي الأمر ال ؼ  ذج هؼ نحؾ 
 عظاك يازر  ال ؼ ُ دهؼ في ل ؾغ ريسشة السؾارد البذرية  .

( مالسرتبة الرام ة  الأظتر  حتث ل ا  يؾ  عبية  X3تؽ لاك م اتر ال   ؼ ا لك ر ني )في ح
(ت  ذ   س  ع   زياد  الس ارا  السهاراي Y( )0.225ا رتباط مع ريسشة السؾارد البذرية  )

  القدراي لدػ السديريؽ  الأفرادت  ذ ُ دهؼ ذلػ ع   نسؾ الذرةة    ؾغها ريسشة السؾارد البذرية 

 اختبار فرضيات الأثر بين متغيرات البحث

 ( 5جدول ) 

  رقسشة السهارد البذرية تقدير معمسات إنسهذج الانحدار الخطي البديط لقياس 

معامل 
 التفدير

R2 

الالكترونية  (F)  قيسة           
 الالكترونية

X       

constant       الستغير السدتقل 

X                     

 

 السعتسدالستغير 

Y                

الجدولية 
(1.11) 

 B a السحدهبة

1.843    7.31 256.92
7 

 Y رقسشة السهارد البذرية     1.141 1.154

 السردر : مؽ  عداد الباحث ما ع ساد ع   مخرلاي الحاسبة ا لك ر ناة .   

 ( الأتي:  5تهضح الشتائج الهاردة في الجدول )  

( ل ا  قاسةb ()3.034 ةي تسث  مت  م ادلة ا نحللدارت  يللد  ذلػ ع   ين يؼ تاتر  )
 ( . 3.034( مسقدار )Y( مسقدار  حد   احد  ي دؼ  ل  تاتر في قاسة )Xفي قاسة )
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( يمللا قاسللةF(  السحدللؾ ة لإنسللؾذ  ا نحدارالبدللاط فقللد ل الل )ةللي يالللللزرمؽ 335.739  )
(ت  ةل ا يلد  ع ل  رفلض 0.03دل ؾػ م شؾيلة )( عشد م9.23( الجد  لاة البالاة )Fقاسة )

(ت  ي شلللي ذللللػ  زلللؾي م شؾيلللللة  نسلللؾذ   H3(  يزلللؾ  فرعلللاة الؾللللؾد)HOفرعتللللللة ال للللدم )
تللأ تراً  Xا نحللدار البدللاط عشللد السدلللل ؾػ السلل ةؾرت  ةلل ا  ذللتر ين ل س رفللة ا لك ر ناللة ))

 . Yعالااً ع   ريسشة السؾارد البذرية  ) )

(  Xالبذلرية ) السلؾارد(  ة ا يلد  ع ل  ين 0.242( ل ا  ) R2في حتؽ ين قاسللللة م ام  ال صدتر) 
( يملا الشدلبة  Y% ( مؽ ال اتراي ال ي تظري ع   ريسشة السؾارد البذرية  )24.2تصدللر ما ندز ه ) 
 %( ف  ؾد  ل  مداةسة م اتراي يظرػ.33.9الس بكاة  البالاة ) 

 

 

  



32 

 

 الخامسالسبحث  

 الاستشتاجات والتهصيات 

 *  الاستشتاجات

البذرية مؽ السؾعؾعاي الحديثة  السهسة في الأد  الإدارؼ مسا تح  ه مؽ د ر فاعل   السؾارد
في لتئللة الأعسا   ين السك بة الإدارية ال ر اة مشها ظاصة تص قلر  ل  الأمحلاث  الدراسلاي مسلا 

 البذرية في تشافداة السشغساي  ريلللللادتها . السؾاردي شاسب مع الد ر ال ؼ تح  للله 

 ن ال رللر الحللالي ةللؾ عرللللر ا لك ر ناللة ا لك ر نتلللللةت  ذلللػ ي ظ للب مللؽ السشغسللاي ال للي 
 تد   لز ؾغ ريسشة السؾارد البذرية  اس خدام ال قشتللاي ا لك ر نتللة في مجا ي عس ها ةافلللللللة .

 فلللي نسلللؾ الإللللداعاي ا لك ر نالللةت  يزلللاف يلللؾ  ل  بملللة البذلللرية ُ دلللهؼ  السلللؾارد ن اسللل خدام
 ال جاريللة مسا  جل   اله للؾن ي سدػ مالذرةلللة صاحزللللة ال بملللة الس سته  .

 ن رياد  الدؾ ُ ت د ةدفاً اس راتاجااً ت  سد  السشغساي ةافة ال ي تد    ن تكؾن الأ لل  فلي 
 مجا  تخررها .

ع للل  تق تللل  البظالللة فلللي السج سلللع مللؽ ظلللب  نسلللؾ السشغسلللاي   تدللاعد ريسشلللة السلللؾارد البذللرية
الرياد للة الرللاتر   الكزتللللر   ال للي تدلللل ؾعب يعللللداداً ةزتللللر  مللؽ ال للام تؽ   لل لػ ةلليُ تدللهؼ فللي 

 تظلللؾيرا ي رلاد السح ي  الؾطشي مؽ ظب  السذاريع الشالحة ذاي الرصة الرياديللللة .

سل سرار عس تلللة البحلث  ال ظلؾير لإ جلاد ةل  ملا ةلؾ لديلد فلي تذجع ريسشة السلؾارد البذلرية  ما
 ال كشؾلؾلاا  الأفكار  الإلداعاي .

 لاك م ار ال   ؼ ا لك ر ني مالسرتبة الرام ةت ف ه تأ تر مباار فلي ةصاكتهلا  يلدراتها  يزلاف
ع   تحقتله لها الكاسة ا ي راد ة  السته  ال شافداة  تشساة يدراي الأفراد ال ام تؽ  ال ي ت س  

 ريسشة السؾارد البذرية  .
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 * التهصيات

البذللرية فللي لشللاك السشغسللاي الرياديللللة فللي لانزهللا  السللؾاردفللي عللؾك مللا تقللدم مللؽ دراسللة ي للر        
الشغلللرؼت  ملللا يفرزتللله ال ح لللابي الستدانالللةت تؾصللل  البحلللث الحلللالي  لللل  مجسؾعلللة ملللؽ ال ؾصلللااي 
ال للليُ تدلللهؼ فلللي تحقتللله ريسشلللة السلللؾارد البذلللرية  ملللؽ ظلللب  الؾصلللؾ   لللل  الستللله  ال شافدلللاة  ال صلللرد 

ؾ ة مج سلع الدراسلللة مذلك  ظلاا  الل  ملايي مشغسلاي  تحقته ا ل كاراي  الإلداعاي ل ذرةة السبح
 الأعسا   الذرةاي مذك  عامت  مؽ يةؼ ما لاكي مه ة   الدراسللللللة مؽ تؾصااي ةي :

 البذرية  اتخاذ القرار  السؾاردل   السهيد مؽ الجهؾد ال  ساة في البحث  الدراسلللة في يدلااي
مدل ؾػ اللؾزار  ي  الجام لاي ي  الجهلاي ذاي  مؽ يز  ا اادمتؽ  الباحثتؽ سؾاك ةانؾا ع  

ال بيةت  ذلػ مؽ يل  تكؾيؽ الأسلاس الصكلرؼ  الس رفلي لسشغسلللاي الأعسللا  لصهلؼ  تظزتله 
 ة   السؾعؾعاي الإس راتاجاة  صؾ   ل  تحقته السته  ال شافداة  رياد  الدؾ  .

دلل سر  للل  تحللديثها لسؾاابللة علر ر  محافغللة الذللللرةة ع لل  يللدراتها ا لك ر نتللللةت  الدلل ي الس
ال ظللؾراي الس دللارعة فللي ةلل ا السجللا  مللؽ يللل  زيللللاد  حرلل ها الدللؾقاة فللي لتئللة ديشاماكتلللللة 

 سري لللة ال اترت  يسكؽ تحقتللله ذلػ مؽ ظللللللب  الآلااي الآتتللللللة :

 البذرية . السؾاردا طبف السد سر ع   السلللل ارا   ساسا 

 دامة يشؾاي ا ترا  ال الساة مع ملايي الذلرةاي  السشغسلاي  الس سدلاي الس خررلة 
 البذرية . السؾاردلهدا الحرللؾ  ع   ة  ما ةؾ لديللد في مجلللا  

.  ال حديث السد سر ل  قشااي  ا لهه  ا لك ر ناة الس ظؾر 

 ا اد ران ( فلي عس الاي ا س صاد  مؽ ابكة ا ترا ي ا لك ر ناة )ا ن رن ت ا ن ران ت
اللل   ؼ ا لك ر نلليت  تؾلتللدت  ظللهنت  تؾزيللعت  تظزتلله ا لك ر ناللة  صللؾ   للل  اللرةة ت س للع 

 مسؾاصصاي السشغساي الس   سة .
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 المصادر

, دار الشزرو  للنشزر والتو"ٌزع , 1الحسٌنً,فلاح حسن," إدارة المشروعات الصغٌرة مدخل استراتٌجً للمنافسة والتمٌز"", ط/ .1

 .2116الأردن,  عمان,

 . 2111,  دار صفاء للنشر والتو"ٌع, عمان, الأردن, 1حمود,خضٌر كاظم, "منظمة الالكترونٌة ", ط/ - .2

,الدار المصرٌة اللبنانٌة, 1حمدي,أمل وجٌه, " المصادر الالكترونٌة للمعلومات, الاختٌار والتنظٌم والإتاحة فً المكتبات ", ط/ .3

 .2117القاهرة,  

, عالم الكتزب الحدٌثزة 1نظرٌات واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثة ", ط/ -والمعاٌعة,عادل سالم, " الإدارة الحدٌثة الخطٌب,احمد -8 .4

 . 2119للنشر والتو"ٌع,عمان,

الدوري,"كرٌا وصالح,أحمد علً, " الفكر الاستراتٌجً وانعكاساته على نجاح منظمات الأعمال قراءات وبحوث ", الطبعة  -  .5
 .2119وي العلمٌة للنشر والتو"ٌع , عمان, الأردن,  العربٌة, دار الٌا"

الدوري,"كرٌا والع"اوي,نجم والسكارنه,بلال والعمله,شاكر وعبد القادر,محمد  " مبادئ ومداخل الاداره ووظائفها فزً القزرن  -  .6
 . 2111, دار الٌا"وري العلمٌة  للنشر والتو"ٌع,عمان, الأردن, 1الواحد والعشرٌن ", ط/

 .2113, فوراي,"اقتصاد المعرفة", ترجمة محمد عرب صاصٌلا, طلاس للدراسات والترجمة والنشر, دمشق,سورٌا, دومنٌك -  .7

, دار صزفاء للنشزر والتو"ٌزع ,عمزان, الأردن,   1ال"ٌادات,محمد عواد احمد, " اتجاهزات معاصزرة فزً إدارة الالكترونٌزة ", ط/ -  .8

2118. 

, دار المسزززٌرة للنشزززر والتو"ٌزززع والطباعزززة ,عمزززان, 1ة منظمزززات الأعمزززال ", ط/السزززكارنة, بزززلال خلزززد," الرٌزززادة وإدار -  .9

 .  2118الأردن,

 . 2119, دار المسٌرة للنشر والتو"ٌع والطباعة, عمان, الأردن, 1السكارنة ,بلال خلد, " دراسات إدارٌة معاصرة ", ط/ -  .11

, دار الحامززد للنشزر والتو"ٌزع, عمززان, الأردن,  2غٌرة ", ط/العلً,عبزد السزتار محمد والنجار,فزاٌ" جمعززة,"الرٌادة والأعمزال الصز .11

2118 

   2114, دار المسٌـرة للنشــر والتو"ٌــع والطباعة, عمان, الأردن,2العطٌة,ماجـدة, " إدارة المشروعات الصغٌرة ", ط/ .12

للنشر والتو"ٌع, عمزان, الأردن, , مؤسسة الورا  2المعلومات ", ط/ -الاستراتٌجٌات -نجم,عبود نجم," إدارة المعرفة,المفاهٌم .13

 .2118 

, دار الٌززا"وري, عمززان, الأردن, 1المجززالات " ط/-الوظززائد-نجم,عبززود نجززم," الإدارة والادارة الالكترونٌززة الإسززتراتٌجٌة - .14

2119 . 

 .2111ردن,  , دار أسامة للنشر والتو"ٌع, عمان, ألأ1نور الدٌن,عصام, " إدارة الالكترونٌة والتكنولوجٌا الحدٌثة ", ط/ - .15

 .2119, دار الٌا"وري العلمٌة للنشر والتو"ٌع , عمان, الأردن,  1ٌاسٌن, سعد غالب, " نظم المعلومات الإدارٌة ", ط/ -  .16

17.                                                                                        
 ثانٌا:الدورٌات الاطارٌح الجامعٌة     
 
نزز"ي, سززعد, " رأس المززال الفكززري الثززروة الحقٌقٌززة لمنظمززات أعمززال القززرن الواحززد والعشززرون", مجلززة العلززوم الإدارٌززة الع - .1

 .  2111, 25والاقتصادٌة, كلٌة الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد, المجلد الثامن, العدد, 

ضزٌة تحلٌلٌزة,المؤتمر السزنوي العلمزً الرابزع, العمري,غسان والعلً,عبد الستار "مفهزوم خرٌطزة المعرفزة", دراسزة استعرا -2 .2

, عمززان, P7, 2114إدارة الالكترونٌززة فززً العززالم العربززً, جامعززة ال"ٌتونززة الأردنٌززة, كلٌززة العلززوم الإدارٌززة ,

 الأردن .
 ر"وقً,نعمة حسن جبزر," رؤٌزة مسزتقبلٌة لزدور اختصزاع المعلومزات فزً إدارة الالكترونٌزة ",مجلزة مكتبزة فهزد الوطنٌزة, -3 .3

 .        2114, 2, العدد9مجلد

الكبٌسً,صلاح الدٌن عواد, " إدارة الالكترونٌة وأثرها فً الإبداع التنظٌمً",دراسة استطلاعٌة مقارنزة لعٌنزة مزن شزركات  -4 .4

القطززاع الصززناعً المختلط"اطروحززة دكتززورا غٌززر منشززورة, كلٌززة الإدارة والاقتصززاد, الجامعززة المستنصززرٌة, 
 .2112بغداد,  

سززالم, مؤٌززد سززعٌد,والحٌانً,عبد الرسول,"مسززتوٌات الززتعلم التنظٌمززً وعلاقتهززا بزز دارة المنظمززة",  دراسززة حالززة مستشززفى ال -5 .5

 . 2117, ح"ٌران, عمان , 1, العدد27أردنً,المجلة الأردنٌة للإدارة,مجلد

لزة كلٌززة بغزداد للعلززوم الاقتصززادٌة السزكارنة, بززلال خلزد," اسززتراتٌجٌات الرٌزادة ودورهززا فزً تحقٌززق المٌز"ة التنافسززٌة ", مج -6 .6

 . 2118, 17الجامعة, العدد

صالح, احمد علً,"بناء محافظ رأس المال الفكري من الأنماط المعرفٌة واختبار مؤامتها الإستراتٌجٌة الحاكمٌة فً القطزاع  -7 .7

الاقتصزاد, بغزداد الصناعً المختلط", اطروحة دكتوراه فلسفة فً إدارة الأعمال , غٌر منشورة /كلٌة الإدارة و
2116  . 

مراد, "اٌد," الرٌادة والإبداع فً المشروعات الصغٌرة والمتوسطة",الملتقى الزدولً حزول التكزوٌن وفزرع الأعمزال, كلٌزة  -8 .8

 ,.2111العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة, جامعة محمد خٌضر, الج"ائر 
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تنافسزٌة دراسزة تشخٌصزٌة مقارنزة ", اطروحزة دكتزورا, كلٌزة محمد , خمٌس, ناصزر, " اثزر إدارة الالكترونٌزة فزً الإبزداع وال -9 .9

 . 2116الإدارة والاقتصاد, جامعة بغداد, 

الخفاجً,نعمة عباس, " الرٌادة الإستراتٌجٌة,المظلة,الأصول والقٌمة ", مزؤتمر الرٌزادة والإبزداع, جامعزة  فٌلادلفٌزا /كلٌزة  -11 .11

         .               2115العلوم الإدارٌة والمالٌة,  

 2117, 15السكارنة,بلال خلد," المشارٌع الصغٌرة والرٌادة",مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة   بغزداد, العزدد -11 .11

. 
. دور وحزدات التطزوٌر الاداري والتزدرٌب فزً ادارة شزؤون التزدرٌب بمؤسسزات 2000الفاعوري, رفعت, والعمزو،, ابتسزام.  .12

دراسة مٌدانٌة مقدمة إلى مؤتمر ادارة الموارد البشرٌة وتحدٌات القرن الجدٌد المنعقد القطاع العام الاردنً. 
 . 1-32: 2000تموز  18-20فً جامعة الٌرموك من 

. الحجم, الاستراتٌجٌة, والتركٌب التنظٌمً )مدخل مزوقفً:: دراسزة مٌدانٌزة فزً جامعزة 1990النعٌمى, فلاح, ونعمة, خضٌر.  .13

 .37-69)ماٌو::  66, الادارة العامةبغداد. 

 .175-191: 35 (1), الادارة العامة. سقوط ونهوض التخطٌط الاستراتٌجً 1995منتربرج, هنري, ترجمة الحمود, احمد.  .14

 . بغداد: مطبعة الاقتصاد. ادارة الموارد البشرٌة. 1991السالم, مؤٌد, وصالح, عادل.  .15

. نظرٌزة التنظزٌم: منظزور كلزً لزلادارة. 1988ر"و , خالد جاكسون, جون, مورفان, سٌرٌل, وباولٌلو, جو"ٌد. ترجمة  .16

 الرٌاض: معهد الادارة العامة. 
 . بٌروت: دار النهضة العربٌة. ادارة القوى العاملة: الأسس السلوكٌة وادوات البحث التطبٌقً. 1983عاشور, احمد.  .17

راتٌجً: دراسة اختبارٌة فً صناعة التامٌن المدخل المعرفً فً تحلٌل الاختٌار الاست, 1996الخفاجً, نعمة عباس خضٌر.  .18

 , اطروحة دكتوراه فلسفة فً ادارة الاعمال. جامعة بغداد.العراقٌة
التنافسزٌة: دراسزة  الأسزبقٌاتالعملٌزات الصزحٌة باعتمزاد مزنه   أداءتصزمٌم نظزام تقزوٌم , 2000العامري, عباس علً ظاهر.  .19

 دكتوراه فلسفة فً ادارة الاعمال. جامعة بغداد. اطروحة  تشفٌات العامة العراقٌة.مستطبٌقٌة فً ال
دراسزة مٌدانٌزة فزً  -دورة حٌاة المنظمة وعلاقتها بالبٌئة والهٌكل والفاعلٌة التنظٌمٌة, 1996المرهضً, سنان غالب رضوان,  .21

 . اطروحة دكتوراه فلسفة فً ادارة الاعمال. الجامعة المستنصرٌة.القطاع الصناعً الٌمانً
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