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 الآية القرآنية 

 

 

حِيمِ  حْمَنِ الره ِ الره  بسِْمِ اللَّه
 ((ٱلَّذِينَ يَقُولُونَ رَبَّنَآ إِنَّنَآ ءَامَنَّا فَٱغْفِرْ لَنَا ذُنُوبَنَا وَقِنَا عَذَابَ ٱلنَّارِ ))

 

 صدق الله العلي العظيم  

 120الآية  /سورة البقرة 
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 داء ــــــــــــــــــــــــــ ــــالاه 

 يا من احمل اسمك بكل فخر ...

 يامن يرتعش قلبي لذكرك ... 

 يامن اودعتني الله اهديك هذا البحث يا ابي   

 الى حكمتي ..... وعلمي 

 الى ادبي ..... وحلمي  

 المستقيم الى طريقي ..... 

 الى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل  

 الى كل من في الوجود بعد الله امي الغالية   

هو  ما  لي  اظهروا  من  الى  الحياة  علم  علموني  من  الى  بعد الله  وملاذي  وقوتي  سندي  الى 
 اجمل من الحياة اخواني واخواتي ،  

ى من سأفتقدهم الى من  الى من كانوا ملاذي وملجئي الى من تذوقت معهم اجمل اللحظات ال
 جعلهم الله اصدقائي طلبة قسم التربية الخاصة. 

 وأخيراً . الى كل من علمنا حرفا فملكنا عبدا..الى اساتذتنا الافاضل   

  

 



 
 

  ث
 

 الشكر والتقدير

 

اعوام        الى  تعود  وقفة  الجامعية من  الحياة  في  الأخيرة  نخطو خطواتنا  لنا ونحن  بد  لا 

الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة قضيناها في رحاب  

 في بناء جيل الغد لتبعث الامة من جديد 

 ........................... 

وقبل ان نمضي تقدم اسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة الى الذين حملوا اقدس   

 رسالة في الحياة ...... 

بالتقدير   وأخص  الأفاضل   أساتذتنا  جميع  الى   والمعرفة  العلم  طريق  لنا  مهدوا  الذين  الى 

 والشكر :

 أ.م . نسرين حمزة السلطاني  

فـي وصـول هـذا البحـث الـي بـر النجـاح بمـا قدمـه مـن نـصـح  الـذي كـان لهـا الاثـر الابرز  

وجهــد ومعلومــــات واعطتـها قيمـة ورصـانة . وكذلك الشكر الموصـول لأساتذتي الـذين لـم  

يبخلـوا بجهـد ولا بعلـم فهمنـا مـن معرفتهم وكذلك نشـكـر كـل مـن سـاعد علـى اتمـام هـذا 

ـون ومـد لـنـا يـد المساعدة واوردنـا بالمعلومات اللازمـة لإتمـام هـذا  البحـث وقـدم لـنـا الـع

   البحـث وشكرا لزملائـي الـذين أمضيت معهـم سـنين جميلة في الدراسة ...
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 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة   العنوان   ت

 أ عنوان البحث  

 ب الآية  

 ت الاهداء   

 ث شكر وتقدير   

 ج قائمة المحتويات   

 ح مستخلص البحث   

الاول/التعريف   ١ الفصل 
 بالبحث  

٦-١ 

 ٢ مشكلة البحث  ١-١

 ٤-٣ أهمية البحث  ٢-١

 ٤ أهداف البحث  ٣-١

 ٥ حدود البحث  ٤-١

 ٦-٥ تحديد المصطلحات  ٤-١

الفصل الثاني/إطار نظري   ٢
 ودراسات السابقة  

١٩-٧ 

 ١٦-٨ المحور الاول/ إطار  ١-٢

المحور الثاني/ دراسات   ٢-٢
 سابقة 

١٩-١٦ 

 ٢٢-٢٠ الفصل الثالث  ٣

 ٢١ مجتمع البحث و  العينة   ١-٣

 ٢٢-١٢ أداة البحث وصدقها وثباتها   ٢-٣

 ٢٢ الوسائل الإحصائية   ٣-٣

 ٢٤-٢٣ الفصل الرابع  ٤

 ٢٤ تفسير النتائج  ١-٤

 ٢٤ عرض النتائج  ٢-٤

 ٣٧-٥٣ الفصل الخامس  ٥

 ٢٦ الاستنتاجات   ١-٥

 ٢٦ التوصيات  ٢-٥

 ٢٦ المقترحات  ٣-٥

 ٢٨-٢٧ المصادر   ٤-٥

 ٣٧-٢٩ الملاحق   ٥-٥
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 مستخلص البحث 

 الإلكتروني لدى طلبة قسم التربية الخاصة.يهدف البحث الحالي التعرف على التنمر  

 (. والذي يتكون من  ٢٠١٩ولتحقيق اهداف البحث الحالي اعتمد الباحثة على مقياس ) ثناء  

( فقرررة وقررد تررم التحقررق مررن صررد  أداة البحررث وثباتهررا ولقررد توصررلت الباحثررة الررى وجررود ٢٣)

 لخاصة.مستوى مرتفع من التنمر الإلكتروني لدى الطلبة قسم التربية ا

  

 



 
 

 

الفصل الاول   

 اولا : مشكله البحث 

 ثانيا : اهميه البحث 

 البحثاهداف ثالثا: 

 رابعا : حدود البحث

 ت خامسا : تحديد المصطلحا
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 اولا: مشكلة البحث 

تعدددشكلةدددتنمك من ادددككلدددتك ماةدددتذوك مندددأكتادددكوكوددددنسانيك،دددأك  ادددي ك م  ددد  ك    دددي أك ك، دددأك

ل  ددد  نكل دددنك م دددش كصبك   ددديك أدددل مكتاددديا كووندددتييكلن   دددمك،دددأك  س دددمك    دددكنكس  ددد انكب،ندددمك

من ظددكك كسلدددشك  نةدددياكت دددش كتم  م   ددديك ماعن لددديوكس بت ددديبوك دددكروكلةدددي  ك   دددكنكم ددديكتدددو  ك وك

معان مك منعن ا مكس منك  يمك كسلتكننهك ماةي  ك من اكك  ممنكس أك ك   هكي نخش كلتك ط كنك نىك 

 ددياسكردد اك ما ر ددمك   ي يا ددمك كصككيعددي أك دد كلددتك ما ددن  صكس دد  نهك ك ادديك أددل ك مطيمددد ك

 مادد  مك  سمددىككسم ددشك ددي ك من اددككي ددشلكووردديم  كت ن شيددمكل دد ك من اددكك من ظددأك دد  ذ ك  م دديوك

 ددد تك   ددديلك كس من ادددكك ملدددش أك يمادددكوكسيتددد  كندددي،عيتك   دددكك ددد تك مدددن  اك كست ادددككسي نةددكك   دددكك

 معذقيوك سك من اكك ب ناي أك عزيكنخصك سك رنلعي هكلتك  ،كنك  أددشقي)كمكلليا ددمكل ك  دد ك ك

ك(.ك۸ ككك۲۰۱۸

سلشك مزيي نك م كيعمك،أك  ت يبوك  ممنكس  مك كسليكس   ككمددمكلددتك طدد اك،ددأكسرددي، ك  ت ددييك

  ناددي أكل دد ك،  ددل تكستدد ينككس   ددندك  كسظ كندديك كس ظددك كملرددنخش  ك م ددأ)كم دديكس ددش كس دد  ك 

اقيومك ن  دديك كر ددكك من اددكك  ممنكس ددأكلادديكيةددت ك طددك ك نددىك   ي، دديك كستنا دد ك طدد انكنددن ك م دد  ك

لتك من اكك،أك  ك صكل ن یك ياكل  ك ممنادديوك ما دد ومك سك مةددي،عيوكت نةددكك،دد اك ان ددمك م ةددكك

مك،ي، دددمكت ددد  ك مخ دددييكلدددتك دددذيكق دددي كوددديقأك م  ددديويوك  ممنكس  دددمكوددد  ك )ك ان دددمكلةددديا مكو دددك 

 ما ةددددد اك سك  دددددحكسم دددددوكمنا نددددد يك ما ةددددد اك كس ددددد كندددددن كي دددددشلك دددددذيكتددددد   أ كس مان ادددددكس ك

  ممنكس  دد  كي  لدد  كوعان ددمك ةددكك ما ندد يك ماددياكل دد ك م دد اك ما دد نمكس مةددي،عيوكس من ش ددش وك

 م  دديويوك  ممنكس  ددمك،ددأك ماةددينشنك سبك ددعكي  لدد  كوعان ددمك  ددحكسم ددوك ككسظ كندديك كستلددش كودديقى

س،أكحيممكلعك،مكنخ  مك مان اككسلعيقلنهكس مطن كل هكحنفكلدديتعك ةددكهكسممددتكوعددشك،دد  وك بس  ك
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 ك،طل عمك م اي)ك  ممنكس أكتم  كقشك،ك مك    يكسي ع ك م اي)ك نىكليكحشلك كس،أكحيممك

،دد  ك مميا ددمكتمدد  ك  لددككح ددتكي دد  ك مان اددكك،ددأكنددنهك م يمددمكويم ةددكك ش كلعك،ددمكنخ دد مك مان اددكك

(.كمن كك46 كصكك٢٠١٦ شنكلك وكسلايارمكت اكهك  ممنكس أكو كيمكمكالاي ك ين اكح  تك ك

ك اتووك مليح مككتن ويك.كن ك من اكك  ممنكس أكمشيهكتو  كك نىك نلمكق عك منك  مك مخيأم.

 ثانياً:. أهمية البحث

 بنناددي كوظددينكنك من اددكك  ممنكس ددأكستطدد اك مشا ردديوكح م دديكصمددىك ددش كلددتك برددليوكككسيع  كت يل 

ل  ددديكلأك   دددياك مادددشلكنكم دددنهك مظدددينكنكس يأدددمك ندددىكوعدددحك مطنلدددمكلاددديك  كصمدددىك   ن دددياك سكصمدددىك

 من م ددكك، ددهك كس مددىكس ددىك  ندديمأكويمظددينكنكس ددرط عك نددىك ماددش ا كمن ددشكل  دديك كس نددىكسرددي، ك

 كصكك٢٠١٥.كح ددتك ك15  يكمك حاشك،مكيك    يسيك&كالاي ك نىكح ددتك ك   ذ كمنن   مكك

ك(.كك4

سلددشكتز  دددشك رددنخش  ككماخنندددتك  س وك منم  م   ددديك م ش  ددمكستطل  يت ددديك لدددكك   نك ددمكر دددككص دددي نك

تعدددزيك م دددكس ك ددد تك من ادددكك من ن دددشصكس  ممنكس دددأكصمدددىكك–ص نددديسك من ادددكك لدددكك م ادددي)ك  ممنكس دددأك

نكس دددأكس من   ددديوك م ش  دددمك ما دددنخشلمك كس مندددأكت ددد  كقدددشانك مان ادددكك ندددىك  دددي،صك مد ددديرك  مم

 منخ أكسن كليكيدع ككك من اكك  ممنكس أك   ددكك يك  ددمكس  نةدديا ك دد تكل ددنخشلأكسرددي، ك بت ددييك

  ممنكس  مكص ي،مكصمددىك م دد  ممك منددأك ددنعك  دديك  دد ك ما ندد يكلددشك ددعتك منعددي تك م  ددش  أك مددنصك

 ددكيكا ددياك ،عيمددهك نددىك م دد  مك ددذسنك نددىكت  ددكك مكق ددمك نددىكسرددي، كك  ل ددوكلددتك  ك مان اددككبك

(ك كسيك شك يادديكصمددىك ددش كس دد  ك،ددك ككAbulut & Eristi , 2011 , p27 ب ذ ك  ممنكس  مكمك

 سك اي ددمكوع   دديكتدد ظعك م ددن تك ما  ددكفكس تيحددمك م ددشفكسقددشانك مان اددكك نددىكتنلعددهك ددياسك طددي ك

 من اكك  ممنكس ددأك   ددككص نةدديا ك،ددأكح ددينك مادد  مككح ددتكياتددتك ما ر مك   ي يا مك كلايكيدع ك
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 م أدد يكصمددىكك م دد  مكلددتك ددذيك م دديتتك ما ادد يك ك سك ملكيددشك  ممنكس ددأك سك ددك ل ك ماك رددذوك

،أك صكسقمكلتك م   ك كسلشكرك مكسأ مهكصمىك  لكك ش كلتك مدا  اكسلشك م شانك م كيعمك نددىك

 كلادديك عنددهك   ددككحددشنكل يا ددمكلددشك من اددكك من ن ددشصكمكلليا ددمك ب نةياكستديسركحشس ك م قمكس ماتي

ك(.ك۸ كصكك۲۰۱۸ل ك   ك ك

سس   كص نةياك مةلتمك مع مل ت مكسسري، ك  ت ييك منم  م   مكت دديلأكرددينكنك من اددكك  ممنكس ددأك ك

سلددددتك  ددددكرك نددددتيم يكص نددددك  ك م  دددديويوك مةخ دددد مك نددددىكل  قددددشك من  أدددد ك   ناددددي أك كس ةددددكك

  صك ما  ومك تك أ يوك م  يويوك كس رنخش  ك  م يظكظ كك   ذق ددمك كس اظددي ك   يك  كس م

 مةدددخصكوطكي دددمكب  ذق دددمك ندددىك ملددد خكويمل ي ددديوك مةخ ددد مك م  يردددمك كس م دددط ك ندددىك م ددد اك

ك(كك٢٠١٦ مةخ  مكس ةكنيك نىكح يويوكبنخيصك  كيتكمكالاي ك ين اكح  ت ك

 نادد كلاددديكرددلوك  كسردددي، ك  ت ددييك منم  م   دددمك ،ددكروك     ددديك ش ددشنكلدددتك  اددييك  دددنوك،دددأكك

   نةدددياكت دددمكل ددداىك من ادددكك  ممنكس دددأك كح دددتكي ددد  ك مان ادددككويمن ش دددشك سك منخ يددد ك سك ةدددكك

 مةي،عيوكلتك ذيك م   تتك ما ا ممك سكنلتمك   نك ددمك كس ددنممك، ددشكرددينامكنددنهك م رددي، ك،ددأك

نك من اددكك  ممنكس ددأك ك،لعددشك  ك ددي ك من اددككبي ددشلكصبكس  دديكم  ددهك ك أددل كي ددشلكصر يددي كرددينكك

   ك دددتكوعدددشك كس طكي دددمك   دددككص دددن ) كس  نةددديا كلدددتك دددذيك مكردددي، ك م  ددد مك كس م ددد اكسل دددي شك

 م  ددش  ك لددككل  قددشك من  أدد ك   ناددي أك كس ملكيددشك  ممنكس ددأكس م   تددتك ما ا مددمك.كس ددنممكيعدددشك

كس ددأكأددد انكلددتكأددد اك م ددن تك معدددشس  أك ددنعك ندددىك نددتييكلخنن دددمك دديمن اكك ملدددش أك من اددكك  ممن

س من ظأكس م   أكس مد  أك كسكممكلتك ذيك   نك مك منصكت يل كوةت كلطك كسلنز  شكمشا مك  هك

 أل ك،أك  كلتي كس،أك  كرلي ك،أكح ينك نلمكس ماك ن  تكمك لشك معزيزك لشك ممكيعك ما ط  ك

ك.(كك٢٤٦ كصككك۲۰۱۷ ك
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ح ددتك  طددمكسرددي، ك من  أدد ك ب ناددي أكسكتطل  يت دديك لددككنددلتمك   نك ددمكوعددحكلددتك مةددليوك

 م شانك نىكلايارمك معشس  كس من ددكبكوددوقك   عك   رددطمك م   تددتك ما ا مددمك سك مكرددي، ك  ممنكس  ددمك

 لددكك مشا نددمك ك سكحنددىك   نددز ر وكويم دد اك ك سكتلددي يك مةددني،عكسكنددنهك ما  قددشكو ددن   يوكتعددكفك

ك(ككك۸-۷ كصكك۲۰۱۸ايكي اىك من اكك  ممنكس أكلليا مكل ك  أك كو

 ايكيعشك من اكك  ممنكس أك يايك نشك ط انكلددتك  ادديتك من اددكك   ددكيك ظددك ك  ناددي هك نددىك  وددمك

 م ي ك منأكتن عكوي   نيخكس   نةددياك م ي،دد ك كس،ددكصك منخ ددىك مانيحددمكمنان اددكك كس ددش ك ما    ددمك

ايكياتتك مان اككصممنكس  يكلتكصم ي ك  كيك مانمكاكويما يييكس ةككليك مالينكنكلشك ما  مك كل

  ك  عك    يكس  ناي  يكو ك مك،ي، مك لككل  قشك م ي كسل  قشك من  أ ك   ناي أك كسين ل ك،أك

تعكضك ما يييكمخلك وكرنل مكت  عك،أكصنش اك يقيت عكستةن ن عك تك   ديركس من    ك مشا رأكك

ك(ك.ك۲۰۰ كصكك۲۰۱۷من  أك&ك اكسكل اشكك حاشك اسيشك كمك حاشكح تكل اشك 

كثالثا:. هدف البحث

ك  شفك مل تك م يمأك منعكفك نىك من اكك  ممنكس أكمشيك نلمكق عك منك  مك مخيأم.

 رابعاً:. حدود البحث  

ك م شك ما    ألأ.كك من اكك  ممنكس أكمشيك نلمكق عك منك  مك مخيأم.-١

كمنك  مك مخيأمك ماكحنمك مك وعم. م شك ملةكصلأ.ك نلمكق عك -٢

ك.٢٠٢٠/٢٠٢٢ م شك مزلي ألأ.ك معي ك مشا رأككك-٣

ك م شك ماتي أكلأ.ك يلعمكوي  /ك ن مك منك  مك  رير م/كق عك منك  مك مخيأم.كك-٤
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 خامساً:. تحديد المصطلحات

 التنمر الإلكتروني

 :.  ٢٠١٠عرفها انج وجود عام 

 ك  ممنكس ددأك  ددشفكصم ددي ك ماددكاك مانعاددشكس مانمددكاكوو ددهكاك  رددنخش  ك م ددأ)ك  س وك من  أددككك

ك منصكي ن شفك،ك كلع تك سكلدا  مك ،ك  ا.

كلأ.ك۲۰۱۰ ك، يكت     ي يك ي كك

وو هك صكرن تك نعك لكك ب نك مك سكسري، ك   ذ ك ممنكس  مك سك مكقا مك كس مددنصكي دد  كوددهك،ددك ك سك

، مك سك شس   مك كس منأكت شفكصم ي ك اي مكلتك ذيك بت ييك مانمكاك منصك نااتكاري، ك ش 

  كيكوددي  كيتك كسقددشكتمدد  كن يددمك مان اددككلد  مددمك سكلعكس،ددمكمنادد  مك ك ادديكقددشكي ددشلك من اددكك

ك  ممنكس أك    ك ما ر مك   ي يا مك سك يا  ي.

كلأ.٢٠١٧ ك، يك   ككسا را  تأك ي ك

ايدددمك كس ملكيدددشك  ممنكس دددأك كوو ددهك ددد  كلدددتك مااددديي مك سك من ددنخك   نك دددمكلدددتك دددذيك مكرددي، ك م  ك

سظدددكفك مشا ندددمك سكل  قدددشك مةددددلتيوك   ناي  دددمكل ددد ك،  ددددل تك كستددد ينككمااددديي مك سكت ش ددددشك سك

ك(ك.ك٢٤٧ كصكك۲۰۱۷تخ ي كنخ يكليكمك لشك معزيزك تك لشك ممكيعك ما ط ىك ك

 منعكيددد ك   ك ،دددألأ.كلداددد  ك مدددشا يوك مندددأكي  ددد ك ن  ددديك مطنلدددمك  دددشكتطل دددوكل  دددي ك من ادددكك

ك. ممنكس أكسما ر ك نىك مم   اك منشاي  هك،أكق عك منك  مك مخيأمك 
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كاولا الاطار النظري :   

 التنمر الإلكتروني وأشكاله ، والأثار المترتبة عليه  

 ي مك ش يمكر  اكل    ك من اككمشصك ذوك ماش ا ك كحنىك  كلعظعك مليح  تكا ط  ك   هكس  تك

 ك    ددككأددذح مكم ةددونكنددن ك م ددن تكسلايارددنهك كس مددنصك نكتدد ك مل وددمك ماشاردد مك ك  أدد  يك ماتددي

 ن دددهك ش دددشكلدددتك مندددش   يوك م دددنل مك كرددد  )كلدددتك مشح دددمك م   ددد مك سك ب  عيم دددمك سك   ي يا ددددمك سك

 ب ناي  مك ك ايك  هك نكتك  عتيريتهك نأك  كلتك مان اككس ما  مك نىكحشك م   )ك كسلشكتز  شكك

ليوكماخننتك  س وك منم  م   يك م ش  مكستطل  يوك   نك مك كر كك رنخش  ك ذوك ماش ا كس مة

ص دددي نكص نددديسك من ادددكك لدددكك م ادددي)ك  ممنكس دددأك ك، اددديكي ددداىكوددديمن اكك  ممنكس دددأك كلاددديك نطنددد ك

 ددكسانكت دددشيعكل يا دددمكل ين ا دددمكل يا دددمك ددد تك ددد كلدددتك من ادددكك من ن دددشصكس من ادددكك  ممنكس دددأك.كسم دددشك

ن ن شصكصمىك ا عمك  ايتكا،  مكلأكمك حاشكح تك من  ىك&ك اكسكل اشك(ك من اكك مككSmithرا تكمك

ك(ك.كك٢٠٤ كصكك۲۰۱۷ حاشك اسيشك ك

 من اددكك ب  عدديمأكلأكسي ددعىك، ددهك مان اددككصمددىك من ن دد كلددتكنددو ك مادد  مكلددتك ددذيكك منديندد ك كك- 

ك  مك.ك معزممك ك م خكيمك كس  حن ياك مانمكاكلتك ما  مك كا س ك  ،عييك معشس   مكتديهك ما

 من اددكك ملددش أكلأكسي  دددشكوددهك م ددي ك  كيكويماددد  مكسيو ددنك نددتييكل  ددديك مددش،شك ك مادددكوك كك-و

 مك دد ك كت طدد عكلاننمدديوك مادد  مك كسيةدد شك دد تك مددن  اك ك   ادديك   دديلكي ددنخشلتك منن دد تكس  دديانك

ك م نتكس مةي،عيوكح يك ما  مك.

لأكسي  دددشكودددهك ندددوكحيمدددمكلدددتك معزمدددمكحددد يك ماددد  مك كس  ن دددي ك م دددك،يوكك من ادددكك   نادددي أك-س

ك   ناي  مكمنا  مكو  مكل ناكنك كسا،حكأش قمك سكلةيا مك م   مكس مندين ك مانعاشك.
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 من ادددكك من ظددددأككلأكس، دددهكي دددد  ك مان ادددكك ن ش ددددشك ماددد  مك لددددي كلدا  دددمكلددددتك  قدددك  ك م دددد كيمك- 

س  رددددن ز )كس منةدددد  كك كسينادددداتكصرددددنخش  ك ممنادددديوك م ددددي ك  كيكوكم دددد  مكمكحنددددمك من ا ددددمك

سلاددديي ن يكو ددد انكلنمدددكانك.كوي  دددي،مك،دددأك   اددديتك م ددديو مك،  ددديتك ادددخكي ددد  ك ندددىك  رددديم  ك

ي، ددمكرددك هكسك ب نةددياكي دداىكودديمن اكك  ممنكس ددأك كسندد كلددتك  دد   ك من اددكك م ش  ددمك منم  م   ددمك،

 منصكت  يك، هك من اككلتك مل ومك   ناي  مك من ن شيمكصمىك مل ومك  ،نك  دد مك لددكك  س وك من  أدد ك

   ناددي أك ماخنن دددمك ك،ن  مدددمك مظدددينكنكصمددىك طدددي ك سردددشكس ندددشك طدد انك ظدددك تكمذ  نددديخكك مةدددش شك

 ضكس ماد  م دددمك مانيحدددمكمنةدددخصكلاددديك عددد ك من ادددككصممنكس دددأكيو دددنكل قدددشك م دددش انك،دددأكس مرادددك

لظينكك من اكك مان   مك.س نممكيعشك من اددكك  ممنكس ددأك حددشك  ادديتك من اددكك من ن ددشصكس   كندديكتطدد ا ك

لددتك ددذيك م رددي، ك م ش  ددمك ي  نك ددمكس منن  دد  ك ما ادد يك كح ددتكياتددتكصرددنخش ل عك،ددأكصارددييك

كك ماكظ  مك ك سك ةكك مةي،عيوك نىكأ  يوك   نك مكسيعشكاك  ك   ددىكواكندد ك سيك مكري، كظ 

 رنخش  كت   يوك ماعن ليوكس  ت يبوكسكلتككأيغكس كفكل طن ك من اكك  ممنكس أك نىك  هكاك

مددش عكرددن تكلنعاددشكسلنمددكاكس ددش ،أكلددتكقلدد ك،ددك ك سكلدا  ددمكس منددأكت ددشفكصمددىكص ددن )ك نددخيصك

(كوي ددهكك۲۰۰۹(ك كسيعك،ددهكمكو ددأكس يددي ك كك51 كلددككك٢٠١٦ح  تك ك  كيتكاكمكالاي ك ين اك

ست كنددديوك دددتكوعدددشكويردددنخش  ككسردددي، ك  ت دددييك  ممنكس دددأكلدددتك دددكفكمكلن ادددكك(ككاكلاددديي يو

سيعدددشك من ادددكك  ممنكس دددأك   دددكككي  دددشك  ددديكصيددددي ك ددد ك   دددأك ك م ددد  مك ن دددعكويمن ش دددشكس م ندددوك.

كسكممك رليوك منيم مكلأك ط انكلتك نتييك من اكك من ن شيمك   كيك

يعنادددشك من ادددكك  ممنكس دددأك ندددىك ا دددمكلع  دددمكلدددتك مخلدددكنك منم  م   دددمك ك، نطنددد ك مازيدددشكلدددتك-١

 ما يا وكس مم ي)نك ارييكاري، ك ملكيشك  ممنكس أكس مكري، ك م   مك كس منخ ىكمن  ددأك م دادديوك ك

لددكك   نك ددمكمكالاددي كل  ك  ك نظينككوو هكنخصك  ككسي   ك نة يهكراعمك مادد  مكس م ةددكك 

ك(ك٥٥ كصككك٢٠١٦ ين اكح  تك ك
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ي ددددع ك م ددددكسوكلددددتك من اددددكك  ممنكس ددددأكح ددددتكبكتدددددشك دددد  مك من اددددكك  ممنكس ددددأكلتددددي كك-٢ك

مل نلددي)ك، ددنعك من اددكك ن  دديك   ادديك ي ددمكلددتك ددذيك مكرددي، كم دد  ت  عكك ما ا مددمك سك ممال دد تكك سك

تدداك من ادددكك من ن ددشصك،لاددددك ككندديوك ماددد  مك منعن  دديوك ما دد ومك لدددككل  قددشك   نك دددمك ك نددىك 

منا زيك،  كوع شك تك من اككحنىك م   ك منيمأك ك ليك،أكحيبوك من اكك  ممنكس أكي ع ك م كسوك

(ك ندددىك مطل عدددمككMason(ك كسيعندددوكليرددد  ك(كك57 كصكك٢٠١٦مكالادددي ك ينددد اكح ددد تك ك

حنىك  شليكبكيت    ك،أك ماشارمك سك م ير مكمنن اكك  ممنكس أكو  مهكلأكاكياتتك من كبكوي ،ك  ك ك

ح م يكاكن يكس نىك معتاكلتك نتييك من اكك من ن شصك كمعكيعشك ما زيكلذك كمذ نعي ك ددتك مان اددكك

ك.كCarter Hay,.  , and ( others , 2010,133 3مك

لدددتك م دددايوك مان دددك نك ياددديكمنن ادددكك  ممنكس دددأكركقدددشانكلكتمددد ك من ادددكك ندددىك  كيتددد  كظ دددككك-٣

 كس  كي دد  كودديمن اككوعددش ك ل ددككلددتك  قددك  ك كسكمددمكووقدد كلد دد  كس،ددأك صكلتددي كسرلددي ككلعددكسف

 ددذيك م دد  ك كس لددكك من اددكك  ممنكس ددأكلددتك مااتددتكمنان اددكك  كي دد كصمددىك ا دد اكمك س كب ددتك(ك

ك(.كSheryl , 2015 , p.2569  لككلايكن كل    ك،أك مادييك ماشارأكمك

من اددكك من ن ددشصكوو ددهكي ددا كمنان اددككواادديي مك مادد  مك،ددأك صك نا زك من اددكك  ممنكس ددأك ددتك كك-4

سقمكسي ن كلددتكل ددن يك ما دد سم مكس ما يرددلمكمنان اددكك ادديكندد ك ن ددهك،ددأك من اددكك من ن ددشصك كح ددتك

تاتتك م ري، ك مانيحددمك،ددأك من اددكك  ممنكس ددأكلددتكت ش ددشك بنددخيصكس لددي   عكلادديكياتددتك مان اددكك

ك(.ك۱۸۱ كصكك۲۰۱۸ م نيخك ماتي  تكس  كس ك ككلتكاؤيمكسلايي مك ما  مكمكنةي ك لش

 ش ك ما    مك ايك،أكحيبوك من اكك من ن شصك كح تكبيت  ك مان اكك  ممنكس أكس  يكم  هككك-5

لدددشك ماددد  مكسمدددن ك،نشيدددهك،كأدددمك  لدددككمعدددش ك ممةدددتك دددتكن يندددهكس من ن ددد كلدددتك ماخدددي كك مندددأكقدددشك

 كس يمندديمأكي ددي،مك مان اددكك  ممنكس ددأك نعددكضكم دديكصك كتددعك م ددلحك ن ددهك سكتعددكفك ن ددهك مادد  مك
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   نك مكو  مك ن مك م  يظك نىك ش ك ةددتكن ينددهكمكالاددي كك نىكحد ك م  يمك،أك م صك س.

ك(كك56 كصككك٢٠١٦ ين اكح  تك ك

س   ك،ك ك سك اي مكوع   يكت ظعك م ن تك ما  كفكس تيحمك م شفكك ما ناكك نىكنلعهك ياسككك-٦

يدع ك من اكك  ممنكس أك   ككص نةيا ك،أكح ينك ما  مكسبك ن  شكك طي ك ما ر مك   ي يا مك كلاي

ويمن   دددشكويماشاردددمكح دددتكياتدددتك م أددد يكصمدددىك ماددد  مكلدددتك دددذيك م ددديتتك مخنددد صك ك سك ملكيدددشك

ك  ممنكس أك سك ك ل ك ماك رذوك صكسقمكلتك م   ك كسلشكرك مكسأ مهكصمىك  لكك ش كلت

ياكستديسركحشس ك م قمكس ماتي كسنن كليكيدعنهك   ككحددشنك مدا  اكلشك م شانك م كيعمك نىك ب نة

ك(.ك۸ كصكك۲۰۱۸ل يا مكلشك من اكك من ن شصكمكلليا مكل ك   ك ك

   دد كلادديكرددلوكس دد  ك،ددكس كس  دد مك دد تك من اددكك  ممنكس ددأكس دديقأك  ادديتك من اددكك من ن ددشصك كك

ل دد تكك سك م   تددتك ما ا مددمك ك، نا زك من اكك  ممنكس أكو رنخش  ك   س وك مكقا مكل  ك   زنك مما

 اددديكيانندددمكت ددداكقدددشانك من ادددكك من ن دددشصك ندددىكصحدددش لكحددديبوك مخددد فك مع ندددأكس معدددي  أكس م ندددوك

   ناي أكس حددش لك ماددكاكوددي  كيتك كسمم ددهك نا ددزكوو ددهك   ددنك دد ككمددمك س ك صكصت ددييك  ددشصك

 ضكس منخ ددىكس دددش كس س كلعك،ددمكن يددمك مان اددكك ك اددديك نا ددزك من اددكك  ممنكس ددأكو يمدددمكلددتك مراددك

 ةتكن يمك مان اكك  ممنكس أكس منأكت  صكصمىكت اددكهكو دد نك ددتكلدديك ددي كت اددكهك،ددأكحدديبوك من اددكك

 من ن شيددمك ك ادديك نا ددزك يادديكوي ددهكي ددن شفك مادد  مكمدد اك، ددخك،ددأك ما ر ددمك   ي يا ددمك دد ك،ددأك

  ممنكس ددأك  ككك ما زيكس،أك  كلتي ك ك،اتك ذيك م ري، ك منم  م   مك م ش  مكي نط شك مان اددك

ي ددد كمناددد  مك   اددديك ي دددمك ندددىك تددداك من ادددكك من ن دددشصكوتي،دددمك ندددتيمهكي ن دددكك ندددىك ما ر دددمك

ك   ي يا م.

ك
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 أشكال التنمر الإلكتروني : 

 نادداتك من اددكك  ممنكس ددأك معش ددشكلددتك  نددتييك منددأكي دد  ك مان اددككلددتك ذم دديكو م ددي كك بكيكك

م   دددمكل ددد كل  قدددشك من  أددد ك   نادددي أك كس م   تدددتكس مادددكاك مانعادددشكو ردددنخش  ك م ردددي،خك منم  ك

 ما ا مددددمكو لتي  يت دددديك م ش  ددددمك،ددددأك من دددد يككس من ددددد  ك كس  ددددي نكلعيمدددددمك م دددد اكسظ كندددديكلددددتك

  لتي يوك منأكي ي)ك رنخش ل يكلتكقل كك نخددنك من اددكك بممنكس ددأك نددتيبتكلخنن ددمكل  دديكمالاددي ك

ك(كككك٥٧ صك٢٠١٦ ين اكح  ت 

كيوكصارييكاري، كل  ومكسل   مكمنةخصك لكك ملكيشك  ممنكس أك.ك ماايي ملأك تك كك-١

كتة يهك م اعمك.كستة ككصمىكصارييك سك ةكك مةي،عيوكح يكنخصكلع تك  شف.كك-٢

ص ن دددييك مةخ ددد مكلأكستةددد ككصمدددىكتظدددينكك مان ادددككوو دددهكندددخصك  دددككسي ددد  كو اردددييك سك ةدددككك-3

ك ما   ك  ممنكس  مكمدع كنخصكليك،أك طكك  ش كراعنهك.ك

ص،ةددي)ك  رددك اكلأكستةدد ككصمددىكت يرددعك رددك اكنددخصكلدديك سكلعن لدديوكل ك ددمك سك م دد اك نددىكك-٤

ك   نك مك.ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك

 ماخددي  كلأكسي  ددشكوددهكت ددشلك مان اددكك  ممنكس ددأكلددشكنددخصكلدديك،ددأك ممةددتك ددتك رددك اك سكك-٥

منكس ددأكو  ددي نكت   ددهك مكرددي، كصمددىك معش ددشكلددتك  أددشقي)كلعن ليوكل ك مك ك عكي دد  ك مان اددكك  م

كسلتك عكت يرا يك نىك   نك مك.

  رنلعي كلأكسية ككصمىكق ي كنخصكليكو رن  ي)كنخصك  ككلتك اي مك نىك   نك مكسكمددمك-٦

ك تك اشكس   شك.ك

ك
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 ددش وك سك ماايي مك  ممنكس  مكلأكسية ككصمىك ماادديي يوك مانمددكانكس منةدد يهك مددنصك نادداتكت شكك-٧

يخنوك  فك ل كك كل دد ك  كي دد  ك مان اددكك  ممنكس ددأكودد  نك  ك م  دديوك مةخ ددأكمةددخصكلدديك ك

سي ددد  كو اردددييك مةدددي،عيوك م ددد ومكصمدددىك أدددشقي)ك م  ددديوك مةخ دددأكمةدددخصكلددديك كسي ددد  كو اردددييك

ك مةي،عيوك م  ومكصمىك أشقي)ككممك مةخصك.

منكس ددأك  نةددكوك دد تك ددذوك ماكحنددمكسقشكحش كرا تكس  كس ك شنك ريم  كتم  م   مكمنن اكك  مك

 كصكك۲۰۱۷ م ي  يددمك ادديك نددىكمك حاددشكح ددتكل اددشك من  ددأك&ك اددكسكل اددشكك حاددشك اسيددشك ك ك

ك(كلأككك٢٠٦

 ماتيمادديوك م يت  ددمكلأكسي  ددشك  دديك ماتيمادديوك م دد ت مك لددكك م دديتتك سك م يدد كس منددأكت ددن شفكك- 

كتكسيشك ما  مكلتك ذيك م  كس م نفكس من ش شك.ك

 مكري، ك م   مكلأكسظيمليكليكتنادداتك من ش ددشكو ،ةددي)ك برددك اك سكص،نعددييك م اددي، ك سك لدديا وككك-و

ك من ش شك.ك م  ك سل يسبوك   نز ركل ي  ك ش كتمك ا

 م دد اكسل ددي شك م  ددش  كلأكس،  دديكي دد  ك مان اددككصممنكس  دديكوي رددن ذ)ك نددىك م دد اك سكل ددي شكك–سك

 م  دددش  ك مةخ ددد مك مندددأكقدددشك ندددش سم يك ماددد  مكلدددتك أدددشقي،هك لدددكك   نك دددمك س ك من لدددهك لتي  دددمك

كتعكضكح يوهكم كأ مكصممنكس  مك.ك

 مك وخك مخيصكويمادد  مكسيددناتتكلددتك  رددن ذ)ك ملكيشك  ممنكس أكلأكح تك ش  ك مان اكك نىككك– 

 ندددىك ملكيدددشك  ممنكس دددأك مخددديصك  ددديك كسيطندددشك ندددىك مكردددي، ك مةخ ددد مكس مل ي ددديوكس ما ي  ددديوك

 مخيأمكويما  مك كسقشكيدكيكوعحك   ددك ) وك ماخنددمكودديب  وك معيلددمك منددأكت قددشك مادد  مك،ددأك

ك م كسكس معش شكلتك ماةتذوك   ناي  مك.ك
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نددمك لددكك م يدد كلأكس،  دديكي دد  ك مان اددككويمن ددشلكللينددكنكصمددىك مادد  مكلددتكح دديوكظددكفك مشا ك-ه

لزي ك لكك م ي كسي يسيك  ك  قشك  يك  كيك سك م كأ مك نىكح ي  يك مةخ أك كسي دد  ك  ةددكك

كأ اكنخ  مك سكاس وخكل  قشكصويح م.

   يك ما  مككاس وخك م ي ك مخش   مكلأكح تكي   ك مان اكك  ةكك لككب،مكمذ نليهكس ادك كك-س

ك ك ن هك ناتتك مان اككلتك ةكك  لياكسأ اكظ ككب، مك نىكأ  مك ما  م.

كالآثار الناجمة عن لتنمر الإلكتروني : 

صك كص كمنن اددكك بممنكس ددأك معش ددشكلددتك ب ددياكس منددأكتةددا ك مادد يييك كس مان اددكيتك    دد عك كسياتددتك

(ك كسكمكك۱۷ كصكك٢٠١٥ت  ددد  كتندددمك   دددياك.م دددشك ندددياك ددد كلدددتككمك حادددشك، دددكیك    ددديسيك ك

-۱۰۳ كصكك۲۰۱۹(ك كسكمكرددن امكردديي  ك كك١٧-١٥ كصكك۲۰۱۸ل  دد اك ادددكك مع  ددكيك ك

ك(ك.ككك١٠٤

كمن اكك نىك ما يييكلأك سبلأكا ياك 

منناككا ياكل مامكسل   مك ك، شكت ل كمنا يييكحيممكلتك مل  كس ما وكس باتليتك كلادديكيدعن ددعك

ي  شس ك حنك ل عكسيةعكس كويم نوكس ددش ك  لددي ك كوي  ددي،مكصمددىكتعك دد عكملأدديومك ملش  ددمك كسقددشك

يوكصمددىك ما ر ددمك   ي يا ددمك ددأك نو ككتك  زنعكس  نلين عك معان مك منعن ا ددمك كسا ادديك ك،ادد  ك مددنن

 ند ل  ك منعدكضكمنن اكك كسلشك م    ك مش ،عكمنن ش شكويمن اككيةعككن ب)ك ما يييكويم نوكس ب،ن ياك

صمددىك  لددي ك ك ادديكيدددشس كأددع  مك،ددأكتمدد يتكأددش قيوكلددتك  دداك م ددتك كسبكي ددنط ع  كتمدد يتك

شكت   دد عكل دديا وكتو  ددشك مددن وك كل يا وك رن ذم مك كح تكيت    ك   كك ك مكمذرددنرذيك كسقددك

وي  ي،مكصمىكر  اك معش شكلتك   ك ضك ملش  مك م    مكل د ك م ش  كس ب ك مددلطتك.كس،ددأكوعددحك
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  ح ددي كقددشكي ددخك مادد يييكلددتكقددشاك    دد عكما ددن يكلنددش أكمرييددمكو  ددتك ددكس ك  ك ب ن ددياكندد ك

 مان  أ ك   يكر   وك مشا رىمكك ماخكسك م ح شكمايكنعك، هك كس نىك ماشيك ملع شكقشكي ل ك من اك

 سمددىكك،أكتو  ك وكرنل مك  ينمك  لشك نىك ما يييكتانشكصمىكر   وك ك،ادد يييك من اددكك لددشس ك،ددأ

ر   وكح يت عك   ككل ذتكمذ نويوكسلتك من ن  كلتكقشاك     عكل يا مكووقك   عك من تكمعك نعك   ك

كن اكك نىك ما يييك، ايك نأكلأك مشا رمك كس نممكياتتكتنخ صك  ياك مكمنن اكك   ي)ك

كت ل ك ما  مكلك،  مكسظ ككلكظ وك،  يك.كك-١

   صك من اككصمىكلةي  ك   دد مكس ي   ددمكسرددن   مك نددىك ماددشيك مط يدد ك يب نودديوكس مةددع اككك-٢ك

ويم حدددشنكس ب ط  ، دددمكس م ندددوكس   لدددي كس  دددن )ك مددد  اك كوي  دددي،مكصمدددىكرددد )ك معذقددديوك ب ناي  دددمك

كسر )ك مظت.

دوك ما  مكمن ن تك معشس  أك ن دمكمنن اكك كسقشكتن  يكلشكلكساك م قمكصمىكلن اكك سكصمىكتنكك-٣

كص  ي ك   تك.

قشكي ناكك من اككسيز   ك    يوك ما  مكلتك   ةطمك ب ناي  ددمك م يأددنمك،ددأك معي،نددمك سككك-٤ك

ك ماشارمك كحنىكي ل كص  ي يكأيلنيكسل عزبك.ك

ك  يييك ب ن ياكو ل ك من اكك،أك ر يي كل ناكك. ب ن يا,ح تك  لنمك مشا ريوك  ك-٥

  دددطك ويوك م ددد  ك ك اددديكيعدددي أكلدددتك نعدددكضكمنن ادددككصمدددىك م دددش  كساب ك ماعدددشنكسحددديبوكلدددتك-٦

ك مخ فكس من كك.

ك
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تدددش أك من  ددد  ك مشا ردددأك كو دددل كتدددكتك مشا ردددمك سك  دددكنك منر ددد ك كلدددشك  دددكنك م دددكسوكلدددتكك-٧ك

ك ماشارمك  ،يكلتك مان اكيتك.

ا ددياك من اددكك نددىك مان اددكيتكلأك من اددككمدد اك، ددخكرددن  يتك  عز م دديتكلددتك ي دد كلكتمل ددهك ك دد ك ي  دديكلأكك

يعنلددكك يادديتك ددز) تكلددتك اددخكرددن  أكلاددي كمنادناددشكسل طددعك سكلاددعتكم    ددشهك ما ظاددمكمددهك ك

سي ل ك مطذوكلاتك  نددي س ك من ادددكك ندددىك   دددكيتك كس   أدديتك  سب ك نددىك ماةدديا مك،ددأكرددن تك

ككل ل يكل  ك ب نش )ك ندىكلاننميوك   كيتكس م كقمككلتك ما ذوك كس منر  ك تك  ناي أكظ 

 ماشارددمك كس رددنخش  ك ماخددشا وكو دد مكلنمددكانك كسياتددتك ددكضك  ددياك من اددكك نددىك مان اددكيتك،ددأك

ك م  يتك منيم مكلأك

كسلخيم يوكقي    م.ك-   لي ك نىك مخا اكس ماخشا وك كلدشك مند اتك،دأك  ادييكص ك )ك-١

ك مش  يك،أك ك تك  ،عك كستخكي ك مااننميوك كستكتك مشا رمك.كك-٢

كلايارمك ةي يوك    مكللتكنكمك    ك فك مد  أك(ك.كك-٣

 الاتجاهات النظرية المفسرة للتنمر:ك

ن دديتك ظكيدديوك ش ددشنكحيسمددمكت  دد كك م ددن تك من اددكيكل  دديكلدديك  نلكتددهكظكيددزنك ريردد مك كسل  دديكلدديك

  يكليك ، كتهك نددىك  ددهكصحلدديتك   ددأك كس دد كنددن كا  ددشكصمددىك  نلددياك  ك  نلكتهكرن  يكلنعنايك كسل

 من اككرن تكلع شكنو هكنو ك  كرن   يوك    ي ك   كيكلنعش نك  وعي كسلنةيوتمك مانر ك وك ك

سينااتك منك لك مل  أك مددنصك نددنعك ن  دد ككرددينكنك من اددكك ددش  كلددتك مددكؤيكس بتديندديوك م ظكيددمك ك

ك ظكيملأسلتكننهك بتدينيوك م

ك
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لأكت ندددكضكندددنهك م ظكيدددمك  ك دددشس  ك م دددك ك ندددىك   دددكيتكنددد كت كيددد ك ل عدددأكمطيقدددمك معدددشس  كك-١

 مش  ن ددمكمددشيك م ددك ك مددنصكتندد ك نددلي  يك كسي  ددككرددن تك من اددككس، دديكم ددنهك م ظكيددمكوددو ك مان اددكك

مكي  خكلييعي  هكلتكصحلي يوكسرن   يوكظ ككر يمك    ك  ركنك سك مل ومك منك  يددمك نددىكنخ دد 

 كك٢٠١٦ ما  مك يتدمك تك ريم  ك منعيل كظ كك م  يمكلشك م ك ك.كمكلدشيكل اددشك مشردد قأك ك

ك(كك۳۱صك

 م ظكيددمك م ددن   مكلأك   دد كصنناددي كنددنهك م ظكيددمك نددىك م ددن تك    ددي أكسق     ددهك ماخنن ددمك كك-٢ك

نعك كح ددتكسرن تك من اككنو هكنو ك صكرن تكيتن ددلهك م ددك كلددتك مل وددمك ما  طددمكس، دديكم دد    تك مددنع

تدددكيك م ظكيدددمك م دددن   مك  ك مان ادددككيعدددزركردددن  هكلددددتكقلددد ك  ،دددك  ك ما  طددد تكودددهكل ددد ك مددددزلذ)ك

س  أددشقي)كس حددك رهك ا ددمك م د ل ددمك دد تكرلذ،ددهكلادديكيدعنددهكيةددعككوو ددهكلخننددتكسلنا ددزك ك ادديك  ك

كيددهك،ددأكح  يك مان اكك نىكليك كيشهكيا  كتعزيز كو شكك تددهكسنددن ك ش،عددهك  ةددي)كس  ددي)كل  قددتكت ا

 ب نش )ك نىك  ،ك  ك ما  ط تكوهكلتكرلذ،هكسقنايك ي ك   هك  يويكلتك  رددكنك سكلددتك ما ر ددمك

 كصكك۲۰۱۸   ي يا ددمكس  ادديك نددكتكيادديا ك ،مددياهكس  نددش )هك مد دداأكمكل  دد اك اددكك مع  ددكیك ك

ك(ك.كك۱۲

 نا ددمك ددتكظ كندديكلددتك م ظكيدديوكك ظكيددمك مددنعنعك   ناددي ألأكبت دد ك ظكيددمك مددنعنعك   ناددي أك–ك٣

 منددأكت يسمددمك م ددن تك من اددكيكويمشا رددمكس مل ددتك كسيعنلددككوي ددشاس كندد ك ما ردداك م    ددأكم ظكيددمك

 منعنعك ب ناي أك كح تكت   كننهك م ظكيمك نىك ذ مك وعي كا،   مكلأك ةونك نساك من اككوورن وك

سي  ددشكوي ددشسا ككمن اددككتعزيددزك من اددكك. مددنعنعكس ماذحظددمكس من  ددشك ك مددش ،شك مخدديا أك ما ددكضك نددىك 

سن ردددن  ك ندددىك  كلعظدددعك م دددن تك من ادددكيكلدددنعنعكلدددتك دددذيك ماذحظدددمكس من ن دددشك كسن ددديتك ذ دددمك

ل ي اك نعنعكل  يك م ك كويماذحظمكنن ك م ن تكسنأكلأك منو  كك  ركصك كستو  كك  قك  ك كستددو  كك
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س ي ددددشسا كصمددددىك  ك    ددددييكس ماددددك ن  تكك م ادددديكسك مكلزيددددمك دددديمنن زي  ك كسيةدددد كك ددددذتكلددددتكن رددددن  ك

يتن ل  ك ايكسك م ن تك منأكتن عكويمعشس  كس من اككلتك ذيكلذحظددمك  اددييك مملددياك معشس   ددمك ك

واع ىك  ك    ييكس ماك ن  تك نعنا  ك م ن تك من اكيك تك كيددوكت ن ددشكرددن تك مملددياك كسيادد تك

يك ددنعك ددتك كيددوكت ددشيعك م ادديكسك معشس   ددمك ملعحك  كتو  كك مداي مك نددىك  ن دديوك م ددن تك من اددكك

ست نددكضك ظكيددمك مددنعنعككزيددزك م ددن تك من اددكصكمادددك كحشس ددهكملأ  ييك،  نشس  يك ك سك ددتك كيددوكتع

 ب ناددي أك  ك م ددن تك من اددكيكبك نةددت ك، ددخك   رددطمك من ن ددشكس ماذحظددمك كسممددتك يادديتك   دد  ك

 دديك مدددز )ك سك ماتي،ددونك منددأكتنعدد ك سا كنيلدديك منعزيددزك كس  كتعنددعك م ددن تك من اددكيك ان ددمكيرندد ك ن 

،ددأك  ن دددياك برددنديومكمنن ادددككستعزيزنددديك كحنددىكت دددل ك دددي نك ندددوكصم  ددديك م دددك ك،ددأك ظنددد كل  قدددتك

  حلدديتك كسقددشكيتدد  ك منعزيددزك دديا أكلددي صكل دد كصنددلي ك م ددن تك من اددكيكمددش ،شكل ددلخك سكلتي،ددونك

( مح ددتك حاددشك٣٢مشردد قأ كصك(.مكلدددشيكل اددشك ٥١ل   رمكمك نىكل رىك م ددل   ت كصك

ك(.٢٤٨٦ر   ك صك

س ددنممكتددكيكنددنهك م ظكيددمك  ك ردديم  ك من ةددومك   ناي  ددمك مخي وددمكتنعدد ك سا ك،ددأكص ن دديوكرددن تك

 من اددككلددتك ددذيك ماذحظددمكس من ن ددشكمن ادديكسك   ناي  ددمك مانيحددمك،ددأك مل وددمك ما  طددمك،ددأك  رددكنك

 تك من اككيعشكحيممك ان ددمكم ددن تك ذحظددهكسسرخك  قك  ك،أك ما ر مك   ي يا مك كح تك  كرن

ك م ك كلتك ذيك    تهك سك قك  هك،أك ماشارمك.

ك ظكيمك مكت ك ب ناي  مكسلايارمك م  نكلأك–ك4

ت نددكضكنددنهك م ظكيددمك  ك اي ددمك  قددك  ك لدديانك ددتك   ددمكن ك ا  ددمك كي ددنخش كلددتك ذم دديكوعددحكك

  عكسلايارمك م دد نك كس م أدد يكصمددىك مكتلددمك  قك  ك معشس  ك شك ش كلتك قك   عك  شفك م  طكنك ن

س ماتي دددمك ب ناي  دددمك ددد تك اي دددمك  قدددك  ك كسح ددديرنك  لدددككاأددد شكلدددتك م ددد نك كس م أددد يكمناددد  ا ك



 
 

20 
 

 مانيحمك كس  شليكيخاشك  قك  كم نهك م  طكنك   رطمك مخ فك مةش شك سك م كسوك سك ملتي)ك ك نعك

م نددك وك  ينددمك كح ددتك  ك مادد  مكبكتاننددمكك،ددكضك م دد نك ندد  عكس مددن تعك،دد  عك كسقددشكي ددناككنددن 

اأدددد شك م دددد نك سك ماتي ددددمك ب ناي  ددددمك منددددأكتات  دددديكلددددتك ما يسلددددمك سك مددددش،ي ك ددددتك   دددد يكمك&ك..ك

Beran.T Li.Q , 2008 , p.18 ك

ك م ظكيمك منيايخ مك م  ي، مكلأكك-٥

تكيكننهك م ظكيمك  ك من اككي شلك،ددأكردد يقيوك  ناي  ددمك  ي، ددمك كس  كمنرددمك سا كنيلدديك،ددأك  ي،ددمكك

 مان اكك ك،ايك ذق هك مان اككلتكر يقيوكلةدعمكسلعزرنكتش،عهكماايارمك من اددككمك يي ددمك م طدديلأك

رددن تكك(ك ك ايك  كمنع  ل ك ب ناي  مكس م  ي، مك سا ك،عيبكسل ايك،ددأكتطدد يكك۸۸ كصككك۲۰۰۹ كك

ك مان اكيتكس يأمكصك كت ،كوك مل ومك مخ لمك ماةدعمكما  كننهك م ن   يوك.ك

ك ظكيمك مار تك معيلمكلأكك–ك٦

 ن  ،وكسق  ك م ك ك   مكمنن اككلشك ما    ك م  رشكم ظكيمك مار تك معيلددمكس منددأكت  ددكك ان دديوك

 ناددي أك ك سكلددتك ددذيك ب  ك فكس ددك ك م ددي   كلددتك ددذيك م دد يكس مددشس ،شك مميل ددمك،ددأك مل ددي)ك بك

 برددنديومكمن دد   لكس مظددكسفك مل ي، ددمك منددأكتعادد ك اددر تك سكل ن دديوك ك يأددمك  ددشليكبكتندديخك

ملأ،ددك  ك م كأددمكمن   ددوك نددش ، عك ما ل مددمك  ناي  دديك كسبكتن قددتكل ددي اك ماددر تك نددىك  حلدديتك

ادديك ماةدددي كك مددنصكيع ةددهك م ددك ك  دددشليكت ددشك ليلددهك مطدددك كمن   ددوكنددشفكلدديك كس  اددديكتنادداتك ي

 كك۲۰۰۹ م ددددنل مك منددددأكت ددددشلك،ددددأك ما  قددددتك ب ناي  ددددمك مان   ددددمكمك لددددشك مددددكحاتك م ددددا كصك ك

(ك كسسقدد  ك م ددك ك دد  مكمنن اددككيتدد  كلن  ، دديكلددشك ما  دد  ك م  رددشكم ظكيددمك ماددر تكك36-35صك

ك معيلمك.
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ك ظكيمك بحليتلأكك-٧

 دددن ك  ،عددديتك دددشس   يتكي دددن  ككاك  ك بحلددديتك كSearsسرددد زاككMillerسل ندددكككDollard کدددشك سبا كك

ردددن تك  دددن )ك   دددكيتك كس  كندددن ك مدددش ،شك ددد خ حكتدددشايد يتكوعدددشك م دددي ك بكيكويمةدددخصك   دددكك ك

ست اىكننهك معان مكويمن   اك سك من كي ك ب  عيمأك كب ك بحليتكي ل ك مرادد كس مةددع اكودديمظنعك

ظكيددمكصمددىك  ك مل وددمك منددأكت ددل كلادديكيدعدد ك م ددك كل  ددوكمن  ددي كويمعددشس  كس من اددكك كست ددشفكنددنهك م 

  حليتكمن ك كتش،عهكمن  ي كو ن تك من اككس مع تك كواع ىك  ك مل ومك ما لطمك منأكبكت ي شك م ك ك

 نددىكت   ددوكك تددهكس م ددديخك،  دديكتش،عددهك  دد ك من اددكك كست  ددشك  ك دد كرددن تكت اددكصكي ددل هكل قددتك

شاتددهك نددىك  دد كلدديك كيددشهك كس  ددشليك حلددي أك ك،يم ددن تك من اددكصكي ددشلك  ددشليكيةددعكك م ددك كوعددش كق

ك٢٤٨٦ كصكك۲۰۱۸   ككصنلي كتنددمك مكظلدديوك.كمكح ددتك حاددشكردد   ك&ك لددياكس  یكوددينحك ك

ك(ك.

 ثانياً:. دراسات السابقة:

(ك ا رمكنش،مكصمددىكلعك،ددمكل ددن ييوك من اددكك ممنكس ددأكمددشيك   ددمكلددتك مطنلددمكك2018س م  ياصكمكك

(كك117 مااددطك  تكرددن   يكس   عيم دديك،ددأكلش  ددمك مزاقددي)كوددي ا  ك كستم  ددمك   ددمك مشا رددمكلددتكمك

 يمليكس يملمك.كس ةدد مك نددي، ك مشا رددمك  كل ددن يك من اددكك  ممنكس ددأكمددشيك مطنلددمك ددي ك يم دديك كصكك

(ك ك ادديك ر ددكوك مشا رددمك،ددكس ك،ددأكل ددن ييوك من اددكك  ممنكس ددأكك3,77 ن ك مان رددخك م  ددي أكمك

  تك مطنلمكتلعيكمانر كصك مد اكاكم يم ك مطنلمك من  اكاك كس معاككاكم يم ك،ومك مطنلمك  لككلتك

اي أك(ك ا رمك من اكك  ممنكس أكس ذقنهكويم نوك ب نك2018   ايك  كيكل ك  أكمك ر مكاك.ككك14

مشيكتذل نك م  مك م ي  مك ي  صكلشل أكل  قشك من  أ ك ب ناي أكواش  مكساقنمك كس ل مك مشا رمك

(كتنا ددنك،ددأك م دد مك م ي  ددمك ددي  صكساقنددمكس ي ددمك م نددي، ك يمندديمأكلأكك106 نددىك   ددمكتم  ددمكلددتكمك
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  أدددد كل دددن يك من ادددكك  ممنكس دددأكلددد خ حكمدددشيكتذل ددددنك م ددد مك م ي  دددمك دددي  صكلدددشل أكل  قدددشك من

 ب ناي أكركبت  شك ذقمك  ممكصح ي، مك دد تك من اددكك  ممنكس ددأكس م نددوك ب ناددي أكمددشيكتذل ددنك

 م  مك م ي  مك ي  صكلشل أككل  قشك من  أ ك ب ناي أك كبكت  شك،كس ك  ممكصح ددي، يك،ددأك من اددكك

 نذفك مددد اك  ممنكس أكمددشيكتذل ددنك م دد مك م ي  ددمك ددي  صكلددشل أكل  قددشك من  أدد ك ب ناددي أكوددي

س ما ن يك منعن اأكركبكت  شك،كس ك  ممكصح ي، يك،أك م نوك ب ناي أكمشيكتذل ددنك م دد مك م ي  ددمك

س نددياوك منعن اددأكمن  مددش تك.ك ي  صكلشل أكل  قشك من  أدد ك ب ناددي أكوددي نذفك مددد اكس ما ددن يك

 من اددكك،ددأك م رددخك(كمنمةتك تك معذقمك  تكص لددي ك  معدديوك  ممنكس  ددمكسكك2018 ا رمكر ل مكمك

(كتنا ن كك45 ماشارأكمشيكتذل نك ماكحنمك ب نش ، مك  بيمكل نري عك كح تك نرمك   مك مشا رمكمك

 كست أددددنمك مشا رددددمكصمددددىكس دددد  ك ذقددددمك ماشارددددأك  مددددمكصح ددددي، يك دددد تك   لددددي ك نددددىك  معدددديوك

 نش ، ددمك.كت  ددشك  ممنكس  ددمكسر دد اك من اددكك،ددأك م رددخكمددشيك منذل ددنك ماناشاردد تك،ددأك ماكحنددمك بك

،كس ك  ممكصح ي، يك،أك   لي ك نىك  معدديوك  ممنكس  ددمكمددشيك منذل ددنك ماناشاردد تك،ددأك ماكحنددمك

(ك ا رددمكمنمةددتك ددتكك2016س  ددكيك معاددياكمك,كيكمانر كك مددد اك كسم دديم ك مددن  اك ب نش ، مكتلع

مشيا ظك ، ددمكمددشيك معذقددمك دد تك مان اددكك  ممنكس ددأكس  لددي ك ب نك ددمك،ددأك دد )كوعددحك مانر ددك وك 

(ك يمليكس يملمكك140 ذوكس يمليوك منعن عك منطل  أك شسممك مم يمكستم  مك   مك مشا رمكلتكمك

(ك يلدددديك كك20(ك مددددىكمكك19لددددتك ددددذوك منعندددد عك منطل  ددددأك كلاددددتكتك سحددددمك  ادددديانعكلدددديك دددد تكمك

  ك مددن  اك،ددأككس ر ددكوك م نددي، ك  ك مددن  اك   ددككت اددك تكصممنكس  دديك كس  لددي ك ب نك ددمك ك ادديكتلدد ت

 , Kurcaburum,كك2016 م كقمك م ي  مك   ككت اك كصممنكس  يك كس  لي يتكمل نك ددمك.ك لدديك ا رددمكمك

& Bastugك ردددددن ش،مك مشا رددددمكت  دددددأكس وك معذقددددمك ددددد تك برددددنخش  ك ماةدددددت كمذ نك دددددمكك)

 مشا رددمككس بتديندديوك  دد ك مع ددتك  ممنكس ددأكمك من ددنخك  ممنكس ددأك(كمددشيك ماددك ن  تكتم  ددمك   ددم

لتك ذوك ماشارمك م ي  يمكس نياوك م ني، ك مىكس   ك ذقمكل  لمك  ممكصح ددي، يك دد تككك205لتكك
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ر )ك رنخش  ك ب نك مكس م قمك ما نرك ك  ل يك نىك   نك ن  بتدينيوك   ك مع تك  ممنكس أكمك

ك م ل يكس م نوكس يمكظعكك من نخك  ممنكس أك(كس وعي هك م ك  مك من مككس برناني ك|ك منننككس برن  ي 

لتك ش كس   ك ذقمكك وك بممكصح ي، مك  تك م   كسلعظعك مانر ك وك ك ات عمكل ددن ييوك م نددوك

مدددشيك   ددديلكوخ ددد صكتعك ددد تكمنن دددنخك  ممنكس دددأكل يا دددمكويمدددن  اك اددديك ندددياوك م ندددي، كصمدددىك

لددتك ددذيك برددنخش  كصلتي  ددمك من لدد كويبتديندديوك  دد ك مع ددتك  ممنكس ددأكمك من ددنخك  ممنكس ددأ(ك

  ماةت كمذ نك مك

 ثالثاً:. موازنة الدراسات السابقة

ك

صرددددددددددددددددددددددددددددددددعكك رعك مشا رمك

ك مليحتك

لتدددددددددددددددددددددي كك ش ك مع  مككنشفك مشا رمك

ص ددددددددددددددددددددك )ك

ك مشا رمك

ك ني، ك مشا رمك

ح دددددددددددددددددددددددددتكك م  ياصك

ك م  ياصك

لعك،ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمك

ل ددددددددددددددددددددددددددن ييوك

 من ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكك

  ممنكس ددددددددددددددددددددأكك

مدددشيك   دددمكلدددتك

 مطنلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمك

 مااددددددددددددددطك  تك

ردددددددددددددددددددددددددددددددددددددن   يك

 يملدددديكسك١١٧

ك يملمك

لش  ددددددددددددددددددددهك

 مزاقددددددددددددددي)ك

كوي ا  ك

ص كل دددددددددددددددددن يك

 من اددددددددددددددددددددددددددددددددددددكك

  ممنكس ددددددددددددددددأك

مدددددددشيك مطنلدددددددمك

 دددي ك يم ددديتكصك ك

 ندددد ك مان رددددخك

 م  دددددددددددددددددددددددددي أك

ك٣,٧٧
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س   عيم دددددددديك،ددددددددأك

لش  دددددمك مزاقدددددي)ك

كوي ا  ك

ك

ك ا رمكل ك  أ

ك

ك

 دددددددددددددددددددددددددي يك

كل ك  أك

ك،ددددددمك ا رددددددمكلع

 من ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكك

  ممنكس دددددددددأكسك

 ذقنددددهكودددديم نوك

 ب نادددددددددددددددددددي أك

مدددددددددشيكتذل دددددددددنك

 م ددددددد مك م ي  دددددددمك

 دددددي  صكلدددددشل أك

ل  قشك من  أدد ك

 ب نادددددددددددددددددددي أك

كساقنم

ك

كك

تنا دددددددددددنكك١٠٦

،ددددددددددأك م دددددددددد مك

ك م ي  مك ي  صك

لش  ددددددددددددددددددددهك

كساقنمك

ل ن يك من اددكك

  ممنكس ددددددددددددددددأك

لدد خ حكمدددشيك

تذل دددددنك م ددددد مك

 م ي  دددددمك دددددي  صك

لددددشل أكل  قددددشك

 من  أدددددددددددددددددددددددددد ك

ك ب ناي أك

كككككك

 ا ردددددددددددددمكرددددددددددددد ل مك

ك٢٠١٨

قدددددددددددددددددددددددددددددشصك

كر ل مك

لعك،دددمك ممةدددتك

 دددددددددتك معذقدددددددددمك

  بيددددددددددددددددددددمككتنا ن تككك٤٥

كل نري عك

ت أددددددددددددددددددددددددددددنمك

 مشا رددددددمكصمدددددددىك
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 ددددددددددد تك  لدددددددددددي ك

  معدددددددددددددددددددددددددددددددديوك

  ممنكس  دددددددددمكسك

 من ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددكك

  ممنكس ددأك،ددأك

 م رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخك

 ماشارددددأكمددددشيك

تذل ددنك ماكحنددمك

 ب نش ، مك  بيمك

ك نري عكل

س ددددد  ك ذقددددددمك

  مدددمك   دددي، يك

 دددددد تك   لددددددي ك

 ندددىك  معددديوك

  ممنكس  دددددمكسك

ر ددد اك من ادددكك

،دددددددددأك م ردددددددددخك

 ماشارددأكمددشيك

 منذل دددددددددددددددددددددددددددددنك

 ماناشارددددددددددددد تك

،دددددددأك ماكحندددددددمك

ك ب نش ، م.

ك ا رمك معايا

ك٢٠١٦

سم دددددددددددددددددددددددددددددددشك

ك معاياك

لعك،دددمك ممةدددتك

 دددددددددتك معذقدددددددددمك

 ددددددددددد تك من ادددددددددددكك

  ممنكس دددددددددأكسك

ص لي ك   نك مك

،ددددددددددددددأك دددددددددددددد )ك

وعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحك

 مانر ددددددددددددددددددددددددك وك

تك سحددددددددددددددددددددددددددمك

  ادددددديانعكلددددددديك

(ك١٩ دددددددددددددددد تكم

(ك٢٠صمددددددددددددددددددددىم

ك يليك

 سمددددددددددددددددددددددددمك

ك مم يمك

  ك مددددددددددددددن  اكك

   ددددددددددككت اددددددددددك ك

 بممنكس  دددددددددددددي ك

س  لدددددددددددددددددددددددددددددددددي ك

 ب نك دددددددددددددددددمك.ك

لددددد تك  ك اددددديكت

 مدددددددددن  اك،دددددددددأك

 م كقددددمك م ي  دددددمك
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 مشيا ظك ، دددددددددددددددمك

مدددددددددشيك دددددددددذوك

س يملدددددددددددددددددددددددددددديوك

 منعندددددددددددددددددددددددددددددددددددددد عك

 منطل  أك شسمددمك

ك مم يمك

   ددددددددددككت اددددددددددك ك

صممنكس  دددددددددددددددددددددي.ك

س  لي دددددددددددددددددددددددددددددددددديك

كمل نك مك
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 اولا:. منهج البحث  

كل  د مك مل ت

 نااتكنن ك مل تك ك يتكمل ددك ) وك ك منددأكتاددمكمن   ددوكنددشفك مل ددتكست ش ددشكلدناددشك مل ددتك

س  ن دددياك   دددمكلا ندددمكمدددهكس  دددش  كل  دددي ك ن دددعكويم دددش كس م لددديوكس ما  ددد   مك،ادددذك دددتكت ش دددشك

ك م ري، ك  ح ي، مك منأك رنعانمك،أكلعيمدمك مل ي يوكست ن ن ي.ك

ك سبكلأكلدناشك مل تك

تك مادا  ددمك ممن ددمك منددأكياددعك مع يأددكك منددأكت ددعىك مليح ددمكصمددىك  كتعاددعكي  ددشكوادناددشك مل ددك

(ك.كسينا  كلدناددشك مل ددتكك138 كصكك2005 ن  يك م ني، ك منأكم يك ذقمكويماةتنمكمكرين  ك ك

كمطنلمك ن مك منك  مك  رير مك كق عك معن  ك معيلمك كمطنلمك ماكحنمك مك وعمكق عك منك  مك مخيأم.

كمل تك ي  يكلأك   مك ك

(ك يملدديكس يملددمك،ددأككق ددعك منك  ددمك مخيأددمك ماكحنددمك مك وعددمكمن قدد فك نددىك م نددي، ككك٦٠تعك  ن ددياكم

ك م  ي، مكمنل تك م يمأ.

ك يم يتلأ.ك   نك مل تكك

ك(ك، كن٢٣ نم  كل  ي ك من اكك  ممنكس أكلتكم

ك

ك

ك
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كا وعيتلأك م ش 

وعشك م ش كلتك   كك ما نك وك م  ير مك نا مكمنا  ي ك  هكية ككصمىكقشانك نىكق ي كليكس شكك

(ك،يب ن ددياك    دد كندد ك مددنصك ن  ددوك ا ددمكك118 كصكك1990م  يرددهكمك  سس ك لددشك مددكحاتك ك

ك(ك.كك1000 كصكك1980  نىك م ش كمك،كسك ك

رنخش  ك م ش ك مظينكصكن كقش  ك(كصمىك  ك ،ا كسر نمكبككEbel م ش ك مظينكصكية كك    كمك

 مخلدددك )كس ماخن ددد تك ن دددش ككلدددشيكتا  ددد ك، دددك وكل  قدددتك   لدددياكمن ددد مك مادددك  كق يرددد يكست   دددمك

(كك2 مليح مكلتك م ش ك مظينكنك ب نلياك،أك ش يمكص ش  ك، ك تهكسلتك ددذيك ك ددهكلن ددوكاقدددعكمك

،مكلشيكلذ،امكمع  مك مشا رددمك نىكلدا  مكلتك مخلك )كس ماخن  تك،أك منك  مكس نعك م  اك ماعكك

ك1(كسقشكتعك كضك    نك نىك   مكلتك مخلك )كس ما تا تكلن وكاقعكمككebel.ككك1972 كككك79مكك

ك(كس يممكل  ، ن عكوعشكص ك )كتعش ذوك    مك.

ك يل يتكلأ.ك م ليوك

مكوعشك م ليوكلتك مخ ي،صك ماكسايمك منأك  لرأك من  وكل  دديك،ددأك ب نلدديا وك منك  يددمكس م   دد ك

  كح ددديوك م لددديوكيعطدددأكل ندددك ك ندددىك قدددمك ب نلدددياكستدي  دددهك،دددأكق دددي ك مخيأ ددددمكمك حادددشك ك

ك(ك.كك189 ككك1981

 م لدديوك  ك ب نلددياكيعطددأكت ددش ك وك ي نددمك صكمدد ك ددكاك   ددك )ك،ددأك ان ددمك م  ددي كسيع ددأكبلتددتكك

 ليوك    نككك(كسم شكتعك منو شكلتكك114 ككك2000 من أ كصمىك ني، كلن  مك تك م ك كمك    ياصك ك

(كس اعيلددد كت ددد   كك0,٧٨ويرددنخش  ك كي دددمك مندز،دددمك م  دد  مكسقدددشك نددد كلعيلددد ك م لدديوك  كردددتكمك

ك(كسنن ك شيك نىكتانشك    نك شا مك ليوك يم مكس أل مك ينزنكمننطل و.ك0,٨٧ر لكلي كمك
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كري ريتلأ.كتطل وك    نكمركضك من   ددوكلددتك نددش فك مل ددتك م دديمأكس عددشك من  ددوكلددتكأددش ك   تددأ

(كس ي مك لي ك  ك، كنك٢(ك، كنكلن وكاقعكمكك٢٣ مل تكس ليت يك، شك أل مك برنلي مكلت  مكلتكم

(ككس عدددشككمدددمك اعدددمك ردددنايا وك    نكم ن ددد ىكك3 كك1 كك2 دددذلك دددش ، كس ا دددمك   يودددمكندددأكمك

منليح مكر  ممكت    ك   يويوكست  ين يكصمىك ا يوك ددي كسمددنممكلعيمدن دديكصح ددي، يكبرددنخك سك

كي، كك م ن

كريوعيتلأ.ك م ر نمك  ح ي، م

كلعيل كر لكلي ك-١

كلعيل ك اتليتك  كرت-٢

   ب نلياك مني،أكمع  ن تكل ن نن تكك-٣



 
 

 

ك

 

 

 

 

 الفصل الرابع 
 عرض النتائج وتفسيرها 
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 عرض النتائج وتفسيرها :. 

ك سبلأك كضك م ني، 

من أ يكصمىكنشفك مل تك رددنخشلمك مليح ددمك ب نلددياك م ددي أكمع  ندد تكل ددن نن تك ب نلددياك مشبمددمك

ك(ك    ككمم.2 بح ي، مكس شسيكمك

عدد افراد  متغير الجنس 

 العينة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الحرية 

الدلالة  القيم التائية 

 جدولية  محسوبية  الاحصائية 

 30 ذكور

 

30 

76.8 12.5 58 4.87 1.96  

  دالة 

 اناث 

61.3 12.03 

كك

ك ي  يتكلأكت   كك م ني، 

 ر ددكوك نددي، ك مل ددتك  كمطنلددمك نانعدد  ك شا ددمك يم ددمكلددتكلعيا ددمكرددن تك من اددكك بممنكس ددأكسك

كتعزيزككممكلتك ذيكلأ

 مان ددي أكمددلعحك  ،عددييك نانددشك نلددمكق ددعك منك  ددمك مخيأددمك شا ددمك يم ددمكلددتك م ددن تك مخن ددأك-١

ك معشس   مكسك ماك  مك.

  كمطنلددمك مديلعددمكس يأددمك نلددمك ماكحنددمك مك وعددمكو  ددعك منك  ددمك مخيأددمكمددش  عك لددكنكسك  ايددمكك-٢

 يلنمكك،أكت   مك رنخش  ككل  قشك من  أ ك ب ناي أكلشك بمنز  كو       يك كصك   عك ب  ككر طكنك

كورذفكو  مك ماك ح ك   كي.
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لددمك ماكحنددمك مك وعددمكل  ددشايتكلددتك رددكك ك ق ددمكك وك  ددذ كلن ي  ددمك نددىكم دد كسكمدد  كسك نكك-٣

ك  بحنك  ككستلي يك معذقيوك م ي،امك نىكككما ي شنكسح ك مخلكنكملأ كيت.ك
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 الفصل الخامس

 

 الاستنتاجات  

 التوصيات  

 المقترحات 
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ك سبلأ.

 برددن ني يولأ.كت أددنمك مليح ددمك مددىك ددش كلددتك برددن ني يوكوةددت ك ددي كسكق ددعك منك  ددمك مخيأددمك

ك نةت ك مخيص.

تعددشك مديلعددمكل ددشاكصنددعي ك  ددي،أكملقددذيكلددتكرددينكنك من اددكك  ممنكس ددأكمادديكتانددشكوددهك نلددمك-١

خيأددمكلددتكس ددأك  ددي،أكس رك ،ددأكوينددتييكك من اددكك  ممنكس ددأكسلدديك ماكحنددمك مك وعددمكق ددعك منك  ددمك م

ت س يك م هكلتك   ك ،يوكرن   مكس شس   هككسنن كلدديك دد عك ددتكك قنددش ، عكووردديتنهك  ددي يا  تكسل   دد تكك

كايي   تك،أك ماشيك مظ  نكك م نل مكسمر ككل ل ممك

ك

مخيأمكمطنلن عك عنن عك   ككس  يك  كنك مشسا وكس م شس وك من     مكلتكقل ك ي اكق عك منك  مك كك-٢

ك  ي، يتكس  م يا كمالي ئك  ،عييك م ن   مك معشس   مكسل  يكرينكنك من اكك  ممنكس أ.

ك

   ش اك نلمك ماكحنمك مك وعمكق عك منك  مك مخيأمكلتك ركك ك ق هكك وك  ددذ كردديل مكلن  ددشنككك-٣

كويمعي  وكس من يم شك م يل مكسك م ل نم.

ك ي  يتلأ.

ك ما نكحيولأ.ك قنكحمك مليح مككلي نألأ

   ييك نلمك ماكحنددمك مك وعددمك،ددأك سا وككسك ددشس وكت     ددمكت ددي شنعك،ددأك   دديكك دد يييك ب نددز رك-١

ك بممنكس أ
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 رنش يك نلمك ماكحنمك مك وعمك،أكق عك منك  مك مخيأمكويم  ذوكس م شس وك منددأكت  ا دديك ردديتننككك-٢

 عك م ودددمكك بقندددك وك ماددد يييك من ادددكك  ممنكس دددأكصك ك   دددعك يلعدددمكوي ددد كق دددعك منك  دددمك مخيأدددمك ددد  

كوي اياكل يا مككم عكيات  عك م أ يك مىكحن يك ي  م.

ك يم يتلأ.

ك من أ يولأ.ك سأمك مليح مكواي نألأ.

ك  ك )ك ا ريوك-١

ك ا ك ك ل ك ذ  مكما ي شنك  يييك من اكك  ممنكس أ.كك-٢

ك
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 المصادر        

كلليا مكل ك  أ ك من اكك  ممنكس أكس ذقنهكويم نوك   ناي أكم ا رمكل ش   مك ندىك-١

تذل ددنك م دد مك م ي  ددمك ددي  صكلددشل أكل  قددشك من  أددد ك ب نادددي أك دددلعحك ي  يدديوكلش  ددمكساقندددمك( ك

ك.٢٠١صكلكييخكساقنم كارديممكلي د ن ك ك ن دمك معند  ك   د ي  مكس   ناي  م ك يلعمكقيأش

الاددي ك يندد اكح دد ت ك مل  ددمك معيلنددمكما  ددي ك من ادددكك  ممنكس دددىك اددديكتدددشا  يك مادد  مكمددشيك-٢

   ددمكلددتك ماددك ن  ت ك مادنددمك معك  ددمكمشا ردديوكس  دد لك معندد  ك منك  يددمكس    ددي  م ك ن ددمك منك  ددم ك

 .ك٢٠١٦( ك٤ يلعمكحن    ك كم

 ددت ك من اددكك ماشارددأكس ذقندددهك ش ،ع دددمك   ددديركمددشيك حاشك،مكيك    يسيك&كالاي ك نددىكح-٣

 .ك٢٠١٥ ك  ي ك كك١٧تذل نك ماكحنمك   ش  يم كلدندمك ن دمك منك  دم ك يلعدمك  ارع ش ك ك كم

 لشك معزيزك تك لشك ممكيعك ما ط ى ك س ،شك منتكلكك  ممنكس أكمشيك   ييك ما ط مك مةددكق مك-٤

 معن  ك منك  يمكس م    م كلك زك م ةكك معناددى ك يلعددمك مل ددكيت كويماانممك معك  مك م ع  يم كلدنمك

ك.ك٢٠١٧ كرلنالك ككك١٨ مل كمك٣ كم

& اددكسكل اددشك حاددشك اسيددش ك،ي ن دددمك  ودددمكتنعندددعكلعك،ددأك/كرددن  أكك حاددشكح ددتكل اددشك من  ددى-٥

قي،ادددمك ندددىك ما ادددذوك   ناي  دددمك،دددأكت ا دددمكصردددنك ت د يوكل    دددمك من ادددكك  ممنكس دددىكمطدددذوك

 م  ندد  ك كك١ ماكحنددمك م ي  يددم ك معندد  ك منك  يددمك ك ن ددمكك منك  ددم ك يلعددمكحندد    ك معددش ك مك وددش كسكم

ك.٢٠١٧

 من  ددىك& اددكسكل اددشك حاددشك اسيددش ك،ي ن دددمك  ودددمكتعندددعكلعك،ددأك/كرددن  أك حاددشكح ددتكل اددشك-٦

قي،ادددمك ندددىك ما ادددذوك   ناي  دددمك،دددأكت ا دددمكصردددنك ت د يوكل    دددمك من ادددكك  ممنكس دددىكمطدددذوك
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ك١ ماكحنددددددمك م ي  يدددددددم ك معنددددددد  ك منك  يددددددمك ك ن دددددددمكك منك  دددددددم ك يلعددددددمكحنددددددد    ك معدددددددش ك مك ودددددددش كسكم

ك(.٢٠١٤ م  ن  ك

اكح  ت ك مل  مك معيلنمكما  ددي ك من ادددكك  ممنكس دددىك اددديكتدددشا  يكك مادد  مكمددشيكالاي ك ين ك-٧

   ددمكلددتك ماددك ن  ت ك مادنددمك معك  ددمكمشا ردديوكس  دد لك معندد  كك منك  يددمكس    ددي  م ك ن ددمك منك  ددم ك

ك.٢٠١٦( ٤ يلعمكحن    ك كم

دتك مطنلدددمك مااددطك  تكنةددي ك لددشك م ندديخك ماتددي  تكس  ددكس  ك من اددكك  ممنكس ددىكمدددشيك   دددمكلددك-٨

رن   يكس   عيم يك،أكلش  مك مزاقي) كلدنمك مشا ريوك منك  يمكس م    م ك يلعددمك م ددنطي كقددي    ك ك

ك(.٢٠١٨ م  ي ك ك١٢ مسكمك١م

ل ك  أ ك من اكك  ممنكس أكس ذقنهكويم نوك   ناي أكم ا رمكل ش   مك ندىكتذل نك م  مك م ي  مكك-٩

د ك ب نادي أك دلعحك ي  ييوكلش  ددمكساقندددمك( كارددديممكلي ددد ن ك ك ن دددمك ي  صكلشل أكل  قشك من  أ

ك.ك٢٠١٨ معند  ك   د ي  مككس   ناي  م ك يلعمكقيأشصكلكييخكساقنم ك

 حاددشك،مددكيك    دديسيك&كالاددي ك نددىكح ددت ك من اددكك ماشارددأكس ذقندددهك ش ،ع دددمكك   ددديرك-١٠

كك٢٠١٥ م  ي ك كك١٧نك  دم ك يلعدمكك  ارع ش ك ك كممشيكتذل نك ماكحنمك   ش  يم كلدندمك ن دمك م

ل  دد اك اددكك مع  ددكي ك من اددكك ماشارددأكمددشيكوعددحكتذل ددنكلكحنددمك منعندد عك  ريرددأ كلدنددمك-١١

ك.٢٠١٨صكص ك٢٢-١ م مدز)ك بسي ك ي الك كك٢٦ ن مك    و ك يلعمك مز سيم كم ل ي ك كم

تي، ددمك من اددكك ماشارددأكاك ك ددديل كك   كرن امكردديي ىك&ك ردداي)كردديي ى ك ملددك ل ك معيما ددمكما-١٢

 ا ك ي ك مادنمك مشسم ددمكمنشا ردديوك منك  يدددمكس م   دد مكم ماك ددزك مددشيا ك  أككOLEUS Dan م ياك

ك٢٠١٩صكص ك ك.٩٤-١١٩ ملديا  ك.ك٤ كم تك( ك كمك– معك أك ماي  يك
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 اك معنددد  كلدددشيكل ادددشك مشرددد قأ كل  ددي ك م دددن تك من ادددكيكملأ  ددييكس مادددك ن  ت ك م ددددينكن ك -١٣

ك.ك٢٠١٦من ةككس من ريش ك

 نددىكل رددىك م ددل   تك&كل اددشك،كحددي ك م اددين كردددن تك من ادددكك  دددشك    دددييككس ماددك ن  تك-١٤

 كب ه( كلك ددزك مشا رددديوكس مل ددد ل ك يلعددمك دديي ك معك  ددمكمنعندد  ك بل  ددم كك– رليوهكك–مل   لهكك

ك.ك٢٠١٣ مكييض ك مطلعمك  سمى 

تدينيوك ما ت ل تك   ك ظي ك معش ممك مد ي، مك،أك ماانمدددمكك معك  ددمك لشك مكحاتك م ا كص ك -١٥

ك .٢٠٠٩ م ع  يم كاريممك  ن ا ه ك يلعمكل تم ك

ح تك حاشكر   ك&ك لياكس  يكوينح ك رليوكرن تك من اكك ماشارأكمشيك ذوك م تك-١٦

 منك  ددمكمنل دديو ك  سيك مان رخكلتكس  مك ظكك ماشار تكس ماشارديوكس رديم  كتعش نه كلدنمك ن مك

ك(.٢٠١٨ مك٣ م كمك٢٩ يلعدمكوردش   كلد كم
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 الم حق                                                     

 (  ١ملحق رقم )                                                 

العلمي والحروف  أعضاء لجنة المتخصصين الذين استعانة الباحثة بأراهم للم ياس حسب الل ب  

 الهجا ية. 

 

 الكلية   الجامعة   الاسم   ت

أ.د عبد الس م   ١
 جودت  

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب   

أ.د هاشم راضي   ٢
 جثير  

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب   

أ.د عماد حسين   ٣
 المرشدي  

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب   

مهدي عبد الأمير   أ.د ٤
 الطفيلي  

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب   

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب    أ.د رحيم كام    ٥

أ.د ريا  كاظم   ٦
 عزيز 

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب   

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب    أ.د ع ي  خلي  ناصر   ٧

 كلية التربية الاساسية   جامعة باب    م.م شوق صاحب   ٨
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 (  ٢ملحق رقم ) 

 م ياس التنمر الإلكتروني لدى الطلبة قسم التربية الخاصة بصيغه الأولية                         

                    

 اراء الخبراء والمحكمين لم ياس التنمر الإلكتروني                                 

 جامعة باب   

 كلية التربية الأساسية  

 قسم التربية الخاصة 

 م//استبانه آراء المحكمين حو  صالحية ف رات م ياس .......  بصيغه الأولية          

  

 الأستاذ الفاض / الأستاذة الفاضلة................... المحترم/ المحترمة  

 تحية طيبة  

تروم الباحث اجراء بحثها الموسوم ب ) عنوان البحث( , ولتح يق هدف لبحث تبنت الباحثه  

(التعدي ت عل  ف رات وتكيفها مع طبيعة  العينة وموضو  البحث    ٢٠١٩ثناء)

راً لما تتمتعون به من خبرة و دراية علمية فإنها تضع بين ايديكم  ويعرف)........(   ، ونظ

 ف رات الم ياس، التعدي  أو حذف ما ترونه مناسبا.  

  

  

 مع فا ق الشكر والت دير                             

  

 بإشراف المشرف.                            إسم الطالبة 

 زهراء هادي جواد        د. نسرين حمزة عباس.                
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غير  صالحة   الف رات   ت
 صالحة  

 التعدي   

اسخر من منظر أحد الطلبة عل  مواقع التواص   ١
 الالكتروني  

   

انتح  شخصية الطلبة واظهار  بصورة سي ة عبر   ٢
 مواقع التواص  الاجتماعي  

   

احر  الطلبة عل  إبعاد طالب معين من ممارسة   ٣
 الأنشطة عبر الانترنت  

   

احر  الطلبة عل  تجاه  أحدهم خ   شبكات   ٤
 التواص  الاجتماعي  

   

أطلق عل  بع  الطلبة ال ابا تثير السخرية حوله   ٥
 عبر الانترنت  

   

أوجه تهديدات لبع  الطلبة من خ   شبكات   ٦
 التواص  الالكتروني إن لم يمتث  لطلباتي  

   

خ    أخبر الطلبة عن ن اط الضعف لأحدهم من  ٧
 مواقع التواص  الالكتروني 

 

   

أسج  لبع  الطلبة المكالمات الفاضحة ثم أنشرها   ٨
 عل  مواقع التواص  الالكتروني  

   

أكتب عبارات مضحكة حو  أحد الطلبة عل  الفيس   ٩
 بوك  

   

أعر  بع  الصور الفاضحة عل  صفحات    ١٠
 وهمية وانسبها لأحد الطلبة  

   

اروج الأكاذيب عن بع  الطلبة عبر الانترنت   ١١
 لجع  الط ب يكرهونهم  

   

أنشر الاخبار المغلوطة عن بع  الطلبة بغر    ١٢
 أشعارهم بالضيق  

   

اقوم بشتم أحد الطلبة و الاستهزاء به في رسا      ١٣
 الانترنت   نصية عبر

   

أرس  رسا   عبر الانترنت لأحد الطلبة لتهديد    ١٤
 بالضرب  

   

أرفع منشورات عبر الانترنت بها أشياء تس ء إل    ١٥
 طالب معين بغر  كر  الطلبة و الابتعاد عنه  

   

انشر الصور الخاصة ببع  الطلبة عبر مواقع   ١٦
 التواص  الالكتروني بعد تشويهها  

   

أقوم بالسخرية والاستهزاء من بع  الطلبة عبر    ١٧
 غرف الدردشة الالكترونية  

   

اقوم بتحري  بع  الطلبة عبر م اطعة البع   ١٨
 الآخر 

   

أنشر م اطع فيديو خاصة ببع  الطلبة عبر مواقع   ١٩
 التواص  الالكتروني بعد الت عب فيها  

   

   أرس  كلمات بذي ة ال  بع  الطلبة عبر مواقع   ٢٠
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 التواص  الاجتماعي  

أرس  كلمات بذي ة ال  بع  الطلبة عبر مواقع   ٢١
 التواص  الاجتماعي  

   

اقوم بإرسا  صور إباحية عل  الحساب الشخصي   ٢٢
 لأحد الطلبة عبر مواقع التواص  الاجتماعي  

   

اقوم بإرسا  دعاوى ال  احد الطلبة للدخو  في   ٢٣
 دردشة غير لا  ة أخ قيا  
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة باب / كلية التربية الاساسية 

 قسم التربية الخاصة  

 

بصيغتها                       الخاصة  التربية  قسم  الطلبة  لدى  الإلكتروني   التنمر  استبانة  م/ 

 نها ي ال

 الطالب/ الطالبة...............................الفاض / الفاضلة

 -تحية طيبة : 

تضع الباحثة بين ايديكم ف رات م ياس التنمر الإلكتروني لدى الطلبة قسم التربية الخاصة          

ف ط   العلمي  البحث  لاغرا   الاجابة  وستستخدم  الم ياس   ف رات  عل   الاجابة  منكم  وتتمن  

 اجياً الاجابة والمساعدة قدر الامكان ....شاكرين تعاونكم معنا. ...ر

بدرجة   الف رات   ت
 كبيرة  

بدرجة  
 متوسطة  

بدرجة              
 ضعيفة  

١     

     

     

 

 مع الشكر الجزي                                                

 المشرف                                                            الطالبة 

                                                   أ.م. د نسرين حمزة عباس.                               زهراء هادي جواد كاظم  
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بدرجة   الف رات   ت
 كبيرة  

بدرجة  
 متوسطة  

بدرجة  
 ضعيفة  

اسخر من منظر أحد الطلبة عل  مواقع التواص   ١
    الالكتروني  

   

انتح  شخصية الطلبة واظهار  بصورة سي ة عبر   ٢
 مواقع التواص  الاجتماعي  

   

احر  الطلبة عل  إبعاد طالب معين من ممارسة   ٣
 الأنشطة عبر الانترنت  

   

احر  الطلبة عل  تجاه  أحدهم خ   شبكات   ٤
 التواص  الاجتماعي  

   

حوله   ٥ السخرية  تثير  ال ابا  الطلبة  بع   عل   أطلق 
 عبر الانترنت  

   

أوجه تهديدات لبع  الطلبة من خ   شبكات   ٦
  التواص  الالكتروني إن لم يمتث  لطلباتي  

   

خ    أخبر الطلبة عن ن اط الضعف لأحدهم من  ٧
 مواقع التواص  الالكتروني 

   

أسج  لبع  الطلبة المكالمات الفاضحة ثم أنشرها   ٨
 عل  مواقع التواص  الالكتروني  

   

الفيس   ٩ أكتب عبارات مضحكة حو  أحد الطلبة عل  
 بوك  

   

أعر  بع  الصور الفاضحة عل  صفحات وهمية   ١٠
 وانسبها لأحد الطلبة 

   

اروج الأكاذيب عن بع  الطلبة عبر الانترنت   ١١
 لجع  الط ب يكرهونهم  

   

أنشر الاخبار المغلوطة عن بع  الطلبة بغر    ١٢
 أشعارهم بالضيق  

   

اقوم بشتم أحد الطلبة و الاستهزاء به في رسا      ١٣
 نصية عبر الانترنت  

   

أرس  رسا   عبر الانترنت لأحد الطلبة لتهديد    ١٤
 بالضرب

   

إل     أرفع منشورات عبر الانترنت بها أشياء تس ء ١٥
 طالب معين بغر  كر  الطلبة و الابتعاد عنه  

   

انشر الصور الخاصة ببع  الطلبة عبر مواقع   ١٦
 التواص  الالكتروني بعد تشويهها  

   

أقوم بالسخرية والاستهزاء من بع  الطلبة عبر    ١٧
 غرف الدردشة الالكترونية  

   

اقوم بتحري  بع  الطلبة عبر م اطعة البع   ١٨
 الآخر 

   

أنشر م اطع فيديو خاصة ببع  الطلبة عبر مواقع   ١٩
 التواص  الالكتروني بعد الت عب فيها  

   

أرس  كلمات بذي ة ال  بع  الطلبة عبر مواقع   ٢٠
 التواص  الاجتماعي  
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أرس  كلمات بذي ة ال  بع  الطلبة عبر مواقع   ٢١
 التواص  الاجتماعي  

   

اقوم بإرسا  صور إباحية عل  الحساب الشخصي   ٢٢
 لأحد الطلبة عبر مواقع التواص  الاجتماعي  

   

قوم بإرسا  دعاوى ال  احد الطلبة للدخو  في   ٢٣
  دردشة غير لا  ة أخ قيا  
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