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 الاهداء 

 

 الى رفاق الخطوة الأولى

 والخطوة ما قبل الاخيرة

 الى من كانوا في السنوات

ممطرا   ا  بالعجاف سحا  

.....   انا ممتن  
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 شكر وتقدير 

 

ازدهار جاسم محمد على جهودها  الاستاذةأتقدم بخالص الشكر والتقدير  "

ومساعدتها القيمة في إشراف بحثي التخرج. لقد كانت موجهة  متفانية   

وملهمة ، وساهمت بشكل كبير في نجاح هذا المشروع وتحقيق أهدافي  

."الأكاديمية. شكرا  جزيلا  لها على توجيهاتها القيمة ودعمها المستمر .  
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 ملخص الدراسة 

هددددددددددة الخاةةخبدددددددددديلخا الدددددددددديل فبدددددددددداا  لخا  ددددددددددا  لخا ة  دددددددددديل    هددددددددددال دددددددددد ل    دددددددددديل  خة ل
خا ددددددددددددددلخة لخاشادددددددددددددد قيل اددددددددددددددةلخبمواددددددددددددددا لخا   دددددددددددددديل دددددددددددددد  لخا  ددددددددددددددا  لخا  اادددددددددددددديل   خة لخا ددددددددددددددلخة ل

خبددددددددددددمش ا الا  دددددددددددد لل15خاشاددددددددددد قيللخبددددددددددددم ةعالخاةةخبددددددددددديل  دددددددددددد   ل  ددددددددددد ل ددددددددددددل  ل    دددددددددددال
هددددددددد ل بددددددددد ل ل  دددددددددا  لخاش ا ددددددددداظلعددددددددد لخا دددددددددلي   لل  يمددددددددد ظلخا مدددددددددا  ل  لخا  دددددددددا  لخا ةع ددددددددديل

عمددددددددددد لن لددددددددددد ل  لنلدددددددددددل لادددددددددددنل دددددددددددف   ل ن دددددددددددا  ل  دددددددددددةل  خة لخا دددددددددددلخة لخاشاددددددددددد قي ل   لهددددددددددد خل
خلأبدددددددددد ل ل دددددددددد لخا  ددددددددددا  ل ضعددددددددددةل  ددددددددددةل دددددددددد  لع دددددددددد لخام ددددددددددا  ل خاملخ دددددددددد ل خام ع دددددددددد ل  ددددددددددةل

لخةعيلخلآخ ق ل

 خ  ددددددددددالخاةةخبدددددددددديل اددددددددددةل  لخا  ددددددددددا  لخا  اادددددددددديلهدددددددددد ل اعدددددددددد ل ابدددددددددد ل دددددددددد ل   قدددددددددد لة اه دددددددددديل
   مدددددددددددددددددام مم  ل   ل اش ددددددددددددددددد لعشدددددددددددددددددا  ل ع اةبددددددددددددددددداظلخا  دددددددددددددددددا  لخا دددددددددددددددددلي   ل عاددددددددددددددددداةعمم ل

خا ةع دددددددددديلن لدددددددددد ل  لناددددددددددا ةلخا  ب دددددددددداظل  ددددددددددةلعلخممدددددددددديلخام ددددددددددةناظل خ دددددددددد ل   دددددددددديل  دددددددددد ل
 ن ا  دددددددديللع ددددددددال ددددددددةعالخاةةخبدددددددديل للدددددددد اظل ددددددددل لع   دددددددديل  ددددددددا لخا  ب دددددددداظلخا  خ  دددددددديل م   دددددددد ل
ع اةبدددددددددداظلخا  ددددددددددا  لخا ةع دددددددددديل   ادددددددددد  ل  خة لعلخة هددددددددددالخاشادددددددددد قي ل  ددددددددددال دددددددددد ل ادددددددددد ل ددددددددددل   ل

مدددددددددددةةق ل خادددددددددددة  لا  دددددددددددة  ق  ل  اددددددددددد   لخاملخلددددددددددد ل خام دددددددددددا  لخا  مدددددددددددل    ل   ددددددددددد ل  دددددددددددللخا
لخا لي   ل  الق ه ل

 ادددددددددل ل دددددددددا  ل اددددددددد للخاةةخبددددددددديلخايدددددددددل ل  دددددددددةل ه  ددددددددديلخا  دددددددددا  لخا  ااددددددددديل ددددددددد ل   قددددددددد ل   ددددددددديل
خا  ددددددددد لخان ا  ددددددددديل خادددددددددة ةلخاددددددددد  لن لددددددددد ل  ل   شدددددددددنلخا  دددددددددا  لخا ا عددددددددديل ددددددددد لهددددددددد  لخا    ددددددددديلل

 ددددددددداةل  دددددددددةلخا  ب ددددددددداظل ددددددددد لخااددددددددد ا لخا  خ ددددددددد ل ق لددددددددد ل مدددددددددا  ل  للددددددددد اظلخاةةخبددددددددديلامدددددددددال 
ل  ل اا ةل  ل  ا  لع اةباظل  خة لخا لخة لخاشا قيل  لخا  ا يل
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 المقدمة 

 

كانتتتتتتتتتتتتضوع اهتتتتتتتتتتتتا وو سيتتتتتتتتتتتتسلأوعرة،تتتتتتتتتتتتا وع  تتتتتتتتتتتتا  ه و  و تتتتتتتتتتتته،او تتتتتتتتتتتت وع  نتتتتتتتتتتتت وع  هتتتتتتتتتتتت و و
 هتتتتتتتتت وحوورنتتتتتتتتتااوقيتتتتتتتتتس ونيتتتتتتتتتسوو تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ك تتتتتتتتت و  ع تتتتتتتتت و ع ة تتتتتتتتتا عو ع ةتتتتتتتتت وق تتتتتتتتت  و
ح تتتتتتتتتكو  تتتتتتتتتبو ق،أتتتتتتتتته وع ،تتتتتتتتتستأه و كتتتتتتتتتأ وو  تتتتتتتتت  وح وو تتتتتتتتت  و  تتتتتتتتت عوع ةيتتتتتتتتتس وقتتتتتتتتت  ه و  هتتتتتتتتت و

ع  كتتتتتتتتتتتت إ  و ،تتتتتتتتتتتتاوو يوح تتتتتتتتتتتتكوو تتتتتتتتتتتتا ه و  ،ا  تتتتتتتتتتتتا و   تتتتتتتتتتتت وو لتتتتتتتتتتتتكو متتتتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتتسع  و
و ص،، و   بوع ،ستأه و كأ وو   و   عوع نماحوع ةنظه،  

ع  تتتتتتت  و تتتتتتتت ورتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتت ورتتتتتتتسوع ة كتتتتتتتتا وقتتتتتتتت  ه وون،تتتتتتتا وع اهتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتت و لتتتتتتتتكوق تتتتتتتتسإ و
ح ع ووع ،تتتتتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتتتتتت إ  و تتتتتتتتتتتتتتتة   وع   ع تتتتتتتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتتتتتكوقي  تتتتتتتتتتتتتتتت وع  صتتتتتتتتتتتتتتتا  وع   ه تتتتتتتتتتتتتتتته و

 ع تتتتتتتتت و تتتتتتتتت يوع ق تتتتتتتتتا ورتتتتتتتتت أوع  تتتتتتتتتا ه و ا نةتتتتتتتتتا  وع  ما هتتتتتتتتت و  وو   تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت 
اوع  تتتتتتتتتتت  وع ةتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتةبو  تتتتتتتتتتتاو  ل،تتتتتتتتتتتستأه و ع ،ت  تتتتتتتتتتتا  و تتتتتتتتتتتس وق ة كتتتتتتتتتتت وع   ع تتتتتتتتتتت وو  تتتتتتتتتتت 

 قتتتتتتتتتت  ه ورتتتتتتتتتت أوو   تتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت و ،ا  تتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتت إ 
وع ،،ا  ا و لكو كا   وع ،ستأه و   ار بو نما  بوع ةنظه،  

ع تتتتتتتتتتتة هاناو لتتتتتتتتتتتكو هنتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتت وو15 ةكتتتتتتتتتتت، وع   ع تتتتتتتتتتت وقس إتتتتتتتتتتتعوو ع  ةياهتتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت أوع رتتتتتتتتتتت و
 و تتتتتتتتتتتهةبوقصتتتتتتتتتتت،هبوع  تتتتتتتتتتتة هانا و م،تتتتتتتتتتتعو تتتتتتتتتتتستأ و ا ةتتتتتتتتتتت و ا تتتتتتتتتتت و لهتتتتتتتتتتت وع  ع وو ع  ةصتتتتتتتتتتتا و

 ا ةتتتتتتتتتتتتت و ا تتتتتتتتتتتتت و لهتتتتتتتتتتتتت وع  ع ووع  هانتتتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتتتس وو تتتتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتتتا ووع ، تتتتتتتتتتتتتة    و ع تتتتتتتتتتتتت و
 ا يتتتتتتتتتتتا  وح تتتتتتتتتتتكو ،ا  تتتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتت إ وع ،ة،تتتتتتتتتتتس و  تتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتهةبوو  ع  ةصتتتتتتتتتتتا و

 ةتتتتتتتت و  تتتتتتتت وقيلهتتتتتتتت وع  هانتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتت وقتتتتتتتتبو ،ة تتتتتتتتاو ا تتتتتتتتة  ع وع  تتتتتتتتا ه وع  صتتتتتتتتا ه و ةي  تتتتتتتت و
وويو لا ا و ه وو لسبوع اها وو  ،ا  ا وح ع ووع ،سع  وع  ك إ  

و تتتتتتتتتت وع ،ةيهتتتتتتتتتت ع وع   ه تتتتتتتتتته وع ةتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتهةبوع ة كتتتتتتتتتتا  او تتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتسو كتتتتتتتتتتا   و
   تتتتتتتتتتتتتلسبوع ،تتتتتتتتتتتتستأه  و اتتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتضوووو كتتتتتتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتتتتتتتستأه و  ق  تتتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتتتأ وح متتتتتتتتتتتتا  و

  تتتتتتتتت وع ،ةس تتتتتتتتتعووووع ،نظ،تتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتت وقة نتتتتتتتتتكوو تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت و تتتتتتتتتهأسووو ع اهتتتتتتتتتا و
 تتتتتتتتتتتة   وو  تتتتتتتتتتت   او  تتتتتتتتتتتةسإا وو لتتتتتتتتتتتكو تتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتتتتتستأه  و ا يتتتتتتتتتتتا  وح تتتتتتتتتتتكو  تتتتتتتتتتت 

  تتتتتتتتتتتت   و تتتتتتتتتتتت يوو ع   ع تتتتتتتتتتت وقتتتتتتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتكو  ارهتتتتتتتتتتتت وع ،ستتتتتتتتتتتت 
وع ق ا ور أوع  ا ه و ةي ه وع  عءوع ةنظه،  



2 

 

 تتتتتتتتت وع ،ةس تتتتتتتتتعوووو أتتتتتتتتتسوو نةتتتتتتتتتا  ورتتتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتتت و  تتتتتتتتتا و  ،تتتتتتتتت و لتتتتتتتتتكو متتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتسع  و
ع  كتتتتتتتتتتت إ  و تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتلا و  ع تتتتتتتتتتت وقتتتتتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتتتسإ وح ع وو

،نظ،تتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتةس  وع   ع تتتتتتتتت و ايو ه،تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتس وع  تتتتتتتتت  وع ةتتتتتتتتت و ،أتتتتتتتتت و لو ع ،تتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتت إ 
 ة تتتتتتتتتاربوو  تتتتتتتتت و لا  تتتتتتتتتاو  تتتتتتتتتبو ق،أتتتتتتتتته و ستأه تتتتتتتتتاو ةياهتتتتتتتتت وع نمتتتتتتتتتاح و تتتتتتتتتلا وو لتتتتتتتتتكو  تتتتتتتتت 

ع   ع تتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتت و م،س تتتتتتتتتتتتت وع  يتتتتتتتتتتتتتا وع ،ةنا هتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتس وع اهتتتتتتتتتتتتتا وو ق  ه رتتتتتتتتتتتتتاو لتتتتتتتتتتتتتكوع  عءو
  تتتتتتتتتتةس  وح ةتتتتتتتتتتا ع و ،لهتتتتتتتتتت و ل،نظ،تتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتت وقة لتتتتتتتتتتعوح تتتتتتتتتتكوق نتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتا ه وو ع ةنظه،تتتتتتتتتت 

وع اها ووع ي     

وو  ،تتتتتتتت و تتتتتتتت وع ة كتتتتتتتتا وقتتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتا ووق، تتتتتتتت ورتتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتت و  تتتتتتتتسوو  تتتتتتتت وع  ةتتتتتتتتا 
ع ي   تتتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتتتتسإ وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتت إ  و تتتتتتتتتتتتة سوونةتتتتتتتتتتتتا  ورتتتتتتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتتتتتت و ع و

  تتتتتتتتتتتتةس  و ايو ه،تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتس وو ور،هتتتتتتتتتتتت و ،ية  تتتتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتت إ و ع اتتتتتتتتتتتتا وو ع  تتتتتتتتتتتتا  ه 
ع  تتتتتتتتتتتت  وع ةتتتتتتتتتتتت و ،أتتتتتتتتتتتت و ل،نظ،تتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتت و لا  تتتتتتتتتتتتاو  تتتتتتتتتتتتبو ق،أتتتتتتتتتتتته و ستأه تتتتتتتتتتتتاو ةياهتتتتتتتتتتتت و

وع نماح 
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 المبحث الاول 

 

  :مشكلة الدراسة
 قن عو كأل وع   ع  و  و لا وع ،يا  وع قه و

 ع ،ة ل وع أ  إ و •
 :قة ، و كأل وع   ع  وع يا ه و  ع عو   إ و لكو يس إ و  لكوع نيسوع ق 

ع  اوع  ا  سوو ع ةل،اءوعووع ةا  وع  ا  و لنماحو ع  ااءو  و هئ وع  ،ا وع يا ه وو1-
  ع ،   ب 

 و ع ة وع عو او  أضو كأ و ا  و  و   وع ،نل، وووع اها ووع ي       إة وع ةيهه ور و
   ن اوق ة هعوقياه و

  ع   اءوع ةنله، وع  يو ة و   لاو سر إاوع كوع ،نل،ا وع   ه 
 يةاجوع كوقس  و نا  وووع ع ووع ،سع  وع  ك إ عوو ناءو قياه و  ةل  ا  و  ة ل ا و

،ا وع كونسلأو    و  وونظع   ه و و    وقيةاجوع ،وع    ه وع اها وو را    وو  وع  و
وع ع أو ةا  و ل،سع  وع  ك إ   ةل  ا و  ة ل ا وع س س وع كووع اها ووع ة وق ة هعوقس ه 
     وعةا  و  ع ا و ةة  و

،ا وع ،ةا  ووع ة وقة، وظ     و اووع ن،ا وع اها   وع ةاله   وع  يضو وقصل و ل،ن
 هئ وع  ،ا و  وع ةا وع  ان و  وع ا ووع يا يو ع ةك إ  و عوورنااووو صا  و   و

  ه وع ة وق ة هعوع ة ه وو لاكا و ا  وع كونسلأو  وع اا ووع   هاءع اا  إ و لكو نعو
ه، و ا   وظون عوع  هئ و  و لا وقس ه و هئ و ، و  ا ه و ع ا  وو لكو ل و هئ وقةلبوقو

 ع   إة وو لةيه ع و ا ه و  لاو  وع  ةما  و   إا وع ة
 :وع ،كأل وع ة،له ووو •

،ا و  ونا و  وقسع  وع اها ووع أا ل وع ة وق ة هعوعووقةلاء و عوظبوع ،نظقةان و ة
ع ة، وع يا ه  و  لكوع  غبو  و  س و ةضوع ةنا  وع اها   وع أا ل وو ة ل ا و هئ 

قةلاء و عو صا  و هئ وو إا وع ةاله   وع ة و و نظعو    ور أوع اها ع وقة، و   
 ع  ،ا وع يا ه و ،اوعنةأسو   و لكوع عءو

،اقناوعوعوظ  و نوي     ه و و نةهم و اصس وع   عاو  ر،ه وع اها ووع ع ة ووع،ا ونظع ،
  ة  ه و   و ا ةا و
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 اوو   وونةأسو ل او  و   و   وور أوع ما ةا و لكوقياه ووو وع س طو هن وع  ي
ه، وع  يوةأ وع  ع عوونظ أاياو  و ،له وع ةةلبوع ةوع   ه و عنوو، نظ ة ل ا وع ،

و لاأو ،أ وط حوع ة اا  وع  ا ه وع ة وق ةكووع  ا  و ل  ع  و  ااو ،كأل وع   ع  
 :ع   ع  وع  ا  و له ا و لكوع نيسوو ناأ

و او  يوعرة،ا وع ،نظ،ا وع ، يس  و   ةا وع اها ووع ي    ووو-1

و ووع ي    و ع ةةلبوع ةنظه، و  وع ،نظ، وع   ه و؟ور و س  وق  ه و ة،لها وع اهاوو-2

ر و   ع و  ةسيوقسع  و صا  وع اها ع وع ي    و  وع م،ة وع ، يس  و ن  اوق،ةل ووو-3
وع اها ع وع ما ةه وو ةا و  صا  وع اها ووع ي    و؟و

 

 اهداف الدراسة 

ع ة،تتتتتتتتتا وقي  تتتتتتتتت وع  صتتتتتتتتتا  وع   ه تتتتتتتتته و  تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت و   ع تتتتتتتتت و تتتتتتتتت يو  1
رتتتتتتتتتت أوع  تتتتتتتتتتتا ه و تتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتت وع ،نظ،تتتتتتتتتتتا  وو تتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت وقلتتتتتتتتتتت و
ع ةانهتتتتتتتتتتتتا و ع ،،ا  تتتتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتتتةكوع ،نظ،تتتتتتتتتتتتا وح تتتتتتتتتتتتكوق نه تتتتتتتتتتتتاو ةي تتتتتتتتتتتته وو عءو
 ا ق تتتتتتتتتاو قة إتتتتتتتتت وع نمتتتتتتتتتاحوع ةنظه،تتتتتتتتت  و ة تتتتتتتتت، ورتتتتتتتتت عوع ةيلهتتتتتتتتت وع ة كتتتتتتتتتا و أتتتتتتتتتارهبو

 اءو  تتتتتتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتتتتتا ووع  ةتتتتتتتتتتتتتتها  و ع اهتتتتتتتتتتتتتتا ووع ةيسإلهتتتتتتتتتتتتتت  و ع اهتتتتتتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتتتتتتت  و ع تتتتتتتتتتتتتت و
ع ةتتتتتتتتتاطأ  و غه رتتتتتتتتتاو تتتتتتتتت وع تتتتتتتتتن  وع ي   تتتتتتتتت و لاهتتتتتتتتتا و و ا يتتتتتتتتتا  وح تتتتتتتتتكو  تتتتتتتتت  و متتتتتتتتت يو
قاهتتتتتتتتتتتتهبو تتتتتتتتتتتت يوع ة،تتتتتتتتتتتتا وع ،نظ،تتتتتتتتتتتتا و لتتتتتتتتتتتتكورتتتتتتتتتتتت أوع  تتتتتتتتتتتتا ه و ع ةيتتتتتتتتتتتت  ا وع ةتتتتتتتتتتتت و

وقسع   او  و ،له وع ة ن و ع ةنأه  
ع ة كتتتتتتتتتا وقتتتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت و لتتتتتتتتتكو كتتتتتتتتتا   وع ،ستتتتتتتتتت و   ارهةتتتتتتتتت و  2

ع  تتتتتتتتتتتتا ا وح تتتتتتتتتتتتكووووع اهتتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتاو و عءأوع ةنظه،تتتتتتتتتتتت  وقكتتتتتتتتتتتته وع   ع تتتتتتتتتتتتا و
قتتتتتتتتتت  ه و  هتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتكو كتتتتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتتتتستأه و   تتتتتتتتتتارهة بو و ع  تتتتتتتتتتبوع ةنظه،تتتتتتتتتت  و لتتتتتتتتتتكو
 تتتتتتتتتتت ه وع ، تتتتتتتتتتتا  وقظ تتتتتتتتتتت وع  يتتتتتتتتتتتا ووووع اتتتتتتتتتتتا ووع تتتتتتتتتتت   و ة نتتتتتتتتتتتسووو تتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتا وو
ع    هتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتار،سوو تتتتتتتتت وقة إتتتتتتتتت و يتتتتتتتتتاوع ،تتتتتتتتتستأه و  ةتتتتتتتتت عك بو كتتتتتتتتتأ ووك تتتتتتتتت و تتتتتتتتت و

  وع ةس هتتتتتتتت وع  ةتتتتتتتته و ع ،  نتتتتتتتت و تتتتتتتت و ،لهتتتتتتتتا وع ة،تتتتتتتت  و ا يتتتتتتتتا  وح تتتتتتتتكو  تتتتتتتت  و ةتتتتتتتت
 تتتتتتتتتتتت  ووع ،تتتتتتتتتتتتستأه و لتتتتتتتتتتتتكوع ة هتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتعوع ةيههتتتتتتتتتتتت ع وع  ع لهتتتتتتتتتتتت و ع  ا  هتتتتتتتتتتتت  و ،تتتتتتتتتتتتاو

و ت يوح كوقي ه وو ع  بوع ك ص و ع ،ت    
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 يتتتتتتتت وع  تتتتتتتت  وع ةتتتتتتتت و تتتتتتتتةبو  تتتتتتتتاو  تتتتتتتت وو تتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتت و تتتتتتتت و ،ا  تتتتتتتتا و  3
ح ع ووع ،تتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتت إ  و قتتتتتتتتتتتت  ه ورتتتتتتتتتتتت أوع ،،ا  تتتتتتتتتتتتا و لتتتتتتتتتتتتكو كتتتتتتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتتتتتتستأه و
   تتتتتتتتتار ب و  تتتتتتتتت  ورتتتتتتتتت عوع متتتتتتتتت ءو تتتتتتتتت وع   ع تتتتتتتتت وح تتتتتتتتتكو  تتتتتتتتتبو هأهتتتتتتتتت و  تتتتتتتتت وو تتتتتتتتتا ه و
ع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت و ،ا  تتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتت إ و ع ةتتتتتتتتتت  ه وع نتتتتتتتتتتاق و تتتتتتتتتتت و
  تتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتكو كتتتتتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتتتتتستأه و   تتتتتتتتتتتارهة ب و تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتلا وقيلهتتتتتتتتتتت وع  ها تتتتتتتتتتتا و
 ع  تتتتتتتت عءع وع ،ة ةتتتتتتتت و تتتتتتتت وع ،نظ،تتتتتتتتا  و ،أتتتتتتتت وقي  تتتتتتتت وع ةسع تتتتتتتت وع ةتتتتتتتت وق تتتتتتتت بو تتتتتتتت و

،لهتتتتتتتتتتا وع ة نتتتتتتتتتت و ع ةنأهتتتتتتتتتت  و ا يتتتتتتتتتتا  وح تتتتتتتتتتكوقي  تتتتتتتتتت وع ةا تتتتتتتتتتا و ع ةيتتتتتتتتتت  ا ونمتتتتتتتتتاحو 
وع ة و  وقسع   اوع ،نظ،ا و  ور عوع ص   

قاتتتتتتتتتت  بو ايو ،لهتتتتتتتتتت و قس تتتتتتتتتتها و ل،نظ،تتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتت وقة لتتتتتتتتتتعوح تتتتتتتتتتكوق نتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتا ه و  4
ع اهتتتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتتتت و قي تتتتتتتتتتتتته و ،ا  تتتتتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتتت إ  و نتتتتتتتتتتتتتاء و لتتتتتتتتتتتتتكو

 تتتتتتتتتتتتتهةبوقاتتتتتتتتتتتتت  بو ايو ،لهتتتتتتتتتتتتت و قس تتتتتتتتتتتتتها ووع نةتتتتتتتتتتتتتا  وع أةلهتتتتتتتتتتتتت و ل  ع تتتتتتتتتتتتت و ع ةيلهتتتتتتتتتتتتت  
 ل،نظ،تتتتتتتتتتا و ةي تتتتتتتتتته و ،ا  تتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتت إ و ق نتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا وو
ع ي   تتتتتتتتتتت  و ،أتتتتتتتتتتت ووووقكتتتتتتتتتتت، ورتتتتتتتتتتت أوع ةس تتتتتتتتتتتها وع تتتتتتتتتتتة عقهمها و ة تتتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتتا ع و
ع اتتتتتتتتتا و و قة إتتتتتتتتت و اا تتتتتتتتت وع كتتتتتتتتتأا ه و ع ةسع تتتتتتتتت وع ،أةتتتتتتتتتسح و ق تتتتتتتتتسإ وونظ،تتتتتتتتت و أا تتتتتتتتت  و

و   قا   وقةأسو هبوع اها ووع ي   
ع ، تتتتتتتتتتتار، و تتتتتتتتتتت و م،س تتتتتتتتتتت وع  يتتتتتتتتتتتا وع ،ةنا هتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتس وع اهتتتتتتتتتتتا وو ق  ه رتتتتتتتتتتتاو لتتتتتتتتتتتكو  5

ع  عءوع ةنظه،تتتتتتتتتتت و   ارهتتتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتتستأه  و ا ،كتتتتتتتتتتتا   و تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتتتتت  و ،أتتتتتتتتتتت و
 ل تتتتتتتتتتتا  ه و ع ،،ا  تتتتتتتتتتته و تتتتتتتتتتت و متتتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتت إ وووو يصتتتتتتتتتتتلسعو لتتتتتتتتتتتكو
 ايو   تتتتتتتتتت وو  أهتتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتس وو  تتتتتتتتتتت وع ،،ا  تتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتتا وو  هأهتتتتتتتتتتت وق  ه رتتتتتتتتتتتاو
 لتتتتتتتتتتتتتتتتكوع  عءوع ةنظه،تتتتتتتتتتتتتتتت و   ارهتتتتتتتتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتتتتتتتستأه  و ،أتتتتتتتتتتتتتتتت ووووق تتتتتتتتتتتتتتتت بوع نةتتتتتتتتتتتتتتتتا  و
ع ن ا هتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتتتتسإ ونظ إتتتتتتتتتتتتتا وع اهتتتتتتتتتتتتتا وو قي تتتتتتتتتتتتته وع  ها تتتتتتتتتتتتتا و ع ،،ا  تتتتتتتتتتتتتا و

 ع ةنظه،ه و  و  ةل وع ا ا ا و ع صنا ا  

 

 فرضيات الدراسة 

ع ،نظ،تتتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتتت وقة نتتتتتتتتتتتكوو تتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتهأسوو تتتتتتتتتتت   او  تتتتتتتتتتتةسإا و  1
تأه و اا نتتتتتتتتتتتت و ا ،نظ،تتتتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتتتت و وقة نتتتتتتتتتتتتكورتتتتتتتتتتتت أوو لتتتتتتتتتتتتكو تتتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتتتتتتسو

وع  ا ه  
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 تتتتتتتتتتتس و تتتتتتتتتتت ق طو  تتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتت و ،ا  تتتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتسع  و  2
 ع  ك إ و كأ وح ما  و   اره وع ،ست و ع  عءوع ةنظه،  

و

 تصميم الدراسة وأدواتها

ع  ع وو لهتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتت وو  هنتتتتتتتتتتتتو15 ا تتتتتتتتتتتتة  ع وو ا ةتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتهةبوقصتتتتتتتتتتتت،هبوع   ع تتتتتتتتتتتت و ، تتتتتتتتتتتت و
 تتتتتتتتتهةبو ،تتتتتتتتتعوع  هانتتتتتتتتتا و ا تتتتتتتتتة  ع وع  تتتتتتتتتة هانا وع ةتتتتتتتتت و تتتتتتتتتهةبوو ا ةتتتتتتتتت و ا تتتتتتتتت و/و ع  ةصتتتتتتتتتا و

و/و لهتتتتتتتتتت وع  ع وو ع  ةصتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتت وقس إة تتتتتتتتتتاو لتتتتتتتتتتكو هنتتتتتتتتتت وق، هلهتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتستأه و ع تتتتتتتتتت و
 و تتتتتتتتتتتتةم،عوع  تتتتتتتتتتتتة هانا و هانتتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتتس وو تتتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتتا ووع ، تتتتتتتتتتتتة    و ا ةتتتتتتتتتتتت و ا تتتتتتتتتتتت 

 و ا يتتتتتتتتتتتا  وح تتتتتتتتتتتكو ،ا  تتتتتتتتتتتا وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتت إ وع ،س تتتتتتتتتتتس و و تتتتتتتتتتتهةبو لهتتتتتتتتتتت و  ع تتتتتتتتتتت وع
قصتتتتتتتتتتتتتتيه ووع  صتتتتتتتتتتتتتتاءوع س تتتتتتتتتتتتتتأ  قيلهتتتتتتتتتتتتتت وع  هانتتتتتتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتتتتتت وقتتتتتتتتتتتتتتبو ،ة تتتتتتتتتتتتتتاو ا تتتتتتتتتتتتتتة  ع و

و     وع  ة ا وع ةا   وو  ةا  و ه، وع  ق ا و ع ،اا هس

و

 الأدوات التي سيتم استخدامها في هذه الدراسة

 و لهتتتتتتتتتتتتت  ع م،تتتتتتتتتتتتعوع  هانتتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتتا ووع ، تتتتتتتتتتتتة    و ع تتتتتتتتتتتت ووع  تتتتتتتتتتتتة هانا :
و     و ،ا  ا وح ع ووع ،سع  وع  ك إ وع ،ة،س و  ا 

 ةل تتتتتتتتتتتتتتته و   تتتتتتتتتتتتتتت وع  هانتتتتتتتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتتتتتتت وقتتتتتتتتتتتتتتتبو ،ة تتتتتتتتتتتتتتتاو تتتتتتتتتتتتتتتت ووع  صتتتتتتتتتتتتتتتاءوع س تتتتتتتتتتتتتتتأ :
وع  ة هانا  

  تتتتتتتتت،اوو  تتتتتتتتت وع نةتتتتتتتتتا  و  تتتتتتتتتية ا و كتتتتتتتتت، و  تتتتتتتتت و يتتتتتتتتت وع  ا تتتتتتتتتا وو:قصتتتتتتتتتيه وع ،اتتتتتتتتتا هس
و ا وع ،نا   و  اا و ل،ةا ه وع ،ي  وو   اا و قاهه، او ق  ه وع نا

 وح ع وووو و ا ه وع اها ووع ي    ع ، ة   ه وو،ةيه إ ع ةيله وع ةلا  و ه و و: ةا  و ه، وع  ق ا 
وع ،سع  وع  ك إ 

 لةيا و  وق  ه و ةيه ووو ع ، ة   و،أا ئ ع ةم ب وع   ووع نةا   أي وو:    وع  ة ا وع ةا  
ع أ  وو و لكوع ظسعر وع ، ق   و   و ةبوق  ه وع  ة ا و كأ و أا ئو غه وو ةه و لكو لساو

و  ةل و   اا و لكوع ،كا  ه  و    و ةاله وق  ه وع ةس ةا و لكوع نةا  
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 المبحث الثاني 

 

 الجانب النظري 

 

 لقيادة الحديثة ا

 ع ة،أه  و ه و ةة  ووع اها ووع ي    و  وع ،ت  ا ور ون،طو ها يو ة،يس و س و أ س وع     وو
او  وع نماحو ،ستأه و إة، و لكوقس ه  بو   ، بو ةياه وور ع  بوع ك صه و ع ، نه  وو ع اا  وة إأ 
ُ ةة  ور عوع ن  وق س  عو ن،ا جوع اها ووع ةاله   وع ة و انضوق   و كأ وو ا  و لكوع  ل  و ع ةس ه وو

  وع اها ووع ي     و ة،  و   وع اا  وووا   ع سعي و  وو  ع اووع  ةها ا وع أ    و ع ،كا   وع أة و
  وقس ه وع   بو ع ةس ه و ل،ستأه و يه و كة  وو ا  ة،الأو ع  ة ع  و با ةا  و  إ و   و  و
و ية يو  و  ص  وح  ا  و ه و ة، وو  ةا ه وع أ إ و  نةا هة  و ةة  وع اا  و  ور عوع ن،طو  ا  

قة،يس ووووق سإ و  ا عق بو قياه وح أانهاق بوع  ا ل   لكوقس ه وع ،ستأه و   إا وقكمة بو لكوو
ع ةس ه و ع ةن،ه و ه و ة، وع اا  وووع ة عقهمها وع اها ووع ي    و س وع ة   و  وع مسعن وع  ا ه  

ع ةسع  وع أة ا ووو لكوقس ه وع ،ستأه و ق سإ و   عق بو  و لا وقس ه وع ة  إ و ع ،سع  وع لا    و
ء عوو ا ه او  وع اها ووع ي     و ه و  ا  و لكو ناءوع  ا و قة إ وع   حو ةة  وع ةسع  وع أة ا و  و

قكمهعوع  ة ا و ع   علأو ة، وع اا  و لكوقكمهعوع ،ستأه و لكوع ةأ ه وع   ع  و ق ن ووووع م،ا ه  
ح ا  و هئ و ، وح ما ه و  ةكوع اا  وح كوح ا  ووووع يلس وع م   وو ةي ه وع ة،لها و قياه وع ر ع  

قة إ وع ة ع  و ع ، ا عوو ة، وووئ و ، وقكمعو لكوع ةةا وو ع ةأا  وع  ما  و ه وو  ع وع أ إ   هو
وع اا  و لكوقس ه و هئ و ، و ا   و   ا إ و لم،هع و  ووق،هه وو وقيه  و

 ا ةصا  وقُةة  وع اها ووع ي    و  وع ،ت  ا وق س  عوح ما ه او  وع ن  وع اها ي و ه و ة،يس و   وو
ع   بوع اا  وو ح أانهاق بو  و لا و و لكو قياه و ع ،ستأه و قكمهة بو لكو قس ه و ق،أه و  س و

 ع ك ص و ع ، ن و بناءو لا ا وقاس و لكوع  ا و ع  ة ع  و

و

و

و
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 القيادة الخادمة

 ةة،تتتتتتتتت ورتتتتتتتتت عوع نتتتتتتتتتسلأو تتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتا وو لتتتتتتتتتكو  تتتتتتتتت ووع    تتتتتتتتت  و هتتتتتتتتت و  تتتتتتتتت  وع اا تتتتتتتتت وع ةها تتتتتتتتتا و
ح ما هتتتتتتت و ع ،تتتتتتت و ق،أهنهتتتتتتت  ورتتتتتتت عوع تتتتتتتن  وةتتتتتتتا  و ستأهتتتتتتت و إة،تتتتتتت و لتتتتتتتكو لتتتتتتت و هئتتتتتتت و ،تتتتتتت و

 نتتتتتتت و  تتتتتتتعوع ةها تتتتتتتا وع ،تتتتتتتستأه و تتتتتتت و لتتتتتتت وو تتتتتتتلسبوع اهتتتتتتتا و و إة،تتتتتتت و لتتتتتتتكو لتتتتتتت و هئتتتتتتت و
 ،تتتتتتتتتتت وق  تتتتتتتتتتت و م،هتتتتتتتتتتتتعوع ،تتتتتتتتتتتستأه و  ع ،تتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتب و يتتتتتتتتتتتضوع نظتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتت و لأهتتتتتتتتتتتتة بوو و

و   ق ب 

قةة تتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت ووك تتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت وةتتتتتتتتتت،س   و رتتتتتتتتتت و نا تتتتتتتتتت  و
او ل ،نظ،تتتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتتت وقة لتتتتتتتتتتتعوح تتتتتتتتتتتكو لتتتتتتتتتتت و هئتتتتتتتتتتت و ،تتتتتتتتتتت وح ما هتتتتتتتتتتت و  ع ،تتتتتتتتتتت و م،هتتتتتتتتتتتعوق،ا تتتتتتتتتتت 
وع ،ستأه  

و رنااوع ة   و  وع ةة إأا وع ة وقسي ور عوع ن،طو  وع اها و:

ع اهتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتت ورتتتتتتتتت و ل تتتتتتتتتأ و ها  تتتتتتتتت وق تتتتتتتتتعوع ةها تتتتتتتتتا وع ق تتتتتتتتتالأو تتتتتتتتت ووع ةة إتتتتتتتتت وع   :
 تتتتتتتتتا  بوو   و لتتتتتتتتت ون تتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتا و و رتتتتتتتتت وقاتتتتتتتتتس و لتتتتتتتتتكو  تتتتتتتتت وووووع اتتتتتتتتتا وو متتتتتتتتت وووو  تتتتتتتتت  سعووق

وetو Liden)و  تتتتتتتتتت و أسنتتتتتتتتتتسعو ةتتتتتتتتتتا ه  و قة،هتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتا ة  ه و لتتتتتتتتتتكون،تتتتتتتتتتسو   ارهتتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتت إ 
al  و( 2008و

ع اهتتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتلسبو هتتتتتتتتتتتا وو ة تتتتتتتتتتت وع   سإتتتتتتتتتتت و   ارهتتتتتتتتتتت وو:ع  تتتتتتتتتتتان ع ةة إتتتتتتتتتتت و
ع ،تتتتتتتتتتستأه و قن،هتتتتتتتتتتة ب و إ تتتتتتتتتتةن وح تتتتتتتتتتكوع  ةاتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتت ووع اتتتتتتتتتتا وو متتتتتتتتتت وووو  تتتتتتتتتت  سعووق تتتتتتتتتتا  بو

ة،هتتتتتتتت ورتتتتتتتت عوع تتتتتتتتن  و   تتتتتتتتلسبو هتتتتتتتتا وو ع تتتتتتتتبو    و ع ة  هتتتتتتتت و لتتتتتتتتتكو ةتتتتتتتتكو أسنتتتتتتتتسعو ةتتتتتتتتا ه  و إ
و( 1996و MillerوandوBlanchard ل و هئ و ، وح ما ه و)

ع اهتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتت ورتتتتتتتتت ون تتتتتتتتت و هتتتتتتتتتا يو   تتتتتتتتت و لتتتتتتتتتكو  ارهتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتستأه وو:ع  ا تتتتتتتتت وع ةة إتتتتتتتتت و
 ق،أهتتتتتتتتتن ب و إة،يتتتتتتتتتس ورتتتتتتتتت عوع  تتتتتتتتتلسبو تتتتتتتتتس و   تتتتتتتتت وع ةها تتتتتتتتتا وع ،ةتتتتتتتتتا ةه و  لتتتتتتتتت و هئتتتتتتتتت و

و  alوetو Ducharme ،تتتتتتتتتتتتتت وح ما هتتتتتتتتتتتتتت  و إة،هتتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتتن  و هتتتتتتتتتتتتتتا يو ع تتتتتتتتتتتتتتبو ق،أهنتتتتتتتتتتتتتت و)
و( و2020

ع اهتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتت ورتتتتتتتتت و ل تتتتتتتتتأ وع اهتتتتتتتتتا ووع ةتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتعو  ارهتتتتتتتتت وع ق تتتتتتتتتالأووع ةة إتتتتتتتتت وع  ع تتتتتتتتتع:
 قن،هتتتتتتتتة بو تتتتتتتت و لتتتتتتتت ون تتتتتتتت وع اهتتتتتتتتا و و إ تتتتتتتتةن ورتتتتتتتت عوع  تتتتتتتتلسبو لتتتتتتتتكو  تتتتتتتت وووووع اتتتتتتتتا وو متتتتتتتت و
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ووو  تتتتتتتت  سعووق تتتتتتتتا  بو  تتتتتتتت و أسنتتتتتتتتسعو ةتتتتتتتتا ه  و إة،هتتتتتتتت و تتتتتتتت و تتتتتتتتلا وع ة  هتتتتتتتت و لتتتتتتتتكو كتتتتتتتتا   و
و( 2020و  alوetو Wu)وع ،ست و   ارهة 

و

 مةأهمية القيادة الخاد

 ةة تتتتتتت وقتتتتتتت  ه وع اهتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتت و لتتتتتتتكو كتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتستأه وو تتتتتتت  عو ا تتتتتتت، او تتتتتتت و هئتتتتتتت و  1
ع ة،تتتتتتتتت وع ي   تتتتتتتتت  و هتتتتتتتتت و ظ تتتتتتتتت وع اتتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتت  و  تتتتتتتتتةسإا وو لتتتتتتتتتكو تتتتتتتتت وع ةأا تتتتتتتتتت و
 ع ،كتتتتتتتتتا   و تتتتتتتتت و انتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتستأه  و قُةتتتتتتتتت يورتتتتتتتتت أوع ظتتتتتتتتتار ووح تتتتتتتتتكوقأتتتتتتتتتان وع اتتتتتتتتتا وو

و&وDucharmeع  تتتتتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتتتتتت وقل هتتتتتتتتتتتتتتت وع ةها تتتتتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتتتتت  وع ة،تتتتتتتتتتتتتتت و   ، تتتتتتتتتتتتتتتبو)
Ducharme2020 و ) 

 تتتتتتتتتتتت ق طوقي تتتتتتتتتتتته وع  عءوع ةنظه،تتتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتتتأ و  هتتتتتتتتتتتت و ،،ا  تتتتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتتتت  و  2
 هتتتتتتتتتت وقكتتتتتتتتتته وع  يتتتتتتتتتتا وح تتتتتتتتتتكووووع ،نظ،تتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتت و ةتتتتتتتتتتس كو ا ق تتتتتتتتتتاو   وع    تتتتتتتتتت و
قياتتتتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتتتةسإا وو  تتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتت وع  عءوع ةنظه،تتتتتتتتتتتتتت و اا نتتتتتتتتتتتتتت و ا ،نظ،تتتتتتتتتتتتتتا و ع و

و( 2020 وYangو& وLi وWuع  هاك وع ةاله   و)
ع اهتتتتتتتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتتتت وقة إتتتتتتتتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتتتتتتتتلساوع  لا تتتتتتتتتتتتتتتت و ع تتتتتتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتتتتت  و   و  3

ع ،نظ،تتتتتتتتتتتتا  و هتتتتتتتتتتتت و ةأتتتتتتتتتتتتتسو تتتتتتتتتتتتلساوع اتتتتتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتتتهبوع كتتتتتتتتتتتتأا ه و ع ن عرتتتتتتتتتتتتت و
 ع ةاتتتتتتتتتت   و م لا هتتتتتتتتتتا وع ، نهتتتتتتتتتت  و ،تتتتتتتتتتاو تتتتتتتتتتنةأسوح ما تتتتتتتتتتا و لتتتتتتتتتتكو تتتتتتتتتتلساوع ،تتتتتتتتتتستأه و

و( 2008 وStilwellو& وWayne وLiden ع  وع  هئ وع ةنظه،ه و)
  ا  تتتتتتتتت و ،أتتتتتتتتت وووو تتتتتتتتتت يوح تتتتتتتتتكوحنكتتتتتتتتتاءو هئتتتتتتتتت وقت تتتتتتتتت وع  يتتتتتتتتتا ووووق نتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتا ووع  4

 ،تتتتتتتتت وح ما هتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتيه  و هتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتةكوع اتتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتت  وح تتتتتتتتتتكوقكتتتتتتتتتمهعوع كتتتتتتتتتتةس و
 ا نة،تتتتتتتتتتتتتتتتتاءو ع  ةتتتتتتتتتتتتتتتتت ع و م تتتتتتتتتتتتتتتتتس وع ،تتتتتتتتتتتتتتتتتستأه و قيأهتتتتتتتتتتتتتتتتت ربو ةياهتتتتتتتتتتتتتتتتت وع نمتتتتتتتتتتتتتتتتتاحو

وع ك ص و ع ،ت    
اووووع اهتتتتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتتتت بو تتتتتتتتتتتتت وقياهتتتتتتتتتتتتت وع نمتتتتتتتتتتتتتاحو  5 ُ ظ تتتتتتتتتتتتت وع  يتتتتتتتتتتتتت وو  تتتتتتتتتتتتت 

ع ،تتتتتتتتتستأه  و قة إتتتتتتتتت وع   ارهتتتتتتتتت وع ةا تتتتتتتتت  وع ةنظه،تتتتتتتتت و تتتتتتتتت و تتتتتتتتتلا وقة إتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتا   و
 قة إتتتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتتتلساوع  لا تتتتتتتتتتت و ع تتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتتا  و ،تتتتتتتتتتتاو تتتتتتتتتتتت يوح تتتتتتتتتتتكوقي تتتتتتتتتتته و

 ع  عءوع ةنظه، و كأ و ا  
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ق تتتتتتتتتت  وع اهتتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتتت وح تتتتتتتتتتكوق،أتتتتتتتتتته وع ،تتتتتتتتتتستأه و تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتلا وقتتتتتتتتتتس ه وع ،تتتتتتتتتتسع  و  1
ا عق بو ع تتتتتتتتتتتت  بوع لا  تتتتتتتتتتتته و  تتتتتتتتتتتتبو ةياهتتتتتتتتتتتت وع نمتتتتتتتتتتتتاحو تتتتتتتتتتتت وو  ع رتتتتتتتتتتتتبو ق تتتتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتتت

و( 1977 وGreenleaf    عق بو)
ق تتتتتتتتتةكوع اهتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتت وح تتتتتتتتتتكوقة إتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتا   وع ،تتتتتتتتتتستأه و تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتلا وحنكتتتتتتتتتتاءو  2

 هئتتتتتتتتتت و ،تتتتتتتتتت وح ما هتتتتتتتتتت وقكتتتتتتتتتتمعو لتتتتتتتتتتكوع ةسع تتتتتتتتتت و ع ةةتتتتتتتتتتا وو تتتتتتتتتته وو  تتتتتتتتتتاءوع أ إتتتتتتتتتت و
و( 1996 وSpears ق سإ وع ةلا ا وع  ما ه و)

إتتتتتتتتت وق تتتتتتتتت  وع اهتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتت وح تتتتتتتتتكوقكتتتتتتتتتمهعوع  تتتتتتتتتلساوع  لا تتتتتتتتت و تتتتتتتتت و تتتتتتتتتلا وقة و  3
 تتتتتتتتتتهبوع ن عرتتتتتتتتتت و ع كتتتتتتتتتتأا ه و ع ةاتتتتتتتتتت   و ع تتتتتتتتتت وع ،نظ،تتتتتتتتتتا و قيأهتتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتستأه و لتتتتتتتتتتكو

 و alوetوSendjayaعق تتتتتتتتتتتتتتتتالأو ةتتتتتتتتتتتتتتتتا ه وو لا هتتتتتتتتتتتتتتتت و ا هتتتتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتتتت وو عءوو ،تتتتتتتتتتتتتتتتا  بو)
و( 2008

اوح تتتتتتتتتتتكوقي تتتتتتتتتتته وع  عءوع ةنظه،تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتلا و  4 ق تتتتتتتتتتتةكوع اهتتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتتت وو  تتتتتتتتتتت 
حنكتتتتتتتتتتتتاءو هئتتتتتتتتتتتت و ،تتتتتتتتتتتت وقكتتتتتتتتتتتتمعو لتتتتتتتتتتتتكوع ةأا تتتتتتتتتتتت وع  متتتتتتتتتتتتا  و ع  ة تتتتتتتتتتتتا و قيأهتتتتتتتتتتتت و

 وDierendonckوVan ،تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتستأه و لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكوقياهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت وورتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ع وع ،ت  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت و)ع
و( 2011

اوح تتتتتتتتكو  تتتتتتتتبون،تتتتتتتتسوع ،تتتتتتتتستأه و ق تتتتتتتتسإ ربو تتتتتتتت و تتتتتتتتلا و  5   تتتتتتتت  وع اتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتت  وو  تتتتتتتت 
قتتتتتتتتتتتس ه وع أتتتتتتتتتتت  وع ةةله،هتتتتتتتتتتت و ع ة  إ هتتتتتتتتتتت و ع ة سإ إتتتتتتتتتتت وع ةتتتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتتاربو تتتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتتسإ و

 وLawrenceو&وSpears  تتتتتتتتتتتتتتتتتا عق بو قة إتتتتتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتتتتت  عق بوع أ   تتتتتتتتتتتتتتتتت و ع ، نهتتتتتتتتتتتتتتتتت و)
2002 ) 

و

و

و

و

 

و
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 أبعاد القيادة الخادمة 

او  تتتتتتتتتتتتتتتة،  عو  1 ع رة،تتتتتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتتتتتا   إ :و ةأتتتتتتتتتتتتتتتسوع اتتتتتتتتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتتتتتتتت  و  ا تتتتتتتتتتتتتتت و عرة،ا تتتتتتتتتتتتتتت 
 ،تتتتتتتتتتتتستأه ب و إ تتتتتتتتتتتتةسوو ارتتتتتتتتتتتت   و أ تتتتتتتتتتتتبوع ةها تتتتتتتتتتتتاق بو   تتتتتتتتتتتتا  ق بو تتتتتتتتتتتت وقياهتتتتتتتتتتتت و

و( 2002 وStoneو&وRussellور ع  بوع ك صه و ع ، نه و)
ةا تتتتتتتتت و تتتتتتتتتعوع ة ع تتتتتتتتت و ع ، تتتتتتتتتا عو:و ة تتتتتتتتتبوع اتتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتت  و ا ة ع تتتتتتتتت و ع ، تتتتتتتتتا عوو تتتتتتتتت وع ة  2

 تتتتتتتتتستأه ب و هتتتتتتتتت و ت نتتتتتتتتتسوو  ر،هتتتتتتتتت وحقا تتتتتتتتت وع أتتتتتتتتت  وع ،ة تتتتتتتتتا إ و لم،هتتتتتتتتتعو قاتتتتتتتتت  بو
و( 2004 وJohnsonو&وBlanchardع ، ا  وو ، و يةا  او)

ع اتتتتتتتت  ووع ي تتتتتتتتن :وُ ةة تتتتتتتت وع اتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتت  و تتتتتتتت  وو  تتتتتتتتن و ،تتتتتتتتستأه ب و هتتتتتتتت و ،ةل تتتتتتتتسوو  3
 تتتتتتتتتت  وو لتتتتتتتتتتكوح  تتتتتتتتتتا  بو قيأهتتتتتتتتتت ربو قتتتتتتتتتتس ه  بونيتتتتتتتتتتسوقياهتتتتتتتتتت وورتتتتتتتتتت ع  بوع ك صتتتتتتتتتته و

و( 2018 وNorthouseه و) ع ،ت  
ع  تتتتتتتتتتتة،الأو ع ةسع تتتتتتتتتتت :و تتتتتتتتتتتس  وع اتتتتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتتتت  وور،هتتتتتتتتتتت و  هتتتتتتتتتتت وو لةسع تتتتتتتتتتت وع أةتتتتتتتتتتتا و  4

 ع  تتتتتتتتتتتتتتتة،الأوع مهتتتتتتتتتتتتتتت وح تتتتتتتتتتتتتتتكو تتتتتتتتتتتتتتتستأه ب و هتتتتتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتتتتةسوو أ تتتتتتتتتتتتتتتبوع ةها تتتتتتتتتتتتتتتاق بو
 وPosnerو&وKouzes  كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكل بو قاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بوع تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  بوع ،نا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبو)

و( 2012
 كتتتتتتتتتتا  وع أ تتتتتتتتتتبو ع ةةتتتتتتتتتتاط :و ة،ةتتتتتتتتتتعوع اتتتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتتت  و اتتتتتتتتتت  وو لتتتتتتتتتتكو  تتتتتتتتتتبو قاتتتتتتتتتت   و  5

 ع ةها تتتتتتتتتا و تتتتتتتتتستأه ب و إة تتتتتتتتت  وو تتتتتتتتت وقةتتتتتتتتتاطأ بو   ، تتتتتتتتتبوع ، تتتتتتتتتة، و  تتتتتتتتتبو تتتتتتتتت و
 ( 2015 وRobertson  ةل وع ،سع  و ع ةي  ا و)

و

و

و

و

و

و

و

و
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 المبحث الثالث 

 

 الموارد البشرية وأسباب الاهتمام بها 

(وح تتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتت ع وع تتتتتتتتت   و كتتتتتتتتتألسوو نظ،تتتتتتتتت  و قكتتتتتتتتت، و ،هتتتتتتتتتعوHRقكتتتتتتتتته وع ،تتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتت إ و)
او كتتتتتتتتتتتأ و سعنتتتتتتتتتت وح ع وو    تتتتتتتتتتتبورتتتتتتتتتتتت ءوع  تتتتتتتتتتت ع  وو تتتتتتتتتتت  و أ تتتتتتتتتتتس وع ،تتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتت إ و  ،تتتتتتتتتتت 

 ة ع تتتتتتتت و تتتتتتتت وع  تتتتتتتتنسع وع  هتتتتتتتتت و و هتتتتتتتت وق تتتتتتتتةكوع ،نظ،تتتتتتتتا وح تتتتتتتتتكو تتتتتتتت بو تتتتتتتتسوو ا لتتتتتتتتت و ع و
   ا ع و ا ه و  ةيأ وو ع  ةأاظو  او  ة عك ا 

و

 هناك عدة أسباب وراء الاهتمام المتزايد بالموارد البشرية بما في ذلك

ع ،تتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتت إ وح تتتتتتتتكوع تتتتتتتتة ،ا وع ،نظ،تتتتتتتتا و تتتتتتتت وع  تتتتتتتت ع و   تتتتتتتتس و كتتتتتتتته و أ تتتتتتتتس و  1
و&وBecker  ه تتتتتتتتتتتتته وق تتتتتتتتتتتتت بو تتتتتتتتتتتتت وقياهتتتتتتتتتتتتت وورتتتتتتتتتتتتت ع  او نما  تتتتتتتتتتتتتاوع  تتتتتتتتتتتتتة عقهم و)

Huselid و( 2006و
 ةة تتتتتتتتت وع ةيههتتتتتتتتت و تتتتتتتتت وع ة  ه تتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتأانه وو تتتتتتتتت وع ةيتتتتتتتتت  ا وع   ه تتتتتتتتته وع ةتتتتتتتتت وقسع تتتتتتتتت و  2

وع ،تتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتت إ  و هتتتتتتتتت و متتتتتتتتت و لتتتتتتتتتكوع ،نظ،تتتتتتتتتا وق تتتتتتتتتسإ وع تتتتتتتتتة عقهمها و تتتتتتتتت بو
وHumanوforوSociety ع ةأتتتتتتتتتتتتتتتتتاظو ،سعرتتتتتتتتتتتتتتتتت و ةنس تتتتتتتتتتتتتتتتت و  ةةتتتتتتتتتتتتتتتتت  ووع  هتتتتتتتتتتتتتتتتتا و)

ResourceوManagementو[SHRM] و( 2020و
ُ ظ تتتتتتتتتتتت وع  يتتتتتتتتتتتت ووووع ،نا  تتتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتتكوع ،سعرتتتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتت يضووك تتتتتتتتتتتت وةتتتتتتتتتتتت وو ،تتتتتتتتتتتتاو  3

 ة لتتتتتتتتت و تتتتتتتتت وع ،نظ،تتتتتتتتتا وق نتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتة عقهمها و ة تتتتتتتتتس وو متتتتتتتتت بو ع ةأتتتتتتتتتاظو    تتتتتتتتت و
و( 2006و Suttonو&وPfefferع ،سعر و)

او تتتتتتتتتتت  و لتتتتتتتتتتكوح ع ووع ،تتتتتتتتتتسع  وقةة تتتتتتتتتت وع ة تتتتتتتتتتس ع  4 و  ،تتتتتتتتتت  او تتتتتتتتتتا لا   وع ة نس س هتتتتتتتتتت وو  تتتتتتتتتت 
ع  كتتتتتتتتتتتت إ  و هتتتتتتتتتتتت و ة لتتتتتتتتتتتت وع ة هتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتعوع ةيهتتتتتتتتتتتت ع وع ةانهتتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتتة ،ا ع و تتتتتتتتتتتت و
ق تتتتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتتتا ع وع ،تتتتتتتتتتتتستأه و ع تتتتتتتتتتتتة  ع وع ة نس س هتتتتتتتتتتتتاو تتتتتتتتتتتت وقي تتتتتتتتتتتته وع ة،لهتتتتتتتتتتتتا و

و( 2007و Strohmeierع  ع إ و)
 ،أتتتتتتتتتتتت ووووُ كتتتتتتتتتتتته وع  يتتتتتتتتتتتت وح تتتتتتتتتتتتكوووو إتتتتتتتتتتتتا ووع ة  هتتتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتتكو  ارهتتتتتتتتتتتت وع ،ستتتتتتتتتتتتت و  5

قتتتتتتتتتتتتتت يوح تتتتتتتتتتتتتكو إتتتتتتتتتتتتتا ووع نةا هتتتتتتتتتتتتت و ع  أتتتتتتتتتتتتتاءوو تتتتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتتتتا  و هتتتتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتتتتة و
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ع ،ستأتتتتتتتتتتتتسوو ا ةاتتتتتتتتتتتت   و ع  يتتتتتتتتتتتتاو ،تتتتتتتتتتتتاو ةتتتتتتتتتتتت  وع ن تتتتتتتتتتتت ع و ع  تتتتتتتتتتتت علأو تتتتتتتتتتتت وع ة،تتتتتتتتتتتت و
(Edmans 2012و ) 

و

و

و

و

و
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 المبحث الرابع 

 

 الجانب العملي 

وع  صاءوع س أ و وقصيه وع ،اا هسو

وع ،سع  وع  ك إ ووع ي    ع اها وووع ،ةا بوع  صا ه و
و67 13و67 18وي ا  ع س طوع 
و14و18وي ا  وع وس هطع 
و15و16و،نسع ع 
و29 2و32 2وني ع و ةها يوع 
و145 0و191 0و ةسعءع 
و462 0و655 0وةأل  ع 

و16و22وع لكو ه، 
و10و16وع  و ه، و

 (و1ع م   و)و

و

و ه وع اها ووع ي    و وع ،سع  وع  ك إ وووR    و ه، و ةا  وع  ق ا وو
 الموارد البشرية  القيادة الحديثة  المتغيرات

 * 0.58 1 القيادة الحديثة 

 1 * 0.58 الموارد البشرية 

 (و2ع م   و)و

و

و    وع  ة ا وع ةا  و ه ووع اها ووع ي    و وع ،سع  وع  ك إ و

 المتغيرات

 الموارد البشرية  القيادة الحديثة 
 T Sigقيمة 

 وسط حسابي
انحراف  
 معياري

وسط  
 حسابي

 انحراف معياري 

 0.000 5.94 2.29 13.67 2.32 18.67 القيادة الحديثة 

 (و3ع م   و)و

و

و
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وو ا ه وع اها ووع ي    و ل  وع ة هانا وو

قسع تتتتتتتتت وو تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ،ةة،تتتتتتتتت وو تتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتت و تتتتتتتتتعو  تتتتتتتتتا  وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت و •
 ع تتتتتتتتتت وعك تتتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتتتتكوو-: ع اهتتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتا ووع ةيسإلهتتتتتتتتتت و

ع  تتتتتتتتتتتتة هاوو لتتتتتتتتتتتتكوعووع تتتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتتا ووع ،ةة،تتتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتت وع  لهتتتتتتتتتتتت وقة،اةتتتتتتتتتتتتكو تتتتتتتتتتتتعو
ع  تتتتتتتتتا ه وع ي   تتتتتتتتت وع ، ة تتتتتتتتت وو رتتتتتتتتت عو تتتتتتتتت  و لتتتتتتتتتكو يتتتتتتتتتاوع ،تتتتتتتتتسطأه و لتتتتتتتتتكوع تتتتتتتتتا ه و

 تتتتتتتت و تتتتتتتتسع اة بو تتتتتتتت وع  تتتتتتتتا ه وو15 تتتتتتتت وع تتتتتتتت وو8ع  لهتتتتتتتت وع ،ة ةتتتتتتتت و هتتتتتتتت وع تتتتتتتتابو
وع ،ة ة  

و-:عو تتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتتمعو لتتتتتتتتتتتكوع ةةتتتتتتتتتتتا وو ع  ة تتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتلسبوع اهتتتتتتتتتتتا ووع ،ة تتتتتتتتتتت •
 ع تتتتتتتتت وعك تتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتة هاوو لتتتتتتتتتكوعووع تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ،ةة،تتتتتتتتت وو
 تتتتتتتتتت وع  لهتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتا  و لتتتتتتتتتتكو لتتتتتتتتتت و هئتتتتتتتتتت و ع  و صتتتتتتتتتت  و لا ة تتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتت وط إتتتتتتتتتت و

 وةاتتتتتتتت وع قةتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتتا  وع ةا تتتتتتتت و تتتتتتتت وع  لهتتتتتتتت و رتتتتتتتت عو تتتتتتتت  و لتتتتتتتتكوع أانهتتتتتتتت وع ة تتتتتتتتس و و
 لهئتتتتتتتتتت و ا ةةتتتتتتتتتتا وو ع ة تتتتتتتتتتس ونيتتتتتتتتتتسوع تتتتتتتتتتا ه و ة ا تتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتت ونيتتتتتتتتتتسو هئتتتتتتتتتت و ،تتتتتتتتتت و

 تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتسع اة بو و تتتتتتتتتتتتسع اة بو كتتتتتتتتتتتت أو تتتتتتتتتتتت وو15 تتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتت وو7 هتتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتتابو
 ع  ا ه وع ، ة  ووع ،لهئ و ا ةةا ووع ،ة ة و  وع  له  

 ع تتتتتتتتت وو-: تتتتتتتتت وق  هتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتا  وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت و تتتتتتتتت و ،لتتتتتتتتت وع هتتتتتتتتتس  وع  تتتتتتتتتةأا و •
ع ،ة ةتتتتتتتتت وو  تتتتتتتتتا  وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت هاوو لتتتتتتتتتكوعووعك تتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتة 

 تتتتتتتت وع  لهتتتتتتتت و  تتتتتتتتكو   و  هتتتتتتتت و تتتتتتتت عو  ا تتتتتتتت ووعك تتتتتتتت و تتتتتتتت وقه تتتتتتتته وع  ،تتتتتتتتا وع هس هتتتتتتتت و
 تتتتتتتت وع  لهتتتتتتتت و تتتتتتتت و تتتتتتتت س  وعك تتتتتتتت و عنةا هتتتتتتتت وغ إتتتتتتتت وو تتتتتتتت وعنمتتتتتتتتا وع  ،تتتتتتتتا وع ، لسبتتتتتتتت و
 ع أ تتتتتتتتت و تتتتتتتتت وع أ تتتتتتتتت و ل تتتتتتتتت  و ع  تتتتتتتتتا ه وع ي   تتتتتتتتت وع ،ة ةتتتتتتتتت و تتتتتتتتت و هتتتتتتتتتا ووع  لهتتتتتتتتت و

 تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتسع اة بو وو15 تتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتت وو13ابو هتتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتتو تتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتت وع ،ةنهتتتتتتتتتتتته 
 تتتتتتتتتتسع اة بو كتتتتتتتتتت أو تتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتتةأا ووع   هتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت و

وقه ه وع  ،ا و  وع  له  
 ع تتتتتتتتتت وو-:قتتتتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتكو يتتتتتتتتتتااو و ع تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت وع ة،تتتتتتتتتت  •

عك تتتتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتتتة هاوو   تتتتتتتتتتت  عو تتتتتتتتتتت و يتتتتتتتتتتتاربو لتتتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتتتا ه و
  تتتتتتتتبوع تتتتتتتتسعءو ،تتتتتتتت و  إيتتتتتتتت و  يأتتتتتتتت وو لتتتتتتتتكوع  ة تتتتتتتتا و ع ن،تتتتتتتتسوع ،ة ةتتتتتتتت و ،تتتتتتتتاو  لتتتتتتتت و

 قاتتتتتتتتتت  بوع صتتتتتتتتتتكوع  ا تتتتتتتتتتا وع ،،أنتتتتتتتتتت و ةاتتتتتتتتتت  بوع  تتتتتتتتتت  ا وع ، لسبتتتتتتتتتت و أتتتتتتتتتت وع إيهتتتتتتتتتت و
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 تتتتتتتتت و يتتتتتتتتتاربوع ةتتتتتتتتتا و لتتتتتتتتتكوع  عءوو15 تتتتتتتتت وع تتتتتتتتت وو7  يتتتتتتتتتاوقتتتتتتتتتا و هتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتابو
  ع ،ا  و ةا  بوع    ا وع ، لسب 

ا وع  تتتتتتتتتتتة ،ا و تتتتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتتتا ع وع اهتتتتتتتتتتتا وو  تتتتتتتتتتتت بو تتتتتتتتتتت وقي تتتتتتتتتتتته وع  عءوع ةتتتتتتتتتتتت •
عووع  تتتتتتتتتتتت ا وو لتتتتتتتتتتتتك ع تتتتتتتتتتتت وعك تتتتتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتتتتة هاووو-: ل،ت  تتتتتتتتتتتت 

 ع  تتتتتتتتتتتتة ،ا و تتتتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتتتا ع وع اهتتتتتتتتتتتتا وو تتتتتتتتتتتتنةأسوع ما تتتتتتتتتتتتاو لتتتتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتتتتسإ و
 قي تتتتتتتتته وع  عءوع ةتتتتتتتتتا و ل تتتتتتتتتا  و لتتتتتتتتتكوقل هتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتت  ا وع ، لسبتتتتتتتتت و  تتتتتتتتت  و    تتتتتتتتت و
 إ تتتتتتتتتته وو  سعك تتتتتتتتتت و لة تتتتتتتتتتس وع  تتتتتتتتتت إعو تتتتتتتتتت و متتتتتتتتتتا وع اهتتتتتتتتتتا وو  صس تتتتتتتتتتا وعووع اتتتتتتتتتتا وو

عبوع تتتتتتتتتتت   و ة،لتتتتتتتتتتتسوو ا تتتتتتتتتتتة، ع و لتتتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتتتسإ وع تتتتتتتتتتتا ه  بو طتتتتتتتتتتت   بو أةيتتتتتتتتتتتسووو تتتتتتتتتتتسو
ع  تتتتتتتتتتتت علأو ع  ة تتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتت وحنمتتتتتتتتتتتتا وع  تتتتتتتتتتتت  ا وع ، لسبتتتتتتتتتتتت و

و11 هتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتابوو  سعك تتتتتتتتتت وع ة تتتتتتتتتتس وع يا تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت وع ،متتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتا    وع ي   تتتتتتتتتت 
ع  تتتتتتتتتة ،ا و تتتتتتتتت وق تتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتا ع وع اهتتتتتتتتتا وو  تتتتتتتتت بو تتتتتتتتت و تتتتتتتتت وعووو15 تتتتتتتتت وع تتتتتتتتت و

  قي ه وع  عءوع ةا 

و

 ح ع ووع ،سع  وع  ك إ و ل  وع ة هانا وو

ع ة نس س هتتتتتتتتتتتتاوع ي   تتتتتتتتتتت و و تتتتتتتتتتتتا ه  او تتتتتتتتتتتت و ،لهتتتتتتتتتتت وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتت إ و تتتتتتتتتتتة  ع وع •
 لتتتتتتتتتتتتتتتكوعووو ع تتتتتتتتتتتتتتت وعك تتتتتتتتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتتتتتتتة هاوو-: تتتتتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتتتتتت 

ح تتتتتتتتتة  ع وع ة نلس هتتتتتتتتتاوع ي   تتتتتتتتت و تتتتتتتتت و و تتتتتتتتتا ه  او ط   تتتتتتتتتاو تتتتتتتتت وع  تتتتتتتتت ا وع   هتتتتتتتتت و تتتتتتتتت و
ق تتتتتتتتتتسإ وح ع ووع ،تتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتت إ و رتتتتتتتتتت عو تتتتتتتتتتنةأسوع ما تتتتتتتتتتاو لتتتتتتتتتتكو ع تتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتستأه و

ل بو ع ة،تتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتتة ،ا وع   تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت وع  ا تتتتتتتتتت وع  كتتتتتتتتتت إ و تتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتاك
ع ،ت  تتتتتتتتت وع ةتتتتتتتتت و تتتتتتتتت   أو  تتتتتتتتت بو تتتتتتتتت و إتتتتتتتتتا ووحنةا هتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتستأه و عنمتتتتتتتتتا وع  ،تتتتتتتتتا و

 تتتتتتتتت وو15 تتتتتتتتت وع تتتتتتتتت وو8 هتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتابووع ،ناطتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتبو أتتتتتتتتت و  تتتتتتتتت و  يتتتتتتتتتاوقتتتتتتتتتا 
 تتتتتتتتتة  ع وع ة نس س هتتتتتتتتتاوع ي   تتتتتتتتت و و تتتتتتتتتا ه  او تتتتتتتتت وع تتتتتتتتتاووو تتتتتتتتتسع اة بو و تتتتتتتتتسع اة بو كتتتتتتتتت أ

  ح ع ووع ،سع  وع  ك إ و  وع ،ت    ،له و
  تتتتتتتتتتت  و ع  تتتتتتتتتتتا ه وع ،ة ةتتتتتتتتتتت و لةستهتتتتتتتتتتت و ع ،أايتتتتتتتتتتتل وع ،ةة،تتتتتتتتتتت وو ةستهتتتتتتتتتتت وعوقاهتتتتتتتتتتتهب •

 لتتتتتتتتتكووع ، تتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتة هاوو تتتتتتتت  و و تتتتتتتتا و تتتتتتتتت و تتتتتتتت  ع تتتتتتتت وو-:ع  أتتتتتتتتاءع و
ع  تتتتتتتتت  وع ،ة ةتتتتتتتتت و تتتتتتتتت وع ،أايتتتتتتتتتل و تتتتتتتتت وع ةهتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتت ا وع كأتتتتتتتتت و تتتتتتتتت وةتتتتتتتتتي ووعو



17 

 

ع ،ت  تتتتتتتتتتت وقتتتتتتتتتتتت  و كتتتتتتتتتتتأ و  هتتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتكوط إاتتتتتتتتتتت وع ،نا تتتتتتتتتتت و و عءوع  ،تتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتت و
ق تتتتتتتتتتسإ وع أ إتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت و هتتتتتتتتتت وع   تتتتتتتتتتا عوع  كتتتتتتتتتت إ و طتتتتتتتتتت  وع عءوع  ،تتتتتتتتتتا و ع  تتتتتتتتتت ا و
ع   هتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتت و هئتتتتتتتتتت وع ة،تتتتتتتتتت وع ،ة ا لتتتتتتتتتت و ع ،ة ا ئتتتتتتتتتت و  إتتتتتتتتتتا ووع نةا هتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتت و
ع عءوع  ،تتتتتتتتتتتا و  أتتتتتتتتتتتاءووع نةتتتتتتتتتتتاجو  لتتتتتتتتتتت و  إتتتتتتتتتتت و ةأتتتتتتتتتتتاربو ة،ا تتتتتتتتتتت و يهتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتت و

 تتتتتتتتاو سرلتتتتتتتت و كتتتتتتتتي و نصتتتتتتتت  و أتتتتتتتت و  تتتتتتتتسو تتتتتتتت ورتتتتتتتت عوع أ إتتتتتتتت و ،لتتتتتتتت و تتتتتتتت وع  أتتتتتتتتاءوو
 تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتسع اة بو و تتتتتتتتتتتسع اة بوو15 تتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتت وو4 هتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتابووو إيهتتتتتتتتتتت و إ تتتتتتتتتتت 

  تتتتتتتتتتتت  و ع  تتتتتتتتتتتتا ه وع ،ة ةتتتتتتتتتتتت و لةستهتتتتتتتتتتتت و ع ،أايتتتتتتتتتتتتل وع ،ةة،تتتتتتتتتتتت ووع تتتتتتتتتتتت وعووو كتتتتتتتتتتتت أ
رتتتتتتتتتت وطتتتتتتتتتت  و نا تتتتتتتتتت و  نتتتتتتتتتتاءو  إتتتتتتتتتت و ة ا تتتتتتتتتت و ل تتتتتتتتتت وع  ،تتتتتتتتتتسحوو ةستهتتتتتتتتتت وع  أتتتتتتتتتتاءع و

  ا ةها وع كأاءأو كي وع ،نا   
 ع تتتتتتتتتتت وعك تتتتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتتتةمه ه وو-:و-:  تتتتتتتتتتت  وع ي   تتتتتتتتتتت عو   سعك تتتتتتتتتتتع ة  إ هتتتتتتتتتتت ووع  تتتتتتتتتتت ع   •

  تتتتتتتتاو  تتتتتتتتاو تتتتتتتت وقتتتتتتتتا ه و  هتتتتتتتت و  تتتتتتتت  وع ي   تتتتتتتت وعو  سعك تتتتتتتت لتتتتتتتتكوعووو لتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتة هاو
 ة تتتتتتتتتتتسإ وع أ إتتتتتتتتتتتت و ع ة،تتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتتكو ةلتتتتتتتتتتت و سعكتتتتتتتتتتتت و م،هتتتتتتتتتتتعوع  تتتتتتتتتتتت  و ع  تتتتتتتتتتتتا ه و
ع ي   تتتتتتتتت و تتتتتتتتت وع عءوع  ،تتتتتتتتتا وع ،ناطتتتتتتتتت و بنتتتتتتتتتاءوع   تتتتتتتتت ع وع ة،لهتتتتتتتتت و ع ك صتتتتتتتتته و تتتتتتتتت و

 رتتتتتتتت عو تتتتتتتتاو  ،تتتتتتتت و تتتتتتتت و تتتتتتتت  عءوع ،تتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتت إ و ع ،تتتتتتتتاوع تتتتتتتت و نتتتتتتتتاءو  إتتتتتتتت و ة ا تتتتتتتت و
 تتتتتتتتتتت و نتتتتتتتتتتتاءو  إتتتتتتتتتتت و  هتتتتتتتتتتت و ة ا تتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتا  و لتتتتتتتتتتتكوع نةا هتتتتتتتتتتت وع   هتتتتتتتتتتت وو ع أةا هتتتتتتتتتتت و
ع ، تتتتتتتتتة، وو قمتتتتتتتتتا  وع ةا تتتتتتتتتا و  لا تتتتتتتتت و  لتتتتتتتتت و تتتتتتتتت  و  هتتتتتتتتت وو لة تتتتتتتتتس و ،تتتتتتتتتاو  تتتتتتتتت  و

و تتتتتتتتت و تتتتتتتتتسع اة بو و تتتتتتتتتسع اة بو كتتتتتتتتت أو15 تتتتتتتتت وع تتتتتتتتت وو10 هتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتابووع ،ت  تتتتتتتتت 
اوع  تتتتتتتتت  وع ي   تتتتتتتتت و  تتتتتتتتتاوع تتتتتتتتت   وع  متتتتتتتتتا  و تتتتتتتتت و تتتتتتتتتاووع  تتتتتتتتت ع  وع ة  إ هتتتتتتتتت و  سعك ة تتتتتتتتت

  ح  عءوع ،ت   و أ إ و ة ا  و  و ،هعوع مسعن و
 تتتتتتتتتت يوقسع تتتتتتتتتت و ها تتتتتتتتتتا و   تتتتتتتتتت عءع وح ع ووع ،تتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتت إ و تتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتعو •

و ع تتتتتتتتتتت وعك تتتتتتتتتتت وع ، تتتتتتتتتتتةمه ه و لتتتتتتتتتتتكوع  تتتتتتتتتتتة هاوو-:ع ةكتتتتتتتتتتت إةا وع اانسنهتتتتتتتتتتت وع ،يلهتتتتتتتتتتت 
عووقسع تتتتتتتتتتتتت وع  ها تتتتتتتتتتتتتا و ع تتتتتتتتتتتتت عءع وع ،تتتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتتت إ و تتتتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتتتت ووو لتتتتتتتتتتتتتك

 كتتتتتتتتتتتة ربو ع ،تتتتتتتتتتتاو ا ، تتتتتتتتتتتا عوو تتتتتتتتتتتعوع ةتتتتتتتتتتتا له و تتتتتتتتتتت وع ا ا تتتتتتتتتتتا وع  تتتتتتتتتتت يوع ،كتتتتتتتتتتتا   و
 غهتتتتتتتت وع ،كتتتتتتتتا   و  تتتتتتتت و لتتتتتتتت و هئتتتتتتتت و  نتتتتتتتت و لة،تتتتتتتت و تتتتتتتت و تتتتتتتت وع مسعنتتتتتتتت و عوو ،هتتتتتتتتعو
 اتتتتتتتتتتتتتس  بو يأستتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتت يوع ،ت  تتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتت و قة،تتتتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتتتت و ع ،تتتتتتتتتتتتتا و لتتتتتتتتتتتتتكو

بو ا  يتتتتتتتتتتاو ةلاتتتتتتتتتتت و ،هتتتتتتتتتتعو اتتتتتتتتتتتس  بو ةتتتتتتتتتت  ة بو  تتتتتتتتتتتاو و  تتتتتتتتتتارهة بو ةتتتتتتتتتتةس ربوع تتتتتتتتتتت ع 
 سع  تتتتتتتتاق بوع ،نتتتتتتتتا و  تتتتتتتتبوع ع  تتتتتتتتاو ون تتتتتتتتاو ع ،تتتتتتتتاويتتتتتتتت، و ع تتتتتتتت ووع اتتتتتتتتسعنه و ع ةس تتتتتتتتها و
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 تتتتتتتتت و تتتتتتتتتسع اة بو و تتتتتتتتتسع اة بوو15 تتتتتتتتت وع تتتتتتتتت وو7 هتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتابووع اانسنهتتتتتتتتت وع ،يلهتتتتتتتتت 
 تتتتتتتتت وةتتتتتتتتتةس ربو ا ط،ئنتتتتتتتتتاوو ع  يتتتتتتتتتاوع تتتتتتتتت ع بو تتتتتتتتت و تتتتتتتتت يوقسع تتتتتتتتت و ها تتتتتتتتتا وو كتتتتتتتتت أ

  كتتتتتتتتتتتت إ و تتتتتتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتعوع ةكتتتتتتتتتتتت إةا وع اانسنهتتتتتتتتتتتت و   تتتتتتتتتتتت عءع وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتتسع  وع
  ع ،يله 

و

رتتتتتتتتتتسوع ،ةس تتتتتتتتتتطوع ةتتتتتتتتتت  يو اتتتتتتتتتتهبوع ،ةيهتتتتتتتتتت ع و تتتتتتتتتت وع ةهنتتتتتتتتتت  و هتتتتتتتتتت وو- وع س تتتتتتتتتتطوع ي تتتتتتتتتتا  :1
 تتتتتتتتتةبو  تتتتتتتتتا  و م،تتتتتتتتتعو ،هتتتتتتتتتعوع اتتتتتتتتتهبو   تتتتتتتتت،ة او لتتتتتتتتتكو تتتتتتتتت  را و تتتتتتتتت ورتتتتتتتتت أوع يا تتتتتتتتت  وع س تتتتتتتتتطو

و 67 13  ل،ةيه وع  ان ورسوو7 18ع ي ا  و ل،ةيه وع   ورسو

و

رتتتتتتتتتتسوع اه،تتتتتتتتتت وع ةتتتتتتتتتت وقا تتتتتتتتتتبوع  هانتتتتتتتتتتا وح تتتتتتتتتتكونصتتتتتتتتتتأه و ة تتتتتتتتتتا إه وو-  : وع س تتتتتتتتتتهطوع ي تتتتتتتتتتا2
اوح تتتتتتتتتتتكو  قأتتتتتتتتتتتع و تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت أوع يا تتتتتتتتتتت  و او ن أ تتتتتتتتتتت   نتتتتتتتتتتت  اوق تتتتتتتتتتتسووع  هانتتتتتتتتتتتا و  ق تتتتتتتتتتت وق قه تتتتتتتتتتت 

و 14  ل،ةيه وع  ان ورسوو18ع س هطوع ي ا  و ل،ةيه وع   ورسو

رتتتتتتتتتتتسو ه،تتتتتتتتتتت وق، تتتتتتتتتتت وقس إتتتتتتتتتتتعوع  هانتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتس وع س تتتتتتتتتتتطوع ي تتتتتتتتتتتا   و هتتتتتتتتتتت وو- وع ،نتتتتتتتتتتتسع :3
عنيتتتتتتتتتتت ع وع  هانتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتت وع س تتتتتتتتتتتطوع ي تتتتتتتتتتتا   و تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت أوع يا تتتتتتتتتتت  و كتتتتتتتتتتته وح تتتتتتتتتتتكو تتتتتتتتتتت يو

و 15  ل،ةيه وع  ان ورسوو16ع ،نسع و ل،ةيه وع   ورسو

رتتتتتتتتتسو اهتتتتتتتتتا و اهتتتتتتتتتا و تتتتتتتتت يوقكتتتتتتتتتةضوع  هانتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتس وع س تتتتتتتتتطوو- وع نيتتتتتتتتت ع وع ،ةهتتتتتتتتتا ي:4
ع ي تتتتتتتتتتتا   و هتتتتتتتتتتت و اتتتتتتتتتتتا و متتتتتتتتتتت  وع ة تتتتتتتتتتتا   و تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت أوع يا تتتتتتتتتتت  وع نيتتتتتتتتتتت ع وع ،ةهتتتتتتتتتتتا يو

و 29 2،ةيه وع  ان ورسو  لو32 2 ل،ةيه وع   ورسو

 اتتتتتتتتتهسو   تتتتتتتتت وعنيتتتتتتتتت ع وع  هانتتتتتتتتتا و تتتتتتتتت وع ةس إتتتتتتتتتعوع   هةتتتتتتتتت  و هتتتتتتتتت وقكتتتتتتتتته وو- وع تتتتتتتتتةأل  :5
ا و تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت أوع يا تتتتتتتتتتت  وع تتتتتتتتتتتةأل  و ع اتتتتتتتتتتتهبوع ةا هتتتتتتتتتتت وح تتتتتتتتتتتكوقس إةتتتتتتتتتتتا و ع و   وووك تتتتتتتتتتت وق   تتتتتتتتتتت 

و 462 0  ل،ةيه وع  ان ورسوو655 0 ل،ةيه وع   ورسو

 اتتتتتتتتتتتتهسوقكتتتتتتتتتتتتسأوع ةس إتتتتتتتتتتتتعوع  صتتتتتتتتتتتتا  و تتتتتتتتتتتت وع ةس إتتتتتتتتتتتتعوع   هةتتتتتتتتتتتت  و هتتتتتتتتتتتت وو-  ةتتتتتتتتتتتتسعء:ع و6
 تتتتتتتتت يوقس إتتتتتتتتتعوع  هانتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتس وع س تتتتتتتتتطوع ي تتتتتتتتتا   و تتتتتتتتت ورتتتتتتتتت أوع يا تتتتتتتتت  وُ  تتتتتتتتتة   و ةي  تتتتتتتتت و

و 145 0  ل،ةيه وع  ان ورسوو191 0ع  ةسعءو ل،ةيه وع   ورسو
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(و تتتتتتتتتتتتته و ةيهتتتتتتتتتتتتت إ و تتتتتتتتتتتتتا و و ،اهتتتتتتتتتتتتتا و اتتتتتتتتتتتتتسووع ةلا تتتتتتتتتتتتت وRُ ةتتتتتتتتتتتتت  و ةا تتتتتتتتتتتتت وع  ق تتتتتتتتتتتتتا و)  7
 هن ،تتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتت و ا تتتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتت و ع ،تتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتت إ  و ،أتتتتتتتتتتت ووووُ ظ تتتتتتتتتتت و ةا تتتتتتتتتتت و

(و   تتتتتتتتتتتتتت وع  ق تتتتتتتتتتتتتتا و تتتتتتتتتتتتتته و ةيهتتتتتتتتتتتتتت إ و  تتتتتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتتتتت وR)ع  ق تتتتتتتتتتتتتتا و
ع ، تتتتتتتة    و تتتتتتتت وع ،ت  تتتتتتتت و ع  تتتتتتتت وع تتتتتتتت يو ة قتتتتتتتت و له تتتتتتتاو لتتتتتتتتكو تتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتت إ و تتتتتتتت وقلتتتتتتتت و

 و هتتتتتتتتتتتت و1 +و1-ع ،ت  تتتتتتتتتتتت  و ق تتتتتتتتتتتتسوو ه،تتتتتتتتتتتت و ةا تتتتتتتتتتتت وع  ق تتتتتتتتتتتتا وقةتتتتتتتتتتتت ع حو تتتتتتتتتتتتا وو تتتتتتتتتتتته و
وقكتتتتتتتتته وع اه،تتتتتتتتت وع ا إ تتتتتتتتتت و تتتتتتتتت وع صتتتتتتتتتأ وح تتتتتتتتتتكو تتتتتتتتت  و  تتتتتتتتتس و لا تتتتتتتتتت  و هن،تتتتتتتتتاوقكتتتتتتتتته وع اه،تتتتتتتتتت 
ع ا إ تتتتتتتت و تتتتتتتت وع سع تتتتتتتت وح تتتتتتتتكو  تتتتتتتتس و لا تتتتتتتت و سإتتتتتتتت وح ما هتتتتتتتت و تتتتتتتته وع ،ةيهتتتتتتتت إ و ع اه،تتتتتتتت وع ا إ تتتتتتتت و

 ن تتتتتتتتت  و لاتتتتتتتتتهبوع ظتتتتتتتتتار وو تتتتتتتتت ووقكتتتتتتتتته وح تتتتتتتتتكو  تتتتتتتتتس و لا تتتتتتتتت و سإتتتتتتتتت و تتتتتتتتتل ه و هن ،تتتتتتتتتاو1- تتتتتتتتت و
(و كتتتتتتتتته وح تتتتتتتتتكو لا تتتتتتتتت وRع  تتتتتتتتتا و اتتتتتتتتتهبو ةا تتتتتتتتت وع  ق تتتتتتتتتا و)و(2ع متتتتتتتتت   و)وع متتتتتتتتت   وو تتتتتتتتتلاأ

ع ةتتتتتتتتت ع طوع اتتتتتتتتسيو ع ةتتتتتتتتت  ه وع ،ة تتتتتتتتتا  و تتتتتتتت و تتتتتتتتتس وع ،ةس تتتتتتتت  وح تتتتتتتتتكو سإتتتتتتتت و رتتتتتتتتت عو ةتتتتتتتتت  و  تتتتتتتت وو
ع ما تتتتتتتتاو تتتتتتتته وو تتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتت و و  رتتتتتتتتاوع   هتتتتتتتت و تتتتتتتت وق تتتتتتتتسإ و قتتتتتتتت  هبوح ع ووع ،تتتتتتتتسع  و

وع  ك إ و  وع ،ت  ا  

(و  تتتتتتتتتتتتة   و لةياتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتس و تتتتتتتتتتتت   و ع وANOVA تتتتتتتتتتتت   وع  ة تتتتتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتتتتا  و) و8
   تتتتتتتتتتتت وح صتتتتتتتتتتتتا ه و تتتتتتتتتتتته و ةس تتتتتتتتتتتت ا وع نتتتتتتتتتتتته وو ووك تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتت وع ،م،س تتتتتتتتتتتتا  و تتتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتتت عو

  تتتتتتتتتها  و  ع تتتتتتتتتناوقتتتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتت و لتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتسإ وح ع ووع ،تتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتت إ  وع
و- و ،،ناوع   ع  و يه و انضورنااو م،س ةاوو:

 م،س تتتتتتتتتت وقة نتتتتتتتتتتكوو تتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت و  م،س تتتتتتتتتت وقظ تتتتتتتتتت وقتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت و
و لكوع ،سع  وع  ك إ  

ح عو تتتتتتتتتاوورنتتتتتتتتتااو تتتتتتتتت  و ع و تتتتتتتتته وو تتتتتتتتتب وع تتتتتتتتتة  ع ناو تتتتتتتتت   وع  ة تتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتا  و لةياتتتتتتتتت و ،تتتتتتتتتا
 ةس تتتتتتتتتتتطوقتتتتتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتتتتا ه وع اتتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتتتسإ وح ع ووع ،تتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتت إ و تتتتتتتتتتته و

وع ،م،س ا  

وع ةيله وعن سيو لكو  ع  و ةة  و و ن ا:

و وقي   وع أ يها وع  ة،ا ه  1

و و ،عوع  هانا و قصنهأ او ناء و لكوع ،م،س ا  2
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 و تتتتتتتتت و  تتتتتتتتتس و تتتتتتتتت   و ع و   تتتتتتتتت وح صتتتتتتتتتا ه و وق  هتتتتتتتتت و تتتتتتتتت   وع  ة تتتتتتتتتا وع ةتتتتتتتتتا  و لةياتتتتتتتتت3
و ه و ةس  ا وع ،م،س ا  

و وقيله وع نةا  و ع ةنةا  او ناء و لكو ةا ه وع     وع  صا ه  4

 عقتتتتتتتاحو تتتتتتتت   وع  ة تتتتتتتا وع ةتتتتتتتتا  و نتتتتتتتاوقاهتتتتتتتتهبوقتتتتتتت  ه وو تتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتت و كتتتتتتتأ و  هتتتتتتتت و
ح صتتتتتتتتتا ها و   تتتتتتتتت و سيتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتسإ وح ع ووع ،تتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتت إ و قي  تتتتتتتتت و تتتتتتتتت يو   ة تتتتتتتتتاو

و (3ع م   و)و  وع م   وو لاأ

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و
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 ت الاستنتاجا

قةنتتتتتتتتتتا  ونةتتتتتتتتتتا  وع  يتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتس وو تتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتا ووع ي   تتتتتتتتتت و ق  ه رتتتتتتتتتتاو لتتتتتتتتتتكوق تتتتتتتتتتسإ وح ع وو
ا تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتت وقة إتتتتتتتتتتتت و  ارهتتتتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتتتستأه و  إتتتتتتتتتتتتا وو ع ،تتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتت إ وور،هتتتتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتتتا ووع أة 

ع ة،تتتتتتتتت  وق تتتتتتتتتلطورتتتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتسءو لتتتتتتتتتكوع اهتتتتتتتتتا وو كتتتتتتتتتا  ة بو  نةتتتتتتتتتا هة بو تتتتتتتتت و هئتتتتتتتتت و
ع    هتتتتتتتتتتت و   تتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتا ه وع اهتتتتتتتتتتتا ووع ، ،تتتتتتتتتتت وع ةتتتتتتتتتتت و ،أتتتتتتتتتتت ووووقتتتتتتتتتتتت  وح ما تتتتتتتتتتتا و لتتتتتتتتتتتكوح ع وو
ع ،تتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتت إ  و هتتتتتتتتتتت وق  تتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتت أوع ن، هتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتتا وو لتتتتتتتتتتتكو تتتتتتتتتتتهبوع ةةتتتتتتتتتتتاط  و

و ع ةسعيع و ع ة  ه و لكو    وع   إ  

 ووقةةلتتتتتتتتت و ا اهتتتتتتتتتا وو   ع ووع ،تتتتتتتتتسع  و تتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتها وع ة ع تتتتتتتتت  وقةملتتتتتتتتتكوقيتتتتتتتتت  ا و  تتتتتتتتت  و  إتتتتتتتتت
ع  كتتتتتتتتت إ  و بنتتتتتتتتتاء و لتتتتتتتتتكونةتتتتتتتتتا  ورتتتتتتتتت أوع   ع تتتتتتتتت  و ،أتتتتتتتتت و ة نتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتا  و  ،ا  تتتتتتتتتا وع اهتتتتتتتتتا وو
ع    هتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتا  ووع ،نظ،تتتتتتتتتتا وع ة ع هتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتكوع ةيلتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتكورتتتتتتتتتت أوع ةيتتتتتتتتتت  ا و  لتتتتتتتتتت و

و هئ و ، وح ما ه وق  بو  اره وع ،ستأه و  كا  ة ب 

 تتتتتتتتت وح ع ووع ،تتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتت إ  و هتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتاربو تتتتتتتتت وقةة تتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتت و ن متتتتتتتتتا و  ،تتتتتتتتتا و
قة إتتتتتتتتتتتت وع  اتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتته وع اتتتتتتتتتتتتا وو ع ،تتتتتتتتتتتتستأه  و قةتتتتتتتتتتتت  وع نة،تتتتتتتتتتتتاءو ل،ت  تتتتتتتتتتتت و ع تتتتتتتتتتتتس ءو  تتتتتتتتتتتتا و
  تتتتتتتتتتتلا وو لتتتتتتتتتتتكو  تتتتتتتتتتت  وقةتتتتتتتتتتت  وع اهتتتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتتتت وع كتتتتتتتتتتتةس و ا ، تتتتتتتتتتتت  ه وع ،كتتتتتتتتتتتة   و تتتتتتتتتتته و

وع أ إ  و ،او ت يوح كو إا ووع نةا ه و ع  أاءوو  وقياه وور ع وع ،نظ،  

 و ا تتتتتتتتتت   ووووق  هتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتا  وع اهتتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتتت و ة لتتتتتتتتتت وع ةأ هتتتتتتتتتت و كتتتتتتتتتتأ و  تتتتتتتتتت وع متتتتتتتتتت  
ةتتتتتتتتتتا  و تتتتتتتتتت وع ةها تتتتتتتتتتا و  غ تتتتتتتتتتا وع ،تتتتتتتتتتستأه  و قاتتتتتتتتتت  بوع تتتتتتتتتت  بو ع ةس هتتتتتتتتتت وع لا  تتتتتتتتتته و  تتتتتتتتتتبو
ا  و تتتتتتتتتهةيا و  ة تتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتا عق بو  تتتتتتتتت  عق ب وح عو تتتتتتتتتاوقتتتتتتتتتبوقنأهتتتتتتتتت ورتتتتتتتتت أوع ، تتتتتتتتتا  و كتتتتتتتتتأ و ةتتتتتتتتت 

ع ،نظ،تتتتتتتتتت ووقي تتتتتتتتتته و ليتتتتتتتتتتسظو تتتتتتتتتت وو عءو  يتتتتتتتتتتاوع ،تتتتتتتتتتستأه  و ،تتتتتتتتتتاو ةتتتتتتتتتت  وقياهتتتتتتتتتت وورتتتتتتتتتت ع 
و كأ و ا  

 ه،تتتتتتتتتاو ةةلتتتتتتتتت و ا  تتتتتتتتتها وع ة ع تتتتتتتتت  و ،أتتتتتتتتت ووووقسع تتتتتتتتت وع ،نظ،تتتتتتتتتا وع ةيتتتتتتتتت  ا وع ةتتتتتتتتت وقةةلتتتتتتتتت و
 تتتتتتتتتتا ظ   وع  ةصتتتتتتتتتتا   و ع  ها تتتتتتتتتته  و ،تتتتتتتتتتاو تتتتتتتتتتت  و لتتتتتتتتتتكوو ع  تتتتتتتتتتاو  أاءق تتتتتتتتتتا و  تتتتتتتتتت ورنتتتتتتتتتتا و
 تتتتتتتتتمووق  هتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتا  وع اهتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتت و ،أتتتتتتتتت وووو  تتتتتتتتتاربو تتتتتتتتت وقة إتتتتتتتتت وع تتتتتتتتت  حوع ،ةنسإتتتتتتتتت و

و  وع ة، و غبوع ةي  ا وع  ا  ه  و ل،ستأه و  إا ووع ة، ع إة ب

 كتتتتتتتتأ و تتتتتتتتا  وقةأتتتتتتتتسونةتتتتتتتتا  وع  يتتتتتتتت وور،هتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتت و تتتتتتتت وق تتتتتتتتسإ وح ع ووع ،تتتتتتتتسع  و
ع  كتتتتتتتتتتتت إ و قة إتتتتتتتتتتتت وع  عءوع ةنظه،تتتتتتتتتتتت  و ا تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتتتتها وع ة ع تتتتتتتتتتتت وع تتتتتتتتتتتت يو ة لتتتتتتتتتتتت و
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ع ة هتتتتتتتتت و تتتتتتتتتعوقيتتتتتتتتت  ا و  إتتتتتتتتت و و با ةتتتتتتتتتا   و ،أتتتتتتتتت وووو أتتتتتتتتتسووق نتتتتتتتتت ورتتتتتتتتت عوع تتتتتتتتتن  وع اهتتتتتتتتتا يو
 و تتتتتتتتتتت وع  تتتتتتتتتتتس وع ،يلهتتتتتتتتتتتت و أةا تتتتتتتتتتتا و نمتتتتتتتتتتتاحوع ،نظ،تتتتتتتتتتتا و قياهتتتتتتتتتتتت وورتتتتتتتتتتت ع  او أأتتتتتتتتتتتاءوووك تتتتتتتتتتتت

و ع ةا ،ه  

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و
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 التوصيات  

قتتتتتتتتتتس ه وع ةتتتتتتتتتت  إ و ع تتتتتتتتتت  بو ل،تتتتتتتتتت   إ و تتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتت وق تتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتا عق بو  ،ا  تتتتتتتتتتاق بو  1
ع اها  تتتتتتتتتتتتت وع    هتتتتتتتتتتتتت و ةتتتتتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتتتتت وع ةسع تتتتتتتتتتتتت وع   ه تتتتتتتتتتتتته و نمتتتتتتتتتتتتتاحوع اهتتتتتتتتتتتتتا وو تتتتتتتتتتتتت وويو
 نظ،تتتتتتتت  و تتتتتتتت و تتتتتتتتلا وقاتتتتتتتت  بوع تتتتتتتت   ع وع ة  إ هتتتتتتتت و    وع ة،تتتتتتتت وع ةتتتتتتتت وق  تتتتتتتت و لتتتتتتتتكو

 ع وع اهتتتتتتتتتتتتتتا ووع    هتتتتتتتتتتتتتت  و ،أتتتتتتتتتتتتتت و ل،تتتتتتتتتتتتتت   إ وووو أة تتتتتتتتتتتتتت سعوع   ع وق تتتتتتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتتتتتا
و ع ،ة   وع لا   و لةةا  و أةا ه و عو  إ وع ة، و قيأه أ 

قة إتتتتتتتتت و اا تتتتتتتتت وع  اتتتتتتتتت و ع  ةتتتتتتتتت ع و  تتتتتتتتت وقكتتتتتتتتتمهعوع ةسع تتتتتتتتت وع ،أةتتتتتتتتتسحو ع ةةتتتتتتتتتا وو تتتتتتتتته و  2
ع ،تتتتتتتتتتتت   إ و ع ،تتتتتتتتتتتتستأه  و نتتتتتتتتتتتت  او كتتتتتتتتتتتتة وع ،ستأتتتتتتتتتتتتسوو تتتتتتتتتتتت ووو تتتتتتتتتتتتسعق بو  تتتتتتتتتتتت،س  و

 ة تتتتتتتتتتتس وةتتتتتتتتتتتةس ربو ا نة،تتتتتتتتتتتاءوح تتتتتتتتتتتكوع ،نظ،تتتتتتتتتتت و إ إتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتةسيو ون تتتتتتتتتتتبو اتتتتتتتتتتت  إ  و
و ياربوع ستهأ  و ،او ت يوح كو إا ووع نةا ه و ع  ة ا  

 تتتتتتتتتت وو تتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتبوق تتتتتتتتتتسإ و اا تتتتتتتتتت وقاتتتتتتتتتتت  و تتتتتتتتتتهبوع اهتتتتتتتتتتا ووع  ا  تتتتتتتتتتت  و متتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتكو  3
ع ،نظ،تتتتتتتتتتتتتتا وقة إتتتتتتتتتتتتتت و  تتتتتتتتتتتتتتا  وع ةةتتتتتتتتتتتتتتاط و ع ةسعيتتتتتتتتتتتتتتعو ع ة  هتتتتتتتتتتتتتت و لتتتتتتتتتتتتتتكو   تتتتتتتتتتتتتت و

ع اتتتتتتتتتهبو تتتتتتتت وع  ها تتتتتتتتتا ووع  تتتتتتتت إ  و ،أتتتتتتتت وقياهتتتتتتتتت و  تتتتتتتت و تتتتتتتتت و تتتتتتتتلا وح  تتتتتتتتتاجورتتتتتتتت أ
 ع  تتتتتتتتتتتتتت عءع وع  ع لهتتتتتتتتتتتتتت و ل،نظ،تتتتتتتتتتتتتتت  و  تتتتتتتتتتتتتت   و تتتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتتتلا وق تتتتتتتتتتتتتت إسوع م تتتتتتتتتتتتتتتس و

و ةة إ راو ه وع ،ستأه و   وع   ع  وع ة  إ ه و ع ةس ه ه  
  تتتتتتتت و تتتتتتتتتها وق تتتتتتتتسإ و ق تتتتتتتتتسإ وع ،تتتتتتتتستأه  و تتتتتتتتتمووقتتتتتتتتس ه وع ،تتتتتتتتتسع  و ع تتتتتتتت  بو ن،تتتتتتتتتسربو  4

ع ، نتتتتتتتتتتتتت و ةة تتتتتتتتتتتتت وو ا تتتتتتتتتتتتته ا و تتتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتتلا وقتتتتتتتتتتتتتس ه و تتتتتتتتتتتتت  وع ةتتتتتتتتتتتتت  إ و ع ة تتتتتتتتتتتتتسإ و
ة، و و ،أتتتتتتتتتت و ل،تتتتتتتتتتستأه وق تتتتتتتتتتسإ و  تتتتتتتتتتا عق بو  إتتتتتتتتتتا وو تتتتتتتتتت  عق ب و ،تتتتتتتتتتاو  تتتتتتتتتتاربوع ، تتتتتتتتتت

و  وقة إ وع  عءوع أ  يو ع م،ا   

 ا ة تتتتتتتتتتا ورتتتتتتتتتت أوع ةس تتتتتتتتتتها  و ،أتتتتتتتتتت و ل،نظ،تتتتتتتتتتا وع ة ع هتتتتتتتتتت وقياهتتتتتتتتتت وقيتتتتتتتتتتس وح متتتتتتتتتتا  و تتتتتتتتتت و
 اا تتتتتتتتتتتت وع اهتتتتتتتتتتتتا وو   ع ووع ،تتتتتتتتتتتتسع  وع  كتتتتتتتتتتتت إ  و تتتتتتتتتتتت و تتتتتتتتتتتتلا وق  هتتتتتتتتتتتت ورتتتتتتتتتتتت أوع  تتتتتتتتتتتتة عقهمها  و

 ليتتتتتتتتتتسظو تتتتتتتتتت و  ارهتتتتتتتتتت وع ،تتتتتتتتتتستأه  و  إتتتتتتتتتتا ووع ،كتتتتتتتتتتا    و قة إتتتتتتتتتت و ،أتتتتتتتتتت وقياهتتتتتتتتتت وقي تتتتتتتتتته و
وع نةا ه و  وع ،نظ،  

و

و

و
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 : الملحق

 

 الاستبياناستمارات 

و

و ئل و ناء ووو ،س ه،او ل ون،س جوع ة هاوو يةسيو لكو
  لكو اها و هأ  :

و  ضو
و ك و

 سع  ووو سع  وو ها يوقةا  و
و ك و

 ة  وقاهه، و ، يوقسع  وو ا ه وع اها ووع ،ةة، وو  و
ع ،ت   و عو  ا  وع اها ووع ي    و   وع اها ووع ةيسإله و

و ع اها ووع    ه  

    و

قكة و  ووو لسبوع اها ووع ،ة عو  وع ،ت   و كمعور وو
  لكوع ةةا وو ع  ة ا ؟و

    و

ر وق ةأه و  وق  ه و  ا  وع اها ووع ي    و  و ،ل وو
 ع هس  ؟

    و

ع ي    و لكو ع اها وو و ا ه و ق  ه و قاهبو  يو كه و
  يااو و ع  و  وع ة، ؟

    و

ع اها وو   بوور وقةةا ووووع  ة ،ا و  وق سإ و  ا ع وو
   وقي ه وع  عءوع ةا و ل،ت   ؟و

    و

و

و ئل و ناء و لكوووع بع ه،او ل ون،س جوع ة هاوو يةسيو لكو
  اها و هأ  :

و  ضو
و ك و

 سع  ووو سع  وو ها يوقةا  و
و ك و

 ة  ع وع ة نس س هاوع ي    و و ا ه  او  و ،له و وو اورسوقاه، 
  ع ،ت   ح ع ووع ،سع  وع  ك إ و  و

    و

قاه،  ع ،ة ة و لةسته و ع ،أايل ووو اورسو  ل   و ع  ا ه و
 ع ،ةة، وو ةسته وع  أاءع  

    و

    و     وع ي    ووعو   سعك وع ة  إ ه وو  وع   ع  وو اورسوقاه، 
قاه،  رسو ع ،سع  و وو او ح ع وو قسع  و ها ا و    عءع و ، يو

 ع  ك إ و  وع ،ت   و عوع ةك إةا وع اانسنه وع ،يله و
    و

و


