L g 5,02y A< Ll dasla

fadyad) 5 LI aslad) o

) SN ope 2ad) A SN GSad) g0
04 4 gy oly dealy @b mlaiplily Blaflifda Galua @l
gpsmally Agllall glell @b ugysgllegll dmlaan i alyllasa

Al 4y g2 g
218 olag plym Ogaa Jal clyga
JESA) Gyl

SR ABIS dga

2023 1444




2la clazll goa J3ils G5 lags 421 Sl (niaa Gay HUAAT Jag @l p
IS @ O paleil iyl L4l (Ga sl e Blglay Gisils
§ adll ol sl¥




c)aaty)

¢ ot Sdlly gyhasll Bl cabia )

Sl maleil) 2ol & J5Y) Jumdl) Al (IS 33l

oyas Al JUal (sl (sally)

(Gl Ly ilang Blal) Gyl o iaiag (e )

DS Cipa (S Sl

Aol A b (A )

cbally cliall e DES 3 BV &L add OIS e 4030 )
A RGPPS VIV B PLIPWN BOVOR P- IFSVENpl |

ENPCA RPN




cligiaal) 4aila
Bt dadial)
e e Gl dagia
| . T PPN dild) byl
16-11.ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiccii e, (A3 3BY)J§Y) Casal)
2017 coeiiiiiiiie i (Al JLiay ) SBY Gl
pX. 5 P (Saldl ya ) B ASIAl) 38 Cipha) EIEY Eaaal)
36-29...cciiiiiiiie (andl U)ol nsall
37 i, SRR il liiay)
Q038 i e ilaal)




Jglaat) 43

p) FOUUUURUUURS oial (385 g el ladine) disal il dailly 3al(1) J g2
Dl et el 385 uugyaal lasiad Aisal Zgiall Fasailly 3all (2) J gl
7 PO Jandl ASa (385 ung yall s Aisad A gial) Ll 2aal) (3) J g2
21 385 Jlae b 58] Clgins (385 Anag 2l line) Aisad Zugiall Zpusilly 232l) (4) Jsead
¢ PO el gl g el (ot Al Augiall dpilly 23211 (5) Jgand
22, sl (385 g paal) ladind) disad Lgial) dusailly 23a1) (6) Jgand)

Gl EEnl Aol Akl ge LY el Ghally oleall dauglly chlsal (7)Jgaad)

Dl Coladl b el (gl aldll (e 2 3
25 i) sl 33 Cppsaall G oall sl Jalaay Bl Jale (9)d saad
26.eeeereeeeeinnnns ) sl b g el (pnygnall 3acally LAl ales (10) Jstadl




P ORY |

aily e Dlly ally eUadYl GLIS) Coagy Cigyee sp LS AR (38 didasl dalall jele
S Aalgl) dulaally ALl 3Esl e ale (S5 @Al ls 4l Dlall 4 Jalal) 3850 o gk
l skl |yl Al dualladl Cojaldl e Lgallad Cadlys < yekiig Lgd) dalald) cadlayl a8y olaa¥y) aus
S Gl el ald I8 ANl daulaall Claag ale IS8 JlaeY) Jlae b ciaa
Cannss @l Aliilly ALl 4520 Jae Vs paes Jads enal 3 Vol SiST5 Wlai aus gl e
danglyiSall clpuailly )31 455aYy blaall 8 kel 83k Ahaal) leaugis QIS alaal S
S5 Gigang Aglasy) Gl Lo )il Eiaadl slae) G L) dalall byl dejladl)
A miladll A1) A sk 8 aalu GlAS, L oSl (ially W) dilatll sall e S
Y La)l A8 S ey saniall bl 8 g5 Jie ojad) A I S e laae a1l
Jia¥ly iall sl e € 35 Grgan jobatll @l b aali LS . lS5all e byt s 40U
Al G el JaY) i o A58 Jals Al e elgu GIGEN B el
ple (b Jlimdl Caca ot 4K5aY1 I (e %60 oSS G A @lahyall (gaa) culsl Cun
oSl psil 5l o sal) lalaidll b dagall Ll e Lalal) (3xl) Aads aa3 13gls. 1999
O Al Bas Baliyy (Aol Al el (B Gaans A 5l cskally (JleeY) paa
dalall o) Y e Jasiall dgdally 0Bl Callagll aLall 50Y1 ¢y 58 axe Jllly cilabaiall
A Lamaw el (ull) Caagl) (i say oladl) GLES) Caagy Cpela 2NN gl dads )
09 i 6 Jiay Six Sigma din leases zrgial ol Cagl) ) 050 IS o 3] ¢Six Sigma
L sloiSilly Boudly ¢ eDanll paiall Cilalinl) dgalse o (Sl dabiiall Yl AIS e 4,6

pginliany Gpanlially Slaally (pidagall dxiia dal (e




R ity insl) dingia

less ) Cijlad) b 81 A5 lebal Ciaa ol Giad) ASSa Jian : Gal) ASi
) Lgigalsad Lt 5l YAl olly (L) A0S se 1 sty lally )Y slal) s

Jla ag Aalall LN clgal aal aalS 3l gl dueal (e o) Luaal 6 1 ) dan
Slebal Llall 5131 (e alaial 2gag (0 Y Lgegiig (5l ly (Al aludll EY s 53Lg dls jall 022
Sl gaxl)
Ngie aally A o3 (e CRSSIL ) Baclue L lglleld sae Glug Cajladll i sadiaally
P G ) Cadl Gings t Gand) Gilaa

dlaaly ol 3850 2 sghe Gl —

caclsily Jly )V sludll asgie ol =

ladll b Il )3V sludll (e 2l 8 AN gl el ol -

Cjladl b Jlls (o)) 2Ll e sl & alal) el aclis Ciliagiy Sila file aais -
-l 2l & (e A el
) Cajladl 3 esi€y Jeld ol 385 25ag o) A8Y) il o Gaadl) aghs tal) dua b
= oY) Gdal) ducadll sda (e iy L lally (V) aliadl) (e sl de ae Ly

Clebhal g Cajladll 8 Jalall Gl Alels o Ligiee AN 3 580 ang Y 1 djhuall du gl
L Slly (V) Ll e a3 ) 38l

Slebal Gy Gjlad) & sl il lels G dogiee AN 53 il ang 1 ALl A il
cSlally ()1 aladll (e aall A Cajladl) 4 Sl gl




Calal) 8 ailuzm i i)y and) cDIShe Joli 8 agl) zgial) Cand) adicl @ Gad) mgla

e laad) (uilal) & Latl) aeasl) mgiall slaie) &5 LS cua ) calaal (3aail (g kil
[ bl CGipan) a9 Adhall Cojlad) (e de & Cplalall plalall gl @ dially aalaal)
&_D..AA/ J‘Aa_a/ L@L&d\ &_D.;AAS\ dalad) 5_)\&‘)_” U:MS\)]\ QJH/‘L“J\}” é)ﬁd\ c_.q‘).;.a.n @)}J\ @j\

(oY) aladl), Jslal sdal, JaY) sl clallaas

rAld) bl

JiiaYly gadall Lal jailad :¢)lgias (Huang and Thiruvadi, 2010) 4wl 1

Lalll slael aaey cilelaa¥l aae ) asl Lal pailad (2D aaad ) dull) ciése

S Cua 4555 218 (e Alge Ao o duhall cja Sy JLia¥g dpaladll) all s

LI 3l Aiad lajign Al cblall DA e duhal) e Glal (aibad e Jgaall

tab L ) ol clags 8y 4K54Y)

s gy (e aally gaxll dial eliac] Gilelaal sae Gu dle 2g Y .1

Al om Ale aagi 3 L JaY) g e aally sl Aial gloac] 2ae (p ADe 2agi Y L2
sV iy (e aally Gaxll dial eliac] gl Lypuladlls Ll 5ya)

A elay) Llad) liplas e aall A daalpdl lad s0 10lsias (2010) solen) duly—2
(il

dpuladll Glles e 0l ) 59555 GATN Olad gy ast Al cllalaall Capas ) duljall e
Lal eloacly Guaall cpiad) (e e o caedy Al clel Cangll 13a aiaily cdaclayy)
ot lelas of oSa Al cllalaall Blan) Cuieca g s 8 dealud) CASAN 8 a0
Al b Al sl clusles (e sl b aguiy Lgalgal ladin die 38l

G355 Lealgal ladeni die 3axl clal lgula el (e degene llia o ) duhall cuadly
Al ge s dgay (e dealal)l GISHE 6 daela) doulad) Gililes (e 2l )




Ldlall o\l 8agag (gdal) Aaal Aullady ulaall L) @ olsiay He and others, 2009) 4.2 -3
o aill ALY paeaty dan) e

Cilgally Dbl o)l saga (s A8l Calglin ) A patl) Lyl il gaeat ) Ayl Cioa
Laa il (pis€e e duhall coiS) a8 . Lgamualig AWl oyl slae] dilee e Calyay L Alsadl)
D0l Baga e 3 3r BV Gulae Pl of ) itall coylal g . 38 dialy Guladl) (ailiad
Dol dae) Jlad IS8 aed 38nl) Aial eliael (sl dlaally LW 858l jils o WS cdidlal)
alle Baga culd Al

Glblliall ge Kl eshll - LadYly sl dal ailad 1 )sian (Persons, 2009) 4u)2-4
et iy Adlial Ll HylE alael ditadll GISHEl 3 AaIsY)

]
lllidl e Sl el ~ladyly saxl) dal pailad (A aaas ) duhall céa
leih 0,1 L) G3lhgY) daad U8 e cita Al ISHED Ayl de Cuiacst g ABIAY
il Ol Lgiecsi Al GUBIAY) aelgd maat o J @iy ddlaa) ddle )l daels agf
NGBS Caua aly (ailiadl) G (g Ll dlilad) ISHa el 5306 il

fable ) Auhall cliags adg

b)) Cliginne 435lhe JB AEBAY) cllliadll e e ghall 7 Laly) g cuilS . ]

O PN [N N

O ALY clllidl ge Sae g L) maai el Al GAGEN G Jlatll @il ey 22
ST g cileLaaly elacl aacy ST ADULL oan 383 Glal gl

Lglladg dalalal) 281 alas LS (a8 dashyall Lial 50 Olsins (2008) zsaay) 4y =5
(Lilae dulyy) @ISl

Lgllady Aol 4651 adas LUS st 3 aldaty gl dial o0 anan 1) Auhall sda cubae
Caey Alin) e duhall sda coadiel Mg ccangdl ¢lld gaanl gyl Al caldalially c\SHal 3
o omalal cbliall Fae e (9al ducg (Y Leliall daaludl GIKHE (e die Lo




Ol (b agadiy GANI Al lgw)la o Sar U laliil) A5lany) Criecas g (I, o3
Gl (e degene lia o ) Auhall cualiy  clall b Lglladg dalall 2,0 s U<
Auball e ki dgay (e Lgualladg dalalall L)) ok LS (uaas ) sa5 @il diad lgwla

LN 8asa Ao gaxll diad oaf 51 : olsies (Lin and others, 2006) 4w —6

AW 85ally (Dl ly canall 3aal lal Gailad 48Dl pasd ) Luball oda i
2l e Jpanll Slasy) dulail) aadial g .2 LY )als agud) Ales ¢lgy agiti S plgally
e O (ol Bl dgag o il iy Mg Ll paiall daxie jlaai) Z3gad aladiul DA (e
Gl Ll ailad Gn dDle dgag poe ) Auhal ol s B2V By Gasl olad

WY 8l AL )

by 1 L) dbailly gl dial ailad :jlgie (Abbott and others, 2006) duln =7
Osa)y sb dial Gluag (an dld sadl

Cpman L Osmy b Al Lhaaa Al gldal) Bal (ailiad (e, A aaan ) Al cudos
A5 41 Auhl) de coed . ) il g8 Y laial dgalgal I Al lal dlled
g Cleledl dsag (sd) Ausiadl Leaills Cusn caalel A3 88 5 Alaa) Llle )l cjaal
Al e AN o6 AS Gailiad Gu 4l 3ga 2e «1999-1991 (py sl & (JlisY)

Gle o)) Aialll aaind il Jag Gaxll diad Pliiul G dule e d9ag ) gl el S,
Llaally 0L Al a8 G dulal ADe dgag Loady Allia) Adle Lyl dlac)s $UEY) e
sl lle )l daefy anl) dial elacl sal

10




Js¥) Gandll

Sl zaxll (gl Uy
sl gdxl) alaal
t YL A asl Calaal (2006 ¢dadll) sas
Agullady Ll (530 auiiy Aalal) Jascallg Bla)al) 2008501 dadai] g ddjng i .
G plal)l e lgblea il LU 5laall Lelins daag 5Ll Joal 299 (e Goaill .2
PSS
Slfise Lghsan H)SS aieg aeDilly sUaaY) GLESY Clativual) pasdy e ladly il daalye .3

Al ey s 0 ulal o Al Ll sall) duleal) UL daa (e i3 L4
el 53y

B hal) claled) 2is o) Lo i i L5

el culld il Gluagill elay) .6

Aagunyall el aY s alaally N1 de g gall il slelye 520 (e a3l L7
B)AY) elac¥) cilardll auiy di€aa Laaliily dujly) LS ST 3 .8

th WS (46 :2002 cg9als ¢ (gpudlgndl) Laaas fpa

V) Cpdilaally pandl) Jlael oLl 8 Jidy @lly & Dl gl 550 o) cdoleal) Cara . ]
(la ol Jpal) Ui dladd) @lelaY) G b e JSI e deginsall uleally ladl

o)) dadsl sland) a8 alisal el
il ant g Allally Gandll m manaatl Ao ) Clghadll 581 Cangl 138 Jiasg celid) Casa .2
e Gl ) Ay Lssladl) illeall dealye ) ALRYL Sl sl ash @l ey 50

11




Llea Cleha) Ldu 52 (o Gaailly tdegiagall Lball 5 Glehaly clubudl N G
d}m&\
tlaag slidly dleat) Aagd AT s (119 :2005 ¢5<) il

Oalelal) (g ain i o A8 giaall e can A5Ld) Cilaa) st Jal e dS)HaD Cana L ]
vie daudig A€ok L) Lan 8 Al cildal) 05 DA (e Cpacay duiiia 4813 dadaid) &
u...\hw\ c«\}@%

el Blal) gy slandll daall dil) Ao dulalall g8nl) 50 sa9 (Adlias dad 3la Cana L2
() el e iign Ailiad) Ladl Gl 8 A el Lllad of slasadl 4 LU
G Jea 30 agilord (e saiasal) CabLY g cplalall cpdiaall (sal G i) agall jils 5y puin
B yaa leleas gl Sy 38 agdll 13¢) Jsuasll 3 Qi) o) 3] cAall Lapne Jalis Za0)
dall) Aludis pgun B NN 3Ax) Apdagl laill sa ¢ SEN L Dpaanill il 383 35k
el Gl e sl Cal LY
p (gaBail) ddad

Gl daad Caayn —1

dialiales =S DS o o ) BV Lol 38 diad (i gld) Gaslaall (S5yaY) agadl Cije
Aalaall 3eUSllg 88l (ypaiaiy (han uill gt 53V Gadae slincl (g d19Sa Lial oo dxa)al
pand iy clgullad e Shlly Lgiaalyes Llalall L) el and Sigs o Ao il
LI aabyall Jleel Gandy cdidladl ol dlae) 3 dagiall clehally Llad) bl
aula] dang et - ly Al gl Jlael aiging lgassiig
.42\55\);&“\ (asdj
@A ddal J.S55 haulpan
t b L e (31) LU e (1) 50l 8 (12) salad) o

colie sliac] Lasea 1536S0 s ¢ Y1 e cptanll e ailoact o 8 (e daalll (oS o L1
Aaall) 4 e Ty s (shs @lly Augl Dlely Lall Ly aaaf daansis

12




:AY) daslguall (335 (38 Aaad JuSty DB 8)aY) alas jaan
el Gl
Coaalaally AW 5pall J8Y) e Liall) pliach anf gal jlgn off .2
J<o clelaa¥) o pualae o oy i) 3 ) e clelanl Ao dialll 33 of .3
RPN

T pis Lgdlaal 4 sany aaly US gl (g 3 (63 Aiall) e aldas )Y ulae aaing o -4

el agilelain) de)gas agililgiuas agilialss agilindlas Lgiliacl (e

Al & B e 5aaly 8ye A58 Cllia (330 ae dialll aains o .5

iyl dalany 321 Gulane ol 2S00 ) IS, LaSsn (0l 35 2paal 2002 ple iy
tlgie SN Lalas Bac 48 )4l 028 Chienal Mg ¢ 58l Al (P e

el aatg a5y oAl aaliall Jlael agig Lgarsing ddalall daa)yall Jlec]

LALDIEL) ac g

Oliiall eliac) (e (385 Lind daaline 355 IS i o iy

colimc] duad ) A (e i) daad Callys

Silg cann LS cllall YL dalall ddyeall o S0 an 3] diad clac) oal jalgn o
AR Ao gal) daal el aad (oal Wl 5yl of daulaall & 54l

gy Allaal Galiasl ) g5 Gaxll Al sl clelaal s 50b) ol (Shawer) i
o 2o lin il Lial ploach (ool dnulaally dlal) 5pal) il of WS cdallall o) & Jlaa!
Ay Ll el Calas)

il e e (B1) LAl e (g) s 3 (12) 8ol cau

1AV algall ALl sl diad g

13




S5 L gag adeg gl Jag pal allasind e 2Ky bl (38ae pradi i Adlaiall saY) Al L]
22 8 A5Al Claad g asis (930 Jlael (g il (aay aubDlin)

LDy

daaliag caillaintg dils ey aillaadle clly Lo Gllaall 3830 Jory Glaty Lo JS . 2
B Gl M bt clagil) g Ld AEN 5] Lilatiad (52

Gl el L 3 b aaiis ccblual) se pe 480 CBlulpe danlye .3

Leli laagilly

Aalaly )y AL (3)3Y) Bom (opiling Lgilaidaty Angl) dally A, 2 (530 dailia 4

~ansar Baball @l ally cladaills

L e 5 ae ol ciluagll anadiy )Y Gulae Ao lguape J dopsall o)l duly .5

Aagiall Apulaall lubd) 8 s 6l e
e Ol il Ao o) Ganl lblee ol A8 Gllaa e flay juas o o
bl

aliall )9yl gl Al i3 AAN o e 2l cclbluall Biae Jae dbad 4ul .6
calen

g LYy el o3¢l bl 300 anits Ao & MY lganitis ol gaxl) clehya) duly 7
Jand dagi jelin colallie (sh Aalaiall el Loawy ¢ A3 0a0 ol )l e

- ysSaall sl

Gl Jacy MR 3El Clebal ddagyal)l 5oa¥U (3laty L 531 udaal duagil) .8
SEER|

abal ol ciliball daas A, BLE e i 8 wlliadll & Gyl (5] agmg are e B L9

14




A (g9 LY ae ey piall 3 agaall

B alaa Wy j gl el (8L 10

b ohle aanl diad Jlga e

Agandg LW el slae) e cal By -

el @axl) dadhg aca -

Mgt 2ol 260 ali dusfyy —

LI ) dadg e -

e Al cillaliy Al ) diad Cildgiue Jads

s Al il Gl L clgie aaly Juaal) lalae aass b 5laY) Sleba] ais .1
cade aally JLaaY) LSl 8 sacluall Leasadlly 51Y)

oo Gl bl Ll dae] die silay) e dadaal) Ldalall A e Cabayl L 2
Al el el e a6l 5aY) cljslan e Laal

Aoy O ey cdaBgial) ol AR Adlall il dallal) ) A shae 45 )lha - 3
Pl Slbbalis3U

daef dplee (b Aariional LIS Lagal) clypaill Lgafisis Wilehals H3Y) Clilee auii .+ 4
Ayt

dddacy (gpn S8 laal Sl daagll 258 dallear leiy Lk Lgiiisis 5)3Y) Jae ani . 5
Ayl 00 )

DAY e Agbully SV g ull papes Gilasall galiy gy . 6

Y] e aall il e ol 2w oLt asglly @R g, w7

rie 45300 alas alas ams A o 16360 o) adal) daad eliac] Ao

15




Aelially Jeall 350 1

R L6 A JleeY) i, 2

Aaigldl)l e Jd¥lg Jloa¥l GlasY degiagal)l Clelally cilulaad) .3
Gl Glujledd) 4

agall 2gially B2l D Leladll .5

A ) slae) Gl . 6

16




‘f'lﬂ\ Gaasal)
Al JLday)
rJuia) aggda
tJloal) Gy

il o )YV S e ST ol anly U (e ageaie dad sl JLaa¥) (240) Jsdll Sl Cage
2 Asdia o Joanllghasll ) ssalll o (golaiy (3lE iyl gl Guilasall o) 3aSpally (pil<all

Angli e ) dale
celaaYly plaally auii 4gls je Jladl 4 il Jlia¥) paciadd) (3a]) anld duman Cie LS
i e JaY) CSayg o slaYly oSV aladinls angill e Jlad) sl adies Yy A& allgul
o eclanal) Gla gl ady caial ecilondl) of clSheall o JIsaY) e Jpanll ciladaially o 51

Aolad ol duadd dadie il

S ERss Lyl die i dgeabe Jad sl JiaY) sl Cpalaall (Y1 pasall e LS
L) a3l

e dsmanl Ay Galasall o 5] 4 s daxie Jab JLia¥) of Aol Caojlaall (e W ey
ol 30 Y il

dailady Juia¥) Gl

113 Jhd Jun o e S saawtiag 5,8 Jlial) il

Ngagad shid o gupeinall muaiing dule 58 Laa Juadl (<30 38N g lela) 1

LY e agull dias Ao 50l3 .2

17




g yhag Alal) digall illae Jag yd (ppuad ) ddlia) (g f e Jgeanll .3
LY e oSae i ST e Al Wble s ASa0 Calaal (gaeas 4
Al W el e 2l Al ilgag lilKe e Jgeanl) .5

Ao cogdl) ) Jall Ay pamuids Cings il 2Ll leki).6

slasdl Jgal Glsal) L7

Mol iy ol cilead gl deliad alle aday slisal) ol .8

Aals o )y b e g ca 5))aY) £685.9

L) Lgdlaal Ggaiat 8 5)3Y) (3Ls) Cdlse (uias L 10

tlgaa] patlad Bae JLaY) audy

(U

coally Jasrally adlsall.
sy elis) daulKa) . 2
hlgll DA e JlaaY) 46l L 3
sl sl Jagas 404, 4
Al Juiay) g gl
Ligell Aay—1
O alas ehal ol llsal e Jgasll AT jadsl duaddll cilosleall aladinl Lisgl) 48y arals
S () Jlinall Lgaadiing 38 ) Cilasbaal) Ganatiy 4 dalal] Gl ) @l aladia ol b
tb Lo Ausgl) A8y dlee
Gradl Cluall )

18




Silaslaall a2t ey (535 ¢ bl aelgd Jdas DA (e Slasbead) 238 e Jlisall Joass
Y Slaglaal) sda alll aaiiu & L 48ladll Lalal) clld) e Jganldl ol aladY) o)l 206Y)

LY A8l A e Al e Whall ol JleeY) mn

e iy Bl (Sl e JlasdU @iy (gilaad) ) clatis Gy (gylaed) JLasy) Jady
Al agiljeay aginan aladiul agiSe Cua 4d Guacadidl e s Gl JmaY) ey
_)_9-&\
tlaad) Jlaa¥) glsil Gany Jadig

oAyl daet deas

Olaall Gy lldg L gylaall gl e JliaY) cilileal AasLall Gyhall e Capil) 4a€ alai of Cany
) (A pedts Al ¢ dayall gl il

Gaall adall cllla o

At ol By Les @

JalS st 0S8 lede BaY) 5l lede 3 ol A ALY
Slaall )l Lalodl daw e cagll bl

G Galall laall )l deads Jlai¥) aae ldda o

A Laxd) anah dga o al (addl Glegine vaual Gl o

ol daaxiy aseg

19




ol Al Jiiaxe o

leagd sl Lgaeld (ys0 LYl Lo gl bl o
g ast daba ) Llo ddlsal 8 sy Llaa ) Ll zliad ¢ ol cilaanl) coSal g,
Cagyra e (35S o ) elld e ks (o (90 &l oty i pe A e aia® ) Wil cany
cagra Jala ) (alaEY1 oVsa ab (e aadll i clle Cany (ol
s s daball Gl Calege Lgagin ¥ 3hyl o ads Vs paite (e dapall cills o) Jgla
ey L pe Glaall clli (6S5 Lad cdajrag
o) gagutll Jily DA (e JLial) -3
Agaitl) S o il (glem Al g SV ) Jilisyg alallally il ) gl I3 panaing
3 asmy il clile Cullinall Lpmpasg ¢ 8950 Silsall o3 (5% Lo Wl cclly ) Lag ilsall
Arilae Cady il
By ) gt 3 el g Laake 4l JIse¥) Jll cilla 3yl e &5 ells Jlaa) cilblee
AW o duaddl cbilegles

aadlly Gl Sl e Jlaay) —4

oSall gl elillas lasles ) L Gadid Jsaay madlly glaiy) dila o JlaaY) cllee o
o e gl s clbles shals gy 38 DA (e ehd Gililee ehaly Lgnis il d8j (e
MLoal DA (e gAY Luglall e JleeY) pan QISs )l dugils

Jsb Jgl L at ol ) cDlebeal) aiiy L pemal) cllin Cagi€ e 3l Wiy clle (any Gl
cilay ods Josad o ey e a0 dae Ly )o@l 1 s
addll o dusall e (it Y ladie acadlly Gl @lilay 8 JliaY) cllee st sy
Aoleall by b1 e o Al clilgl ad) Jlsal) gl 3 63l

bl ) slgl) LIl DA e anadlly Gty il e JisY) dlee Loag Gaaat S
sty culaslae clia

20




CREV JREIA

Cojladl 8 ly (shaV) ol (pa aad) b I 38l gl ol

A B8 o sea

G)liindly epnnge 28 il Jiwe Lalis asly alal) 3axl) (HA) ) i) agae Cipe
dungie PA (e ¢ Lgilaal Jladl o Waeluag Wililee (puaty Lobaid¥) sasgll dad 5203 ancae
Arens, .816 :2012 ) " clleall i35 5la) oy Hlalaal) 5yla) dullad jighaiy anil ¢ dalaiia
e 2Dl e gana o) )8 gy agn Aldiise LAy 385 dadag asl ( 30:2010 «liwidl) ddjeq (et al
Jeliy oo (S0 Jand Lalall LN o) e STl 550aY) Zaad Ja) e alai@) sangll Jala
Llels iy auil Aaliieg Aalade diyyh aladiuly @l ¢ )Y giaas LS Lgblaal paen (gabail
o Slaslaad) pand dilee asl Jalal) 385l Cije WS Lo oSl dolacy 80 lalad) 5l
Sl Lel<ay gha e il (i Loaleal Bang (Y wlaag e (il e bl ULl
238 (p ABLal) ayy 2aaTy Gaaly Ala@®) ) EYL ddleiall AU o guinge andil ¢ lganas
(12:2012 ially oakai ) i) I bl Juanly ¢ Cme Gulizey )l EY)

dale ules Cldlal u@aal sgae jaal i SN BA) daeaY A AN 3En jules
(365:2000 cdres )i b LS o ulad) sday dasll lagia o Dkl Jias A2l gl

ey ALY (e Miee 3 058 O s ADELY) e —1

. 3IS g e 5leas dlee AN 0l et o) (6l Sleall s —2

21




LA A gy Ay e Jadng Basgl) Al A8lS alee Jady off (8 el 3Uai Jlas =3
Glasheall ladly gl ddee Jadadty agh SN Giad) o) oy Gl Jee oldl lae — 4
D8 i Lgansiig

AN 3Bl Cilaa

(2004:7 1IA) - L Aslal) ganll Calaal cplalall sl agas sas a3l

c A A e (6 o) oty A aS aaas ) Alud) fealid) ol ]

A3 Gan) Adadsl gy Al Ailiadl) Aadll a3ty AN GAx) oY Lle |l aug — 2

oAl el el aniy Guldl ) qaag (Sas (S20 gassl

¢ e s lede liat JA) paaig 5shie dueadant Glallasy ililead Gluulil -3
(6) 2008

— b S alall gasll Galal o

- ALY Bangll ALl (pe and S J313 algall ledll 2l L i 30 Aladl
) ey B8l il 5ol dlad iy s -
Agblee (panty Lgiad 52ljs 5l ggalss A JSLEAll cilasilly AiSaall Jolall pi .

Cigally lleall g 3o (oSny 8568 lllg ¢ alaall Al Ley Jony A R 5US.
Ll

3

lisend iaji el s elaly ¢ Loy Aalaial) A3ual) cloha¥ )y G y)aY) clabad] (553 aniill,
sl dels o) et ks

D A1) 3R ¢l

(2012 : 24 «(gnhadll) a5 Jalal Gasl) e pleil sae lia

22




Ailsally Appmlaadl EDlaadly Adlal) Clleall piiall Gosdll ey Jl- sl sl —1
(56 : 2007 cJiaall) Laa Gpand ) 585N (pa il 138 aniding oLy Aabeial ALl

Cilige CalSs DA (e @lld 2y A3l LB gl aa] gy 1 Capall (8 ) sl gaxl
i) o dablgall & Clativsal) JUaSly Slehal) Al o @iall oy S AN Cilage Jao (3

il (DA e lgeand 2y cilie Jladl Lo 3850 13 agk : Capall aa Sl il 38s-]
Joanall LadaiV 1y il sills o) (520 (e SHI w S8 lldg ALl B850 Glgas o) Jalall 385
e

sansl) Jlee) auiliy pand G alall Gl e gaill 13a Cangy i— Ll s e -2
L) Cilgad) pe lgle 3810y lase B2ra ddad (385 daliall 3lsall aladin) dileldy 50l I JSS
Al aagll b

ale snga (sa aie Le Gaves ANl G0l 4 s (3 585 =2 Auald al iV A1) gl -3

e il axly ¢ ) e sill aa Uil o Caskul) Cun (g By gy ALl Lilel) 55101 441

gl 138 Jadug ¢ AN 3anl AbS Gaa e zode i Lilad 06 W 43l 3 cadgill Ay
g smasall 13gs AU lagaill elals Sl il QLIS Caags ) Asladl (anal) cillee

Lasad s Cilad) 8 degal) gl (g A1) 30 dads o Cijladl b Jalal) gasll —4
Slad . sUadY odgl guiig ki dulee ) sUad) (o ChlSlly anii daga (1o dasgie Jsa3 Ladic
A3 5ol auiiy els AR LB ol aranal (3 € <8 aaliy 1A gl of oo
09 13l Lty ¢ phalaall Bly) Gavats pais o Jary LS cdpnall dad dilialy dabial 3))sal)
Jaad) dalas LS & o (058 o (s WS cdgal) Lulaalls oY) Sl Gaad) e oy
dalse paad Chagy Cipadll (8 @8l dulee cha daulic s aag e (Ka (S G peadl)
o cunl FAS A Aadl (58 aSBy hlaall cilag it Agguadl 5I3Y) g5 «hlal
Capadll (gsie o Aol axnll Calaal o) (114) 113 : 2006 ¢ ) 5is - shlaall Ll
c b LS iy i) ety ¢ olaY) : Lad Cygne ) g Sa
Clasasdly ¢ cOlaledl el Gei A ¢ clebanlly lehaYl desdl gleal @ oY) e
it 8 dalleall llendl IS Ua cDleled) o 31 soaaal) Cilaa¥1 (3aty palatVl
s Lgansg (A padl) Z UYL dasipe Lpcans il sae ) lpandi i Sy cipadll oL

23




Ay by Lea Al L] Galas 435S ipemall 2 ) uar Lag BlaY 1y dilouall dlas
a)gal cipanll il i b (lagmgall (3lay Lo Ll L Aulalal) 0850 sgal sk (e dille
(Copaal ilaga) alatl] Llg dualeg dula) Lles ks ISy cadall Jilus Liad a5
3sayall CalaaY) I oY) s of (Sasg ool grally LAl lelaie) aim 585 agilend
Beal (alad (Ssiane aui iaar ¢ CilaaY) Adllie of Aadlse ) Adai¥) oladl (saer (3801 gy 3
Aleall CalaaYl pe Jaall

b Al ol dajy cualy Lagad el a1 BB (505 ¢ anil) st 0
Byls Ll it Gaenil) lil€a) ld <l

Jueel e L) il Llee Calaal gaaat) Cjliad) & il Gan) clllbieg el =5

1 (7-6: 2007 ¢ aslias 2533) Y dasladlly dadlally L))3Y) Gas) sledye by Cojeadl)

Gaind aad A3l daeal @3 B peaal) o) g atin A AIaY) Geul) 2 s L8y )

Cun (e @lldy Al gsl) dolec ol

Clgians e (glany CalaaY) odgr Galggasall 0 s 3 Cojeaall Lgillly Auwi 1) Cal2aY) iy @
¢ pnlly B JS) Gre ee panaddy dalgiually LA 3She s DA e i 3 dead) aanis
Al 38l dilee Jagas Ul

5502 o)l S 8 gganal) dnlae (Ko Cums cJaall s o sl G ghnall Luulaa (ks
caile Ao sl dlgguually ol Aalud) (e L8 adlac) aay cales d gl dngl oo

Oe e 0sS5 ) m lee AT A Ll alaal) aDA (e i 3 SR B8 Gals ¢
o] Laally Jassll Ll 3] asls dass Shuss b Ll dulaY) cilbisiea £30) Dla
slasls pnsll dilas Jal (e Cargiad) oY1 e el el 8 sl o I8 gl e e
Taay dlalaal) s s ¢ ipanll Jaadl aldd) duigall dpud) Tase oo S el dlee Jgla
cgil) de yu

LW o) e degens Blelpe Jalall Gasll e Gan o dualadly Al el -1
tlgatly ciyadl) Jlael o 6 adxl) dilee Calaal aubail cduuladls

C9on (s gl L agand Jlina A Lglang Cpemall (5L Ggin Glani mn 5 — 1LY g e
.48

24




e Atk dnd o) L3k §ygem b 4Ly @Blag (e o Cipemall Baliial a5~ Algadl Alsa
gy @l 48l Gl 4l Caagy @lldy cdilia) CRISI Gy laa aoje IS8 L3 ) Lebigas
Gle Y Byaiiall Ladill aang g Badina)l Lol aas G Ol (e Al alad) Dl (e 130
- Shaladl ) sk o)l
Juel e 48yl sanll dilee Cilaal aatl Cojladd) b 2l Gasl lllieg el —4
(7-6: 2007 ¢ oaloas 3534) V) doslaally Lllally 2031 GaY) lehn allaiy (o padl)

Caind Gapad Al dseal b dyadll oISV ) oty AU Aoyl e axd s AylaY) e
Cum e @llyy A3l gax) Llee Calaal

cleiinn e Oslensy (ol adgy (plggusall 0 i 3 Capaall gilly syl CilaaY) g @
A8y 38l dolee Jaguss s

351 ol and S 8 gganal) Anlae (S Gy cJanll s o sl B ghunall Lplaa (ks
cazile Ao slalal) Al ggually conlin Aabid) (ya 1508 ailac) ey cdlec A geadl) dngl (o

O ddde (68 o s Lee s ) Llaallly alaal) aDIA e w3 AN 81 ks ¢
£l Lially dasssl dpdgnll )oY dals djasa il Ak Wl A0yl Glsind) ¢34 Pla
Slanls aas s Jaf (e Cargiad) elY) e il el 3 jsead of Qs ol e sl el
fases Alaleall Gpues Tanag ¢ dpaddl Jaalls paldl) duigadl Zopud) Tase e Db cal dlee Jola
sl ey

cAonalaally ) s e de gana Bledpe A3 ganll e s dualaddly Al Qo) -1
Lgaaly (i padl Jleel o L5 gl didec Calaal zaiacl

Gson ) gl 8 agadl Jglita (8 lebang Cipemdl) (L) Gsis Olaa i 5 = Ol s e
¢di)lall axily bl dab Caagy @lldg cdadlin) CRISH (o laa aoje IS L3 ) Lgbigan (S
Gl Y 8paianal) Lol aang Lg Sadinall G0l aas s ) (e Alla alag) DA e 138 g
- Rl ) g O3l

25




G5 bt (6] B agage aludlls . il 8 Buse e ey mllaias (Corruption) sludll o)
pan3 b dos s (sS55 JlE calia ek o) dabu o IS5 568 gl S)lassa 558 (adill 48
aladl 3gail) A2t som sed ¢ (GAY) (g0 Bl LAy ol Aaludl ol Aadil) ygalivg (Al )8
Giadl Aalal ALl Jleaind esm 52 a3l ae¥) Cinedl gy ¢ Aals aulSay Ul 3l
o peme B el S sy sl il WL (15:2001 ¢ ) 5 (5l Gals e
¢ daSay panied) Aiald CaulSe i i alall aaiall Pt 4l sladll Cie 3 Ll
Falall il gl o) Aalad) Al alasid selul 4sl Aol Abladl) dakiia 4iyeis WS . (20 2012
A (e ol e 8jhe aladl) o) Jsill e hitp: //www.transparency.org/ iala (=Y
A8S 3 Jaall oS ) Cilabaily ekl g 2o oil) Adllae g Adlal) clyglailly Siding dransy g ddia

Laale Uaall

aleadll glgsl —1
—:(48 : 2014 ¢ jsauall ) A2V JIKaY) Sl 32l
LG U8 Aalal) 39 Al aaiiy 3 DA (e JSAI 138 aladl JLall agig iyl -1

Aasyhay J1sad) e eDLan) 2 Lovie uaad ) L) Sl el aal e+ JIsaY) qapgs 2
Ol agar lndlay o398 aladiul Pla o lldg ¢ LS Galgguall (ans e daepd e
B S Lebigaty ALl

Ul e s Laxie Jggaall o 3 ¢ oDhel 355 Loy Sbasdll (g g5l 130 daiyy JlgaY) ans .3
Jisal Wl oy e p8l) ddall Lgilhael Cargy (golai®y) M) (gl ) Lellas) Jolag olall
cladl 3b e digadll Llae aladnnd PIA e o9 ¢ deg phe dbsylay ApiCa

G Ay dall ) eV DA e @y 6 sl Bl AVl sl ddllaa 4
oaladly SIS plgsd) o duelan) ) dudhle Glle @iy (558 Lavie Eantg cdallal) cald sl

26




JIsa¥) o Jmanll Cargs agd aojlialls Adlall cilaieall Alla) 36 a2 sl o agilils Clicie (Al
(-2009 :25-26). 53l gs<dl) dsball 1 pulg

llyg clgie maatall 7LV dallil 5] cNVlaes Jiamy Lawnl 5))aY) dakad LY 5 .5
Aig yall Crn

DAl ol dals Al Gakad Caag cAume Lalae culll alasind DA e L Jsanal) uleally
Gl e

((88) 2013 «(gysll) uSIlally 8y (pu Apailacl)

dilae ik Lolaidy) sassll ASelaal) Cilagagalls Cipaill dulae 4y dialy Clagage L3a) L6
Al & dualall Ceeall dam VW sde s dgdde Cijlaiall dpaladdl foabually Gandd
Jich Al VA oda Jie dadlKa 8 Aol LG sieal 90 Ciacag csansll duuladdl cilagladll
(48: 2008 (35:e) 4ty Il 2lusil

Dyl die g caguate IS A dral ) Al Clagles a4l e Cayey 1 iall L7
el ¢ Al Al cblall cedall Ll iRl sy lde adiey (53 axdiull Al
dexia JS8 L) p () clallaally Shall wudsll Giaall 5o (a2l ol Joll (Kas - lagagall
(86 : 2015 dey ) Gua¥) Glua o dnadd mlliasy (alel Gaail

Cijladll B Alally ) 2l e 2l B Al gdail) el
b age Ll AN sanll 6K a8 bl Gigaa aie e A1) 3ASN Adgiue aae (e a2l
pbdll 3ol e aldll Gigaa aie (B Adlady dealiad)l iaal)l GSaLg Laludll Eigas e sl
s Ay) SlelaYl

Laj <0 o) oSl e Al Al Jalgall i) cpa 33V gdal) dileal Jasdadnl) —1
Al Alaial) Jalgal) (12003 ¢ B (slussa) (s ) 5 algall 03 pal L oldlly JLin¥) lSs Y
Glabuadl — Gl — ASskal) Gloadl) — Adalal) 28N ( dudanil) Jalsall) Lalaidy) sasl)
S eall i — dud)yral) colyliaeY) dula)al)

— Cipemdl) 8 lesill (el alsey Shliall ps o)) =2

27




e 3 A Cag Bl clgm bl Ay sludll 35mp S8 e J5 ) el yas3 -3
U5 Gl el o3 ey LY R A rany sl Clibee gy hlda byl asls
S bl law ¢ ) dale) ¢ AN celia) ¢ Al bl Slally Y] aldll 35a9 e
ol ¢ @bl s ¢ Sl sl

- Sl )V sludll iy AN aas a0 sladll e gL juaatl) -5

ipeadl 530 ga My (@) 2Ll 3935 dllaial Jon 31 585 il Addlia — 5

10 &b Ll . Jally )Y alesdll s 5 Alainl e $OY1 b 51 Giadll s —6
Aadlle A ) Jie daidall Glgall $30) o) cCapadl 4 calage o ol bl IS Js B
Glubie Ay Gipadll 52 e bl jaa Jls (8 (2ol palaall o) LB olgay ) alodl)
(2013 ( Jalall sasl clsllg

28




gDl Gl
sl (e anl) b LA ) el (Sl Jlaty mge) el culal
Adhall Cojlad) e die & g (5]
due a8 5 g ¢ Adhall Cijloadl b oleladl Gl aall (e lase (e ] acin (sS

S Adhall Cijlad) (e ate 8. Wi (100) ¥sa dae &l 285 culdlall cpiiaall e dlgde

2289 Ayl aaina Jidd

) Al [ il Cpean YIS Cojliad)

oial) =1 (ST (el Cipean Lalal) BV (bl e Janss¥) (380 Cipan
Nans [ g lial) Ciyeadll

- Sl ()l bl (g

Lall Coaas

29




1 Jyad

caiad) (38 5 A g pall i) ddlad 4 gial) dpudll g dael)

(%) A sal) Apusill aaal| adall
45 45 S
55 55 o
%100 100 i
-2
12 Jyaad)
ol iy A g pall o) Al & gial) Apaadll g 220l)
(%) A sial) Assill T (i) saad)
23 23 4w 35 e S8
26 26 4 45-35
26 26 4 50-46
25 25 sl 4 55
%100 100 g sanall
dJaadl (g3
3 dsxd
Janll (385 A g el Gliaa) Amd y gial) dpaadll g 230
(%) A sial) Apusill ] Jaall lSa
40 40 A8 8 paa
60 60 (2 <3 paa
|\ %100 | 100 H g saxal
B Sl A 5 ) & i 200 -4
4 s
Rl e A5 Al Gl gha dae (35 A g el laa) dlad Ay giall Auudll g 2nl)
(%) % siall Al aaal) & Juaa B3 al) O gha 320
35 35 S g 10 e J
20 20 4 15-10 (e
30 30 4 20-16 0=
15 15 G4 L 4 20
%100 100 g sandl
adadl Ja all-5
:5 dgaadl
cralal) Japall (g A g paall Cliaatl) Aad Ay gial) Al g 2200
(%) 4 siall Asslll aaall (ralall Ja gall
1 1 Lelalay Lo 5l ol 555
5 5 'n.q.]-."m.j la _gi- 1;:11.4.3.'4
74 74 ST
20 20 3
%100 100 g genall

30




wawaiill-f

16 Jysad
uawaddl| ‘jé‘ga.u_,‘).l.dl Olaiady) Al & pial) Aguall) g dand)
(%) A 5iad) dgusdd) aal) uasaddl)
25 25 dudaa
27 27 5l
28 28 4 pass Al
20 20 A3 )
%100 100 g sadl

goasar Guindl o agil)l liid 5 0l alies o b Logial) Caally el Jglaall (he Jaadl,
I lgale a1y Qo) Al agdl dileally Laalad) dalill (e culagay Byl Bypear Cindl)

Ll didaiy (aje 2 L copagas ale

S i gy (7) Jsaally (10-1) o AV Gulig Cijloaal) & Aol gl dlela s Y
ALY 03gd (g)laall Cal Ty leall dassgll

31




(7) ds=>
i jladl B sl gl Adeld Al e Gliladl g bl Gl aN) g bl Jac gl 5 < ) pS3l)

azj; aAJJ.I ‘EAJ.\.I EAJJJ %‘J*
gyl | SD # Jamal) | Aginall | AL el R G ISR I Y3 Ly O
i AL | dlaugia | 5 i
5 25.00 * 10 5 5 60 | 20 | oalily (pEae Copadll ga g
2.78+ pamadily 2 ralls 5 jledll pd | -1
55 pellac 6lal e agiSas Sl
A yay dainia
8 24.00 * 5 10 20 50 | 15 | Giad A& Jall Gl g
2.52+ L cllgpee A e et | 2
Se SE O S 2 A
Lpc g se
1 |3.64%27.33| ** 0 5 5 65 | 25 | ssiwe el Jad il ls | -3
i peaall g gl
9 23.67 > 15 0 15 55 | 15 |clbwdl opl db oy
2.36+ Gl 51 A daidl Slel a1y | -4
il sl Jaal JC 1310)
7 24.33 > 10 5 15 50 | 20 | JeS o5 alall gl galaa | -5
2.50+ & il g ) Glas) s el
i.i)m.«l]
6 24.67 * 10 5 15 45 | 25 | Al o A gl apl | -6
3.04x Ay Awlyy de Al dgdl
Calee ¢l xie g Addalall 448 0
4 25.33 * 10 0 10 B0 | 20 | e 2 Jal Gl sl | 7
3.58+ Byl I Aadaiieg dyygn i
Aalisall G aall il Jsa
2 27.00 * 6 2 10 45 | 37 |l JShyy 5V cuais| -8
2.98+ @l lpads A a5l oy
@ o AR GG Jea Al
i peaall Aaily dalatie Cila e
3 26.00 e 5 0 20 50 | 25 | Gl @dall Lis dhi ams| -9
2.80% 605 JSdy Hhlad) s e
9 23.67 * 0 10 15 35 | 30 | oe I @l Gl s 4 | 10
1.84% Ol plally Al ol s
Clea  pd papl ddd
Al ¥
- *2:02 - - - -- - -- T-test 4as

(P<0.01) ** e Y3« (P<0.05) *

32




G alall 3anl dlely dalaaly alaudl SB el @i clls) GSa el (7) Jsaal)
) e Aeb A 38 dasy G Jisd) o) gday dusa) Aaadle aars Cijladll
s 528 Ay (100) ML diall aaas £gana e (05) il sl o) (e an "Cjuadll

Lugie el cailSy (4) iy
Ll cbladl Jg¥) dsa) e deas @llig 3.64 ) &l (glae Cihasly (27.33) gl ol
el el daalall clydally daw syl cfygall A e Al giaad) s dpem £ " (10) Jlged)
aiad baugia (100) L) GLLY) g ana (0 (35) cal s 8 e Jaas 388 43))08 9 45) g
Ljlee 2ayg (2.53) _lskes T-Test laal deg cuilS 2y ¢ 1.84) lae Sihails (23.67)
a3 g (5) e ils (Y%1) o S () gina BlaY) Jaad (%5) 5 ( 1) ze App-value

6 . Ugia jsnall 13gd SLLAY)

Cojladll & Il ()l aludll (pe anll b A2l 38l clohal sl

03¢ (baal) Calaily alual) Javslly SN ad mimga (8) Jsaalls (12-1) ope ALY L Ll
—: AW

33




(8) s
@MY ) Gy 2al) B JaNal) Bl ) ) Aliad co ciladld s jbmall Gl a1 g el o gl g ) ) Sl

i ad) b Jualls
aud | Z z A28
P ua | L P auy Ul Ay . o -
“'-"‘JM SD di’"""h T‘:‘E m &H’lﬂ 3)-,‘;‘5 “J.‘:‘s ﬂuh"l -
- )

1 28.46 i 0 0 10 53 37 Laal g ey a8 Al Gy Rl ety LA @adll o iy | -1
3.9¢ o Gl el sldll Clilee £ 5 phalaa sl ) )
ipuadll

9 24.67 b 5 10 25 30 30 5120 el pay) atar pm g alal gadh Wi Ton |2
2.69+ o gaall B Lgilad aniy 481 e Shladl

2 27.93 > 2 2 6 55 35 A padl ddeall e gl Jsloll ol ass | -3
3.70+ Jaky Al Cajlaall Al @ el Aalal)
ol (e g pall y Cofilll B3 ;,;—'“3 s Ji sl
Jsad de g padl e 59

2 27.73 * 1 1 8 61 29 I elsall Slidis oy dadiay 310 _,mh psiy | -4
3.53¢ Lalall 51041 L3 ey @l g Ahnil 3 jlaY) Lgass
q_)‘mu

9 24 67 = 10 5 15 45 25 gl ama 85 sl Bl e ARl Gl Géaty | -5
1.86+ 5 (s s el y G (g5 IS ) JU.a)JmeJI
L b e e

8 25.00 = 10 5 10 50 25 o Sl Al Sl s g g e Aol ol 25 | -6
2.79+  Jaall asal g o jeaall (g L 3l ciidal

6 26.00 = 5 5 15 45 30 o LAY il g Al 3 i g5 e AN @il Sl |7
3.04 il g Ll Al y A saddial) 481, 8Y1) L)
Loy gn 4 by

7 25.33 ** 10 0 15 50 25 | S e Js o g ety Al Gl g | -8
2.63% e Juladll 1;]]_,%_1143 gl i Slee 342y

11 [ 2400 * 10 5 15 55 15 | 5 cimadl i1 ol Adlad e Sl Ll il o | -9
3.19 L Galaiill Alelsdl)

5 26.33 * 10 0 20 50 25 | peblingl ge o slely pand Jal gadiam |10
2.94+ 4 g ) g st gl 5l o paall Alacl

10 24.33 * 10 5 20 40 25 aadll 3 g g Alinl J g Jadad) Gl pim Adilie | 11
2.57% (o Al gl #3581y ae Q_'ll_,an._;Jm

_L_n‘)_a.a]\qqul.dbq_)t‘ﬂ Sl 2ga g Jla

4 27.00 * 5 0 15 45 35 | A s gl Slaa gl pd e ol Giadl Jeay | 12
342+ o daradaall g A oY Sl (et e selu
Ci ead)
- *2.08 - - -- - - - T-test 4

(P<0.01) ** ;e 4¥a « (P<0.05) *

laaals el o8 Al Cag lll sany A3l gEad) ot JsY) Jlgadl o oDlel (8) Jsaall (g aadls
L) g gane G (1) A0 Jinl " Capeadd) 8 Jllly (53] sldll ilidee £ 585 sl sl )
) olie (Slina Cihails ((28.46) (luall dhaugie dad cilSy i (12) ZalLls jsad) 13g]
Jsdl L) . (100). disall ans gane (e (53) il 28 508 dayn 4 Llal el cuilSy (139
A5 Jial' s g Apadanl) Alelusally Capaal 53 olaf Adlad pe KBIL Aslall il g2 (9)

Test jlidl dad culSy (319) ( ol e Glnily (24.00 ) ojlaie augiar 5aY)

34




Lol clag ol B jgaall Gl ol (5 ) (%5) o

Cojbadl 8 o)V aludll (e aally AR dxl clelal Lleld Ll ADle st ¢ Wil

19 Jdsd
i) B jalnl (@5 (gl (o A i) Jalaa g s Y Jalaa
Gwae | = Lbla,Y) Jelas gkl
4 sinadll r
i jlad B JA1Y) gl el
> 0.74 O aall & AR gl cilg) sl r= 5 ¥ Jalas
i _lucall gﬁ g.il.dl_; ‘;J'n.h"l Alaadl)
* 0.188 Ja¥) sl o U ) gaall () (Bl oY) Jalas
Y*=24.6 +0.188 X a8 53l Aldlas
A giaall Ale AN ¢ (P<0.01) ** 458 AN2 ¢ (P0.05) *

SAS -2012 Aaa! E_.‘uﬁh aladinl Opulall Cila jae e alaie YU cilfialll slae) (e 0 Haadll

(e da )y daginag) Liginall (gginag (74 ) il r Bla) Jdalaa o a3 el (9) Jgaadl e
Aalea padiisd o Sar elllng . Jad (goina g9 ((0.188) lgiad caly jlaay) dalaal b dad g
= Y I Ayl laady) Aalee gudat iy e el gquiill jlassy)

Y=124.6 +0.188 X

Db LS l)lake Y dad 8 5ab) Lebli X 8 Basg Basg Bal) o)) (8!

0.188+ 24.6 24.788

110 Jyal
Oloiea¥) 3 jlaesl (B A g 2l () gaall Faeall g LY Jalaa
Gaall i i | Jsaall <
0.78 Gl i A 5l e 1
0.73 oY) Sl e anll L3 LN Al )l 2
n..i_)‘l...a.aﬂ \.93 \,JL;J]_’
0.78 el —

SAS -2012 (! G_Au)._m alaainly G gulall Gla jae o Slaie YU lialill slac) (e 1 jaadl)

35




o %T8) dams Crly ((Cijlmdl) b A3l Gl Adeli ) Hpma o) Baadl Do) (10)Jsnd (0
Ay . ((%73) caly (Il @)Y slsdl) e aall & Jalal) Gasl Sehal) jsme o) LS
e aall b A0 Ganl el Gug Cijlasll b a1 3l Adeld o Lisine BDle an g
Iy e pai (Al dbad) L jdll Jsis djpuall A @l (ad) cangs 1aas . lally ()Y oLl
" Allls ()Y dlusil) (g 2]} & A2l B Clelal (g A3l G Adeld oy ik Al
bl dalas 8 (2012) SAS Statistical Analysis System  Alasy) zalill Jasiu o3 2
lehas 0 psladl e iy Alfisall algall Auhall Cilaal (335 Asllaall clBdlall duyl
Least Significant ( (gsine 34 8 Hlidly clavgiall o dginall 3ol cuygig ¢ i)
(100) & capally 150 JSU e el aidi (0 gl (&) T o)lisly (Difference-LSD
@9 Lanas 8 Al Glsall daja A Qs JST alacY) jun ggane (385 5588 JSI Ohol) a3

)

(1=las A8 dajny ¢ 2=20L8 daj0 ¢ 3= dlasgic Aoy ¢ 4= 5S da)n ¢ 5= las 58 da )
AoV G Lt 5 iy ¢ SA k) AsanY iy g sanae Cilia Ay (15) o anaill & s
Glaglaay Aiivall Jalsall o (Correlation coefficient) Ll ¥ Jalas juass 3 WS a1 )
SaniV) Jalea oo 5 WS dasell Bl V1 (p5il8 (395 Wild pslaall o S g paall yslaal

- Gaally S Jalas lung ALY 8l e i) jslaal (el

36




Calalizay)
O ¢ Bed )l 8 kg cdiald ulSa Gaial dalal) Aabud) alasiad selud b Jiay aladll L 1
4l LS e gumgally Al lasgiilly cDllatl) (ulad e alee il 2 gaadl) ady L2
-5l Clilae fgobie Gadad (4 Judaill Clebals 4l die duall) dngall Llad) oy

GAT) el Gug Caliadll b AN Al Adel Cpy Ailian] AN ) dDle il .3
Al e aal) 8

S gyl

IV 2Ll el dgalse & Faaivad) igal) oY) uleas culdlal) cpiaal) o5 89 5 .1
U8 e Ay (e @aaall (Ka 3 cdalilly sbaally Lo gumgalls selal aniy o) s 5 ¢ Il

BIN) UE e LA Al laa il A juadly Auslial) LAt By5 i .2

Jaad Qo€ A2 385 5y} 6 dadial)l Slehal s bl Cigia Jds 399 8y5 9 -3
Ll aanl) ilhge

Jon A3 Gaxl) =305 Ad8lieg Llad) 5NV L daye o)l ady AR G850 ALd 5y . 4
& oasns a8 dandall clgall ¢35 Llall )3V e Jlalls ()31 sludll 35n Lullaia)
. Cayadl

ciaalall cufpially A ynil) sl DA (e Llee g Lale NI 58l abige Juali 5)9 0 .5
salely Ll aludl) Ly J<50 38 Al AL lleal) daadag 65 Jeall agagtn 505 W
5ol (ggine (g adyy LRI 3AN julee 8 Claatiddl AT AIgal il Gaiiaal Jals
dpadl 8 Wl )Y alidll e ) ecas L daigall

37




JJL«A.AS\
Al (3iglly S ¢ Y

¢ Aelaay) 5 Al ol 5 L 5 V) 2Ladll 2001 Ll ¢l ¢ aila ¢ gyl — 1
saall gyg3tlh

VY sl

¢ pdallg deblall claa o ¢ cbluadl Ganll Guasll J2ad) <2000 (oala daa) (daan -2
Oles

Clisgd Dosa) Aakaiall (e la ¢ (2003) slaslly Jloa¥) Jsa 8 slassua¥] Jids =3
A dadall - Ll Ola — CusS Ay ((slusad) ) Llal) A8

Sl ae e ccalwdll =5 L I A Gl « 2013 Aalall asl) cilel s bl Jils 4
oK) s G (Gakiis Ak s A g juledll epia 8 iblual) 383 (2010)c

e ) dadal) cdidagll

Lalp 1 gainall (A caiall Giladaa alg Slls ()Y aludll 20146 2ena liae ¢ jsauall =6
AiSag ¢ 4)lae

L) Al cauyglly pall aelal)

—8 .ejhﬂ Jj:SqS\ J\J 2.3\.3&_.1 ¢ 1 L .&;Nb L_.E)‘J\y\ JM\ 5_)AU=: 2008 ¢ dadaa PSLA.& ‘Jﬁ.c —7
Al Ll By s kil U1 Gbleall 385 (2012) ¢ gl ¢ il il ¢l
BEARY

iy aly claally Jileally agad) Ll

38




& Lagin Ll 3Dy lSHal AaSsny Aflind) Dpuladll 50 (2015 ihas Ll (Jey -1
CBpdia e jieale Al L)) ddlal dealudll @l 8 Wl ()oY aladl) e aall
N ¢ oles ¢ augy) 3,80 daala

(A8 paal) Hhalaal) 5y Jueds ‘_s_o. %As\ql\ aaxll 490 2007 s « ‘f:!\.jm‘g ¢dualy ¢ Agam —2
dadie ddAlae
."(—de\ Jeo cbalail e glulSely dllall jlalaall o) Jea Jgall alall yagall I

A8all 550 ¢« 2009 camly) Pl (Vs camac Jgia ally (BIAN ae clad @<l -3
ey daalaall

Aliie Cigay dlaae ¢ blat Talae Al 1l sledll (e 2al) 3 Jgal) aladl - Lady)
) sldl) e aall 8 3l ganl spaleddl cilalady) g0 ¢ 2016 ¢ JelS Lie ¢ dea —4
)l

Ol Alls - gty Anlatll sl e (555 Sl A, el 2006 Ao ¢ ien =5
Juil Aadie 5,S0e

ki (5)die dasls (A0LaiBY) aslal) i il sales

ARSI

A3 AaSsn 90 ¢ 2008 ¢ dea) aaalyl laes L BSw = ek deaa daala ¢ (Y
senall ¢ bl SLBY) sk & Adalall daslyall

. Baa c;.\i)i\]\j Giganll ‘;Av\-u‘ﬁ\ =7

doasSall yilgall & oLl (e aall 8 LI LB 90 ¢ 2018 ¢ At pad ¢ e — 8
il

3.»4\).3 - @M\ )L\A.d\ b\d\ gs ‘?J;\.ﬂ\ éﬁsﬂ\ 29 2019 de ¢ (wL&L ¢ Z\_aj);}.: 4‘?1\3.5\ - 9

39




Slo las) Auh agl) el e ZLY1 ) dujlas 1 ¢ 2013 2eae s (ghslll = 10
LB‘)‘CZJ\ daals c(élgﬁm e ‘)3.;\“;1.& Z\JL.U uLo:— z\.aa‘ly 6‘0‘ 2\.;‘)345\ EOVYINON| Z\.es:\_\...aj\ Q\S‘).SJ\
¢ ULA.C c‘h.w‘;y‘

QJ_;Y\

Ly Yy S el dapa 3 Al dal) dadag o0 ¢ 2007 ¢ Chagy Jlaall = 11
Dt feale Al AW GHU Cplands Gau B Al dalell Laaloall GISEN e Gl
dxaladl ¢8ylail) A4S (5 guiia

B3Iy W

Gl Aiga sasa e lafily 5l dige Jalg @lludl aclgd ¢ 2012 ¢ ol A3 (gyphall = 12
L) Gl daala iivale Al ¢ Al Leliall @lSHal

Iy Ml aludl) daile b M) 385l o0 ¢ 2018 ¢ ubie il ¢ yali = 13

i Y] adlgas dpia¥l joladll @ GG

Institute of Internal Auditors IlA, "cod of ethics and standards for the -1

.professional practice of Internal Auditing" 2004 http//www.the ila,org

Arens, A., Elder, R., and Beasley, M., (2012), Auditing and Assurance -2
Services: An Integrated Approach, 14th Edition, Pearson Education International,
New Jersey, USA 3-- Ezekiel Olukayode, 2019, Effect of Internal Audit Quality

.on Corruption in Nigeria Public Sector

Georgios L. Vousinas, 2016,The critical role of Internal Auditing in -4
addressing bank fraud: A conceptual framework

(http://www.transparency.org-) &élét, ashis-5

40




