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 الاهداء

، هعلن الجشسٌو الاًلى محود إلى هي قبد قلٌة الجشسٌو ًعقٌلهن الى هسفأ الأهبى 

 صلى الله علٍو ًسلن

 ... إلى عجق طفٌلتي

 ... إلى دفء حٍبتً

 ... إلى هلجئً ًهلاذي

إلى أثً الغبلي )زحمو الله تعبلى( الري لم ٌكول المشٌاز هعً ًلي ٌكسزه 

 تُقدز ثثوي الصهي ًأهً )حفظيب الله( التي لا
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 الشكر والتقدير

 

 ًالتقدٌس لكن ًالمٌدح ثبلمحجخاد الشكس ًالاهتنبى هي قلت فبض اقدم لكن اجمل عجبز

 (الجكسي كبظنًلكل هي سبعدًب في انجبش ىرا الجحث ًنخص ثبلركس الأستبذ الفبضل )جٌاد 

ًسبًدًًب في كل خطٌه  المسبعدحالرٌي قدهٌا لنب ٌد  للأىلًالاهتنبى  سثبلشكاى نخص  بلا ٌفٌتنكوب 

 ًالاحترام الى هي سبعدًب في انجبش ىرا الجحث سٌاء هي قسٌت اً ثعٍد التحٍخفتحدٌنب الصعبة كل 
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 المحتهيات

 رقم الصفحة المهضهع

 ب اٌمشآ١ٔخ ا٠٢خ
 ت الا٘ذاء

 ث اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش
 ج  اٌّسز٠ٛبد
 1 اٌّمذِخ

 3- 2 )ِٕٙد١خ اٌجسث( 
 8-4 (اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخلاٚي )اٌّجسث ا

 12-9 (داء اٌّصشفٟالااٌّجسث اٌثبٟٔ )
 22-13 اٌدبٔت اٌؼٍّٟ :اٌّجسث اٌثبٌث 

 22 ) الاسزٕزبخبد ٚاٌزٛص١بد(
 33-28 اٌّصبدس

  اٌّلازك
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 المقدمظ 

أؽذ اٌظٛا٘ش اٌزغبس٠خ إٌمذ٠خ اٌّزطٛسح ثبٌٕظش اٌٝ ِب أفؼذ ا١ٌٗ ِٓ رؼذ٠ً ػ١ّك  خالإٌىزش١ٔٚرّضً اٌظ١شفخ 

ؽ١ش اْ  اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌلأداء اٌّظشفٟ دٚس ػٍٝ  ٚ ٟىزشٚٔالإٌفٟ الاعٛاق  ٚاٌزٛص٠غ ٚ اٌزجبدي 

صمبف١خ ِضٍّب لا ٠خزٍفبْ ػٍٝ ا١ّ٘خ رذفمبد الاِٛاي رٛعٙبد ٚرطٍؼبد ٚخٍف١بد ٠ؼًّ ػٍٝ الاداء اٌّظشفٟ 

ٚاعٛالٙب ٚاِبوٓ رغّؼٙب اٌزٟ ِٕٙب اعٛاق اٌّبي ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼذ ِٓ اّ٘ٙب اٌّإعغبد اٌّظشف١خ 

اٌّظبسف اٚ اٌجٕٛن( وٛٔٙب رّضً اُ٘ ِشوضاً لاعزمطبة ٚعّغ الاِٛاي، ثً ٚالاُ٘ ِٓ ٘زا أٙب رؼذ ِٓ اُ٘ )

، ؽ١ش رمذَ اِىب١ٔبد ٚ أفبق عذ٠ذح ٌلارظبي ٚ اٌزفبػً ِغ  ِظبدس ر١ٌٛذ الاِٛاي فٟ الالزظبد اٌٛؽٕٟ وىً.

اٌىزش١ٔٚخ رضداد ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ دلخ ٚ  اٌضثبئٓ ٚ اٌجٕٛن ػٍٝ ؽذ عٛاء ،ٚ ػٍٝ اػزجبس أْ رطج١مبد اٌظ١شفخ

، ٚرزٛعغ فٟ غ١ش ارغبٖ ،ٌزأد٠خ أوجش ػذد ِٓ اٌخذِبد فٟ ظً عٛق ِفزٛؽخ  بٚاعزؼّبلارٙرؼم١ذا فٟ ِىٛٔبرٙب 

ػٍٝ اٌزٕبفظ ؽبد ػٍٝ وً اٌّغز٠ٛبد الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ سٚاط خذِبد اٌظ١شفخ الاوزش١ٔٚخ ٚعؾ رؼبظُ 

ٚ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ػٍٝ ٔؾٛ ٚاعغ ، ؽ١ش شٙذد ؽشق اٌغذاد ٚ الاػزّبد ػٍٝ اٌشجىبد اٌّفزٛؽخ 

اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ ػجش اٌخؾ ٟ٘ الأخشٜ رطٛسا وج١شا ٌٍزؾٛي ِٓ ِغشد رٕف١ز أػّبي ػجش اٌخؾ ِٓ خلاي 

 ثشِغ١بد ٚ شجىبد ث١ٓ اٌجٕٛن ٚ اٌضثْٛ اٌٝ ٚعٛد وبًِ ػٍٝ اٌشجىخ ٌلأػّبي اٌجٕى١خ .
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 منهجيظ البحث

 مشكلة البحث أولا:

 صٌاغة المشكلة التالٌة : بإمكاننابناءا على ما سبك 

 المشكلة الرئٌسٌة:

 ؟التجارٌة  للمصارف الاداء المصرفًالصٌرفة الالكترونٌة فً  دورما مدى 

 و التً تنبثك منها الاسئلة الفرعٌة التالٌة: 

 رٌة ؟التجا للمصارف الاداء المصرفًما هو دور الصراف الالً فً تحمٌك  -1

 التجارٌة ؟ للمصارف الاداء المصرفًهل الصٌرفة عبر الهاتف النمال اسهام فً تحمٌك  -2

 التجارٌة ؟ للمصارف الاداء المصرفًما مدى مساهمة الصٌرفة عبر الانترنت فً التحمٌك -3

 ثانيا: اهمية البحث

ٌذها و مدى مساهمتها فً تطوٌر العلمٌة بالانعكاسات و الفوائد المتحممة من جراء تنف البحثتتمثل أهمٌة 

لطاع من أهم المطاعات الالتصادٌة ألا و هو لطاع البنون التجارٌة ،كما و  البحثا تناول هذحٌث  الوالع ،

تتناول لطاع حدٌث و سرٌع التطور وهو لطاع الصٌرفة الالكترونٌة التً تمدمها البنون  البحثأن هذه 

 التجارٌة.

 ثالثا: أهداف البحث 

 بحث الى تحمٌك الأهداف الأتٌة:تهدف ال

 محاولة تحدٌد مفهوم دلٌك وواضح لكل من الصٌرفة الالكترونٌة و الاداء المصرفً . -1

 التعرف على مستوى الخدمة الممدمة من خلال المنوات الالكترونٌة من وجهة نظر العملاء. -2

 الحاضر.تسلٌط الضوء على أهمٌة و ضرورة تطبٌك الصٌرفة بالمطاع المصرفً فً الولت  -3
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 رابعا: فرضيات البحث

 لمنا ببناء الفرضٌة التالٌة: فً ضوء مشكلة البحث واهدافها 

 :الفرضٌة الرئٌسٌة 

 التجارٌة. للمصارف الاداء المصرفًتلعب الصٌرفة الالكترونٌة دورا هاما فً 

 :الفرضٌات الفرعٌة 

 .داء المصرفًالاهنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستخدام الصراف الالً  فً تحمٌك -1

 . الاداء المصرفًهنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للصٌرفة عبر الهاتف النمال فً التحمٌك -2

  الاداء المصرفًهنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للصٌرفة عبر  الانترنت فً التحمٌك  -3

ونٌة تبعا توجد اختلافات جوهرٌة بٌن عملاء البنون فً تمٌٌمهم لمستوى استخدام الصٌرفة الالكتر-4

 .لاختلاف الخصائص الدٌموغرافٌة

 خامسا: هيكلية البحث

 وتمسم الى 

 منهجٌة البحث 

 المبحث الاول )الصٌرفة الالكترونٌة ( 

 المبحث الثانً )الاداء المصرفً ( 

 . (الاستنتاجات والتوصٌات المبحث الثالث)
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 المبحث الاول

 الصيرفظ الالكترونيظ

 ىزش١ٔٚخِفَٙٛ اٌص١شفخ الاٌاٚلا : 

شٙذد دٚي اٌؼبٌُ اٌّزمذَ صٛسح ِزغبسػخ فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ , ار أزمً ِٓ)اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ( اٌزٟ ٌٙب 

ٚعٛد ِبدٞ فٟ شىً فشٚع ٚ ِؼبِلاد ٠زُ ف١ٙب رجبدي اٌّغزٕذاد ٚإٌمٛد اٌّؼذ١ٔخ ٚاٌٛسل١خ اٌٝ )اٌّظبسف 

خ ٌزا فمذ ظٙشد اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚ ؾاٌٛعبئالافزشاػ١خ( اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌشوبئض اٚ 

اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ,٠ٚغزخذَ رؼج١ش اٌّظبسف الا١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ ِؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رزظً 

. ثبٌّظشف  ٚاٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌضثبئٓ ِٓ اٞ ِىبْ ٚفٟ اٞ ٚلذ ِٓ خلاي اٌىِٛج١ٛرش
(1)

 

ش١ٔٚخ ف١ؼشفٙبٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌٍظ١شفخ الاٌىز
(2)

ٚ اٌّإعغبد  اٌّظبسفػٍٝ اعبط أٙب >رّضً 

اٌّب١ٌخ اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌشوبئض الاٌىزش١ٔٚخ , ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب 

,ٚثبلً وٍفخ ,ٚاعشع ٚلذ , ٚالً عٙذ ٌٍؼّلاء.  ثأِبْاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

فخ الا١ٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب "اعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ثطشائك اٌىزش١ٔٚخ اٞ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ػشفذ اٌظ١ش

اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٚ اٌغذ٠ذح ٚفٟ ظً ٘زا إٌّؾ ٌٓ  ثبلأػّبيالاػلاَ ٚ الارظبي اٌغذ٠ذح عٛاء رؼٍك الاِش 

ش٠ذ٘ب ِٓ اٌّظشف ِٓ اٞ ِىبْ اٌزٟ ٠ ثبلأػّبياٌم١بَ  ثاِىب٠ٗٔىْٛ اٌضثْٛ ِؼطشا ٌٍزٕمً اٌٝ اٌّظشف ارا 

ٚفٟ اٞ صِبْ 
(3)

  

الاٌىزش١ٔٚخ  ثبٔٙب اعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٠ٚؼذ الأزش١ٔذ ِٓ  ٠ّٚىٓ رؼش٠ف ٌٍظ١شف١خ

اُ٘ اشىبٌٙب ٚثزٌه فٟٙ ِظبسف افزشاػ١خ رٕشبء ٌٙب ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأزش١ٔذ ٌزمذ٠ُ خذِبد  ِٛلغ 

دفغ ٚرؾ٠ًٛ الاِٛاي ِٓ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ٚطٛي اٌضثْٛ اٌٝ ِٛلغ اٌّظشف  اٌّظشف ٔفغٗ ِٓ عؾت ٚ
(4)

  

أٚ ٟ٘ رٌه إٌظبَ اٌغذ٠ذح اٌزٞ ٠ّىٓ اٌضثبئٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ؽغبثبرُٙ ٚاٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ػٓ ؽش٠ك 

اٚ ا٠خ ادٚاد رو١خ اخشٜ ,ٚرزؼّٓ خذِبد ٚ   personal computer (pc)اٌىّج١ٛرش اٌشخظٟ ٌٍضثْٛ 

ئزّب١ٔخ  ثبلاػبفخ اٌٝ ِٕزغبد اٌزغضئخ ٚرزشاٚػ ِٓ خذِبد ٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ إٌّزغبد الازغبد إِ

                                                           
1
 .19،ص2005ف . الموصل: جامعة الموصل . أبو حمد رضا صاحب ولدوري ، مشعل إدارة المصار - 

2
 .17،ص 2008بغداد: الفرح .  -الشمري ، صادق راشد . إدارة المصارف الوالع والتطبٌمات العملٌة  - 

3
 .32،ص2009تٌم، فاٌز احمد . الإدارة المالٌة . عمان: إثراء للنشر والتوزٌع .  - 

4
 .27،ص2005 –حداد ، أكرم وهذول ، مشهور . النمود والمصارف . مدخل تحلٌل نظري .. عمان: دار وائل  - 
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اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ثبٔٙب اٌزغ١ٍُ الاٌٟ ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ اٌٝ اٌؼ١ًّ 

ٟ ثٛاعطخ لٕٛاد اٌىزش١ٔٚخ رفبػ١ٍخ ٠طٍك ػ١ٍٙب لٕٛاد اٌزٛص٠غ الاٌىزشٚٔ
(5)

. 

ظٙش ٌٕب ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌّظشف١خ الا١ٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش ػشفٗ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚالاعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ادخٍذ فٟ إٌظبَ اٌّظشفٟ ِٓ اعً رغ١ًٙ  ٟاٌّزمذَ, ٚاٌزاٌؾذ٠ضخ اٌزٟ افشصرٙب اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼبٌُ 

اٌّزؼب١ٍِٓ ثشىً ػبَ ,ٚرشًّ وً اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؼ١ّبد اٌّظشف١خ ث١ٓ ِخزٍف الاؽشاف الالزظبد١٠ٓ ٚ

ث١ٓ إٌّظّبد ٚ الافشاد ٚ اٌششوبد ِٚٓ اعً رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف 
(6)

. 

ٚػشفٙب ثبٔٙب " رٕطٛٞ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ػجش ٚعبئً ٚ شجىبد اٌىزش١ٔٚخ ِضً >الأزشٔذ ,اٌٙبرف اٌغٛاي 

١ٌظ فمؾ اٌخذِبد اٌزٟ اػزبدد ِإعغبد اٌخذِخ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ ٘زا اٌزظٛس   ٓاٌمظ١شح, ٠ٚزؼّ,اٌشعبئً 

ٚاعغ  الإٌىزش١ٔٚخرمذ٠ّٙب ,ٚأّب  ا٠ؼب رٍه اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌظٕبػ١١ٓ ٚ ػ١ٍٗ فبْ ِفَٙٛ اٌخذِخ 

٠مزظش ػٍٝ ِضٚدٞ اٌخذِبد فمؾ ثً ِٛعٗ ٌٍؼ١ًّ اعبعب.  اؽبسٖ ٚلا
(7)

 

ؾب١ٌخ اٌزٟ رغ١شد عزس٠ب اٌٝ اٌشىً اٌشلّٟ ٠ٚزُ رمذ٠ّٙب ػٓ ؽش٠ك أٚ رؼشف ثىٛٔٙب "إٌّزغبد ٚ اٌخذِبد اٌ

ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الاوضش ٚػٛؽب ٚأزشبسا.
 (8)

 

وّب ػشفزٙب ٚصاسح اٌز١ّٕخ اٌذ١ٌٚخ اٌجش٠طب١ٔخ ٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ثذْٚ فشٚع ثٕى١خ ثبٔٙب رمذ٠ُ خذِبد 

١خ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد وبعزخذاَ شفاٌّظاٌّب١ٌخ خبسط الاؽبس اٌزم١ٍذٞ ٌٍفشٚع 

اٌجطبلبد ,اٌٙٛارف اٌغٛاٌخ ,الأزش١ٔذ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي
(9)

 . 

 الاٌىزش١ٔٚخ اٌص١شفخ ا١ّ٘خ ثب١ٔب: 

غ١ش الاٌىزش١ٔٚخ ، رمذَ عضءا ِٓ اٌؾٍٛي اٌّشىلاد اٌضثْٛ ٌىٕٙب لا رمذَ ؽٍٛلا شبٍِخ أٚ اٌمذَ  اٌّظبسفأْ 

١خ ٠ىٍف ػب١ٌخ ، فارا ػٍّٕب أْ اٌزٕبفظ ػٍٝ أشذٖ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشفٟ ، ٚػٕٛأٗ اٌخذِخ ؽٍٛلا عضائ

الاٌىزش١ٔٚخ فشطخ ٌزؾم١ك ِؼذلاد أفؼً ٌٍّٕبفغخ ٚاٌجمبء فٟ  اٌّظبسفاٌشبٍِخ ٚالأعشع ثبٌىٍفخ الألً ، فاْ 

١خ ٚؽغبثبد ِب١ٌخ ِٓ الاٌىزشٟٚٔ ِغشد ئداسح اٌؼ١ٍّبد ِظشف اٌّظشفاٌغٛق ، ٚثغبؽخ ، فبْ اٌظٓ أْ 

الاٌىزشٟٚٔ ِشْ٘ٛ  اٌّظشفخبؽئ ، لاْ اٌزم١ٕخ ٔز١ؼ ٌٍضثْٛ ثزارٗ أْ ٠ذ٠ش ِضً ٘زٖ الأػّبي ئْ ٚعٛد 

                                                           
5
 .1999عبد الله ، عمٌل جاسم . النمود والمصارف . عمان دار مجدلاوي للنشر .  - 

6
 .17،ص1997نون . عمان: دار الفكر . اللوزي سلٌمان احمد وزوٌلة ، مهدي حسن والطروانة مدحت إبراهٌم . إدارة الب - 

7
 20،ص2006عمان دار وائل للنشر والتوزٌع . 2مطر محمد . الاتجاهات الحدٌثة فً التحلٌل المالً الائتمانً .  - 

8
 .31،ص2007الٌة . عمان: دار المناهج . العامري ، محمد علً . الإدارة الم - 

9
 62،ص1998فراد . بٌروت: دار الوسام . ة للمؤسسات والأالسٌسً صلاح الدٌن حسن . التسهٌلات المصرفٌ - 
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ثمذسرٗ ػٍٝ اٌزؾٛي ئٌٝ ِٛلغ ٌٍّؼٍِٛخ ِٚىبْ ٌٍؾً اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ ، أٔٗ ِإعغخ ٌٍّشٛسح ، 

داسرٙب ِىبْ ٌٍخذِخ اٌّب١ٌخ اٌغش٠ؼخ ثألً اٌىٍف ، ِىبْ ٚاٌفزؼ آفبق اٌؼًّ الله ِىبْ اٌفشص الاعزضّبس ٚئ

ٌلإداسح اٌّز١ّضح لاؽز١بعبد اٌضثْٛ ِّٙب اخزٍفذ وّب أْ الارغبٖ ٔؾٛ اٌذفغ إٌمذٞ الاٌىزشٟٚٔ اٌّظبؽت 

الاٌىزش١ٔٚخ ، فششوبد اٌزب١ِٓ إٌفؾ اٌط١شاْ  اٌّظبسفاٌّٛالغ اٌزغبسح ٚالأػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٠مذَ ِٛسا ٌجٕبء 

فٕبدق اي ٔزغٗ اٌخطٝ ٚاصمخ ٔؾٛ ػ١ٍّبد اٌذفغ ػجش اٌخؾ أٚ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٟٚ٘ ػ١ٍّبد رغزٍضَ ئْ ٌُ اٌ

٠ىٓ ِٛلغ اٌششوخ ٠ٛفش ٚعبئً اٌذفغ إٌمذٞ ٚعٛد ؽغبثبد ثٕى١خ ٠ؼٕٟ دفغ اٌمطبػبد اٌّشبس ا١ٌٙب ئٌٝ 

ٚئْ  7ً اٌّظشف اٌّزخظظخ ِّبسعخ اػّبي ِب١ٌخ ػٍٝ اٌخؾ ٌغذ اؽز١بعبرٙب اٌزٟ لا رٛفش٘ب عٙبد اٌؼّ

ٌٗ اٌىض١ش ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛػؼ أ١ّ٘خ ٘زٖ  اٌّظبسفئدخبي اٌىّج١ٛرش ٚاٌزم١ٕبد الإٌىزش١ٔٚخ الأخشٜ فٟ 

وض٠بدح اٌىفبءح اٌذ ٠ّىٓ رمذ٠ُ خذِخ فؼبٌخ ٚعش٠ؼخ ٌٍؼّلاء ثّغبػذح  اٌّظبسفاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح فٟ 

رٛف١ش أشبء ٔظبَ ؽذ٠ش ٌٍشطذ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؼض٠ض اٌشلبثخ  اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ، ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٌزُ

اٌذاخ١ٍخ ٚٚظبئف اٌزذث١ش إٌّضٌٟ ٚئػذاد اٌزمبس٠ش ٠ظجؼ فشص اٌّؼٍِٛبد عٙلاً ٚخفغ اٌزىٍفخ ثّب فٟ رٌه 

ِغبؽخ الأسػ١خ ثغجت اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌذلخ اٌزٟ رّىٓ ِٓ ئعشاء ِمبطخ اٌش١ىبد ٚئدخبلاد 

ِٚضً ٘زٖ اٌٛظبئف الأخشٜ ثغشػخ ٚثشىً طؾ١ؼ ِٚمشٚء  اٌّظبسفشٚس ٚاٌزغ٠ٛخ ث١ٓ اٌفشٚع ٚدفزش اٌّ

 اٌّظشفٚثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ لا ٠ؾزبط اٌؼّلاء ئٌٝ اٌز٘بة ئٌٝ ِىزت 
(10)

 . 

 أدٚاد اٌص١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ  ثبٌثب: 

ح ػٍٝ اٌشوبئض الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌّغزٕذ بٌّظبسفرزّضً اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ث

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثألً وٍفخ ٚأعشع ٚلذ ٚألً عٙذ 

ٌٍضثبئٓ ٚأْ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ٠زظف ثبٌّشٚٔخ ١ٌظ ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼشٚفخ ِٓ ث١غ شخظٟ 

اٌخذِبد ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً ٠غزة اٌضثْٛ ٌلإلجبي  ِجبشش ثً أ٠ؼب ِٓ خلاي ص٠بدح ٚر٠ٕٛغ

ػٍٝ اٌخذِخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزّضً ثأدٚاد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ ٟ٘ وّب ٠أرٟ >
 (11)

 

ٚرزّضً ثبٌّجبٟٔ اٌخبطخ ثبٌّظشف ٚفشٚػٗ ِٚىبرجٗ ٚرؼذ فشٚع اٌّظشف  أٚلاً لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌزم١ٍذ٠خ : 

ُ لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙب ٠زُ ئ٠ظبي اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّظشف١خ ئٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ِٓ أ٘

ٕٚ٘بن صلاصخ أٛاع سئ١غخ ٌٍّظبسف إٌٛع الأٚي ٠مذَ خذِبرٗ اٌزٟ غبٌجب ِب رىْٛ فٟ ِشوض إٌشبؽ 

                                                           
10

جدٌد، العدد مداح عراٌبً الحاج، أهمٌة البنون الالكترونٌة فً تفعٌل وسائل الدفع الالكترونٌة فً الوطن العربً الوالع والآفاق، مجلة الالتصاد ال - 

 .64م، ص2010، 2
11

الأداء المالً التكنلوجٌا المصرفٌة متغٌراً تفاعلٌاً دراسة تطبٌمٌة فً المطاع المصرفً  مصطفى نزار ٌاس مؤشرات الشمول المالً وأثرها فً - 

  59ص  ،م2022، رسالة ماجستٌر منشورة كلٌة الإدارة والالتصاد جامعة البصرة فً علوم إدارة الاعمال،  2020-2015العرالً 
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ا إٌٛع فٟ ِشاوض الالزظبدٞ ٚإٌٛع اٌضبٟٔ ٠مذَ خذِبد أعبع١خ ِضً اٌٛدائغ ٚخذِبد الائزّبْ ٠ٚٛعذ ٘ز

ف١مذَ اٌخذِبد اٌّزخظظخ ِضً  اٌّظبسفاٌّؾبفظبد ٚإٌّبؽك اٌش٠ف١خ اٌضب١ٔخ أِب إٌٛع اٌضبٌش ِٓ ٘زٖ 

اٌخذِبد اٌؼمبس٠خ ِٚب شبثٗ 
(12)

. 

لذ ِشد اٌخذِبد اٌّظشف١خ وغ١ش٘ب ِٓ إٌشبؽبد الالزظبد٠خ ثبٌؼذ٠ذ  ثب١ٔبً اٌخذِبد اٌّصشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ : 

ػٍٝ أْ رٛاوت ٘زا اٌزغ١ش  اٌّظبسفٛس ٚأْ رطٛس اٌّغزّؼبد ٚرغ١ش ؽبعبد اٌؼّلاء ٌضِذ ِٓ ِشاؽً اٌزط

ٚرمذَ خذِبد رزّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌٛالغ ؽ١ش أدد اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد 

 اٌّظبسفٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼظش ئٌٝ ظٙٛس رغ١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ ػًّ اٌّظبسف فمذ رؾٛي ٔشبؽ 

غشد اٌم١بَ ثذٚس اٌٛع١ؾ ث١ٓ اٌّٛدػ١ٓ ٚاٌّمزشػ١ٓ ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ أٔشطخ ِظشف١خ ئٌٝ رٕٛع ٚرؼذد ِٓ ِ

اٌخذِبد ٚالأٔشطخ اٌؾذ٠ضخ ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٝ ِخزٍف الأٔظّخ ٚالاعزشار١غ١بد فٟ اٌّغبي الإٌىزشٟٚٔ ِٓ 

ً اٌّغبلاد ، فؼلاً ػٓ ٚلٛفٗ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٗ اٌّظشف١خ ٚاعزمشاسٖ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ و

فٟ ٚعٗ إٌّبفغ١ٓ ٟٚ٘ ػٍٝ ػذح أٔٛاع ِٕٙب >
 (13)

 

> ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ثطبلخ ِظٕٛػخ ِٓ اٌجلاعز١ه أٚ  E - Payment Cardsثطبلبد اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ  -1

صّٓ  ِٓ اٌٛسق اٌّمٜٛ ٚرؾزٛٞ ػٍٝ شش٠ؾخ اٌىزش١ٔٚخ ٚ ٠ّىٓ ٌؾبٍِٙب اعزخذاِٙب فٟ رغذ٠ذ صّٓ ِشزش٠برٗ أٚ

اٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌخذِبد دْٚ اٌؾبعخ اٌؾًّ ِجبٌغ وج١شح ِٓ إٌمٛد ٚاٌزٟ لذ رىْٛ ِؼشػخ ٌّخبؽش 

اٌغشلخ أٚ اٌؼ١بع أٚ اٌزٍف ، وّب ٚرظٕف اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ الاٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ صلاصخ أٔٛاع ٟ٘ >
 (14)

 

 Prepaid Cardsاٌذفغ اٌّسجك  ثطبلبد  . أ

اٌذ١ٌٚخ ثٕبءً ػٍٝ ٚعٛد أسطذح فؼ١ٍخ ٌؼّلائٙب فٟ طٛسح  رظذس٘ب اٌّظبسف أٚ ششوبد اٌز٠ًّٛ 

 ؽغبثبد عبس٠خ رمبثً اٌّغؾٛثبد اٌّزٛلؼخ ٌٗ .
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لالكترونٌة فً العراق "دراسة حالة على مجموعة من المصارف التجارٌة فً احمد صبحً جمٌل، أسماء خضٌر ٌاس، مظاهر استخدام الصٌرفة ا - 

 38م، ص2014بغداد"، المجلة العرالٌة العلوم الالتصادٌة، السنة الثانٌة عشرة، العدد الخاص والأربعون، 
13

ً تواجهها فً إللٌم كوردستان العراق، مجلة إبراهٌم مهدي عارف کاوه محمد روستم، والع إدارة الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة والتحدٌات الت - 

 .163، ص  2017،  4، العدد  3جامعة التنمٌة البشرٌة، المجلد 
14

دٌري محمد زهٌر عبد الأمٌر العزاوي، مدى توافر متطلبات تطبٌك الصٌرفة الالكترونٌة فً المصارف العرالٌة دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من م - 

جامعة كربلاء كجزء من متطلبات درجة  -والخاصة، رسالة ماجستٌر منشورة ممدمة الى مجلس كلٌة الإدارة والالتصاد  المصارف العرالٌة العامة

 .49م، ص 2012الماجستٌر فً العلوم المالٌة والمصرفٌة، 
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 Credit cardsاٌجطبلبد الائزّب١ٔخ  . ة

ٟٚ٘ اٌجطبلبد اٌزٟ رظذس٘ب اٌّظبسف فٟ ؽذٚد ِجبٌغ ِؼ١ٕخ رّىٓ ؽبٍِٙب ِٓ اٌششاء اٌفٛسٞ  

 لاؽز١بعبرٗ ٚ اٌذفغ الأعً ٌم١ّزٙب .

> رخزٍف ٘زٖ اٌجطبلبد ػٓ اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ  Monthly Credit Cardsد الائزّبْ اٌشٙشٞ ط ثطبلب 

فٟ أٔٙب رغذد ثبٌىبًِ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ٌٍّظشف خلاي اٌشٙش اٌزٞ رُ ف١ٗ اٌغؾت أٞ أْ الائزّبْ اٌزٞ 

 .طبلخ لا رزغبٚص ِذرٗ شٙشا ٚاؽذارمذِٗ اٌّظبسف ٌؼّلائٙب فٟ ٘زٖ اٌج

 ( A.T.Mا٢ٌٟ ) خذِخ اٌصشاف  - 2 

ٟٚ٘ أوضش اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ أزشبسا ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  

اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚغ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌغؾت ٚالإ٠ذاع إٌمذٞ ٚالاعزفغبس ػٓ اٌشط١ذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

ٌّغزف١ذ آخش ٚئعشاء اٌؾٛالاد وشف ؽغبة ِخزظش ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ث١ٓ اٌؾغبثبد إٌفظ اٌشخض أٚ 

اٌزغبس٠خ ٚرغذ٠ذ ألغبؽ اٌمشٚع ٚرغذ٠ذ فٛار١ش اٌٙبرف ٚاٌىٙشثبء ٚدفغ فٛار١ش اٌّشزش٠بد ٚئثذاع 

اٌظىٛن فٟ اٌؾغبة ٚؽٍت دفزش اٌظىٛن ٚئػطبء رؼ١ٍّبد ِؾذدح ٌٍّظشف ِٚؼشفخ أعؼبس اٌفٛائذ 

بلبد الائزّبْ ٚغ١ش٘ب ٚرش١ش ئؽذٜ ٚرؾ٠ًٛ إٌمٛد ِٓ ػٍّخ ئٌٝ أخشٜ ٚاٌغؾت إٌمذٞ ثبعزخذاَ ثط

ِشح شٙش٠ب ٚاْ اٌّظبسف  88وبْ ثّؼذي  :;;8اٌذساعبد ئٌٝ اعزخذاَ اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ أِش٠ىب ػبَ 

دٚلاس وأعٛس رغبػذ٘ب اٌزغط١خ ِظبس٠ف اٌظ١بٔخ ٌؼًّ اٌغٙبص  87ٌغ١ش ِظشف اٌضثْٛ رزمبػٝ ِٓ 

. 81عبػخ  46
 (15)
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م 2010عة العدد الخامس والعشرون، نبٌل ذنون ، مثال مرهون معٌمات تطبٌك الصٌرفة الالكترونٌة مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجام - 

 .7،ص
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 المبحث الثاني

 الاداء المصرفي

 اٌّصشفٟ اٚلا : :ِفَٙٛ الأداء 

٠ؼشف ػٍٝ أٗ إٌزبئظ اٌّشغٛثخ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌّظشف فٟ رؾم١مٙب         
(16)

                 

ٚا٠ؼب ػشف الاداء اٌّظشفٟ ثبٔخ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً اٌلاصِخ ٚاٚعٗ إٌشبؽ اٌّخزٍفخ ٚاٌغٙٛد        

١خ ِٓ اعً رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ رؾمك ا٘ذافٙب ارغبٖ اٌّجزٌٚخ ٌم١بَ اٌّظبسف ثٛظبئفٗ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع

اٌضثبئٓ
 

ِٚٓ عبٔت آخش ٘ٛ اٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ ٌٕشبؽ اٌّظشف ٚاٌزشو١ض ػٍٝ أ٘ذاف اٌجمبء ٚإٌّٛ ٟٚ٘ أ٘ذاف 

ؽ٠ٍٛخ الأِذ ثبٌٕغجخ ٌٍّظشف 
(17)

  

اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌّب ٠ٚؼشف أ٠ؼب ثبٔخ رؼج١ش ػٓ أداء الأػّبي ثبعزخذاَ ِإششاد ِب١ٌخ وبٌشثؾ١خ ، ٠ّٚضً   

رّبسعٗ اٌّظبسف ِٓ أػّبي ٚٔشبؽبد ِخزٍفخ
(18)

 . 

ٚأْ الاخزلاف ث١ٓ اٌّظبسف ٔبرظ ػٓ الأعٍٛة اٌزٞ ٠زجؼٗ اٌّظشف فٟ رٛظ١ف ِٛاسدٖ ِٓ أعً اٌؾظٛي  

د ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍٕشبؽبد اٌّخزٍفخ ٠ٚزؾمك الأداء ِٓ خلاي رؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ ث١ئخ الأػّبي ٚاٌّٛاس

اٌّزبؽخ ٌٍّظشف، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش أخشٜ ٠ؼذ الأداء اٌّظشفٟ ثّضبثخ ِم١بط رارٟ ٌٕغبػ اٌّظبسف ، ٠غشٞ 

.ِٓ خلاٌٙب اعزخذاَ ِٛعٛدارٗ ثطشق ِخزٍفخ ٌزؾم١ك اٌؼٛائذ
(19)

  

٠ٕٚظش ا١ٌٗ اٌجؼغ ػٍٝ أٗ أداء ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌٍّظبسف اٚ ٌغبٔت ِؼ١ٓ ِٕٗ فٟ ٚلذ ِؾذد 

 ّٙب فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ فٟ فزشح ِؼ١ٕخ ، ِٚٓ صُ رؾم١ك الأسثبػ اٌّّىٕخ. وىً ِضً أعٙ

ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ رؼش٠ف الأداء اٌّظشفٟ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش اٌجبؽضخ ثأٔٗ ٔشبؽبً ٚاعؼبً رمَٛ ثٗ 

اٌّظبسف ِٓ خلاي اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاعزغلاي ِٛاسد٘ب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٌغشع اٌٛطٛي اٌٝ 

ا٘ذاف اٌجمبء ٚإٌّٛ اٌشثؾ١خ ٚاٌغ١ٌٛخ ٚالآِ . ِّٚٙب رؼذدد رؼش٠فبد الأداء اٌّظشفٟ ٔغذٖ ٠زؾذس ػٓ 

                                                           
16

 - Wright ,p & Kroll ,M .J & Parnel ,J .A – Strategic Management Concept – Prentice –Hall Upper saddle River –
New jersey -1998 
17

 - WHeelen , Thomas L. & Hunger J. David –Strategic Management And Business Policy –Addison Wesly Publishing 
,New-York- 2000 
18

 - Miller ,K . D . Bromily ,Philip - Strategic Risk & Corporate Performance : An Analysis Of Alternatiye Risk 
Measures –Academy Of Management Journal . Vol .30.No.4-1990 
19

 - Hohnson G & Sohdes- Exploring Corporate Strategy -4th ed –Prentice Hall –New yourk -1997 
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رؾم١ك الأ٘ذاف داخً اٌّظشف خبسعٗ وٛٔٗ ثؼذا عٛ٘ش٠ب فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ خبطخ ٚإٌّظّبد ػبِخ 

 مبئٗ ّٖٚٔٛ .٠ّٚضً أؼىبعب ٌمذسح اٌّظشف ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌزغذ٠ذ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب الأصش فٟ ث

 ثبٌثب: ا١ّ٘خ الاداء اٌّصشفٟ 

رٕجغ أ١ّ٘خ أداء اٌّظبسف ِٓ أ١ّ٘خ أداء اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ٚدٚس٘ب اٌؼخُ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ           

الالزظبد٠خ ، ٚرٌه عجت اٌطج١ؼخ اٌخبطخ لأٔشطخ ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌى١ّخ اٌىج١شح ِٓ الأِٛاي اٌزٟ رزؼبًِ 

ٙب ثبٌٕغجخ ٌشؤٚط الأِٛاي اٌخبطخ ٚاٌّٛدػخ ، الاِش اٌزٞ دفغ ِزخزٞ اٌمشاس اٌٝ ِؼٙب ، ٚوزٌه عشػخ دٚسأ

٠ؼىظ رؾم١ك ٔزبئظ افؼً  ،١ّٕخ اٌّٛاسد ٚرؾم١ك أداء افؼً اٌزؾمك ِٓ وفبءح اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ رؾم١ك ر

ٚالأ٠ٌٛٚبد  ثألً رىٍفخ أ١ّ٘خ رم١١ُ أداء اٌّظبسف اٌزغبس٠خ لأٔٙب رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌّطٍٛثخ

اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ ٚؽبعخ إٌّظّبد ثشىً ػبَ اٌٝ اٌٛلٛف ث١ٓ إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ ٚإٌزبئظ 

اٌّؾممخ ثبٌفؼً ٌغشع رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّزٛلؼخ ٚفؼب١ٌخ رم١١ُ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك الاخزلافبد 

، ِّب ٠غؼٍٙب غ١ش لبدسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ أدائٙب ٚاداسرٙب ٚارخبر  اٌّؾزٍّخ ، ئر لا رغزط١غ إٌّظّخ ل١بط أدائٙب

 اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ 
(20)

 . 

 المصرفيمؤشرات الاداء  ساثؼب :

 : لسمت مؤشرات الأداء المالً باستخدام النسب المالٌة المعتمدة كالاتً 

  Profitability indicators مؤشرات الربحية  -5

ٌم مدى لدرة المنشأة على تحمٌك أرباح من الموجودات المتاحة ، لربحٌة عادة ما تعنى بمٌاس وتمٌا

بح و " وٌمكن معٌن على كسب عائد من استخدامه ، وهكذا ٌتكون مصطلح " الربحٌة " من كلمتً " ر

ح " بعدة طرق أما بالنسبة لمصطلح " المدرة " ، فإنه ٌعبر عن لدرة المنشأة بلدرة ، ثم تعرٌف كلمة " ر

ح ، وٌشار أٌضا إلى المدرة على أنها المدرة على الكسب أو الأداء التشغٌلً للاستثمار على جنً الأربا

  (21) المعنً للمؤسسة .

 : والنسب الأكثر تداولاً لمؤشرات الربحٌة هً 
                                                           

20
 - Ritter Lawrencd & William Silber – Principles Of Money . Banking And Financial Markets .Basis Books 

.Washington -1991. 
21

 - Toshniwal , Ritu (2016) "CONCEPT OF PROFIT AND PROFITABILITY OF COMMERCIAL BANKS IN INDIA" , Indian 
federation united Nations Associations , New Delhi, India 18 th December 2016,ICRIS ME – 16 ISBN: 9798- 93-8617-
13-9, from www. Conference world .in 2016. 
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 Return on Assets ( ROA)  معدل العائد على الموجودات ( 1 ) 

، حٌث كان  DuPont وخاصة من لبل شركة،  1919فً الشركات الصناعٌة منذ عام  ROA تم استخدام 

ٌطلك على النسبة آنذان عائد الاستثمار ، وتم حسابها على أنها أرباح ممسومة على إجمالً الموجودات ، 

لذلن فهً تعتبر من أهم النسب التً تمٌس الفاعلٌة الكلٌة للشركة فً تحمٌك الأرباح من الموجودات المتاحة 

 ) ارة هذه الموجودات ، حٌث ٌشٌر ارتفاع معدل العائد على الموجوداتلها و ٌشٌر على نجاحها فً إد

ROA ) (22)إلى كفاءة الشركة فً إدارة موجوداتهـا المحتفظة بها  

  (23) وٌمكن لٌاس هذه النسبة وفك المانون الاتً :

          Return on Assets Ratio =( Net operating income / Total Assets ) 

 

 ( 2 )  

  (Return on Equity  ROE ) عدل العائد على حك الملكيةم

إنه مؤشر ٌوضح النسبة المئوٌة لصافً الدخل المكتسب عند لٌاسه من رأس المال المكتسب . وكلما زادت 

الأرباح التً حممتها الشركة كلما زادت عوائدها لأنه سٌؤدي إلى زٌادة ربحٌة السهم ، ومن ثم ٌموم 

   (24) مزٌد من أسهم الشركة ، وٌمكن لٌاس هذه النسبة وفك المانون الآتً :المستثمرون بشراء ال

operating income / Total Equity ) Return on Equity Ratio = ( Net 

 

 

                                                           
22 - Adjirackor, Theophilus & Asare, Daniel Darko& Gagakuma ,wisdom ,"financial ratio as Tool for 
profitability in Aryton drugs", research journal of finance and Accounting ,Vol 8,No 14,2017. 
23

 - Wapmuk ,Shitnaan Emmanuel ,"banking regulation and supervision in Nigeria : an analysis of the effects of 
banking reforms on bank performance and financial stability",The University of Salford, UK A Thesis Submitted in 
Partial Fulfilment of the Requirements of the Degree of Doctor of Philosophy, December, 2016. 
24

 - Kijewska, A. "Determinants of the return on equity ratio (ROE) on the example of companies from metallurgy 
and mining sector in Poland" Metalurgija 55.2 ,2016. 

 % 100× العائد على الموجودات = ) صافي الربح بعد الضريبة / إجمالي الموجودات ( 

 %100× حقوق الملكية ( العائد على حقوق الملكية = ) صافي الربح بعد الضريبة / إجمالي 



12 
 

  Efficiency indicators مؤشرات الكفاءة -2

ا تمٌس كفاءة تسمى هذه المجموعة أٌضاً بنسب إدارة الموجودات ، وتعتبر هذه النسبة مؤشرا جٌدا كونه

إدارة الشركة فً توزٌع مواردها المالٌة بشكل مناسب بٌن أنواع مختلفة من الموجودات ، كما تمٌس مدى 

كفاءتها فً استخدام موجوداتها لإنتاج أكبر لدر ممكن من السلع والخدمات ، وتحمٌك أكبر حجم من 

 . المبٌعات ومن ثم زٌادة أرباحها

  : (25)وهًت الكفاءة كثر تداولا لمؤشراوالنسب الأ 

  Asset Turnover معدل دوران الموجودات ( 1 ) 

فً هذا المعدل ٌتم لٌاس عدد المرات التً ٌتم فٌها استخدام الموجودات ، ففً هذا المعدل ٌتم لٌاس معدل 

موجوداتها . لمدى استخدام الوحدة الالتصادٌة استثمار أموال الوحدة الالتصادٌة فً الموجودات و ٌوضح 

وهذا ٌعنً أن الزٌادة فً هذا المعدل تعنً شدة استغلال الوحدة الالتصادٌة لموجوداتها بكفاءة عالٌة ، الأمر 

الذي ٌتطلب الحاجة إلى زٌادة الاستثمار فً الموجودات ، كذلن فأن معدل الدوران المنخفض ٌعنً أٌضا 

   :ابه وفك المانون الآتًوجود زٌادة غٌر مرغوب فٌها فً الاستثمار فً الموجودات وٌتم احتس

                                       ( Asset turnover ( Net Sales / Total Assets 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
25

دراسة حالة مؤسسة مٌناء مستغانم" ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر  -علً ، كٌاس "دور التحلٌل المالً فً تحدٌد الوضعٌة المالٌة للمؤسسة  - 

 .2016الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس  الاكادٌمً فً العلوم المالٌة والمحاسبٌة ، كلٌة العلوم

 % 100× معدل دوران المخزون = ) صافي المبيعات / متوسط المخزون (      
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 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث

 أولًا : اختبارات الصدق والثبات والتوزيع الطبيطي لمتعيرات البحث

 ثجبد ٚ صذق أداح ل١بط اٌجسث: -1

م١بط ٠ؼٕٟ اعزمشاسٖ ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفغٗ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ع١ؼطٟ إٌزبئظ ٔفغٙب ارا اػ١ذ اْ صجبد اٌّ

( اٌّم١بط Consistency( ٚارغبق )Stabilityرطج١مٗ ػٍٝ ٔفظ اٌؼ١ٕخ، ثّؼٕٝ اْ اٌضجبد ٠ؼٕٟ اعزمشاس )

(Sekrana,2003:203ٛ٘ اشٙش اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط صجبد أعئٍخ الاعزجبٔخ ِٓٚ . )  ِم١بط

(Cronbach's Alpha( ٠ٚش١ش ،)Sekrana,2003:311 ِٓ ًأٗ ارا ثٍغذ ل١ّخ الاخزجبس اٌّزوٛس ال )

( فبْ رٌه ٠ؼذ ِإششاً ػٍٝ ػؼف صجبد اٌّم١بط اٌّغزخذَ ، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼذ صجبد اٌّم١بط ِمجٛلاً فٟ ؽبي 1.81)

 ش. ( فبوض1:.1( ، ف١ّب رؼذ ٔغجخ صجبرٗ ع١ذح ارا ثٍغذ )1.91رؼذ٠ٗ ٔغجخ )

( اْ اٌّم١بط ٠م١ظ فؼلاً ِب ٚػغ ٌم١بعٗ، ثّؼٕٝ اخش ً٘ اْ اٌّم١بط ٠ٚValidityؼٕٟ اٌظذق )

(. ٚاٌظذق أٔٛاع اعزخذَ Sekrana,2003:206اٌّٛػٛع ٠م١ظ اٌظب٘شح رؾذ اٌجؾش ١ٌٚظ شٟء اخش )

زؾذ٠ذ ( ٠ؼزّذ ػٍٝ اJudgmentalٌ( ٚ٘ٛ ِم١بط ؽىّٟ )Content Validityاٌجبؽضخ ِٕٙب طذق اٌّؾزٜٛ )

اٌذل١ك ٌٍجبؽش ٌّزغ١شاد ِٛػٛع اٌجؾش ٚ٘زا ثبٌزأو١ذ ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ دسعٙب ثخظٛص 

ً فبٔٗ ٠غبٚٞ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ  Cooper & Schindler,2014:257)اٌّٛػٛع ) . ٌٚم١بط اٌظذق س٠بػ١ب

 (.787> :411ٌّؼبًِ اٌضجبد )ػجذ اٌفزبػ ،

 ىزش١ٔٚخِؼبِلاد اٌثجبد ٚاٌصذق ٌٍص١شفخ الاٌ -أ 

 ( ل١ُ ِؼبًِ اٌثجبد ٚاٌصذق لأثؼبد ِزغ١ش اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 1خذٚي)

 صذق اٌّم١بط ثجبد اٌّم١بط الاثؼبد د

 0.85 0.731 اٌصشاف ا٢ٌٟ 1

 0.89 0.786 اٌص١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي 2

 0.84 0.712 اٌص١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ 3

 0.93 0.873 اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ
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 (SPSS V.27: ِخشخبد ثشٔبِح )اٌّصذس 

( اْ وبفخ ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١ش اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثأثؼبد٘ب ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ً ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط فمشاد اٌجؾش رزّزغ ثضجبد ػبٌٟ ِّب  ػّٓ اٌؾذٚد اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب

 ع١زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب لارخبر لشاس ع١ٍُ.٠ّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اٌزؼ٠ًٛ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ 

 ِؼبِلاد اٌثجبد ٚاٌصذق الاداء اٌّصشفٟ -ة 

 ( ل١ُ ِؼبًِ اٌثجبد ٚاٌصذق لأثؼبد ِزغ١ش الاداء اٌّصشفٟ 2خذٚي )

 صذق اٌّم١بط ثجبد اٌّم١بط اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 0.96 0.919 الاداء اٌّصشفٟ 

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )

( اْ وبفخ ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّزغ١ش الاداء اٌّظشفٟ ػّٓ اٌؾذٚد ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١بً ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٌم١بط فمشاد اٌجؾش رزّزغ ثضجبد ػبٌٟ ِّب ٠ّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ 

 اٌزؼ٠ًٛ ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب لارخبر لشاس ع١ٍُ.

 ٍج١بٔبد :اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌ -2

ثؼذ اْ رأوذد اٌجبؽضخ ِٓ أداح عّغ اٌج١بٔبد ثؼُذ اخؼبػٙب اٌٝ اخزجبساد اٌضجبد ٚاٌظذق، ٚلأْ اخزجبس 

( اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ  Parametric statisticsاٌفشػ١بد فٟ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٠ؼزّذ ػٍٝ الإؽظبء اٌّؼٍّٟ )

( Normally distributionؽج١ؼ١ب)افزشاع أعبعٟ ِفبدٖ اْ اٌج١بٔبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ٠غت اْ رزٛصع 

،ٚارا رُ اػزّبد الأعب١ٌت اٌّؼ١ٍّخ ٌج١بٔبد لا رخؼغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ػٕذ٘ب لا ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثبٌٕزبئظ 

 (.Field,2009:132اٌّزؾظٍخ ػٓ رٍه الاخزجبساد )

ّغ اٌجؾش ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ئشبسح الاؽظبئ١١ٓ ػٍٝ أٗ فٟ ؽبٌخ اعزخذاَ اٌجبؽضخ ٌؼ١ٕخ وج١شح ل١بعب ثّغز

( الا اْ اٌجبؽضخ ٚؽشطب ِٕٙب Field,2009:329فبٔٗ لا داػٟ ٌٍمٍك ثخظٛص اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد )

ػٍٝ دلخ ٔزبئظ اٌجؾش لبِذ ثاخؼبع اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌٝ ٚاؽذ ِٓ اُ٘ 

( اٌزٞ ٠ش١ش Kolmogorov- Smirnovجبس )الاخزجبساد اٌخبطخ ثبٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد الا ٚ٘ٛ اخز

( ِفشدح فبٔٗ ٠ّىٓ ؽغبة ل١ّخ الاخزجبس ِٓ خلاي اٌمبْٔٛ الارٟ  57اٌٝ أٗ ارا وبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اوجش ِٓ )

(Copper & Schindler,2014:623) 
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( Dفبْ ل١ّخ )( ِفشدح ، ػ١ٍٗ 50رّضً ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٕ٘ب ، ٚثّب اْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ٛ ) nؽ١ش اْ 

( اوجش اٚ لش٠جخ ِٓ ل١ّخ Kolmogorov-Smirnov، فبرا وبٔذ ل١ّخ ئؽظبءٖ ) );1.8اٌّؼ١بس٠خ عزجٍغ )

(D( اٌّؼ١بس٠خ  ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّزوٛس ، %5 ً ً ؽج١ؼ١ب ( ػٕذ٘ب فبْ اٌج١بٔبد رزٛصع رٛص٠ؼب

ىٓ الاؽّئٕبْ ٌٍٕزبئظ ، ٚفٟ ؽبي ػذَ خؼٛع ٠ّٚىٓ ثبٌزبٌٟ اعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّؼٍّٟ ٠ّٚ

 (.Non-Parametricاٌج١بٔبد ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ع١غزخذَ اٌجبؽضخ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌلاِؼٍّٟ )

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ - أ

 ( اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌّزغ١ش اٌّسزمً اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ3خذٚي )

 ؼذاٌج   د
-Kolmogorovإزصبءٖ 

Smirnov اٌّسسٛثخ 

 Dل١ّخ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 اٌمشاس اٌّمبسٔخ

 رزٛصع طج١ؼ١بً  اٌّسسٛثخ اوجش ِٓ اٌّؼ١بس٠خ 0.19 0.26 اٌصشاف ا٢ٌٟ 1

2 
اٌص١شفخ ػجش اٌٙبرف 

 إٌمبي
 رزٛصع طج١ؼ١بً  اٌّسسٛثخ اوجش ِٓ اٌّؼ١بس٠خ 0.19 0.34

3 
اٌص١شفخ ػجش شجىخ 

 الأزشٔذ
 رزٛصع طج١ؼ١بً  اٌّسسٛثخ اوجش ِٓ اٌّؼ١بس٠خ 0.19 0.29

 رزٛصع طج١ؼ١بً  اٌّسسٛثخ اوجش ِٓ اٌّؼ١بس٠خ 0.19 0.29 اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )

( عٛاء ػٍٝ اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ( اْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )٠5زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

 ٌىٍٟ رخؼغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِّب ٠غؼٍٙب ِإٍ٘خ ٌٍخؼٛع لأدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍّٟ.اٌّغزٜٛ اٌفشػٟ اٚ ا

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد الاداء اٌّصشفٟ - ة

 ( اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ الاداء اٌّصشف4ٟخذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ
-Kolmogorovإزصبءٖ 

Smirnov اٌّسسٛثخ 

 Dل١ّخ 

 اٌّؼ١بس٠خ
 اٌمشاس اٌّمبسٔخ

 رزٛصع طج١ؼ١بً  اٌّسسٛثخ اوجش ِٓ اٌّؼ١بس٠خ 0.19 0.28 الاداء اٌّصشفٟ

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )
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( رخؼغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِّب الاداء اٌّصشفٟ( اْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ )٠6زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )    

 اٌّؼٍّٟ.٠غؼٍٙب ِإٍ٘خ ٌٍخؼٛع لأدٚاد اٌزؾ١ًٍ 

 ثانياً : توصيف متعيرات البحث وتذخيصها

رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٔزبئظ ئعبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثخظٛص اٌفمشاد 

اٌٛاسدح فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ خلاي اعزؼشاع ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚشذح الاعبثخ 

 ٌىً فمشح ِٓ فمشاد ِزغ١شاد اٌجؾش .  ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف

ٚلذ ؽذد اٌجؾش ِغزٜٛ الإعبثبد فٟ ػٛء اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أزّبء٘ب لأٞ فئخ, 

لا أٚافك ثشذح( فأْ ٕ٘بٌه خّظ فئبد  –ٚلأْ اعزّبسح اٌجؾش رؼزّذ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )أٚافك ثشذح

، ِٚٓ صُ لغّخ اٌّذٜ )6=  8-7ٌفئخ ِٓ خلاي أ٠غبد ؽٛي اٌّذٜ )رٕزّٟ ٌٙب اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, ٚرؾذد ا

( أٚ ٠طشػ ِٓ 8( ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍّم١بط )1:.1) ٚثؼُذ رٌه ٠ؼبف (.1:.1=  7÷6( )7) ػٍٝ ػذد اٌفئبد

 (Dewberry,2004:15)(. ٚرىْٛ اٌفئبد وب٢رٟ> 7اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍّم١بط )

 >  ِٕخفغ عذاً  1:.8   –   8 

 >   ِٕخفغ 4.81 – 8:.8

 >   ِؼزذي 5.61 – 4.88

 >   ِشرفغ 6.41 – 5.68

 >   ِشرفغ عذاً        7.11 – 6.48

 ٚس١زُ رٕبٚي ٘زا اٌدبٔت ٚفك اٌفمشاد الار١خ :       

 اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخػشض ٚرس١ًٍ ٚرفس١ش اسزدبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجسث ثخصٛص  -1

اٌص١شفخ ششػ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد اٌّزغ١ش الأٚي ٚ٘ٛ ع١زُ رٕبٚي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚ  

 ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ > الاٌىزش١ٔٚخ 

 اٌصشاف ا٢ٌٟ -أ 

رُ ل١بط اٌجؼُذ الأٚي ِٓ اثؼبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اعزخشاط ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ        

خزلاف اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ ٚل١ُ شذح الاعبثخ ٚل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الا

 اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ فٟ الارٟ>
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 n=50( الإزصبءاد اٌٛصف١خ ٌج ؼذ اٌصشاف ا٢ٌٟ     5خذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛسظ  اٌسسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

شذح 

 الإخبثخ%

اخٙضح اٌصشاف الاٌٟ رمًٍ ِٓ طٛاث١ش  .1

 الأزظبس فٟ اٌجٕه.
3.31 0.99 29.97 66 

اٌزٛص٠غ اٌدغشافٟ لأخٙضح اٌصشاف الاٌٟ  .2

 ٠سبػذ ػٍٝ رس١ًٙ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ.
4.22 0.58 13.94 85 

ػٕذ اسزؼّبي خٙبص اٌصشاف الاٌٟ رشؼش  .3

 ثبلأِبْ ٚاٌطّأ١ٕٔخ.
3.97 0.75 19.02 79 

اخٙضح اٌصشاف الاٌٟ رؼًّ ثبسزّشاس ٚلا  .4

 رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً رىشس الاػطبي
3.85 0.74 19.24 77 

 77 21.94 0.84 3.86 اٌّؼذي اٌؼبَ

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )

 ( ٔلاؽع الارٟ >7ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

( ثّؼٕٝ أٗ ٠مغ ػّٓ فئخ 8:.5ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼُذ اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ثٍغ ) .أ 

(، فٟ ؽ١ٓ 6:.1%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )99ل١ّخ شذح الاعبثخ ))ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ 

%( . ِّب رمذَ ٠زؼؼ اْ اٌّظشف ٠ٙزُ ثّجذأ اٌظ١شفخ 6;.48ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ٔؾٛ )

 الاٌىزش١ٔٚخ ثّؾبٚس٘ب.

( ؽ١ش ٠مغ 6.44( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ؽ١ش ثٍغ )4اِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزفظ١ٍٟ فمذ ؽممذ اٌفمشح ) .ة 

ػّٓ فئخ )ِشرفغ عذاً( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لٛح رجٕٟ اٌّظشف ٌٙزٖ اٌفمشح ، ٚ اْ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

%( ، ٚوبٔذ 7:( ، وّب اْ شذح الاعبثخ وبٔذ الأػٍٝ ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد الأخشٜ ار ثٍغذ ):1.7ثٍغذ )

رمبسة ٚأغغبَ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ار ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ع١ذح ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌفمشاد الأخشٜ ٠ٚذي ػٍٝ شذح 

( ٚاْ ؽممذ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ل١بعب ثبٌفمشاد 8%(. فٟ ِمبثً رٌه ٔغذ اْ اٌفمشح )6;.85ثٍغذ )

%(، ٚوبٔذ ٔغجخ ِؼبًِ 88(، ٚثشذح اعبثخ ثٍغذ );;.1( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )5.58الأخشٜ ار ثٍغ )

ؼزذي(، ٌٚىٓ وبْ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٙب الً %( ٔلاؽع أٙب رزّزغ ثّغزٜٛ ئعبثخ )9ِ;.;4الاخزلاف )

ِٓ وً اٌفمشاد الأخشٜ ِّب ٠ؼٕٟ ػؼفٙب ثبٌم١بط ٌجبلٟ فمشاد ثؼُذ اٌظشاف ا٢ٌٟ ، ٚ٘زا ٠زطٍت رؼض٠ض 

 ٘زٖ اٌفمشح.
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 اٌص١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي -ة 

ؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ رُ ل١بط اٌجؼُذ اٌضبٟٔ ِٓ اثؼبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اعزخشاط ل١ُ الأٚعبؽ اٌ   

ٚل١ُ شذح الاعبثخ ٚل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ 

 اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ الارٟ.

 n=50( الإزصبءاد اٌٛصف١خ ٌج ؼذ اٌص١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي     6خذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛسظ  اٌسسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ًِ ِؼب

 الاخزلاف%

شذح 

 الإخبثخ%

٠سزؼًّ اٌجٕه اٌٙبرف إٌمبي وأداح ٌٍزؼش٠ف  .1

 ثبٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚرس٠ٛك ِٕزدبرٗ اٌدذ٠ذح
3.74 0.82 21.97 75 

٠زُ اسسبي لبئّخ اٌسشوبد ٌسسبة اٌضثبئٓ ِٓ  .2

 خلاي اٌٙبرف إٌمبي
4.21 0.82 19.60 84 

٠ٛخذ رس٠ٛك ٌجشٔبِح اٌجٕه ػٓ طش٠ك اٌشسبئً  .3

 smsإٌص١خ اٌمص١شح 
4.25 0.78 18.48 85 

رز١ر رؼض٠ض  smsاٌشسبئً إٌص١خ اٌمص١شح  .4

 اٌزٛاصً ِغ اٌضثبئٓ
4.08 0.76 18.84 82 

 81 20.74 0.84 4.06 اٌّؼذي اٌؼبَ

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )

 ( ٔلاؽع الارٟ >8ٌغذٚي )ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ ا

( ثّؼٕٝ أٗ 6.18ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ثٍغ ) .أ 

(، 6:.1%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )٠:8مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ شذح الاعبثخ )

رمذَ ِٓ ٔزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب ع١ٍبً اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ %( ِّب 41.96فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف )

 اٌّظشف اٌّجؾٛس.

( ؽ١ش ٠مغ 6.47( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ؽ١ش ثٍغ )5اِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزفظ١ٍٟ فمذ ؽممذ اٌفمشح ) .ة 

( ، وّب اْ شذح الاعبثخ وبٔذ الأػٍٝ :1.9ػّٓ فئخ )ِشرفغ عذاً( ، ٚاْ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغذ )

%( ، ٚوبٔذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ع١ذح ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌفمشاد 7:ٌفمشاد الأخشٜ ار ثٍغذ )ِٓ ث١ٓ ا

%(. فٟ ِمبثً رٌه ٔغذ اْ اٌفمشح :6.:8الأخشٜ ٠ٚذي ػٍٝ شذح رمبسة ٚأغغبَ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ار ثٍغذ )

ٞ ( ثبٔؾشاف ِؼ١بس5.96( ٚاْ ؽممذ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ل١بعب ثبٌفمشاد الأخشٜ ار ثٍغ )1)
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%( ٔلاؽع أٙب  رزّزغ 9;.48%(، ٚوبٔذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف )97(، ٚشذح اعبثخ ثٍغذ )4:.1)

ثّغزٜٛ ئعبثخ )ِشرفغ(، ٌٚىٓ وبْ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٙب الً ِٓ وً اٌفمشاد الأخشٜ ِّب ٠ؼٕٟ ػؼفٙب 

 شح.ثبٌم١بط ٌجبلٟ فمشاد ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ، ٚ٘زا ٠زطٍت رؼض٠ض ٘زٖ اٌفم

 اٌص١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ -ج 

رُ ل١بط اٌجؼُذ اٌضبٌش ِٓ اثؼبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اعزخشاط ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ        

ٚل١ُ شذح الاعبثخ ٚل١ُ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ 

 اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ ادٔبٖ.

 n=50( الإزصبءاد اٌٛصف١خ ٌج ؼذ اٌص١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ     7ٚي )خذ

 اٌفمشاد
اٌٛسظ  اٌسسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

شذح 

 الإخبثخ%

اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕه ٠مذَ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ  .1

 اٌجٕه ٚػٓ خذِبرٗ
4.20 0.91 21.89 84 

 77 22.82 0.88 3.88 ٌٟاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ِٛلغ رجبد .2

 87 12.84 0.55 4.34 ٠زّزغ اٌّٛلغ ثٕظُ زّب٠خ وبف١خ .3

٠شؼش اٌضثْٛ ثبلاسر١بذ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ػجش  .4

 الأزشٔذ
3.94 0.84 21.38 79 

 81 20.08 0.81 4.05 اٌّؼذي اٌؼبَ

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )

 ( ٔلاؽع الارٟ >9ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

( ثّؼٕٝ أٗ 6.17ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ؽمك ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ثٍغ ) .أ 

(، 8:.1%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ )٠:8مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ شذح الاعبثخ )

اْ اٌجؼذ ِزٛافش فٟ اٌّظشف ٕزظ %( ِّب رمذَ ٔغز:41.1فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف )

 اٌّجؾٛس.

( ؽ١ش ٠مغ 5.56( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ؽ١ش ثٍغ )5اِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزفظ١ٍٟ فمذ ؽممذ اٌفمشح ) .ة 

( ، وّب اْ شذح الاعبثخ وبٔذ الأػٍٝ 1.77ػّٓ فئخ )ِشرفغ عذاً( ٚ اْ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغذ )

( ، ٚوبٔذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ع١ذح ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌفمشاد %9:ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد الأخشٜ ار ثٍغذ )
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%(. فٟ ِمبثً رٌه ٔغذ اْ اٌفمشح 6:.84الأخشٜ ٠ٚذي ػٍٝ شذح رمبسة ٚأغغبَ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ار ثٍغذ )

ً ثبٌفمشاد الأخشٜ ار ثٍغ )4) ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ::.5( ٚاْ ؽممذ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ل١بعب

%( ٔلاؽع أٙب رزّزغ 4:.44%(، ٚوبٔذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف )99ذ )(، ٚثشذح اعبثخ ثٍغ::.1)

ثّغزٜٛ ئعبثخ )ِشرفغ(، ٌٚىٓ وبْ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٙب الً ِٓ وً اٌفمشاد الأخشٜ ِّب ٠ؼٕٟ ػؼفٙب 

 ثبٌم١بط ٌجبلٟ فمشاد ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ، ٚ٘زا ٠زطٍت رؼض٠ض ٘زٖ اٌفمشح.

 دبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌجسث ثخصٛص الاداء اٌّصشفٟػشض ٚرس١ًٍ ٚرفس١ش اسز -2

رُ ل١بط الاداء اٌّظشفٟ ِٓ خلاي اعزخشاط ل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ٚل١ُ شذح الاعبثخ ٚل١ُ 

الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبِلاد الاخزلاف اٌّؾغٛثخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ اٚ اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ فٟ 

 الارٟ>

 n=50ٌٛصف١خ ٌج ؼذ الاداء اٌّصشفٟ اٌؼبطفٟ     ( الإزصبءاد ا8خذٚي )

 اٌفمشاد
اٌٛسظ  اٌسسبثٟ 

 اٌّٛصْٚ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف%

شذح 

 الإخبثخ%

٠سمك اٌجٕه أ٘ذافٗ الاسزشار١د١خ ط٠ٍٛخ  .1

 الأخً.
4.01 0.92 22.97 81 

٠سزثّش اٌجٕه ِٛاسدٖ اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ  .2

خ ثطش٠مخ ِثٍٝ ٌزسم١ك أ٘ذافٗ اٌؼبِ

 ٚاٌخبصخ.

3.72 0.93 25.20 75 

٠ٕفز اٌجٕه أٔشطزٗ ثزىٍفخ ِٕبسجخ رزٕبست ِغ  .3

 ِخشخبد ٘زٖ الأٔشطخ.
4.02 0.86 21.38 81 

٠خزبس اٌجٕه ثشاِدٗ ٚأٔشطزٗ ثّب ٠زلاءَ ِغ  .4

 ازز١بخبد فئبرٗ اٌّسزٙذفخ.
3.65 0.86 23.51 73 

ٌذٜ اٌؼّلاء سضب ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ  .5

 لجً اٌجٕه.
3.67 0.90 24.67 73 

ص٠بدح اٌطٍت ِٓ لجً اٌؼّلاء ػٍٝ اٌخذِبد  .6

 اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه.
3.74 1.07 28.80 75 

٠مذَ اٌجٕه خذِبرٗ ثفؼب١ٌخ أوجش ل١بسبً ثبٌجٕٛن  .7

 الأخشٜ اٌّشبثٙخ.
3.54 0.93 26.42 70 

 71 27.55 0.98 3.55 ٠ٛاوت اٌجٕه اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ فٟ ػٍّٗ. .8
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رضّٓ أفضً  ٠ذ٠ش اٌجٕه أِٛاٌٗ ثصٛسح .9

 اسزثّبس ٌٙب.
3.64 0.92 25.42 73 

ٌذٜ اٌجٕه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘خ اٌلاصِخ  .10

 لاسزّشاس ػٍّٙب.
3.70 0.94 25.57 74 

 76 23.93 0.91 3.82 اٌّؼذي اٌؼبَ

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )

 ( ٔلاؽع الارٟ >:ػٕذ ِلاؽظخ إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

( ثّؼٕٝ أٗ 4:.5اٌىٍٟ ؽمك ثؼُذ الاداء اٌّظشفٟ اٌؼبؽفٟ ٚعطبً ؽغبث١بً ِٛصٚٔبً ثٍغ ) ػٍٝ اٌّغزٜٛ . أ

%(، اِب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فىبٔذ ٠98مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ شذح الاعبثخ )

 %( .5;.45(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ٔؾٛ )8;.1)

( ؽ١ش 6.14( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ؽ١ش ثٍغ )5مذ اٌفمشح )اِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزفظ١ٍٟ فمذ ؽم . ة

٠مغ ػّٓ فئخ )ِشرفغ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لٛح رجٕٟ اٌّظشف ٌٙزٖ اٌفمشح ، ٚ اْ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

%( ، ٚوبٔذ 8:( ، وّب اْ شذح الاعبثخ وبٔذ الأػٍٝ ِٓ ث١ٓ اٌفمشاد الأخشٜ ار ثٍغذ )8:.1ثٍغذ )

ذح ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌفمشاد الأخشٜ ٠ٚذي ػٍٝ شذح رمبسة ٚأغغبَ ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٔغجخ ِؼبًِ الاخزلاف ع١

( ٚاْ ؽممذ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٛصْٚ ل١بعبً 9%(. فٟ ِمبثً رٌه ٔغذ اْ اٌفمشح ):48.5ار ثٍغذ )

%(، ٚوبٔذ ٔغجخ 91(، ٚثشذح اعبثخ ثٍغذ )5;.1( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )5.76ثبٌفمشاد الأخشٜ ار ثٍغ )

%( ٔلاؽع أٙب رزّزغ ثّغزٜٛ ئعبثخ )ِشرفغ(، ٌٚىٓ وبْ ادسان ػ١ٕخ اٌجؾش 48.64ف )ِؼبًِ الاخزلا

ٌٙب الً ِٓ وً اٌفمشاد الأخشٜ ِّب ٠ؼٕٟ ػؼفٙب ثبٌم١بط ٌجبلٟ فمشاد ِزغ١ش الاداء اٌّظشفٟ ، ٚ٘زا 

 ٠زطٍت رؼض٠ض ٘زٖ اٌفمشح.

 ثالثاً : اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متعيرات البحث 

٠ٙذف اٌٝ اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ؽ١ش ع١زُ اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ        

ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزٟ أجضمذ ػٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚوزٌه اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ 

 ( ِٚؼبًِ الأؾذاس.Pearsonؾ )ٚاٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١

 اخزجـبس اٌفشض١خ اٌشئ١سخ الاٌٚٝ اٌّزؼـٍـمخ ثبلاسرجـبط ث١ٓ اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚالاداء اٌّصشفٟ  -1

 ) رٛخذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثأثؼبدٖ ٚالاداء اٌّصشفٟ(



22 
 

 دٔبٖ >ٌٚمذ رفشع ػٕٙب صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ا

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚالاداء اٌّظشفٟ. -أ 

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ٚالاداء اٌّظشفٟ. -ة 

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ٚالاداء اٌّظشفٟ. -ط 

( ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاثؼبد٘ب. ٚلجً Pearson( ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ );)٠ظٙش اٌغذٚي     

ً ئٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ;اٌذخٛي فٟ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ فأْ اٌغذٚي ) -2) ٚٔٛع الاخزجبس( 71) ( ٠ش١ش أ٠ؼب

tailed)( ٚاخزجبس .Z) ( *لاِخ )فٟ اٌغذٚي ٠ش١ش ئٌٝ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ . فارا ظٙش ٚعٛد ػ

%(، أِب فٟ ؽبي ٚعٛد ػلاِخ )**( 7ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فأْ ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

%(. ٠ٚزُ اٌؾىُ ػٍٝ ِمذاس لٛح 8ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ فبْ رٌه ٠ؼٕٟ ثأْ الاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

 (، ٚوب٢رٟ >Cohen,1977:79-81ِؼبًِ الاسرجبؽ فٟ ػٛء لبػذح )

 (.0.29اٌٝ  0.10لخ الاسرجبط ِٕخفضخ: إرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط ٠زشاٚذ ث١ٓ )ػلا 

  (ٓ0.49اٌٝ  0.30ػلالخ الاسرجبط ِزٛسطخ: إرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط ٠زشاٚذ ث١ .) 

 ( ٓ1اٌٝ  0.5ػلالخ الاسرجبط ل٠ٛخ: إرا وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبط ٠زشاٚذ ث١.) 

سرجبط ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌجسث ٚاثؼبد٘ب( رس١ًٍ ػلالبد الا9خذٚي )  

 
اٌصشاف 

 ا٢ٌٟ

اٌص١شفخ 

ػجش اٌٙبرف 

 إٌمبي

اٌص١شفخ 

ػجش شجىخ 

 الأزشٔذ

اٌص١شفخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ

الاداء 

 اٌّصشفٟ

Pearson 

Correlation 
0.367** 0.371** 0.315

**
 0.535

**
 

Z Test 3.253 3.294 3.737 5.222 

Z Table(1%) 2.650 

n 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

      (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )



23 
 

ثأْ اٌزٞ اخزجش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ِٚب رفشع ػٕٙب ِٓ فشػ١بد ( ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٠88ظٙش عذٚي ) 

ِٚزغ١ش ( ث١ٓ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ %8ٜٛ )ٕ٘بن ػلالبد اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغز

%( ٚرؼذ ػلالخ ل٠ٛخ ثؼٛء لبػذح 8ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (1.1.757ئر ثٍغذ ل١ّزٗ ) الاداء اٌّظشفٟ،

(Cohen.) 

ٚػٍٝ ِغزٜٛ الاثؼبد وبٔذ الٜٛ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ٚالاداء        

%( ٚرؼذ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ 8( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.598ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ) اٌّظشفٟ ، ار ثٍغذ ل١ّخ

(. ف١ّب وبٔذ اػؼف ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ٚالاداء Cohenثؼٛء لبػذح )

اسرجبؽ %( ٌٚىٕٙب رؼذ ػلالخ 8( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.587اٌّظشفٟ ، ار ثٍغذ ل١ّخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )

 (. Cohenِزٛعطخ ثؼٛء لبػذح )

( اٌّؾغٛثخ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد z( ٚثؼذ ِمبسٔخ ل١ُ );ٚرذي إٌزبئظ اٌّزؾظٍخ ِٓ اٌغذٚي )       

الأٌٚٝ ِٚب رفشع ػٕٙب ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ ثبٌٕغجخ  لجٛي فشػ١خ اٌٛعٛد الاسرجبؽ ِغ ٔظ١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ٠زؼؼ ٌٕب

%( ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌفشػ١خ 8( اٌّؾزغجخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ )z) ِٓ فشػ١بد فشػ١خ ٌىْٛ ل١ّخ

 (()) رٛخذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثأثؼبدٖ ٚالاداء اٌّصشفٟرٕض ػٍٝ أٗ 

 ّصشفٟاخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثؼلالخ اٌزأث١ش ث١ٓ اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚالاداء اٌ  -2

 ) رٛخذ ػلالخ رأث١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ الاداء اٌّصشفٟ(. 

 ٌٚمذ رفشع ػٕٙب صلاس فشػ١بد فشػ١خ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ ادٔبٖ >

 رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍظشاف ا٢ٌٟ فٟ الاداء اٌّظشفٟ. -أ 

 إٌمبي فٟ الاداء اٌّظشفٟ.رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍظ١شفخ ػجش اٌٙبرف  -ة 

 رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ فٟ الاداء اٌّظشفٟ. -ط 

ٌٚغشع اصجبد طؾخ فشػ١بد اٌزأص١ش رُ اعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرمذ٠ش اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ الأؾذاس.81ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌغذٚي )
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 ِؼٍّبد اخزجبس الأسذاس اٌجس١ظ ٌزأث١ش اثؼبد اٌص١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ الاداء اٌّصشفٟ( 10اٌدذٚي )

 (SPSS V.27اٌّصذس : ِخشخبد ثشٔبِح )

ٌّزغ١ش اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الاداء ( اْ ل١ّخ  ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ ٠81زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ع١إدٞ اٌٝ رغ١ش ِزغ١ش 1.75اٌّظشفٟ ثٍغذ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ 5.148( ثٍغذ )t( ٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخزجبس )1.75الاداء اٌّظشفٟ ثٕغجخ )

 (.0.000( اٌجبٌغ )P-Valueِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

R( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )81ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ 0.28( ثٍغذ )

( ِٕٙب اٌٝ اٌزغ١ش فٟ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚاِب إٌغجخ اٌّزجم١خ 28%رؾذس فٟ الاداء اٌّظشفٟ ٠ؼٛد )

 اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌٟ. %( فأٙب رؼٛد اٌٝ رأص١ش ِزغ١شاد94اٌجبٌغخ )

اْ رأص١ش وً ثؼُذ ِٓ الاثؼبد اٌفشػ١خ ٌّزغ١ش اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ الاداء اٌّظشفٟ وبْ ػٍٝ إٌؾٛ 

 الارٟ > 

أ. اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: )٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌج ؼذ اٌصشاف ا٢ٌٟ فٟ ِزغ١ش الاداء 

 اٌّصشفٟ(. 

( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُذ اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ ِزغ١ش الاداء اٌّظشفٟ 81غذٚي )٠ٛػؼ اٌ   

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ثؼُذ 1.58، ار ٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

 ظشف ػ١ٕخ اٌجؾش.%( ػٍٝ ِغزٜٛ ا58ٌّاٌظشاف ا٢ٌٟ ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ِزغ١ش الاداء اٌّظشفٟ ثٕغجخ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 4.549( ثٍغذ )tٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخزجبس )  

(P-Value( اٌجبٌغ )0.000. ) 

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ                        

              

 

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاثؼبدٖ

 الاداء اٌّصشفٟ

 ِؼبًِ الأسذاس

(β) 

 ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ

(R
2

) 

 ل١ّخ

(T) 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

(P-Value) 

 0.000 3.021 0.28 0.53 ىزش١ٔٚخاٌص١شفخ الاٌ

 0.000 2.327 0.13 0.36 اٌصشاف ا٢ٌٟ

 0.000 7.904 0.14 0.37 اٌص١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي

 0.000 2.758 0.09 0.31 اٌص١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ
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R( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )81ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ 0.13( ثٍغذ )

( ِٕٙب اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ثؼُذ اٌظشاف ا٢ٌٟ ، ٚاِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فأٙب 13%٠ؼٛد ) رؾذس فٟ الاداء اٌّظشفٟ

 رؼٛد اٌٝ رأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌٟ.

 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجثمخ ػٓ اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخ .

ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌج ؼذ اٌص١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي فٟ ة. اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: )٠ٛخذ رأث١

 ِزغ١ش الاداء اٌّصشفٟ(. 

( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼُذ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي فٟ ِزغ١ش الاداء ٠81ٛػؼ اٌغذٚي )  

رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ 1.59اٌّظشفٟ ، ار ٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

%( ػٍٝ ِغزٜٛ 59ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ِزغ١ش الاداء اٌّظشفٟ ثٕغجخ )

 اٌّظشف ػ١ٕخ اٌجؾش.

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 16;.9( ثٍغذ )tٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخزجبس )  

(P-Value( اٌجبٌغ )0.000. ) 

R( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )81وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )ٚ  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ 0.14( ثٍغذ )

( ِٕٙب اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف إٌمبي ، ٚاِب إٌغجخ 14%رؾذس فٟ الاداء اٌّظشفٟ ٠ؼٛد )

 ٟ.اٌّزجم١خ فأٙب رؼٛد اٌٝ رأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌ

 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخ .

ج. اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ : )٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌج ؼذ اٌص١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ فٟ 

 ِزغ١ش الاداء اٌّصشفٟ(. 

ٌجؼُذ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ فٟ ِزغ١ش  ( ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠81ٛػؼ اٌغذٚي )  

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ رغ١١ش ٚؽذح 1.58الاداء اٌّظشفٟ ، ار ٔلاؽع اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغذ )

%( ػٍٝ 58ٚاؽذح ِٓ ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ٠إدٞ اٌٝ رغ١١ش ِزغ١ش الاداء اٌّظشفٟ ثٕغجخ )

 ِغزٜٛ اٌّظشف ػ١ٕخ اٌجؾش .

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :4.97( ثٍغذ )tٚرؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرٌه لاْ ل١ّخ اخزجبس )  

(P-Value( اٌجبٌغ )0.000. ) 
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R( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )81ٚوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  
2

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ 0.09( ثٍغذ )

اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ثؼُذ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ ، ٚاِب إٌغجخ ( ِٕٙب 9%رؾذس فٟ الاداء اٌّظشفٟ ٠ؼٛد )

 اٌّزجم١خ فأٙب رؼٛد اٌٝ رأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ خبسط أّٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؾبٌٟ.

 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ إٌّجثمخ ػٓ اٌفشض١خ اٌشئ١سخ اٌثب١ٔخ .
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 الاستنتاجات والتوصيات

 تاجات اولا: الاستن

 اٌجطبلبد اٌزٟ رظذس٘ب اٌّظبسف فٟ ؽذٚد ِجبٌغ ِؼ١ٕخ رّىٓ ؽبٍِٙب ِٓ اٌششاء اٌفٛسٞ -1

أدد اٌزطٛساد اٌؾبطٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼظش ئٌٝ ظٙٛس  -2

 .رغ١شاد عٛ٘ش٠خ فٟ ػًّ اٌّظبسف

ٌّظشف١خ ثألً وٍفخ ٚأعشع ٚلذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزمذ٠ُ وبفخ اٌخذِبد ا -3

 ٚألً عٙذ ٌٍضثبئٓ ٚأْ اٌؼًّ اٌّظشفٟ

 ثانيا : التوصيات 

السعً الى اٌجاد مؤشرات حدٌثة للأداء المصرفً تكون البدٌل الامثل لمٌاس الكفاءة والفاعلٌة  -1

 فً تحمٌك الاهداف المصرفٌة .

 مة اوضاع المصارف .لٌام البنن المركزي بدورات لتأهٌل فرٌمه الرلابً لادر على ملائ -2

لٌام المصارف فً العراق على تطوٌر ادوات المٌاس ومتابعته المخاطر التً تواجهه المصارف  -3

. 

 الالتزام بالموانٌن المحلٌة والخارجٌة المتمثلة بلجنة بازل ولراراتها. -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 المصادر 

 المصادر العربٌة 

لموصل: جامعة الموصل . أبو حمد رضا صاحب ولدوري ، مشعل إدارة المصارف . ا .1

 .19،ص2005

 2008بغداد: الفرح .  -الشمري ، صادق راشد . إدارة المصارف الوالع والتطبٌمات العملٌة  .2

 .17،ص

 .32،ص2009تٌم، فاٌز احمد . الإدارة المالٌة . عمان: إثراء للنشر والتوزٌع .  .3

 –.. عمان: دار وائل  حداد ، أكرم وهذول ، مشهور . النمود والمصارف . مدخل تحلٌل نظري .4

 .27،ص2005

 .1999عبد الله ، عمٌل جاسم . النمود والمصارف . عمان دار مجدلاوي للنشر .  .5

اللوزي سلٌمان احمد وزوٌلة ، مهدي حسن والطروانة مدحت إبراهٌم . إدارة البنون . عمان: دار  .6

 .17،ص1997الفكر . 

عمان دار وائل للنشر والتوزٌع  2لائتمانً . مطر محمد . الاتجاهات الحدٌثة فً التحلٌل المالً ا .7

 20،ص2006.

 .31،ص2007العامري ، محمد علً . الإدارة المالٌة . عمان: دار المناهج .  .8

السٌسً صلاح الدٌن حسن . التسهٌلات المصرفٌة للمؤسسات والأفراد . بٌروت: دار الوسام .  .9

 62،ص1998

فً تفعٌل وسائل الدفع الالكترونٌة فً الوطن  مداح عراٌبً الحاج، أهمٌة البنون الالكترونٌة .10

 .64م، ص2010، 2العربً الوالع والآفاق، مجلة الالتصاد الجدٌد، العدد 

مصطفى نزار ٌاس مؤشرات الشمول المالً وأثرها فً الأداء المالً التكنلوجٌا المصرفٌة  .11

، رسالة ماجستٌر  2020-2015متغٌراً تفاعلٌاً دراسة تطبٌمٌة فً المطاع المصرفً العرالً 

  59م، ص 2022منشورة كلٌة الإدارة والالتصاد جامعة البصرة فً علوم إدارة الاعمال، 

احمد صبحً جمٌل، أسماء خضٌر ٌاس، مظاهر استخدام الصٌرفة الالكترونٌة فً العراق  .12

ٌة، "دراسة حالة على مجموعة من المصارف التجارٌة فً بغداد"، المجلة العرالٌة العلوم الالتصاد

 38م، ص2014السنة الثانٌة عشرة، العدد الخاص والأربعون، 

إبراهٌم مهدي عارف کاوه محمد روستم، والع إدارة الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة  .13

، العدد  3والتحدٌات التً تواجهها فً إللٌم كوردستان العراق، مجلة جامعة التنمٌة البشرٌة، المجلد 

 .163، ص  2017،  4

بد الأمٌر العزاوي، مدى توافر متطلبات تطبٌك الصٌرفة الالكترونٌة فً محمد زهٌر ع .14

المصارف العرالٌة دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من مدٌري المصارف العرالٌة العامة والخاصة، 

جامعة كربلاء كجزء من  -رسالة ماجستٌر منشورة ممدمة الى مجلس كلٌة الإدارة والالتصاد 

 .49م، ص 2012فً العلوم المالٌة والمصرفٌة،  متطلبات درجة الماجستٌر



29 
 

نبٌل ذنون ، مثال مرهون معٌمات تطبٌك الصٌرفة الالكترونٌة مجلة كلٌة بغداد للعلوم  .15

 .7م ،ص2010الالتصادٌة الجامعة العدد الخامس والعشرون، 

دراسة حالة  -علً ، كٌاس "دور التحلٌل المالً فً تحدٌد الوضعٌة المالٌة للمؤسسة  .16

ة مٌناء مستغانم" ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر الاكادٌمً فً العلوم المالٌة والمحاسبٌة ، مؤسس

 .2016كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس 

(،"ممدمة فً الإحصاء الوصفً والاحصاء الاستدلالً"، دار 2008عبد الفتاح ،عز حسن ) .17

 .مٌة للنشر ، جدة ،المملكة العربٌة السعودٌةخوارزم العل

 المصادر الاجنبية 

1. Wright ,p & Kroll ,M .J & Parnel ,J .A – Strategic Management 

Concept – Prentice –Hall Upper saddle River –New jersey -1998 

2. WHeelen , Thomas L. & Hunger J. David –Strategic Management And 

Business Policy –Addison Wesly Publishing ,New-York- 2000 

3. Miller ,K . D . Bromily ,Philip - Strategic Risk & Corporate Performance 

: An Analysis Of Alternatiye Risk Measures –Academy Of 

Management Journal . Vol .30.No.4-1990 

4. Hohnson G & Sohdes- Exploring Corporate Strategy -4th ed –Prentice 

Hall –New yourk -1997 

5. Ritter Lawrencd & William Silber – Principles Of Money . Banking And 

Financial Markets .Basis Books .Washington -1991. 

6. Toshniwal , Ritu (2016) "CONCEPT OF PROFIT AND PROFITABILITY OF 

COMMERCIAL BANKS IN INDIA" , Indian federation united Nations 

Associations , New Delhi, India 18 th December 2016,ICRIS ME – 16 

ISBN: 9798- 93-8617-13-9, from www. Conference world .in 2016. 

7. Adjirackor, Theophilus & Asare, Daniel Darko& Gagakuma ,wisdom 

,"financial ratio as Tool for profitability in Aryton drugs", research 

journal of finance and Accounting ,Vol 8,No 14,2017. 

8. Wapmuk ,Shitnaan Emmanuel ,"banking regulation and supervision 

in Nigeria : an analysis of the effects of banking reforms on bank 

performance and financial stability",The University of Salford, UK A 

Thesis Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements of the 

Degree of Doctor of Philosophy, December, 2016. 



30 
 

9. Kijewska, A. "Determinants of the return on equity ratio (ROE) on the 

example of companies from metallurgy and mining sector in Poland" 

Metalurgija 55.2 ,2016 

10. Dewberry, Chris,(2004).Statistical Methods for Organizational 

Research:Theory and practice. First published, Published in the Taylor 

& Franci.  

11. Cohen, J.,(1977)," Statistical power analysis for the behavioral 

sciences", New York: Academic Press. 

12. Field, A., (2009).” Discovering statistics using SPSS”, 3rd  edition. 

London: Sage. 

13. Sekrana,Uma (2003)."Research methods for business, A skill building 

approach",4th ed. John Wiley & Sons, Inc. 

14. Cooper, D.R. & Schindler, P.S. (2014). Business research methods 

(12th edn). Boston: McGraw-Hill. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

 

 

 

  
 

 اسزجبٔخَ/ 

  ثؼذ اٌزس١خ ...           

ــــــــــــــــاس متغيــــــــــــرات الرسالة الطهسهمة نضــــــــع بيـــــــن أيديكــــــــــم استطــــــــارة الاستبانة التـــــــــي أعـــــــــدت لقيـ     
، وهي جزء  من متطلبات نيل شهادة البكالهريهس ((دور الصيرفة الالكترونية في الاداء المصرفي))بــ

مــــــن في العلهم الطالية والطصرفية، وانطلاقاً من الثقة بطا تتطتعهن به من الخبرات العلطية والطهظية نرجـــــــــــــه 
جظابكـــــم التفضــــــل بالإجابة الدقيقة والهاضحة عن جطيع فقراتها ضطاناً لصحة ودقة الظتائج التي يهدف إليها 
الباحث للهصهل إليها خدمةً لطديرة البحث العلطي . ويرجى من جظابكم الكريم مراعاة   الاجابة تكهن بهضع 

 يعكس الهاقع أو ما هه أقرب لذلك. ( أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونه√علامة )

 *مــــع خالص شكرنا لتعاونكم معنا متمنين لكــــم دوام التألق والنجـاح*
        

 اػذاد  اٌجبزثبد                                                              اٌّششف                   

                                                     ا د. خٛاد وبظُ اٌجىشٞ            
                        خبِؼخ ثبثً/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد                   

 لسُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّصشف١خ                                                                       

 

 

 

 

 

 

 خبِؼخ ثبثً/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد

 لسُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّصشف١خ

 

  

 (1ملحق  )

 تبارك عداي

 تبارك حدين

 جامعة بابل/ كلية الادارة والاقتصاد

             قدم العلهم المالية والمصرفية
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 القدم الاول ) معلهمات شخصية(

  

 

 *اٌّــــٕبست اٌّـــشثغ فٟ (√) إشـــبسح ٚضــــغ *٠ــشخـٝ   

 

 

 أثٝ                                         روش          إٌٛع الاخزّبػٟ:. 1

 

 

 فأوثش  50                  50-41                     40- 31                                 فألً      30. اٌفئخ اٌؼّش٠خ: 2

 

ِب ٠ؼبدٌٙب  دوزٛساٖ اٚ                                    . اٌزسص١ً اٌؼٍّٟ:  ِبخسز١ش اٚ ِب ٠ؼبدٌٙب      3  

 

 

     20-16                   15-11                    10-6                                      5ٌخذِخ : الً ِٓ . سٕٛاد ا4

 

 فبوثش     21                                                 

  

 

 إٌّصت اٌٛظ١فٟ اٌسبٌٟ: -5
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 غ١شاد اٌجسث(اٌمسُ اٌثبٟٔ) ِز

   اولًا: الصيرفة الالكترونية:

  الصراف الالي:  -1

اتفق  الفقرات ت
 تماما  

 لا اتفق تماما   لا اتفق محايد اتفق

اخٙضح اٌصشاف الاٌٟ رمًٍ ِٓ طٛاث١ش  8

 الأزظبس فٟ اٌجٕه.

     

اٌزٛص٠غ اٌدغشافٟ لأخٙضح اٌصشاف الاٌٟ  4

٠سبػذ ػٍٝ رس١ًٙ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 ٌٍضثبئٓ.

      

ػٕذ اسزؼّبي خٙبص اٌصشاف الاٌٟ رشؼش  5

 ثبلأِبْ ٚاٌطّأ١ٕٔخ.

     

اخٙضح اٌصشاف الاٌٟ رؼًّ ثبسزّشاس ٚلا  6

 رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً رىشس الاػطبي

     

  الصيرفة عبر الهاتف النقال: -2
 لا اتفق تماما   لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما   الفقرات ت

وأداح ٠سزؼًّ اٌجٕه اٌٙبرف إٌمبي  8

ٌٍزؼش٠ف ثبٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚرس٠ٛك 

 ِٕزدبرٗ اٌدذ٠ذح

     

٠زُ اسسبي لبئّخ اٌسشوبد ٌسسبة اٌضثبئٓ  4

 ِٓ خلاي اٌٙبرف إٌمبي

      

٠ٛخذ رس٠ٛك ٌجشٔبِح اٌجٕه ػٓ طش٠ك  5

 smsاٌشسبئً إٌص١خ اٌمص١شح 

     

رز١ر  smsاٌشسبئً إٌص١خ اٌمص١شح  6

 رؼض٠ض اٌزٛاصً ِغ اٌضثبئٓ

     

 الصيرفة عبر شبكة الانترنت-3
اتفق  الفقرات ت

 تماما  
 لا اتفق تماما   لا اتفق محايد اتفق

اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕه ٠مذَ ِؼٍِٛبد  8

 ػبِخ ػٓ اٌجٕه ٚػٓ خذِبرٗ

     

       اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ِٛلغ رجبدٌٟ 4
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      ٠زّزغ اٌّٛلغ ثٕظُ زّب٠خ وبف١خ 5

سر١بذ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ ٠شؼش اٌضثْٛ ثبلا 6

 اٌجٕه ػجش الأزشٔذ

     

 
: الاداء المصرفي:  ثانيا 

 لا اتفق تماما   لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما   الفقرات ت

٠سمك اٌجٕه أ٘ذافٗ الاسزشار١د١خ ط٠ٍٛخ  8

 الأخً.

     

4 
٠سزثّش اٌجٕه ِٛاسدٖ اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ 

ثطش٠مخ ِثٍٝ ٌزسم١ك أ٘ذافٗ اٌؼبِخ 

 بصخ.ٚاٌخ

      

٠ٕفز اٌجٕه أٔشطزٗ ثزىٍفخ ِٕبسجخ رزٕبست  5

 ِغ ِخشخبد ٘زٖ الأٔشطخ.

     

٠خزبس اٌجٕه ثشاِدٗ ٚأٔشطزٗ ثّب ٠زلاءَ  6

 ِغ ازز١بخبد فئبرٗ اٌّسزٙذفخ.

     

ٌذٜ اٌؼّلاء سضب ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ  7

 ِٓ لجً اٌجٕه.

     

ص٠بدح اٌطٍت ِٓ لجً اٌؼّلاء ػٍٝ  8

 ٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه.اٌخذِبد ا

     

٠مذَ اٌجٕه خذِبرٗ ثفؼب١ٌخ أوجش ل١بسبً  9

 ثبٌجٕٛن الأخشٜ اٌّشبثٙخ.

     

٠ٛاوت اٌجٕه اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ فٟ  :

 ػٍّٗ.

     

٠ذ٠ش اٌجٕه أِٛاٌٗ ثصٛسح رضّٓ أفضً  ;

 اسزثّبس ٌٙب.

     

ٌذٜ اٌجٕه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؤٍ٘خ  81

 .اٌلاصِخ لاسزّشاس ػٍّٙب

     

 

 


