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 السقجمة 

يذرريد العررالؼ الآن  ررؾرة  ررشاوية ىرري  ررؾرة السعلؾمررات ، فرري عررالؼ أزالرر   يررو  
تىشيرررات ا ترررراو الحررردود بررريؽ الررردوو وسرررادت  يرررو  ىافرررة العؾلسرررة فررري مجرررا ت عديررردة 

شراملة الدرلع والخردمات واامرؾاو  –فىد شريدت أسرؾاا الت رادو  للأنذظة ا قترادية ،
تظرررررؾرات كبيررررررة  يسرررررا يتعلررررر  بؾسررررراات إنجررررراز الررررررفىات والتعاقررررردات ،  يرررررث أتررررراح  –

للستعرررامليؽ وسررراات متظرررؾرة للعرررلان عرررؽ الدرررلع والخررردمات ، ومرررؽ  رررؼ  التعاقرررد عبرررر 
مؾقررع الحرردث .  شرر كات ا ترررا ت الدوليررة دون الحاجررة للتؾاجررد السررادي الفعلرري فرري

وىكررذا فهنررو يترتررا علررى اسررتخدام وسرراات ا تررراو الإلاترونيررة فرري إنجرراز السعرراملات 
التجاريررة اندرريابيار أسرررع للدررلع والخرردمات واامررؾاو ، وبتارراليأ قليلررة سررؾاءر أ رران برريؽ 
الذركات السشتجة والسؾردة والسؾزعة أو  يسا بيؽ شرركات التؾزيرع والسدرتيلايؽ ، فسرثلار 

الذررخص السرررت ك قررن ثر مررؽ سرؾا إنجرراز السعاملررة عررؽ طريرر  إدراج العررر  يدرتظيع 
علررى السؾقررع الذرر كي لرررا ا ال زرراعة أو علررى مؾقررع الدررؾا ويتلىررى طلررا الذررراء 

 على السؾقع الذي يحدده . 
ىذا التظؾر الجديد في استخدام الىشؾات الإلاترونية في إنجاز  

ما يظل  عليو التجارة الإلاترونية  السعاملات التجارية في بيئة غير ورقية ، وىؾ
يتظلا تحؾير قؾاعد التعامت الىااسة على استخدام الؾرا ، وكت ىذه السدتجدات   

إزاءىا مؾقف الستفرج ، دون أن يتدخت لز ك تن يرىا في الحىؾا  يسكؽ أن يىف الىانؾن 
 والحريات في التعامت . 

لدلع والخدمات قاستخدام السؾارد يىؾم كت اقتراد قهنتاج أنؾاع وكسيات مختلفة مؽ ا
ا قترادية الستا ة،  يث تتظلا عسلية الإنتاج مزج العشا ر الإنتاجية الستؾفرة واستخدام 
السدتؾى التىشي الستاح للحرؾو على أ بر كسية مسكشة مؽ الدلع والخدمات. وتحرت عشا ر 

شرر العست يحرت على الإنتاج على مىابت مادي نغير مداىستيا في العسلية الإنتاجية. فع
أجر،  يسا يحرت عشرر اار  )مالػ اار ( على ريع، ويحرت عشرر رأس الساو على 
عااد، بيشسا يحرت السشغؼ على جزء مؽ اارباح. إذار، يحرت العشرر الإنتاجي على دخت 

 نغير مداىستو في العسلية الإنتاجية. 
 



2 

 

 الاول السبحث

  مشيجية البحث

 اولا : مذكلة البحث  

مرررررؽ السؾضرررررؾعات الحديثرررررة و ا داء السرررررررفي التجرررررارة ا لاترونيرررررة يُعررررد مؾضرررررؾعي 
والسيسة في اادب الإداري السعا ر، وعلى الرغؼ مؽ ذلرػ وبرذو الجيرؾد الحثيثرة مرؽ 
قبررت الاترراب وال ررا ثيؽ، إ  انررو   يررزاو يكتشررف مفاليسيسررا قعررض ال سررؾ ، إذ تحترراج 

ى ىذيؽ السرتازيؽ في عرر التىردم التاشؾلرؾجي السشغسات وبكافة أنؾاعيا وأ جاميا إل
مررررررؾردار ىامررررررار لسختلررررررف التجررررررارة ا لاترونيررررررة و العؾلسررررررة وانتذررررررار ا نترنرررررر ، إذ تُعررررررد 

السشغسات، ومؽ أىؼ عؾامت وضع أسس ومرتازات الريادة التي تعظري السشغسرة  رفة 
 التسيز ، وتتجلى مذكلة ال حث مؽ خلاو التداؤ ت  ااتية :

 ؟2003وا داء قعد عام التجارة ا لاترونية علاقة ارت اط بيؽ ىت تؾجد  -1

 ؟ا داء ىت يؾجد تن ير للسعرفة ا لاترونية في  -2

 -أىسية البحث :-ثانيا
 

ان أىسية ال حث تبرز مؽ خلاو الدور الرذي تلب روُ السشغسرات للاتررا ت فري تدرييت 
ت وا بتاررارات  التاشؾلؾجيررة عسليررات الشىررت الدررريع للبيانررات والسعلؾمررات واخررر التظررؾرا

مرررررؽ ا داء السرررررررفي فرررري كافرررررة السجررررا ت ومشيرررررا السجرررراو ا لاترونررررري إذ أ رررر ح  
ا سررررتراتيجيات الرايدررررة فرررري السشغسررررات، وىررررذا يدرررراعد علررررى مؾا  ررررة الشسررررؾ الستدررررارع 
للسعرفة ا لاترونية، والذي بدوره يُديؼ فري التظرؾر ا قتررادي والررحي وا جتسراعي 

ومررؽ خررلاو اسررتخدام السعررار  والسعرردات ا لاترونيررة، وخبرررات وميررارات والتاشؾلررؾجي 
مرررؽ خرررلاو الرررتعلؼ التجرررارة ا لاترونيرررة وقررردرات العشررررر ال ذرررري، والررردور الرررذي تلب ررروُ 

ا لاترونرري الررذي تررؾفره للجسيررع، ودنيررا تُعررد مخررازن معرفررة كبيرررة يدررتظيع الفرررد الرردخؾو 
يؾلة وبالاسيررة الترري يحتاجيررا، ومررؽ ىشررا إلييررا والحرررؾو علررى السعلؾمررات السظلؾبررة قدرر

 نلا ظ تراقك ااىسية بيؽ مت يري ال حث .
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كسررا تدررتسد ال حررث أىسيتيررا مررؽ خررلاو الشتررااص الترري تررؼ التؾ ررت إلييررا والترري تحرردد      
، ومررررردى اسرررررتفادة والجرررررؾدة الذررررراملةالتجرررررارة ا لاترونيرررررة طبيعرررررة العلاقرررررة واا رررررر بررررريؽ 

ااص وخظظيا واستراتيجياتيا.ويعد ىذا ال حرث مدراىسة السشغسات الس حؾ ة مؽ ىذه الشت
متؾاضررعة تزررا  إلررى اادبيررات الإداريررة للاسررتفادة مشيررا مررؽ قبررت السيتسرريؽ فرري  ىررت 

 العلؾم الإدارية .
 - أىجاف البحث: -ثالثا

فرري ضررؾء مذرركلة ال حررث وأىسيتيررا، فرران اليررد  ااساسرري ليررذه ال حررث، يتسثررت        
، ومردى اعتسراد تظبي  الجؾدة الذاملةفي التجارة ا لاترونية  قسعرفة اا ر الذي تتركو

فررري أعساليرررا السختلفرررة، وتدرررعى ال حرررث إلرررى التجرررارة ا لاترونيرررة السشغسرررات  سرررتخدام 
 -تحىي  ىذا اليد  مؽ خلاو ااىدا  الفروية الآتية :

 تىديؼ إطار معرفي يتعل  قست يرري ال حرث ومرشرراتيا الفرويرة وذلرػ مرؽ خررلاو
 ما عر  عؽ السؾضؾعيؽ نغريار  ر رد

 الجؾدة الذاملةوأقعاد التجارة ا لاترونية تحليت العلاقة بيؽ مرشرات 

  -مخظط البحث الافتخاضي :-رابعا
 

لل حررث  يبرريؽ أ ررر  دافيا، تررؼ بشراء مخظظررار افتراضررياُ فري ضررؾء مذرركلة ال حررث وأىرر      
تررؼ تحديررده مررؽ خررلاو ا طررلاع فرري بشرراء السشغسررات الرياديررة والررذي التجررارة ا لاترونيررة 

علررى اادبيررات الإداريررة ذات الرررلة قسؾضررؾع ال حررث، ويتزررسؽ ىررذا السخظررك نررؾعيؽ 
 مؽ الست يرات ىسا:

   الست ير السدتىتIndependent Variable: 
قسرشرراتيا الستسثلرة برر ) رأس السراو ال ذرري،السلاية التجرارة ا لاترونيرة ويتسثت ق

 ي، وش كة ا ترا ت ا لاترونية( .الفارية، التعلؼ ا لاترون
 :   Dependant Variableالست ير السُعتسد-2

   أقعادهقا داء السررفي و ويتسثت 
 البحث : فخضية -خامدا
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وا داء قعررد التجررارة ا لاترونيررة تؾجررد علاقررة ارت رراط ذات د لررة معشؾيررة برريؽ          
 .قنقعادىا2003عام 

 سادسا: مشيجية البحث 
 .     حث الحالي السشيص التحليلي والسشيص الؾ في يعتسد ال
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 : الاطار الشغخي السبحث الثاني 
 مفيؾم التجارة الالكتخونية 

تدعى الدوو والسشغسات الدوليرة إلرى وضرع الىؾاعرد الىانؾنيرة السلااسرة السشغسرة 
للسعررراملات التجاريرررة الإلاترونيرررة مرررؽ أجرررت ترررؾفير ااسررراس الىرررانؾني لترررػ السعررراملات 

ضسان  ىؾا ومرالح أطرا  أية علاقرة قانؾنيرة تجاريرة تشجرز عبرر شر كات  ول ر 
ا تررررراو السفتؾ ررررة، ولعررررت أبرررررز السدرررراات الىانؾنيررررة الترررري تثررررؾر فرررري مجرررراو التجررررارة 
الإلاترونية ىؾ التعاقد الىانؾني قاعت اره أسلؾب التجارة ومغيرىا الىانؾني. لارؽ دراسرة 

 تىررردم الىررردر الؾاضرررح  -لتجرررارة الإلاترونيرررةا -التشغررريؼ الىرررانؾني للسدرررنلة محرررت ال حرررث
لسفيؾميا.لرررذلػ يشىدرررؼ ىرررذا الس حرررث الرررى  لا رررة مظالرررا يتشررراوو السظلرررا ااوو مفيرررؾم 
التجررارة الإلاترونيررة ويشرراقش السظلررا الثرراني التعاقررد الإلاترونرري ويبرريؽ السظلررا الثالررث 

 (53،ص2014)علي،.الجيؾد الدولية في تشغيؼ التجارة الإلاترونية
التعر  على مررظلح التجرارة الإلاترونيرة يش  ري تحديرد الؾ رف الرذي  ل ر 

لحرررر  قكلسررررة التجررررارة وأ ررررره فرررري تظررررؾير السفيررررؾم التىليرررردي ليررررا، سررررؾاء علررررى السدررررتؾى 
ا قترادي أم الىانؾني ووضع ترؾر مثرالي  رؾو تعريرأ السررظلح السرذكؾر اعرلاه، 

ا يىرررع فررري  لا رررة أفررررع والسفيرررؾم الىرررانؾني لرررو، لرررذلػ فرررنن تشررراوو مزرررسؾن ىرررذا السظلررر
 (32، 2015) سيد، : آ تي

 التظؾر التقشي وأثخه في التجارة
قد تبدو و ارة التجارة الإلاترونية  ديثة ندبيار إ  أن الحقيىة تبريؽ أنيرا عيررت 
مشررذ قزررعة عىررؾد لاشيررا كانرر  قعيرردة عررؽ الدررساع قحكررؼ خرؾ ررية البيئررة والغرررو  

ست التجاري قالؾساات الإلاترونية كالحاسرؾب التي تزامش  مع عيؾرىا،  يث أقترن الع
وشررر كات ا ترررراو والت رررادو الإلاترونررري للبيانرررات، لارررؽ اسرررتخدام تلرررػ الؾسررراات كررران 
مىتررار علرى السرسدرات والذرركات والسررار  الزرخسة واسرتخدام الحؾاسريا الابيررة 

قاىزررة الالفررة. ولررؼ تررؾفر  (109، ص2012)عبد الررر يؼ ، وشرر كات القيسررة السزررافة
تلػ الؾساات الإلاترونية برديلار اقترراديار قراقلار للانتذرار إ  قعردما  ررت مرؽ تظرؾرات 
تىشيرررة واسرررعة فررري الإلاترونيرررات ووسررراات ا ترررراو وأ ررر ح  فررري متشررراوو السرسدرررات 
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والذررركات قسختلررف أ جاميررا، بررت واافررراد أيزررار وذلررػ لرررخص  سشيررا و رر ر  جسيررا 
 (2،ص2011)الديؾه جي ،.وسيؾلة استخداميا

 EDI  (Electronic Dataمشررذ انبثرراا نغررام الت ررادو الإلاترونرري للبيانررات 

lnterchange في بداية الدتيشات مرؽ الىررن العذرريؽ والتجرارة تزىرؾ قحلتيرا الجديردة )
وتحررىررا مررؽ العؾاارر  السكانيررة والزمانيررة فزررلار عررؽ تجردىررا مررؽ السدررتشدات الساديررة، 

اانغسرة السدرتخدمة فري تلرػ السر لرة والسرا رت  وان إفراد ىذا الشغام قالذكر عرؽ قراقي
التررري تلترررو ىرررؾ لسرررا يستررراز قرررو الت رررادو الإلاترونررري للبيانرررات مرررؽ سررررعة ودقرررة وخفرررض 
للتالفة. أن السىرؾد قالت ادو الإلاتروني للبيانات ىؾ الت ادو  يسرا بريؽ  اسرؾب واخرر 

ليرو يعتبرر ىرذا لسعلؾمات تجارية ومرر ية قاستخدام قياسات عامة متعار  علييا، وع
الشغام جرزءار ىامرا فري مفيرؾم التجرارة الإلاترونيرة، وأوو مرؽ عُررس  عشرو اسرتخدام نغرام 
الت ررادو الإلاترونرري للبيانررات ىررؾ الشغررام السررررفي ومعررو جسيررع الشرراقليؽ قررالبر وال حررر 
والجرررررؾ والدررررركػ الحديديرررررة والذرررررا شيؽ ووكلاايرررررؼ والسخلرررررريؽ الجسرررررركييؽ وسرررررلظات 

 (22ص 2016يؼ ،)عبد الر .الجسارك
لىررد اسررتخدم  تظبيىررات الت ررادو الإلاترونرري للبيانررات طررؾاو سررشؾات عديرردة مررؽ 
جانا الحكؾمات والذركات الابرى قرؾرة رايدة لتيدير الررفىات التجاريرة، غيرر ان 
معغررؼ الذررركات الررر يرة والستؾسررظة الحجررؼ وجرردت تارراليأ اسررتخدام تلررػ التظبيىررات 

رتفعررة ارتفاعررار يسشررع اسررتخداميا قاسررتثشاء الحررا ت بؾاسررظة شرر كات القيسررة السزررافة م
الترري يفررر  فييررا السذررتري )مثررت الحكؾمررة أو أ ررحاب الرررشاعات الابيرررة( اسررتخدام 

ورغررررؼ  (62، ص2010مرررررتسر ا مررررؼ الستحرررردة  للتجررررارة والتشسيررررة، )الىشرررراة الإلاترونيررررة
ؼ يتؾسرع قذركت عسلري السزايا التي تحلى بيا نغام الت ادو الإلاتروني للبيانات ا  انو لر

)عبرد الرر يؼ وعام وبىي في تركيزه على عسليرات الذرركات الابررى وشرركاايؼ التجارييؽ
،وعجررز ىررذا الشغررام عررؽ ربررك السررؾرد قررالزبؾن قذرركت قدرريك وانرري وعجررز (23-22،ص

أيزا عؽ تؾفير وسيلة للاترا ت الذخررية والتحرؾيلات الساليرة خا رة وان التجرارة 
لررررحيح ىررري الحاجرررة الرررى ترررؾفير جسيرررع ىرررذه الخررردمات فررري ان الإلاترونيرررة قسعشاىرررا ا

 وا د.
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ان الثؾرة العلسية العالسية في مجاو ا ترا ت والسعلؾمات تجددت فري تؾليرد 
شرر كة عالسيررة مفتؾ ررة مكيفررة ومتا ررة لشىرررت جسيررع أنررؾاع التراسررت قالشرررؾص والررررؾر 

اسظة الجديدة للتجرارة والرسؾم والرؾت، انيا ش كة ا ترا ت العالسية )الإنترن ( الؾ 
الإلاترونيررة  يررث أ رر ح  ااخيرررة مرنررة ومعىؾلررة وبؾسررع جسيررع مجسؾعررات ااعسرراو 
)الحكؾمرررات والذرررركات واافرررراد( مسارسرررتيا. و رررار قهمكررران ال رررااعيؽ عرررر  الىرررؾااؼ 
والبيانرررات التررري تتزرررسؽ مؾا رررفات قزرررااعيؼ علرررى الذررر كة بيشسرررا يدرررتظيع السذرررتريؽ 

ار وو ررراا  العظررراءات والسزايررردات أيزرررار علرررى الذررر كة وضرررع طل ررراتيؼ لعررررو  ااسرررع
الررى  –نتيجررة لتظررؾير الخرردمات  –العالسيررة. و  يحترراج السدررتفيد مررؽ خدمررة الإنترنرر  

 Internetوبرنرامص تررفح علرى الإنترنر   Modemا ثر مؽ جياز  اسؾب ومؾدم 

Browsing Software سيرة وبهمكانرو )السدرتفيد( الرربك علرى مؾقرع فري الذر كة العال
web Site  محررررررردد للقيرررررررام قعسليرررررررة التجرررررررارة الإلاترونيرررررررة ومرررررررع شرررررررريػ تجررررررراري

 (78، ص2019)قيرر،.معيؽ
بؾاقرررة التجرررارة  World Wide Webلىرررد غررردت الذررر كة العالسيرررة الؾاسرررعة 

ألإلاترونيررة قحرر  بتدررييت جسيررع عسليررات التجررارة الإلاترونيررة مثررت اختيررار ال زررااع او 
رسراو الظل رات وأوامرر الذرراء ومتاقعرة التدرليؼ ودرسراو الخدمات مؽ قااسرة إلاترونيرة ود

واسرررتلام الفرررؾاتير والسررردفؾعات وسرررشدات الذرررحؽ واشرررعارات مرررا قبرررت الذرررحؽ وا سرررتلام 
قرررالظرا الإلاترونيرررة، وان مرررا يجرررذب الذرررركاء التجرررارييؽ إلرررى قعزررريؼ الررر عض عشررردما 

ترونيرررة علرررى يررزورون مؾاقرررع قعزررريؼ الررر عض علرررى الذررر كة العالسيرررة ىررري السىررردرة الإلا
وضع الؾ اا  التجاريرة والشسراذج الإلاترونيرة علرى الذر كة م اشررة والسىردرة علرى إنذراء 
ملفرررررات إلاترونيرررررة مرقترررررة واسرررررتظاعة الذرررررريػ التجررررراري فررررري وضرررررع الىرررررؾااؼ قظريىرررررة 

، لىررررررررد اسررررررررتظاع  الذرررررررر كة العالسيررررررررة (86-85، ص2018)عبد الررررررررر يؼ ، واضررررررررحة
Internet  لت رادو الإلاترونري للبيانرات وتحريك قغراىرة ان تجتذب ااضؾاء مؽ نغرام ا

التجارة الإلاترونية للأس اب الآتية، ان  الذ كة العالسية غير خاضعة لديظرة شرخص 
وا ررد أو جيررة وا رردة وانسررا يررتؼ تبشييررا علررى اسرراس تفاوضرري عررالسي مبشرري علررى الفاررر 

ة فرري والعلررؼ، ووجررؾد خرردمات الررد ات السؾزعررة اغرررا  ال حررث وا تررراو مررع أيررة جيرر
العالؼ، وتلعا الذر كة العالسيرة دور الؾسريك الحيرادي نغررار لتىبليرا جسيرع السىراييس فري 
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العالؼ، وا زدياد غير الظبيعي لسىدمي الخدمات على الذ كة، ووجؾد أعداد ىاالرة مرؽ 
)عبرد التجار في العرالؼ والرذيؽ يدرتخدمؾن الذر كة العالسيرة كسحريك للتجرارة الإلاترونية.

 (24الر يؼ ، ص
وىكررذا يبررردو ان السفيرررؾم التىشررري للتجرررارة قرررد ت يرررر بتىررردم وسررراات ا ترررراو  ترررى 
تارراد تاررؾن تدررسية )تجررارة الإنترنرر ( ىرري ال ال ررة علررى التدررسية محررت ال حررث )التجررارة 
الإلاترونيرررة( مسرررا يررردفع إلرررى التذررركيػ قرررني جرررزم علرررى  رررحة تعريرررأ معررريؽ للتجرررارة 

 الإلاترونية، كسا سينتي بيانو.
 ة الإلكتخونيةتعخيف التجار 

قعرررد تدرررخير الذررر كة العالسيرررة لس اشررررة التعررراملات التجاريرررة السختلفرررة أ ررر ح  
و ارة التجارة الإلاترونية واسرعة الترداوو فري اوسراط التجرارة السحليرة والدوليرة علرى  رد 
سرررؾاء وكننسرررا ارتررر ك وجرررؾد تلرررػ الب رررارة بؾجرررؾد الذررر كة العالسيرررة،  ترررى عرفررر  التجرررارة 

))التجارة السسكشة بؾاسرظة تىشيرات عررر ا نترنر ((. ا  ان الحقيىرة ا لاترونية قننيا 
تبيؽ ان الذ كة العالسيرة ىري وسريلة مرؽ وسراات التجرارة ا لاترونيرة وان تحديرد الذر كة 
العالسية كعشرر فريد في التعريأ   يتساشى مع اتجاىات التجرارة الدوليرة فري تظؾيرع 

ويىلص مرؽ دور السدراعي العالسيرة فري وضرع جسيع الؾساات التىشية في خدمة التجارة 
، 2017)قاسرررررؼ،ا طرررررار ا داري والتذرررررريعي للتجرررررارة عبرررررر وسررررراات ا ترررررراو الحديثة.

 (83ص
ان جسرررع العشا رررر التررري يحتؾييرررا مفيرررؾم التجرررارة ا لاترونيرررة قررررؾرة تعريرررأ 
جرررامع مرررانع امرررر فررري غايرررة الررررعؾبة  ن السررررظلح السرررراد تعريفرررو مت يرررر قاسرررتسرار 

التظؾرات الستلا ىة التي تظررأ عليرو. لرذلػ فىرد عرفر  التجرارة الإلاترونيرة قننيرا نتيجة 
))تؾزيرررع السعلؾمرررات التجاريرررة و فرررظ العلاقرررات التجاريرررة وم اشررررة الررررفىات التجاريرررة 
بؾاسررظة شرر كات ا تررراو الدررلاية واللاسررلاية((. والتعريررأ الآخررر يبرريؽ ))أن مفيرررؾم 

نررؾع مررؽ أنررؾاع التجررارة )سررؾاء برريؽ الذررركة وا خرررى  التجرارة الإلاترونيررة يتعامررت مررع أي
أو برررريؽ الذررررركة والعسررررلاء أو برررريؽ الذررررركة والإدارة( فرررري  رررراو اسررررتخدام الحاسررررؾب أو 
التىشيررة الإلاترونيررة فييررا سررؾاء تررؼ اسررتخدام ىررذه التىشيررة كؾسرريلة لررربك ا طرررا  السعشيررة 

اسررررررتخداميا كسررررررادة بؾ ررررررفيا اداة يررررررتؼ مررررررؽ خلاليررررررا تشفيررررررذ العسليررررررة التجاريررررررة أو تررررررؼ 
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بيشسررا يفزررت الرر عض معشررى أوسررع قررالىؾو ))يظلرر  (90،ص2012)الشا ررر ، للتشفيذ((
مررررررظلح التجرررررارة الاترونيرررررار علرررررى مجسرررررت الخررررردمات التجاريرررررة التررررري تتعامرررررت معيرررررا 
السجسؾعررررات )السرسدررررات والذررررركات وا فررررراد( السعتسرررردة علررررى السعالجررررة الإلاترونيررررة 

 (43،ص2012)الديؾه جي،ة( (( للبيانات )الشرؾص والرؾت والرؾر 
ىشرراك مررؽ يركررز علررى عشرررر الدررؾا الإلاترونرري السفتررؾح فرري تعريررأ التجررارة 
الإلاترونيررة فعلررى سرربيت السثرراو تعررر  قننيررا ))تتزررسؽ وجررؾد سررؾا عررالسي إلاترونرري 
يررتسكؽ مررؽ خلالررو جسيررع العررامليؽ فرري الحلىررات الإنتاجيررة قالتعامررت الفررؾري الآنرري مررع 

يؼ السذررررررتركة والست ادلررررررة(( وبيررررررذا السعشررررررى فرررررران التجررررررارة قعزرررررريؼ الرررررر عض لسرررررررلحت
ررد بيئررة تسكررؽ الزبررااؽ مررؽ الررتحكؼ قذرركت ا ثررر فعاليررة فرري عسليررة الذررراء  الإلاترونيررة تؾجس
وكذلػ في الحرؾو على معلؾمات خا رة و درا الظلرا. قرد يبردو ان ىشراك تذرابيار 

ساسررية للدررؾا، سررؾاء بريؽ الدررؾا التىليرردي والدررؾا الإلاترونرري قاعت رار ان الؾعيفررة اا
 رران سررؾقار الاترونيررار ام غيررر ذلررػ، ىرري تيدررير وسرراات التعرراملات قالدررلع والخرردمات، 
لاؽ ىذا التذاقو يردي إلى نترااص غيرر  رحيحة  رؾو التجرارة الإلاترونيرة فليدر  ىرذه 
ااخيررررة مجررررد وسررريلة أخررررى للتدرررؾا تزرررا  الرررى الؾسررراات السعروفرررة، كالتدرررؾا عرررؽ 

الدررلعة قالبريررد أو التدررؾا مررؽ السشررازو عررؽ طريرر  الذرر كات  طريرر  اليرراتف أو طلررا
الخا رررة برررذلػ )التلفررراز واليررراتف(، كسرررا أن التجرررارة الإلاترونيرررة تتعامرررت مرررع مشتجرررات 
رقسية تختلف أختلافار جذريار عؽ غيرىا، فيي مشتجات يتؼ ترشيعيا ونىليرا   وتدرليسيا 

لشررؾع السررنلؾ . قالإضررافة واسررتيلا يا قذرركت يختلررف تسامررار عررؽ أي مشررتص مررادي مررؽ ا
الررررى ذلررررػ، فررررنن السشتجرررريؽ والستدرررريلايؽ يتحرررراورون قذرررركت نذررررك  يسررررا بيررررشيؼ لتحديررررد 
مؾا ررفات السشتجررات والتررن ير فييررا، وكررذلػ لتحديررد مدررتؾى جؾدتيررا وتحديررد أسررعارىا. 
الجانا السيؼ فري السؾضرؾع ىرؾ أن الؾسراات التىشيرة التري تىرؾم أو تعتسرد علييرا التجرارة 

ة مشتذرررة انتذررارار واسررعار لل ايررة وأن اسررتخدام تلررػ الؾسرراات غيررر قا ررر علررى الإلاترونيرر
السعرراملات التجاريرررة برررت قرررد يكرررؾن ا سرررتخدام اغررررا  العسرررت والتر يرررو وا تررررا ت، 

 (46، ص2012)الديؾه جي ، وغير ذلػ. 
يُلا ررظ أن عرردم ا تفرراا  ررؾو تحديررد تعريررأ للتجررارة الإلاترونيررة أنعكررس علررى 

جرراء خاليررار  ولي فىررانؾن ا وندرريتراو الشسررؾذجي قذررنن التجررارة الإلاترونيررة.السدررتؾى الررد
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مررررؽ تعريررررأ أو تحديررررد لسعشررررى التجررررارة الإلاترونيررررة ان لجشررررة اامررررؼ الستحرررردة للىررررانؾن 
التجرراري الرردولي كانرر  قررد قررررت عشررد أعررداد الىررانؾن الشسررؾذجي أن تاخررذ فرري ا عت ررار 

( مفيؾمرررار مؾسرررعار للت رررادو الإلاترونررري )عشرررد التظررررا الرررى السؾضرررؾع السعررررو  علييرررا
للبيانرررررات، يذرررررست مجسؾعرررررة متشؾعرررررة مرررررؽ اسرررررتخدامات الت رررررادو الإلاترونررررري للبيانرررررات 
السترلة قالتجرارة والتري قرد يذرار الييرا عسؾمرار تحر  عشرؾان التجرارة الإلاترونيرة قرالرغؼ 
 مرررؽ وجرررؾد امكانيرررة اسرررتخدام و رررارات و ررروية أخررررى. ومرررؽ بررريؽ وسررراات ا قرررلا  التررري

يذتست علييا مفيؾم التجارة الإلاترونية ىشراك أسراليا ا رسراو التاليرة التري تدرتشد الرى 
استخدام التىشيات الإلاترونية: ا قلا  عؽ طري  الت ادو الإلاتروني للبيانرات السع رر  
تعريفررار ضرريىار قانررو ارسرراو البيانررات مررؽ  اسررؾب الررى  اسررؾب قررري ة قياسررية مؾ رردة، 

ونيرررة التررري تشظرررؾي علرررى اسرررتعساو السعرررايير الستا رررة للعسرررؾم أو وبرررث الرسررراات الإلاتر 
السعررررايير الستعلىررررة قحىررررؾا السلايررررة، وارسرررراو نررررص   يراعرررري شرررركلار محررررددار قالرسرررراات 

47،ص2016، الخرال عبرد )الإلاترونية عؽ طري  الإنترنر .
ومرؽ الجردير قا ىتسرام  (

ا تىشيرررات الإقرررلا  ان تظبيررر  م رررادا وأ كرررام الىرررانؾن الشسرررؾذجي   يشحررررر فررري نظرررا
اا ثررر  دا ررة ) الت ررادو الإلاترونرري للبيانررات والبريررد الإلاترونرري( وانسررا يشظبرر  ايزررار 
على تىشيرات إقرلا  أقرت تظرؾرار كالشدرر البرقري. و  يجرؾز مرؽ  يرث السبردأ اسرت عاد أيرة 
تىشيرررة مرررؽ تىشيرررات الإقرررلا  مرررؽ نظررراا الىرررانؾن الشسرررؾذجي  ترررى يدرررتؾعا ىرررذا الىرررانؾن 

 (32، ص2017)الجبؾري،.لإقلا  السىبلةتىشيات ا
قالرغؼ مؽ عدم وجؾد تعريأ متاامت للتجارة الإلاترونية إ  أنو  يعشري ييراب 
 ررؾرة واضررحة تبرريؽ معررالؼ الحرردث ا قترررادي العلسرري بررت يسكررؽ، ومررؽ خررلاو امعرران 
الشغررر  يسررا سررب  مررؽ التعريفررات، تحديررد السدرراات ا ساسررية الترري ترتاررز الييررا التجررارة 

لاترونيرررة. إذ   برررد مرررؽ م اشررررة ااعسررراو التجاريرررة قسفيؾميرررا الؾاسرررع قاسرررتعساو أيرررة الإ
 Dataوسررريلة إلاترونيرررة تدرررسح قسعالجرررة السعلؾمرررات التجاريرررة الرررى رسررراات بيانرررات 

massage  وسرررؾاء كررران تشفيرررذ الررررفىة التجاريرررة بؾسررريلة إلاترونيرررة أم قرررالظرا الساديرررة
قسزاولرررة السعررراملات الإلاترونيرررة أن كانررر   السعروفرررة، و  يؾجرررد تفريررر  بررريؽ مرررؽ يىرررؾم

 كؾمررة أو مرسدررة تجاريررة أو فررردار وسررؾاء كرران ىررذا ا خيررر ترراجرار أم مدررتيلاار. وىررذا 



11 

 

يزيررررت ال سررررؾ  عررررؽ و ررررارة التجررررارة الإلاترونيررررة قذرررركت عررررام ويدرررريت دراسررررة السفيررررؾم 
 (46، ص2011)الديؾه جي ، الىانؾني ليا. 

 التجارة الإلكتخونية انؾاع
ددت أنسرررراط ومدررررتؾيات التجررررارة الإلاترونيررررة ط ىررررار  تجاىررررات وغايررررات لىررررد تعرررر

السدتفيديؽ مرؽ ىرذا الشذراط ،  يرث أن ىشراك مجسؾعرة مرؽ اانسراط التري تردور  ؾليرا 
التجررارة الإلاترونيررة، ودذا مررا  اولشررا الؾقررؾ  عشررد ىررذه السدررتؾيات نجرردىا تشحرررر فرري 

 :(93، ص2313)الدسيع، أربعة أنساط
 Business To Businessوحجة أعسال  -وحجة أعسال الشسط الأول : 

وىذا الشسك يتؼ بيؽ و دة أعساو وأخرى  أي قسعشى أخرر بريؽ و ردات ااعسراو 
قعزرريا مررع قعررض مررؽ خررلاو شرر كات ا ترررا ت وتاشؾلؾجيررا السعلؾمررات،  يررث تىررؾم 

ليؼ و دة ااعساو قاستخدام ىذه الذ كة لتىديؼ طل ات الذراء للسؾرديؽ والعارضيؽ وتدر
الفرررؾاتير ، وكرررذلػ تىرررؾم قهتسرررام عسليرررات الررردفع ، وىرررذا الرررشسك مرررؽ التجرررارة الإلاترونيرررة 
مؾجررؾد مشررذ سررشؾات عديرردة خا ررة فرري ت ررادو البيانررات إلاترونيررا مررؽ خررلاو الذرر كات 
الخا ة. يُعد  ىذا الشسك  وىؾ التعامت بيؽ التجار قعزيؼ مع قعض مؽ أقردم  أنسراط 

 (43، ص2317لخال ،)عبد االتجارة الإلاترونية. 
 Business To Consumerمدتيلػ  -الشسط الثاني : وحجة أعسال 

ىرررذا الرررشسك مرررؽ التجرررارة الإلاترونيرررة يسثرررت البيرررع قالتجزارررة فررري الت رررادو التجررراري 
الحالي وىذا الشرؾع قرد تؾسرع قذركت كبيرر مرع عيرؾر شر كة ا نترنير  ، وقرد عيرر أ ن 

، وىرذه السرا رز تىردم خردماتيا  Shopping Mallsمرا يدرسى قسرا رز التجرارة للتدرؾا 
، 2313)عبد الدرسيع،مؽ خلاو عرر  الدرلع والخردمات الستا رة لسررالح السرسدرات

، وتىؾم بتشفيذ الرفىات التجارية ويرتؼ الردفع قظررا مختلفرة أ ثرىرا شريؾعار عرؽ (67ص
 طري  استخدام قظاقات ا اتسان أو الذيكات الإلاترونية أو نىدار عشد التدليؼ . 

  Business Toإدارة حكؾميـــة لمحليـــة   -الـــشسط الثالـــث: وحـــجة أعســـال 
Administration   

أمررا الررشسك الثالررث مررؽ أنسرراط التعامررت فرري التجررارة الإلاترونيررة فيررؾ التعامررت برريؽ 
التاجر والحكؾمرة ويذرست السزايردات والسشاقررات الحكؾميرة والتؾريردات الحكؾميرة الرر. 
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عراملات بريؽ الذرركات والييئرات الحكؾميرة ، مثرت دفرع ويعشي ىذا الشسك ت ظية كرت الس
، 2319)عبرد الرر يؼ،الزررااا والتعراملات بريؽ الذرركات وىيئرات الإدارة الحكؾميرة )السحليرة(

، فعلررررى سرررربيت السثرررراو ، يررررتؼ فرررري الؾ يررررات الستحرررردة الإعررررلان عررررؽ السذررررتريات  (78ص
الررررردود معيررررا  الحكؾميررررة مررررؽ خررررلاو شرررر كة الإنترنرررر  ، ويسكررررؽ للذررررركات أن تت ررررادو

إلاترونيار ، وفي الؾق  الحاضر يُعد  ىذا الرشسك فري مر لرة وليردة ، لاشرو سرؾ  يتؾسرع 
 قدرعة كبيرة إذا قام  الحكؾمات قاستخدام عسلياتيا قنسلؾب التجارة الإلاترونية. 

 Consumer To Administrationإدارة حكؾمية  -الشسط الخابع : مدتيلػ 
 ت التي تدرتلزم التعامرت بريؽ الحكؾمرات ويرمرز لرو وىذا الشسك يكؾن في السجا

(GTOG وىررررذا الررررشسك  لررررؼ يغيررررر قعررررد ، ولاشررررو ربسررررا يشتذررررر مررررع انتذررررار التعامررررت .)
الإلاترونرري ونسررؾ كررت مررؽ نسررك الذررركة إلررى السدررتيلػ والذررركة إلررى الييئررة الحكؾميررة 

ترونيرة أو )السحلية(، ويتزسؽ ىذا الشسك العديد مؽ اانذظة مثرت دفرع الزررااا الإلا
 تدديد مخالفات السرور وما شاقو ذلػ. 

 انغسة الجفع الالكتخوني -3
أن و رت أي كسبيرؾتر إلررى شر كة ا نترنيرر  لرؼ يعرد  ررب اا ،  ن ىرذه العسليررة 
لررؼ تعررد تتظلررا خبرررة كبيرررة ، وأن الذررركات الترري تىررؾم بتزويررد خرردمات ا نترنيرر  تىرردم 

عررداد بررامص ا تررراو علرى وفرر  نغررؼ إرشرادات وتعليسررات مفررلة عررؽ كيويرة تركيررا ود 
 (73، ص2314)العبؾدي، التذ يت السؾجؾدة

وعسؾمار تتسيز التجارة الإلاترونية قعردة خررااص وتتسيرز عرؽ التجرارة التىليديرة 
ويسكررؽ بيرران ىررذه الخرررااص مررؽ خررلاو تؾضرريح السزايررا الترري وفرتيررا وسرراات ا تررراو 

 ونية وىذه السزايا ىي كآ تي:الحديثة )ا نترني ( في ميدان التجارة الإلاتر 
 الدخعة في إنجاز العسلية التجارية . 1

إن اامرررر السيرررؼ فررري التجرررارة الإلاترونيرررة ىرررؾ الدررررعة فررري إنجررراز عسليرررة البيرررع 
والذررررراء والتشررررافس العررررالسي مسررررا يرررردفع ذلررررػ نحررررؾ تجؾيررررد الإنترررراج  يررررث ترررررمؽ شرررر كة 

مليؽ عبرررر شررر كة ا نترنيررر  ا نترنيررر  الدررررعة فررري التعاقرررد ، إذ أ ررر ح قهمكررران الستعرررا
قنسرررع زمررؽ مسكررؽ، فالذررخص الررذي يرغررا قالتعاقررد عررؽ تررنميؽ ت ررادو الإيجرراب والىبررؾو 

طري  ىذه الذ كة يدتظيع تنميؽ و ؾو إجاقة الستعاقد الآخر الذي يروم التعاقد معو وفري 
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وفررري  الرررة تؾافررر  الإيجررراب والىبرررؾو يسكرررؽ تررررؾر .(79، ص2014)العبؾدي،أي بلرررد كررران
الإلاترونرري الفررؾري للعىررد وخا ررة  يسررا يتعلرر  قالؾفرراء ،  يررث أن أجررراء التعاقررد يررتؼ  التشفيررذ

قررالبيع والذررراء قذرريػ إلاترونرري أو التحؾيررت الإلاترونرري للأمررؾاو ، ويررتؼ ذلررػ بتحؾيررت الذرريػ 
عبر  داقات مختلفة ود دار قؾااؼ الرثسؽ ودتسرام عسليرة البيرع والذرراء، ولىرد خفرف التعامرت 

 رررد كبيرررر مرررؽ أىرررؼ مذررركلة مرررؽ مذررركلات العررررر ، وىررري خرررزن ااوراا  الإلاترونررري إلرررى
السكتؾبة التي تغير في ميدان الدرشدات التىليديرة  يرث بل ر  كسيرة الؾ راا   ردار مرىىرار فري 

جة أن كسية الؾ راا  ترؾزن وزنرار و  تعرد عرددار ، وىرذا اامرر أدى إلرى عت الشغام الحالي لدر 
 (47ص، 2018)العظير،ا ست شاء عؽ استخدام الدشدات التىليدية واستبداليا قدشدات إلاترونية

 . تؾسيع نظاق الأسؾاق التجارية    0
يرا إن التجارة الإلاترونية أ  ح  أعجؾبة أواخر الىررن العذرريؽ ، و رار ليرا عالس

الخررراص الرررذي فرررتح افاقرررار واسرررعة ، مشيرررا مرررا يسكرررؽ أن يفرررؾا الخيررراو،  يرررث تسيرررزت قهل ررراء 
الحررردود أمرررام دخرررؾو ااسرررؾاا التجاريرررة ، إذ أ ررر ح  جسيرررع أسرررؾاا العرررالؼ ، قفزرررت شررر كة 
ا نترنيررر  ، وب رررض الشغرررر عرررؽ السؾقرررع الج رافررري لل رررااع والسذرررتري اسرررؾقار مفتؾ رررارا تتررريح 

ورجررراو السررراو وااعسررراو والسدرررتيلايؽ فتدرررسح للسشتجررريؽ فررررص مجرررا ت متعرررددة للسشتجررريؽ 
عر  كت مشتجاتيؼ وتتيح للسدتيلايؽ والعسلاء فر ار سيلة وسريعة للحررؾو علرى الدرلع 

 (38، ص2314)العبؾدي،. والخدمات السعروضو أمام السدتيلػ
  . وجؾد الؾسيط الإلكتخوني3

الستعاقرررديؽ الرررذي  وىرررؾ جيررراز الحاسرررؾب )الاؾمبيرررؾتر( لررردى كرررت مرررؽ الظررررفيؽ
يترت قذ كة ا ترا ت الدولية التي تىؾم بشىت التعبيرر عرؽ الإرادة لارت مرؽ الظررفيؽ 

 الستعاقديؽ في نفس الؾق  على الرغؼ مؽ ت اعد السكان والسؾطؽ الذي يقيسؾن  يو .
 تؾفيخ خيارات التدؾق الأفزل   .4

جررررة مررررؽ عررررر  إن طبيعررررة نذرررراط  التجررررارة الإلاترونيررررة تسكررررؽ الذررررركات السشت
أفزررت السشتجررات وبررذو الجيررؾد لإشرر اع ري ررات السذررتريؽ مررؽ خررلاو عررر  خيررارات 

 متشؾعة للتدؾا على وف  تفا يت دقيىة و ادقة تحى  رضا العسلاء.
فالتجرررررارة الإلاترونيرررررة تسكرررررؽ الستدرررررؾا مرررررؽ الحررررررؾو علرررررى السعلؾمرررررات الدقيىرررررة 

السراد التعامت علييرا مرؽ خرلاو  والتفريلية  قديؾلة  يسا يتعل  قسؾا فات الدلع وال زااع
البيانات، قحيث يديت معرفة أ شا  الدلع وااسرعار ومبرررات تشرؾع اا رشا  والسفاضرلة 
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قنسرررلؾب يرررؾفر تىييسرررار كا يرررار لسرررزاج السشرررتص وترررردي إلرررى إشررر اع ري رررة السذرررتري فررري تحىيررر  
 (39، ص2312)مدلؼ ، ا ختيار السلااؼ مؽ التدؾا.

 ؽ الأعسال التجارية استحجاث أنساط ججيجة م .1
أمررام واقررع ومفرررزات عرررر التىشيررة العاليررة ونسرراء اسررتخدام وسرراات التىشيررة فىررد فرررزت 
التجارة عبر الذ كات الإلاترونية أنؾاعراا جديردة مرؽ ااعسراو التجاريرة لرؼ تارؽ معروفرة قبرت 

دد مرؽ استخدام التجرارة الإلاترونيرة ولاري تشفرذ عسليرات التجرارة الإلاترونيرة يتظلرا وجرؾد عر
ااطرا  الستداخليؽ ضسؽ العسلية التىشية وىر ء ااطرا  يسكؽ تسثيليؼ علرى شركت ىرمري 
فرري أعررلاه بشرراة الذرر كة الررذيؽ يررردون وعررااف تسؾيررت وتشغرريؼ وتذرر يت البيئررة التحتيررة للذرر كة 
 الدوو والدلظات الرسسية  رؼ يرنتي دور مذر لي شر كات ا ترراو العامرة والخا رة ونراقلي 

او )والسعلؾمات في الذ كة الدوليرة فيرمشرؾن الخظرؾط لسرؾردي خردمات ا ترراو رزم البيشات
395، ص 2015ويدرررى ،  

،  يرررث يرررردون ميرررام سياسرررية ا ثرررر مسرررا ىررري قانؾنيرررة قرررالسعشى  (
السىرؾد قالؾق  الحاضر. ؼ ينتي دور مرسسي السؾاقع على الذ كة وعادة ما تدتعيؽ بيؼ 

ع ليررا علررى شرر كة ا نترنيرر  . ررؼ يررنتي دور مررؾردي السرسدررات التجاريررة لبشرراء وترررسيؼ مؾاقرر
خرردمات ا نترنيرر  وىرري و ررارة عررؽ ىيئررات تتررؾلى تؾريررد خرردمات ا تررراو قالذرر كة ،  يررث 
يىؾمرررؾن بتىرررديؼ خدمرررة للسذرررتركيؽ وىررري و رررليؼ قذررر كة ا نترنيررر  قسؾجرررا عىرررؾد اشرررتراك 

قرر  ذاتررو يىرردمؾن مشفرررلة تعررر  قعىررؾد ا تررراو أو )ا شررتراك( قذرر كة ا نترنيرر   وفرري الؾ 
خدمات تىشية أخرى تاسيلية كاستيداع الرساات الإلاترونية السرسلة و فظ السؾاقع التري يكثرر 
الظلرررا علييرررا مرررؽ قبرررت السذرررتركيؽ ، وو رررت ىرررر ء مرررع مشترررديات السشاقذرررة والسجسؾعرررات 

فغيرت الستاجر ا فتراضرية التري أتا ر  السجراو للتدرؾا مشيرا مرؽ خرلاو مؾقرع الإخ ارية. 
  على الخك الزؾاي ، وىذه الستاجر ليس ليا وجؾد إ  في فزراء شر كة ا نترنير  مفتر 

العالسية ، فزلار عؽ عيؾر البشؾك الإلاترونية بد ر مؽ البشؾك التىليدية  يث تتسيز البشؾك 
الإلاترونيرررة قاعتسادىرررا وسررراات الؾفررراء الإلاترونررري كالررررػ الإلاترونررري والشىرررت الإلاترونررري 

انا ذلػ عيرت نذاطات جديدة وأخذت ىذه الشذاطات قا زدىار في عت ودلى جللأمؾاو .
أساليا وتىشيرات التجرارة الإلاترونيرة مثرت بيرع وشرراء ااوراا الساليرة مرؽ البؾر رات الدوليرة 

 عبر ش كات ا نترني  . 
 . دعؼ وتظؾيخ تقشيات الأعسال السالية والسرخفية 6

ؾفير اليرة سرريعة فري الؾفراء وااداء مؽ أىرؼ متظل رات التجرارة الإلاترونيرة ىرؾ تر
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السالي تشدجؼ مع طبيعة ىذه التجرارة وال ايرة التري وجردت مرؽ أجليرا وىري الدررعة فري 
التعاقد، والدرعة في التشفيذ .فالتجرارة الإلاترونيرة يجرا أن تعشري قالإضرافة إلرى إنذراء 

، وىرؾ مرا يعبرر العىؾد إلاترونيار ، قهمكانيرة دفرع الرثسؽ فري ىرذه العىرؾد برذات ااسرلؾب 
عشررو قالرردفع الإلاترونرري . نغرررار لسررا تررؾفره مررؽ تدررييت عسليررات التشررافس إذا مررا تررؾافرت 
السكشررة لتنديتيررا.  وفرري ىررذا السجرراو عيرررت الحاجررة إلررى ا سررتعانة قااسرراليا التىشيررة 
للؾفرررررراء الدررررررريع مثررررررت قظاقررررررات الدررررررحا الإلاترونيررررررة وال ظاقررررررات الذكيررررررة والررررررركؾك 

وتدرراعد ىررذه الؾسرراات فرري تظررؾير التعامررت السررررفي التىشرري .لررذا الإلاترونيررة وغيرىررا 
أ ررر ح مرررؽ الؾاجرررا علرررى معغرررؼ السرسدرررات الساليرررة والسررررر ية خرؾ رررار ، ومعغرررؼ 
الذرركات التجاريررة عسؾمررار أن تؾ ررد وتظررؾر أسراليبيا وأن تظررؾر تىشيررات تدرراعدىا علررى 

تشفيذ العىرؾد ويرتؼ ذلرػ  تىديؼ خدماتيا السختلفة ان ىذه التىشيات تسثت أىسية رايدة في
34ىادي مدلؼ ، ص)قظرا إلاترونية تشدجؼ مع التجارة الإلاترونية

)  . 
 تظؾيخ معاييخ السشافدة التجارية والأداء التجاري  .7

إن التجارة الإلاترونية تؾفر أمام السدتيلػ أو السذتري خيارات غير متشالية عشد 
لدعر اافزت. فالسيؼ في تعاطي تدؾيىو للدلع مؽ خلاو عر  السشتؾج ااجؾد وبا

التجارة الإلاترونية ىؾ أيجاد طرا مىشعة للعسلاء لزسان استسرار تعامليؼ مع السرسدة 
مؽ خلاو تىديؼ اافزت . فهن للتجارة الإلاترونية دورار إيجابيار  يث تييئ للسرسدات 

السحلية الر يرة فر ة السشافدة مع السرسدات الابيرة قغية الؾ ؾو إلى  ااسؾاا 
والعالسية ب داطة لسا تتيحو ىذه ااساليا مؽ أسس متعادلة وفرص متاافئة للجسيع ، ومؽ 

  ؼ  يكؾن لزامار على السرسدات السشتجة أن تييئ بشى تحتية 
 

تىشية قنسلؾب يتيح ليا الديظرة على  سؾا السشافدة التجارية ، في عت متظل ات التجارة 
رة في الدلع والخدمات ودخؾو الذركات ااجشبية ااسؾاا الدولية الستسثلة بتحرير التجا

الؾطشية بؾ فيا جيات مشافدة  قيقية تاؾن التجارة الإلاترونية سبيلار لإيجاد معايير 
جديدة ومتظؾرة للسشافدة التجارية قاتجاه جذب العسلاء ، وسبيلار لتظؾير ااداء التجاري في 

398ص ب ،مردر سا . طؾني ميذاو ويدى ،د) ان وا د.
)  
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 : أىسية وعؾامل نجاح البشؾك الإلكتخونية
 الأىسية العلسية والاقترادية للريخفة الإلكتخونية : .1

إن قيام البشؾك بتدؾية أنذظتيا وخدماتيا السالية عبر اانترن  يحى  فؾااد كثيرة مؽ 
 (118، ص2016الشجار ، )أىسيا نذكر : 

   عررررت تالفررررة إنذرررراء مؾقررررع للبشررررػ عبررررر تخورررريض الشفىررررات الترررري يتحسليررررا البشررررػ يج
اانترنرر    تىررارن بتالفررة إنذرراء فرررع جديررد للبشررػ ومررا يتظل ررو مررؽ م رراني وأجيررزة 
وكفرراءة إداريررة، إضررافة إلررى أن تدررؾي  البشررػ لخدماتررو مررؽ مؾقعررو علررى اانترنرر  
يداعده على امتلاك ميزة تشافدية تعزز مؽ مكانترو التشافدرية وترىلرو إلرى مدرتؾى 

 التجارية العالسية .السعاملات 
    إن تؾجرو البشررؾك العالسيررة نحررؾ شرر كة اانترنرر  ومرا تتسيررز قررو مررؽ قرردرات تشافدررية

يلرررزم البشرررؾك الرررر يرة ضررررورة ا رتىررراء إلرررى مدرررتؾى ىرررذه التحرررديات، ووفىرررا لرررذلػ 
سررريىؾم العسرررلاء قالسىارنرررة بررريؽ خرررردمات البشرررؾك  ختيرررار ااندرررا، وبرررذلػ تاررررؾن 

 ؾي في جذب العسلاء .اانترن  عامت مشافدة ق
    يداىؼ اانترن  في التعريأ قالبشؾك والترويص للخدمات السرر ية قذكت

 إعلامي وىؾ ما يداىؼ في تحديؽ جؾدة الخدمات السرر ية السىدمة .
    إن الريرفة الإلاترونية تردي إلى تديير التعامت بيؽ السرار ، وبشراء علاقرات

العسررررت وا سررررتثسار وىررررؾ مررررا يدرررراعد علررررى  م اشرررررة، وتررررؾفير   السزيررررد مررررؽ فرررررص
 الشجاح وال ىاء في الدؾا السرر ية .

    اسرررتخدام ا نترنررر  يدررراىؼ فررري تعزيرررز رأس السررراو الفارررري وتظرررؾير تاشؾلؾجيرررا
السعلؾمات وا ستفادة مؽ ا بتاارات الجديدة التي يكؾن ليا انعكراس علرى أعسراو 

 البشؾك . 
  عؾامل نجاح الريخفة الالكتخونية : .2

إن إقامرررة نغرررام للرررريرفة ا لاترونيرررة يىتزررري ا لترررزام قجسلرررة مرررؽ العؾامرررت والتررري ىررري 
 قسثاقة قؾاعد للعست  ا لاتروني والتي تتسثت  يسايلي : 

   وجررؾد شرر كة عريزررة تزررؼ كررت الجيررات ذات الرررلة، وترررت ك قا نترنرر  وفىررا
 (  199الديؽ ، صخير )للأسس القياسية مع مراعاة التنميؽ في ترسيؼ ىذه الذ كة .
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  وضررع خظررك للبرردء فرري إدخرراو خرردمات الررريرفة ا لاترونيررة، بدايررة مررؽ وضررع
 إستراتيجية على مدتؾى البشػ السركزي أو البلد أو التحالفات الدولية .

 . وضع تشغيسات قياسية تدسح قالربك بيؽ مختلف الجيات والعالؼ ككت 

 . إعداد خظة لتدريا السؾارد ال ذرية 

 اء تشغيؼ إداري يعست على التشدي  بيؽ ااطرا  الستعاقدة .العست على إنذ 

   – السدايا والعيؾب –: وسائل الجفع الالكتخونية 
تظرررؾرت وسررراات الررردفع ا لاترونررري مرررع انتذرررار عسليرررات التجرررارة ا لاترونيرررة، ويىررررد 
قالررردفع ا لاترونررري علرررى أنرررو مجسؾعرررة اادوات والتحرررؾيلات ا لاترونيرررة التررري ترررردره 

ار  والسرسدرررررررات كؾسررررررريلة دفرررررررع، وتتسثرررررررت فررررررري ال ظاقرررررررات البشايرررررررة، والشىرررررررؾد السرررررررر
 ا لاترونية، والذيكات ا لاترونية، وال ظاقات الذكية . 

ــة  .1 أو ال ظاقررات ال لاسررتيكية، وىرري و ررارة عررؽ قظاقررة  :البظاقــات البشكي
م شاطيدررررية يدررررتظيع  امليررررا اسررررتخداميا فرررري شررررراء معغررررؼ ا تياجاتررررو أو أداء 

رت عليو مؽ خدمات دون الحاجة لحسرت م رالك كبيررة قرد تتعرر  مىابت ما يح
  (140، ص2013 ساد ، )لسخاطر الدرقة أو الزياع أو الإتلا  .

 وتشىدؼ ال ظاقات ا لاترونية إلى  لاث أنؾاع ىي : 
: تردرىا البشؾك أو شركات التسؾيرت الدوليرة بشراءا علرى وجرؾد بظاقات الجفع   - أ

 ة تىابت السدحؾبات الستؾقعة لو ة  داقات جاريأر دة فعلية  للعسيت في  ؾر 

وىري ال ظاقررات التري ترردرىا السرررار  فري  رردود البظاقـات الائتسانيــة :   - ب
م رررالك معيشررررة، تسكررررؽ  امليرررا مررررؽ الذررررراء الفررررؾري   تياجاترررو مررررع دفررررع اجررررت 
لقيستيررا، مررع ا تدرراب فاارردة مديشررة علررى كذررف الحدرراب قالقيسررة الترري تجاوزىررا 

 ير. العسيت نياية كت ش

تختلرررررف ىرررررذه ال ظاقرررررات عرررررؽ ال ظاقرررررات بظاقـــــات الرـــــخف الذـــــيخي :    - ت
ا اتسانية كؾنيا تددد قالاامت مؽ قبت العسيت للبشػ خلاو الذير الذي تؼ  يو 

)راضررررري ، الدرررررحا )أي أن ا اتسررررران فررررري ىرررررذه ال ظاقرررررة   يتجررررراوز شرررررير( 
 .(45ص

السرسدات السالية تردر ال ظاقات البشاية مؽ طر  مجؾعة مؽ السشغسات العالسية و 
 والتجارية نذكر مشيا:   
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   فيررررزاVisa internationale  تعررررد أ بررررر شررررركة دوليررررة فرررري إ رررردار ال ظاقررررات :
عشرردما أ رردر بشررػ أمريكررا ال ظاقررات  1958ا اتسانيررة، يعررؾد تررارير  إنذرراايا إلررى عررام 

 الزرقاء والبيزاء والذىبية .

   ماستر كراردMaster carde internationale  راني أ برر شرركة دوليرة فري  : ىري 
إ رردار ال ظاقررات ا اتسانيررة، مىرىررا فرري الؾ يررات الستحرردة اامريكيررة، قظاقاتيررا مىبؾلررة 

مليررؾن محررت تجرراري، اسررتخدم  لتدررؾية معرراملات بل رر  أ ثررر مررؽ 9,4لرردى أ ثررر مررؽ 
 مليؾن دو ر .200

  أمريكان إ دبرسAmerican Express تري : ىري مرؽ السرسدرات الساليرة الابررى ال
ترردر قظاقرات ااتسانيرة م اشررة دون ترررخيص إ ردارىا اي مررر ، وأىرؼ ال ظاقررات 

 الرادرة عشيا: 
  الخزراء : تسشح للعسلاء ذوي السلاءة السالية العالية . سإ دبر 

  إ دبرس الذىبية : تستاز بتدييلات غير محددة الدىف ا اتساني، تسشح
 للعسلاء ذوي السلاءة السالية العالية .

 الساسية : تردر لحاملييا قعد التن د مؽ السلاءة السالية، وليس  إ دبرس
 قالزرورة أن يفتح  املييا  داب لدييا .

 ديترر كلرؾب  Diter Club  مرؽ مرسدرات ال ظاقرات ا اتسانيرة الرااردة عالسيرا، رغرؼ :
مليرؾن دو ر، ترردر 16 سلة قظاقاتيا إ  أنيرا  ىىر  أربراح و رل  إلرى  د  ر عد

 ة مثت : قظاقات متشؾع

 . قظاقات الرر  البشاي لاافة العسلاء 

 . قظاقات ااعساو التجارية لرجاو ااعساو 

 . قظاقات التعاون مع الذركات الابرى مثت شركات الظيران 

: قعد عيؾر ال ظاقرات البشايرة عيررت ا الشىرؾد ا لاترونيرة  الشقؾد الالكتخونية .2
غيررر ملسؾسررة تنخررذ  ررؾرة  ا أو االشىررؾد الرقسيررة ا والترري ىرري و ررارة عررؽ نىررؾد

و رردات إلاترونيررة تخررزن فرري مكرران امررؽ علررى اليررارد ديدررػ لجيرراز الاسبيررؾتر 
الخرراص قالعسيررت يعررر  قاسررؼ السحفغررة ا لاترونيررة، ويسكررؽ للعسيررت اسررتخدام 

(46-45نجار ، ص)ىذه السحفغة في القيام قعسليات البيع أو الذراء أو التحؾيت .
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 الثالث السبحث
  لالكترونية واقع التجارة ا

تختلررف  ررؾرة التجررارة الإلاترونيررة فرري الررؾطؽ العربرري إلررى  ررد كبيررر عررؽ قرراقي 
دوو العرالؼ ، إذ نجرد العديرد مرؽ الذرركات العربيرة مرا زالر  قعيردة عرؽ مسارسرة التجررارة 
الإلاترونية،  يث نجد أن معغؼ الردوو العربيرة مرا زالر  متخلفرة عرؽ ركرا التعراملات 

( مليررؾن دو ر سررشؾيار عبررر 95الإنفرراا العربرري   يزيررد عررؽ ) الإلاترونيررة، وأن إجسررالي
التجرررارة الإلاترونيرررة، وأن أ ثرررر الستعرررامليؽ قالتجرررارة الإلاترونيرررة تتركرررز مذرررترياتيؼ فررري 

%، بيشسرا تترؾزع الشدر ة ال اقيرة 73شراء بررامص وأجيرزة الحاسرا الآلري بشدر ة تزيرد عرؽ 
ت العربية ترتؼ خرارج السؾاقرع العربيرة % مؽ السذتريا83على الاتا واليدايا، وكسا أن 

% مرررررؽ مدرررررا ة 3.5وذلرررررػ قدررررربا نررررردرة السؾاقرررررع العربيرررررة التررررري   تسثرررررت أ ثرررررر مرررررؽ 
 ا ستخدام على ش كة الإنترن . 

أما عؽ عدد مدتخدمي شر كة الإنترنر  فري البلردان العربيرة فىرد و رت مرع نيايرة 
يررا كررؾم، مليررؾن  دررا مدررح إ رررااي أجرتررو بؾاقررة عج 3.54 ررؾالى   2332عررام 

(.  4)  ويتررؾزع مدررتخدمي الإنترنرر  فرري الرردوو العربيررة كسررا ىررؾ مؾضررح فرري الجررردوو
تىرردم دولررة الإمررارات العربيررة الستحرردة علررى جسيررع الرردوو العربيررة ويعررؾد ذلررػ  الررذي يبرري ؽ

إلى تظؾر بشية ا ترا ت ووجرؾد نغرام دفرع متظرؾر يتشاسرا مرع التجرارة الإلاترونيرة، 
 ؽ ال حريؽ  ؼ قظر والاؾي ، ومؽ  ؼ لبشان.ويلي دولة الإمارات كت م

ولاي تلح  الدوو العربية البلدان التي س ىتيا في ىذا السجاو يجرا أن تشفر  مرا 
مليرررار دو ر خرررلاو العذرررر سرررشؾات الىادمرررة. وعلرررى الررررغؼ مرررؽ الترررنخر  93يزيرررد علرررى 

ن قعزررار الشدرربي للتجررارة الإلاترونيررة فرري الررؾطؽ العربرري قياسررار قالرردوو الستىدمررة، إ  أ
مشيررا قررد شرريدت قعررض التجررارب الستؾاضررعة فرري مجرراو الشذرراط التجرراري الإلاترونرري، 
 يث قام  قعض الىظاعات بتظبي  الخردمات الإلاترونيرة واعتسردتيا مشرذ أعرؾام، مثرت 
قظرراع الررشفك والبتروكيساويررات وال رراز والسشرراجؼ والتعررديؽ. ومررؽ أبرررز الذررركات العربيررة 

لتجررارة الإلاترونيرررة فررري أقدرررام السبيعررات فييرررا فزرررلار عرررؽ الترري تدرررتخدم  اليرررار أنغسرررة ا
أقدررام أخرررى تؾازييررا أىسيرررةر مثررت السذررتريات وتشسيررة ااعسررراو وتشفيررذ العىررؾد والتدرررؾي  
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( والترري قرردم  نسؾذجررار جيرردار فرري قدررؼ ARAMCOعبررر الإنترنرر  ىرري شررركة ارامكررؾ )
 IPPS() IPPS: International Pertoleumالسبيعررات عبررر الإنترنرر  )

Products Sales.) 
    الججول رقؼ ل

 عجد مذتخكي ومدتخجمي الإنتخنت 

 الجولة
عجد 

 السذتخكيؽ

عجد 
السدتخجميؽ 
 لكل حداب

عجد 
 السدتخجميؽ

الشدبة 
السئؾية عؽ 

 الدكان
 ل% 

 3.36 12533 25 533 العراا
السررررردر: كترررراب التجررررارة الإلاترونيررررة برررريؽ البشرررراء والتظبيرررر ، د. عررررزة العظررررار. 

 .21ص ، 2334
وبالشد ة لؾاقع التجارة الإلاترونية في تؾنس، فلىد ازداد اىتسام الحكؾمة التؾندرية 
في ىذا السجاو  يث تؼ تذكيت اللجشة الؾطشية للتجرارة الإلاترونيرة تحر  إشررا  وزراة 

. وقررررد تررررؼ اتخرررراذ الإجررررراءات الافيلررررة 1997تاشؾلؾجيررررا ا تررررراو ووزارة التجررررارة عررررام 
ؾندية مؽ ا سرتفادة مرؽ التجرارة الإلاترونيرة وفرتح الآفراا أماميرا بتسكيؽ السرسدات الت

  قتحام ىذا الشؾع  الجديد مؽ التجارة  يث تسحؾرت ىذه الإجراءات  ؾو:
 ر تدييت عسليات التردير قاستخدام تىشيات ا تراو الجديدة.

 ر إنجاز تجربة نسؾذجية للتجارة الإلاترونية.
الستعلر  قالس راد ت و  2333لعرام  83نؾن رقرؼ ر وضع إطار قانؾني ملااؼ )الىا

 التجارة الإلاترونية(.
 ر تحديؽ الىدرة التشافدية للسرسدات التؾندية.

 وقد تسكش  تؾنس مؽ تحىي  قعض الإنجازات في ىذا السجاو.
رررر كه رررداث وسررريلة دفرررع إلاترونيرررة )الرررديشار الإلاترونررري( والرررذي أسررريؼ فررري تشسيرررة 

 ف أشكاليا.التجارة الإلاترونية قسختل
 ر دفع فؾاتير الساء والايرباء عبر الإنترن .
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إلررى  ررؾالى  2333وقررد تظررؾر عرردد مدررتخدمي الإنترنرر  فرري تررؾنس ليرررت عررام 
 مدتخدم 573333

وبررالعؾدة إلررى دولررة الإمررارات العربيررة الستحرردة الترري ذكرناىررا سرراقىار قننيررا ا تلرر  
دمي الإنترنرر  قالشدرر ة لإجسررالي عالسيررار قعرردد مدررتخ 22السرت ررة ااولررى عربيررار والسرت ررة 

% سررشؾيار،  يررث مرررؽ  57عرردد الدرركان، فىررد ازداد معرردو مدرررتخدمي الإنترنرر  بشدرر ة 
    2335% مؽ إجسالي عدد الدكان عام  38الستؾقع أن يرت إلى 

 :Arabic and Local Challengesتحجيات التجارة الإلكتخونية عخبياً ومحلياً 
ارة الإلاترونيرررة العربيرررة والسحليرررة ومرررؽ تىرررف عررردة عق رررات فررري وجرررو تظرررؾر التجررر

 أىسيا:
ر قلة  زؾر البشؾك العربية قري  رفحات الإنترنر  وتخرؾ  قعزريا مرؽ  1

 إ دار قظاقات ا اتسان قذكت عام.
ر نىص الرؾعي وييراب محراو ت التؾويرة  رؾو أىسيرة التجرارة الإلاترونيرة  2

تجارة الإلاترونيرة محردودة للأفراد والسرسدات التجارية معار، فىاعدة السدتيلايؽ لل
قالشد ة لإجسالي عدد الدركان، قالإضرافة إلرى ارتفراع مدرتؾى ااميرة بريؽ الدركان 

   %(38) 2331في الؾطؽ العربي التي بل   عام 
ر عررردم تبشرري الحكؾمرررات العربيرررة اسررتراتيجية قؾميرررة شرراملة للتعامرررت مرررع  3

 وقراطي.تاشؾلؾجيا ا ترا ت واعتسادىا على العست اليدوي والبير 
ر تخلف البشية التحتية للاترا ت في الؾطؽ العربري،  يرث مازالر  ىرذه  4

الرردوو تعرراني مررؽ جسلررة مذرركلات مررؽ  يررث الررثسؽ السرتفررع ندرربيار لسؾجررات التررردد 
وبكء الإنترنر ، وعردم ترؾافر خظرؾط اليراتف قالذركت السظلرؾب فري قعرض الردوو 

 العربية.
ي وجررو تظررؾر التجررارة الإلاترونيررة ر يلعررا العامررت الىررانؾني دورار ىامررار فرر 5

العربية،  يث ىشراك ييراب للتذرريعات السشاسر ة والستخرررة  رؾو تشغريؼ عسرت 
التجررارة الإلاترونيررة، وبذرركت أساسرري الستعلىررة قررالتحؾيلات السرررر ية أو الحسايررة 

 أو مشع ال ش والتزوير والىشص والدرقات الإلاترونية.
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وتررررسيؼ البررررامص فررري الررردوو  ر علرررى الررررغؼ مرررؽ ترررؾافر قررردرات التظرررؾير 6
العربيررررة، فهنررررو لررررون لررررؼ يررررتؼ تحؾيررررت ىررررذه الىرررردرات إلررررى طاقررررات إنتاجيررررة مررررر رة 
لىظاعرررررات تاشؾلؾجيرررررا السعلؾمرررررات وا تررررررا ت، مسرررررا يرررررردي إلرررررى زيرررررادة تخلفشرررررا 

 قاللحاا قالعالؼ الإلاتروني الجديد.
ر ضررعف أنذررظة ال حررؾث والتظررؾير،  يررث ترردو السرشرررات علررى ترردني  7
ات الىررردرة العلسيرررة والتاشؾلؾجيرررة للررردوو العربيرررة مرررع تؾاضرررع أعرررداد العلسررراء مدرررتؾي

تتجرررراوز  وال ررررا ثيؽ العرررررب،  يررررث إن مؾازنررررة ال حررررؾث العلسيررررة والتاشؾلؾجيررررة  
  % مؽ أجسالي الشاتص الىؾمي العربي3.37

ر تىررررؾم قعررررض الحكؾمررررات العربيررررة بؾضررررع قيررررؾد للتعامررررت عبررررر شرررر كة  8
ة ا  تفرراب ببيانررات للرردخت الىررؾمي وتعىررا الرردخت الإنترنرر ، وذلررػ قدرربا  ررعؾب

قالإضررررافة إلررررى تدرررربا التجررررارة الإلاترونيررررة بتخورررريض مظرررررح الزررررري ة لرررر عض 
السيررررؽ، وكررررذلػ تخذررررى قعررررض ىررررذه الحكؾمررررات مررررؽ عيررررؾر الشىررررؾد الإلاترونيررررة 
وانتذارىا الذي قد يذجع أو يديت عسليات غديت اامرؾاو، وقرد يخلر   رعؾبات 

لسركزيرررة علرررى الشىرررد السترررداوو، وذلرررػ للرررتحكؼ فررري عرررر  فررري رقاقرررة الحكؾمرررات ا
 الشىؾد خا ة إذا تؾسع  الذركات الخا ة في إ دار الشىؾد الإلاترونية.

ر تعاني شر كة الإنترنر  مرؽ نىرص اامرؽ وا نزر اط  يسرا يتعلر  بتدررب  9
معلؾمرررررات الذرررررركات ومراسرررررلاتيا عبرررررر الذررررر كة قالإضرررررافة إلرررررى عسليرررررات الررررردفع 

قرررد يدرررت ت قعزررريؼ رقرررؼ قظاقرررة ااتسررران السذرررتري أو قرررد يرررتؼ  الإلاترونررري،  يرررث
التعامت مع جيات غير مؾجؾدة في الؾاقع فىرد  يؾجرد مدرتيلػ  قيىري أو شرركة 

  قيقية.
ر التخلرري عررؽ عرردد مررؽ العسالررة الستؾسررظة وعديسررة الخبرررة، وذلررػ ان  13

اسرررتخدام شررر كة الإنترنررر  يحتررراج إلرررى أشرررخاص مررررىليؽ، مسرررا يتدررربا فررري زيرررادة 
 معد ت ال ظالة في قعض ا خترا ات.
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 الاستشتاجات :  
تعررررر  التجررررارة الإلاترونيررررة قننيررررا و ررررارة عررررؽ عسليررررات الإعررررلان والتعريررررأ قال زررررااع   .1

والخدمات ودبرام العىؾد  ؼ سداد اا سران الذررااية عبرر شر كات ا ترراو السختلفرة سرؾاءر 
 اع والسذتري . الإنترن  أو غيرىا مؽ الذ كات التي تربك بيؽ ال ا

تتسيررررز التجررررارة الإلاترونيررررة قجسلررررة مررررؽ الخرررررااص فرررري مىرررردمتيا الدرررررعة فرررري إنجرررراز  .2
العسليررات التجاريررة ، فزررلار عررؽ تؾسرريع نظرراا ااسررؾاا التجاريررة قفزررت وجررؾد الؾسررك 
الإلاترونررري ، وترررؾفير خيرررارات التدرررؾا اافزرررت  سرررتحداث أنسررراط جديررردة مرررؽ التعامرررت 

 الية السرر ية الستعلىة بيذا السجاو . التجاري ودعؼ العسليات الس
يعررررر  عىررررد التجررررارة الإلاترونيررررة قننررررو العىررررد الررررذي يشذررررن ويشعىررررد فرررري البيئررررة التجاريررررة  .3

الإلاترونيررة ، الررذي يررتؼ  يررو التعبيررر عررؽ الإيجرراب والىبررؾو وتلاقييسررا كليررار علررى سرربيت 
ررا ت دوليرة عرؽ التظاب  بؾساطة أجيزة إلاترونيرة قابلرة للبرمجرة ترربك بيشيرا شر كة ات

 قعد ، متعددة الؾسااك قد تاؾن مفتؾ ة أو م لىة . 
تبررريؽ مرررؽ خرررلاو ال حرررث أن التعبيرررر عرررؽ الإرادة   يذرررترط أن يرررتؼ علرررى وفررر  الدرررياا  .4

التىليرردي، ودنسررا أجرررازت التذررريعات و  سرريسا قرررانؾن ااوندررتراو أن التعبيررر عرررؽ الإرادة 
أ الرضرررااية تظبيىرررار  رررديثار فررري عررررر يسكرررؽ أن يكرررؾن قررررؾرة إلاترونيرررة ، إذ وجرررد مبرررد

السعلؾماتيررة، قحيررث يكررؾن التىرراء الإرادات إلاترونيررار كا يررار لإبرررام العىررد علررى الرررغؼ مررؽ 
 انعدام مجلس العىد ماديار . 

تبيؽ مؽ خلاو الدراسرة أن عرر  ال زرااع علرى السؾاقرع الذر كية العالسيرة )الإنترنر (،  .5
الجسيررؾر ودن تزررسؽ الدررعر السحرردد ، وىررذا وضررع   يسكررؽ أن يعررد  إيجاقررار مؾجيررار إلررى 

خرراص يختلرررف عررؽ الحكرررؼ العررام الرررذي أورده الىرررانؾن السرردني العراقررري فرري نرررص السرررادة 
( مشو ، ودنسا يعتبر مؽ قبيت الدعؾة إلى التفاو  وذلرػ لخرؾ رية عىرؾد التجرارة 80)

 الإلاترونية . 
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 التؾصيات :  
 مؽ خلاو ما تىدم يؾ ي ال ا ث ما يلي: 

 اجراء ال حؾث والدراسات على غرار مؾضؾع ال حث الحالي .  -1
 .  ا داء السررفيا ىتسام بدراسة   -2
 التجارة ا لاترونية واداء السرار  قذكت مؾسع دراسة  -3
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اسررررامة عبرررررد الرررررر سؽ و ربررررري ه مؾسرررررى عريىررررات ،  مفررررراليؼ اساسرررررية فررررري علرررررؼ ا قترررررراد  (1)
 2014، اات للشذر ، عسان ، ا ردن .)ا قتراد الالي( ، دار و 

  2019ه فؾزي ، مىدمة في ا قتراد الالي ، الدار الجامبية، مرر الإسكشدرية  قرير ،  (2)

يررؾنس عرررب ، الدراسررة الذرراملة  ررؾو التجررارة الإلاترونيررة ، الجررزء ااوو ، مجلررة  الجبررؾري ،  (3)
تذررريؽ ااوو  18، السجلرد  8 البشرؾك ااردنيرة ، ترردر عرؽ جسبيرة البشرؾك ااردنيرة  ، العردد

 .48، ص  2017وتذريؽ  اني ، 
قاسيت يؾسف ، الجؾانا الىانؾنيرة للعىرؾد التجاريرة عبرر الحؾاسريا وشر كة ا نترنير   علي ،   (4)

، 2014، 2، الدرشة 4والبريد الإلاترونري، مجلرة دراسرات قانؾنيرة، بير  الحكسرة، ق رداد، العردد 
 .48ص

-1ج–تجارة الإلاترونية في خدمة التجارة والسررار  العربيرة ال–راسؼ سسيح ه عبد الر يؼ  (5)
 . 109ص-2019-اتحاد السرار  العربية

 -اللجشرة ا قتررادية وا جتساويرة ل ربري اسريا –التجرارة الإلاترونيرة  –عبد الإلو الرديؾة جري   (6)
 .2ص-2011 -نيؾيؾرك–ا مؼ الستحدة 

لدياسررة العامررة السترررلة قهمكانيررة السذرراركة قزرايا ا –مررتسر اامررؼ الستحرردة للتجررارة والتشسيررة   (7)
مشذررررؾر ضررررسؽ كترررراب التجررررارة الإلاترونيررررة والخرررردمات السرررررر ية  –فرررري التجررررارة الإلاترونيررررة 

 .62ص - 2018 –اتحاد السرار  العربية  –والسالية عبر الإنترن  
ة قحث مشذؾر ضرسؽ كتراب الررشاع –ا ستثسار في التاشلؾجيا  –راسؼ سسيح ه عبدالر يؼ  (8)

 –اتحرراد السرررار  العربيررة  –السرررر ية العربيررة فرري عررالؼ السعلؾماتيررة وا ترررا ت الحديثررة 
 .86-85ص-2018-بيروت 

إتحرررراد  –الجؾانررررا الىانؾنيررررة للتجررررارة الإلاترونيررررة  –د. ابررررراليؼ بررررؽ عبرررردر بررررؽ ه الشا ررررر   (9)
 .90ص– 2017-تذريؽ ااوو- 328ع -مص العذرون  -السرار  العربية

فيسرري شررلش ، الجؾانررا التظبيقيررة للتجررارة ا لاترونيررة، الشذرررة ا قترررادية لبشررػ   سيررد ،  (10)
 . 2، ص 2015مرر، العدد ااوو ، 

ه عبد الدسيع ، مفيؾم التجارة الإلاترونيرة وواقعيرا العربري ، مجلرة التجرارة ، ترردرىا    (11)
 .  ،  غرفة التجارة و شاعة الذارقة ، السجلد الثلا ؾن ، العدد الثالث ، اذار
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التجرارة الإلاترونيرة فري خدمرة التجرارة والسررار  العربيرة –راسؼ سسيح ه عبرد الرر يؼ    (12)
 . -اتحاد السرار  العربية-1ج–

 .99، ص1988قحث مشذؾر مجلة الاسبيؾتر وا ترا ت والإلاترونيات، بيروت،   (13)

دني الررردار د.و ررراس العبرررؾدي الحجيرررة الىانؾنيرررة لؾسررراات التىررردم العلسررري فررري الإ  رررات السررر  (14)
 . ااردن  -العلسية الدولية للشذر والتؾزيع ودار الثىافة للشذر والتؾزيع عسان 

ىررادي مدررلؼ ، التشغرريؼ الىررانؾني للتجررارة الإلاترونيررة : دراسررة مىارنررة ، أطرو ررة دكتررؾراه   (15)
 .   مىدمة إلى كلية الىانؾن في جامعة السؾ ت ، 

(16) www.personnelzone.com/pztraining.usf..) 
ا ، دار الذرروا اإدارة الجؾدة الذاملة في السرسدات التربؾيرة،    الح نا ر  اس ، و  (17)

 ااردن . –للشذر والتؾزيع ، عسان 
امرررررردخت إلررررررى السشيجيررررررة الستااملررررررة لإدارة الجررررررؾدة ( ، 2000عسررررررر و ررررررفي عىيلرررررري ، )  (18)

 ااردن . –ا، دار واات للشذر والتؾزيع ، عسان الذاملة
-ا ، دار  رررفاء للشذرررر،  عسررراناإدارة الجرررؾدة الذررراملة،  ،، واخررررون   مرررنمؾن  رررريؼ،   (19)

 ااردن .
( ، بشراء وتظبير  نسرؾذج لإدارة الجرؾدة الذراملة 2004اماو البرزنجي ، ونؾفت علؾان ، )  (20)

، الجامعررررررة  مجلررررررة كليررررررة الإدارة وا قترررررررادللشيررررررؾ  قالسرسدررررررات التعليسيررررررة فرررررري العررررررراا ، 
 ( ، أيار 51السدتشررية ، العدد )

مجلررة ( ، إدارة الجررؾدة الذرراملة فرري السرررار  ، 2019إبررراليؼ نا ررر جررؾدة ، ) ىسذررري، (21)
 ( .9( ، السجلد )2، العدد )الدراسات السالية والسرر ية 

( ، ااداء ا قترادي والسالي للجيراز السرررفي الارؾيتي وفىرا 2003رمزان الذراح ، )  (22)
 .( 95، العدد ) مجلة الإداري لسفيؾم إدارة الجؾدة الذاملة ، 

مجلرررة ( ، إدارة الجرررؾدة الذررراملة ، 2016، وفؾزيرررة مدرررعد ، )  عبرررد العزيرررز  مؾسرررى ،  (23)
 ( .74،  العدد)الإداري 

مجلررررة اتحرررراد ( ، إدارة الجررررؾدة الذرررراملة فرررري السرررررار  ، 2010الىريررررؾتي،  محدررررؽ   ، ) (24)
 ( .16( ، السجلد )182، العدد ) السرار  العربية

تحردي الجرؾدة الذراملة فري العسرت السرررفي ،  ( ،2012السلؾك ، ه عبد الؾىاب   ، )  (25)
 ( ، الدشة الثالثة .7، العدد ) مجلة الرشيد السررفي

( ، م رررادا الإدارة مرررع التركيرررز علرررى إدارة 2016الذرررساع ، خليرررت  ه  درررؽ ، ) (26)
  253ااعساو ، دار الاتا للظ اعة والشذر ، جامعة السؾ ت ، ص 


