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 خَلَقَ مَا وَالْحِسَابَ السِّنِينَ عَدَدَ لِتَعْلَمُوا مَنَاشِلَ وَقَدَّزَهُ نُوزًا وَالْقَمَسَ ضِيَاءً الشَّمْسَ جَعَلَ الَّرِي ىُوَ ﴿

  ﴾ يَعْلَمُونَ لِقَوْمٍ الْآيَاتِ يُفَصِّلُ بِالْحَقِّ إِلَّا ذَلِكَ اللَّوُ

 صدق الله العلي العظيم
 

(    5يونس: )  
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 الاهداء
 

لى نهايتها بؼد ثؼب ومشقة ، وىا انا اختم بحث تخرجي بكل همة ووشاط ما  وضلت رحلتي الجامؼية ا 

 كنت لأفؼل مولا فضل الله فالحمد الله غند امبدء وغند الختام أأىدي ىذا الجيد المتواضع ........ 

الله وسببا في اشؼال  الى من منحاني روح الحياة واضاءا لي غتمة الدهيا الى من كانا سببا في وجودي بؼد

لى من حبهم يؼلو فوق  لى من ؾرساً في حب امؼلم وامتؼلم ، ا  وقود همتي ويغمراني بدغواتهم امطادقة ، ا 

لى والدي حفظيم الله . لى من ساهدوني ووفروا لي س بل امسؼادة وامنجاح ا   كل حب ، ا 

لى جميع من كان س ند وقوه لي بؼد الله في مشواري كل امقلوب امتي ذك  رثني ودغت لي وتمنت لي كل ا 

 خير
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 الشكر والعرفان

الحمد لله حمد كثيرا حتى يبلؽ الحمد منتهاه وامطلاة وامسلام ػلى أأشرف مخلوق أأثاره الله بنوره واضطفاه 

 واهطلاقا من باب من لم يشكر امناس لم يشكر الله أأثقدم بخامص امشكر وامتقدير

س تاذ  ( د المنؼمم. ػلياء غب)  ةالمشرف ةملأ

لى كل يد رافقتنا  رشاداثو وثوجيهاثو امتي لم يبخل بها ػلينا يوما ، كما أأثقدم بجزيل امشكر وامؼطاء ا  ػلى ا 

لى أأوميائنا الذين سيروا ػلى ثقديم  في ىذا امؼمل سواء من قريب أأو من بؼيد وامشكر موضول كذلك ا 

ىذا امؼمل كما لا أأوسى أأن أأشكر جميع الأساثذة الذين قدموا منا يد المساػدة  لا نجازكل امظروف الملائمة 

لى كل امزملاء والأساثذة الذين ثتلمذنا ػلى أأيديهم وأأخذنا منهم امكثير .  وا 
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 المستخلص

رِؼت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُِٔؼِٞٓبد ٝالارظبٍ دٝسا ًج٤شا ك٢ اُؼَٔ الإداس١ أُؼبطش 

خ ٖٓ آ٤ُبد الإداسح اُؾذ٣ضخ ، ؽ٤ش رغؼ٠ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ثبػزجبسٛب آ٤ُ

ٝالاعزلبدح ٖٓ ٤ٔٓضاد رطج٤وٜب ًبُغشػخ ٝاُذهخ ك٢ اٗغبص أُؼبٓلاد ٝرو٤َِ اُٞهذ 

 ٝاُغٜذ ٝاُزٌِلخ ٝاُوؼبء ػ٠ِ ٓشٌِخ رٌذ٣ظ الأٝسام ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغِج٤بد .

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ، رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّٓؼشكخ ٓغزٟٞ اعزخذاّ ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ 

ٗظبّ دساعخ ٝرؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ، الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اداسح رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّ

رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ  ٗظبّاُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن ًٝبٗذ أ٤ٔٛزٚ    .ك٢ اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ أُؼِٞٓبد

رظ٤ْٔ  ٗظبّاُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُزـ٤ش ه٤ذ اُجؾش ٝٛٞ )  ،، ٝٓغزٟٞ اعزخذآٜب  الاٌُزش٢ٗٝ

 ك٢ اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ  ( . اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ
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 قديتـــــالم

شهد العالم تطورات وتغٌرات لم ٌشهدها فً العمود السابمة والتً شملت تطورا هائلا فً تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصالات على مستوٌات عدة ، وكان لذلن أثر كبٌر على الإنسان وعلى أسلوبه فً 

ملامح مفهوم جدٌد هو الإدارة الإلكترونٌة وهو ترجمة لتطبٌك تكنولوجٌا  الإدارة بسبب ظهور

المعرفة الحدٌثة على الإدارة العامة ، حٌث أحدثت تمنٌة المعلومات لفزة نوعٌة فً مجال تطوٌر 

العمل وكفاءته ودلته ، وأخذت الأنشطة تتحول بالتدرٌج من أنشطة تملٌدٌة إلى إلكترونٌة وتحول 

جتمع الكترونً صغٌر فً إطار منظومة الاتصالات الحدٌثة وشٌوع نمل البٌانات العالم إلى م

 وخدمات الانترنت والطالات المختلفة ومعدات البث وغٌرها .

تلعب التكنولوجٌا الحدٌثة للمعلومات والاتصال دورا كبٌرا فً العمل الإداري المعاصر باعتبارها  

ى من أجل تحمٌك أهداف المنظمة والاستفادة من ممٌزات آلٌة من آلٌات الإدارة الحدٌثة ، حٌث تسع

تطبٌمها كالسرعة والدلة فً انجاز المعاملات وتملٌل الولت والجهد والتكلفة والمضاء على مشكلة 

 تكدٌس الأوراق وغٌرها من السلبٌات .

ُِٔغزٔغ ،  ٝرشٟ ك٤ٜب أُزـ٤ش أُغزوَ لإؽذاس ًَ اُزـ٤٤شاد اُزبثؼخ ك٢ اُ٘ظبّ الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢

رِي اُ٘ٔبرط اُلٌش٣خ اُز٢ ر٘ظش ئ٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثأٜٗب اُؼ٘ظش الأعبع٢ ٌَُ اُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ ، ك٢ 

ؽ٤ٖ ٛ٘بى أهطبة كٌش٣خ أخشٟ ر٘ظش ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أٜٗب ػبَٓ ٓغبػذ ٣ذخَ ػٖٔ اُؼٞآَ 

، ٝإٔ اُزـ٤ش الاعزٔبػ٢ الأخشٟ ) ًبُؼبَٓ الاهزظبد١ ، اُؼبَٓ اُضوبك٢ ، اُؼبَٓ اُج٤ُٞٞع٢ ... ( 

ٓشدٙ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ أُزذاخِخ ٝأُزؼذدح . ػ٠ِ أعبط إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٌٖٔ اػزجبسٛب ك٢ ثؼغ 

الأؽ٤بٕ ٓزـ٤شاً ٓغزولاً ٝك٢ أؽ٤بٕ أخشٟ ٓزـ٤شاً ربثؼبً ٝرُي ثغجت اُظٞاٛش اُز٢ رإصش ك٤ٜب أٝ رزأصش 

 ذ ػ٠ِ اُزـ٤ش الاعزٔبػ٢ ، ثٜب ، أ١ اُؼ٤ِخ اُ٘غج٤خ ُغ٤ٔغ اُؼٞآَ اُز٢ رغبػ

أٓب ٓب ٣شاد اعزغلاء ؽو٤وزٚ ك٢ ٛزا اُجؾش كٜٞ اٌُشق ػٖ اُؼٞآَ الأعبع٤خ أُغ٤طشح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ  

ك٢ الإداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ، ٛزٙ الأخ٤شح اُز٢ رز٠ُٞ ه٤بدح  ٗظبّ أُؼِٞٓبداعزخذاّ ٝ اعزذٓبط 

 ً ً ٝر٘ل٤زاً ٝر٘غ٤وب ً ٝر٘ظ٤ٔب ، ك٢ ٓغ٤شرٜب ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش ٝثِٞؽ  ٓخزِق اُ٘شبؽبد رخط٤طب

 . الأٛذاف اُز٢ ٝعذد ٖٓ أعِٜب
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 المبحث الاول

 منهجية البحث

مشكلة البحثاولا:   

ئٕ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثبُزؼ٤ِْ ك٢ دٍٝ اُؼبُْ اُؼشث٢ ، ٝاُزٞعغ ا٢ٌُٔ ك٤ٚ ، ٝٓب ٣زشرت ػ٠ِ رُي ٖٓ  

ك٢ ًِق ٓب٤ُخ ٓشرلؼخ ، ٣غزذػ٢ الاٛزٔبّ ث٘ٞػ٤خ اُزؼ٤ِْ ٝرغ٣ٞذ ٓذخلارٚ ٝػ٤ِٔبرٚ ٓخشعبرٚ 

 اهغبْٜٓك٢  ٗظبّ أُؼِٞٓبدرٞظ٤ق  الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ؛ الأٓش اُز١ اعزٞعت ػ٠ِ الإداساد اُغبٓؼبد 

 ُِٔغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ عٞاٗجٜب ًبكخ .

ك٢  ٗظبّ أُؼِٞٓبدك٢  الاهغبّ اُؼ٤ِٔخك٢ روظ٢ اُذٝس اُز١ رٔبسعٚ الإداسح  اُجؾشٝرزجِٞس ٓشٌِخ 

.  اُغبٓؼ٢أُغزٔغ   

الاداسح اصش ػٖٔ ٗطبم ػِٜٔب اُجؾش ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓؾبُٝخ ٓؼشكزٜب ػٖ ٓذٟ ٝعٞد ػلاهخ ٓب ث٤ٖ

ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزغبؤلاد اُغبٓؼبد ك٢ اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢  الاٌُزش٤ٗٝخ

 اُزب٤ُخ :

. رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّ ٌٓب٤ٗخ اعزخذاّآب ٢ٛ ٓذٟ  -1   

ٝاداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ؟الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ َٛ ٛ٘بُي ػلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ  -2  

ػ٠ِ اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ؟ رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّ ُزطج٤نرأص٤ش  -3  

 اهوٍت البحث ثانٍا: 

 ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ الأ٤ٔٛخ ثٔب ٣أر٢ :

 ، ٝٓغزٟٞ اعزخذآٜب . رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّاُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن  .1

ك٢ اداسح  الاٌُزش٢ٗٝرظ٤ْٔ اُزٞص٣غ  ٗظبّ) ه٤ذ اُجؾش ٝٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُزـ٤ش   .2

 الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ  ( .
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 ثالثا : أهداف البحث :  

 ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ :

 .رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّٓؼشكخ ٓغزٟٞ اعزخذاّ  .1

 الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ. اداسح ك٢ رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ   .2

 .ك٢ اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٗظبّ أُؼِٞٓبددساعخ ٝرؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .3

 رابعا: نوىذج البحث

 ٗظبّ أُؼِٞٓبدٝاٛذاكٜب هٔ٘ب ثزظ٤ْٔ ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزٔض٤َ اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُجؾشك٢ ػٞء اشٌب٤ُخ 

 ٝاداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ 

 رظ٤ْٔ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ٗظبّ أُزـ٤ش أُغزوَ : -1

 زٔضَ ك٢ اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ  أُزـ٤ش اُزبثغ :٣ٝ -2

 الدراساث السابقتخاهسا :

 ٝالارظبلاد ك٢ ئًغبة ٗظبّ أُؼِٞٓبدٓغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ دٝس  :دراست هناء عبداوي  اولا:

، سعبُخ ٓوذٓخ  - ٓٞث٤ِ٤ظ-أُإعغخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ دساعخ ؽبُخ اُششًخ اُغضائش٣خ ُِٜبرق اُ٘وبٍ 

ُِغ٘خ اُغبٓؼ٤خ  -٤َُ٘ شٜبدح دًزٞساٙ اُطٞس اُضبُش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش عبٓؼخ محمد خ٤ؼش ثغٌشح 

2016/2015 . 

ٝالارظبلاد ك٢ ئًغبة أُإعغخ ا٤ُٔضح  ٗظبّ أُؼِٞٓبدئ٠ُ أُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ دٝس  اُجؾشٛذكذ  

ٝالارظبلاد  ٗظبّ أُؼِٞٓبدٝهذ رؾذدد اُز٘بكغ٤خ ثبُششًخ اُغضائش٣خ ُِٜبرق اُ٘وبٍ ٓٞث٤ِ٤ظ ، 

ثأثؼبدٛب اُخٔغخ اُز٢ رٔضِذ ك٢ ) أُٞسد اُجشش١ ، الأعٜضح ٝأُؼذاد ، هٞاػذ اُج٤بٗبد ، اُشجٌبد ، 

اُجشٓغ٤بد ( ًٔب رؾذدد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبسثؼخ أثؼبد ) عٞدح اُخذٓبد ، اُغ٤طشح ػ٠ِ الأعٞام ، 

ئٕ ٛ٘بى ػلاهخ  -ئ٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ :  اُجؾش. ٝرٞطِذ ٛزٙ  الإثذاع ٝاُزط٣ٞش ، ًلبءح اُؼ٤ِٔبد (

ٝالارظبلاد ثأثؼبدٛب أُخزِلخ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُٔإعغخ  ٗظبّ أُؼِٞٓبدراد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 ( .  0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )  اُجؾشٓؾَ 
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دٛب أُخزِلخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓضح ٝالارظبٍ ثأثؼب ٘ظبّ أُؼِٞٓبد٣ٞعذ دٝس ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُ -

 ( 0.05ر٘بكغ٤خ ُِٔإعغخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 

ٝالارظبلاد اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ اُزغ٤٤ش الاعزشار٤غ٢  ٗظبّ أُؼِٞٓبداصش   :دراست بلقٍدوم صباح  ثانٍا:

، سعبُخ ٓوذٓخ  - ٓٞث٤ِ٤ظ -ُِٔإعغبد الاهزظبد٣خ دساعخ ؽبُخ أُإعغخ اُغضائش٣خ ُلارظبلاد 

ُِغ٘خ اُغبٓؼ٤خ  2ػٖٔ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبدح اُذًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش عبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ 

2013/2012  . 

ٝالارظبلاد ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح  ٘ظبّ أُؼِٞٓبدئ٠ُ ئثشاص أْٛ الأدٝاس الإعزشار٤غ٤خ ُ اُجؾشٛذكذ ٛزٙ 

عخ اُزؾبُلبد الإعزشار٤غ٤خ . ٝرٞطِذ ٛزٙ اُز٘بكغ٤خ ٝاُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾو٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ ٝٛ٘ذ

 ئ٠ُ عِٔخ اُ٘زبئظ :  اُجؾش

ٝالارظبلاد ٣ٌٖٔ أُذساء ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ  ٗظبّ أُؼِٞٓبداعزخذاّ رطج٤وبد  

ػٖ ؽغْ اُغٞم ، هٞح أُ٘بكغ٤ٖ رـ٤ش أرٝام أُغز٤ٌِٜٖ ، اُخظبئض اُضوبك٤خ ُِٔغزٔغ ، اُٞعبئَ 

زخذٓخ ٖٓ ؽشف أُإعغبد أُ٘بكغخ ئ٠ُ ؿ٤ش رُي ، ٝثبُزب٢ُ رلؼ٤لا لإداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُغ

 ٗظبّ أُؼِٞٓبدالإعزشار٤غ٤خ ك٢ سعْ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ أُ٘بعجخ . رٞع٤غ اعزخذاّ رطج٤وبد 

ٝالارظبٍ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح ئ٣شادارٜب ٝرو٤َِ رٌب٤ُق اُخذٓخ أُؼشٝػخ ٝؽَ 

 أُشبًَ ك٢ اُج٤ئخ الإداس٣خ .اٌُض٤ش ٖٓ 

ٝالارظبلاد ك٢  ٗظبّ أُؼِٞٓبدثؼ٘ٞإ : دٝس  :(  0255دراست ) هرٌن لكحل هحوىد ، ثالثا: 

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ أداء ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ)الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ( ، دساعخ ؽبُخ ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ 

ئ٠ُ اُزؼشف ٝاهغ اُزؼ٤ِْ  اُجؾشٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش ثغبٓؼخ ٣ؾـ٤ـ٠ كبسط ثبُٔذ٣خ " . رٜذف ٛزٙ 

 ٗظبّ أُؼِٞٓبد٠ِ ٓزطِجبد اعزخذاّ اُغبٓؼ٢ ك٢ اُغضائش ٝٓغزٟٞ أدٗٚ ، ثبلاػبكخ ئُـ٠ اُزؼشف ػ

ٝالارظبٍ ك٢ اُغبٓؼبد ٝاُظؼٞثبد اُزـ٢ رؼزشػٜب ، ؽ٤ش اعزخذٓذ اُجبؽضخ الاعزج٤بٕ ًبداح ُغٔغ 

كزٌٞٗذ ٓـٖ الأعبرزح اُغبٓؼ٤٤ٖ ك٢ ا٤ٌُِخ ثاخزلاف سرجْٜ اُؼ٤ِٔخ  اُجؾشاُج٤بٗبد ، ٝثبُ٘غجخ ُؼ٤٘خ 

 أعزبر . 45ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

 ٖٓ ٗزبئظ : اُجؾشـشص ٓـب رٞطِذ ئ٤ُٚ ٛزٙ ٝك٤ٔـب ٣ِـ٢ أث 
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٢ٌُ ٣زٌٖٔ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ ٓغب٣شح ػظش أُؼِٞٓبد ٝاُزؼبَٓ ٓغ رو٤٘برٚ أُزطٞسح ، ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِـٚ  - 

إٔ ٣وّٞ ثزـ٤٤ش ػ٤ٔن ك٢ أدٝارٚ ، ٓ٘بٛغٚ ٝثشآغٚ ٣زؼذٟ اُشٌَ ئ٠ُ أُؼٕٔٞ ٣ٝز٘بعت ٓغ 

ٝالإرظبٍ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رٌب٤ُق  ٗظبّ أُؼِٞٓبدٓزطِجبد ٛـزا اُؼظش ٝ ٣زطِت ٓششٝع رٞظ٤ق 

ٓب٤ُـخ ٓؼزجـشح ُٝزُي كإ ػؼق ٛزٙ أُٞاسد ٣شٌَ ػبئوب أٓبّ ئٌٓب٤ٗبد ئعزؼٔبٍ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، 

 ٝئػزجـبس الإٗلـبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ئعزضٔبس ؽ٣َٞ الأعَ . 

ئَ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ُِٔؼِٞٓـبد ٣ٞعذ اسرجبؽ ػؼ٤ق ػ٠ِ أُغبٍ اُزطج٤و٢ ث٤ٖ ئعزخذاّ اُٞعب -

ٝالارظبلاد أُزٞكشح ك٢ ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش ٝالأداء اُؼ٢ِٔ 

 ٝاُج٤ذاؿٞع٢ ُٜب .
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 المبحث انثانً

 الجانب اننظري

  : المطهب الاول

 : النظام  هفهىم

ك٢ ثذا٣خ اُخٔغ٤٘بد ئشبسح ئ٠ُ  Information Technology أُؼِٞٓبدٗظبّ ُوذ ثشص ٓظطِؼ  

اعزخذاّ اُؾبعجبد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٤ٓذإ الأػٔبٍ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ، ٝرزؼٖٔ 

ًبكخ ) اُزو٤٘بد ٝاُؾبعجبد ٝاُجشٓغ٤بد ٝالارظبلاد أُغزخذٓخ ٖٓ  ٗظبّ أُؼِٞٓبدرظ٤ْٔ ٗظبّ 

اُلاصٓخ لإٗغبص اٗشطزٜب أُخزِلخ ٝر٘ل٤زٛب ،  هجَ أُ٘ظٔخ ٝػ٘بطشٛب اُجشش٣خ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد

ثٜذف سكغ ًلبءرٜب ٝكبػ٤ِزٜب ٝئثذاػٜب ٝطٞلاً ُزؾو٤ن الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُ٘ٔٞ 

علاػ اعزشار٤غ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ ك٢ ث٘بء ٝهذساد أُ٘ظٔخ ٖٓ  ٗظبّ أُؼِٞٓبدٝاُزطٞس ، ٣ٝؼذ 

٣ؼضص ػلاهخ أُ٘ظٔخ ثبُضثبئٖ ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ ، خلاٍ رٞك٤ش أكؼَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝثٔب 

ٝهذ ٝطلذ ثأٜٗب أُوذسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرجبدُٜب ثٜذف أرخبر 

 (.   Sanders  2007:  25اُوشاساد اُلؼبُخ ك٢ أُ٘ظٔخ ) 

 الادارة الانكترونٍت

نتٌجة للتطورات الحاصلة فً المنظمات المعاصرة والحاجة الملحة الى مفاهٌم ادارٌة حدٌثة 

اصبحت الحاجة الى انواع معٌنة من الادارات توازي حركة التطور فً المتغٌرات العالمٌة 

ا وسرعتها التً نملت التعاملات الادارٌة والفنٌة للكثٌر من المنظمات التً تطمح الى اٌجاد مكانة له

فً عالم المنافسة والاعمال الى مفردات وتطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات والتً اضحت 

محل اهتمام دنٌا الاعمال رغبة منها فً زٌادة  فاعلٌة العمل. فبدخول العوالم الرلمٌة فً تفسٌر 

هر ما ٌعرف الظواهر الادارٌة الحدٌثة واعادة فلسفتها الكترونٌاً بما ٌلائم ومفردات العصر ظ

" وتطبٌماتها المختلفة كالتجارة الالكترونٌة "  Electronic Managementبالادارة الالكترونٌة " 

E-Commerce  " ًوالتسوٌك الالكترون " E-Marketing  التً حولت العمل التملٌدي الى "
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رعة الهائلة نطاق العمل الالكترونً لاعطاء فلسفة حدٌثة لاعادة هندسة الاعمال بما ٌلائم والس

 للانطلاق نحو لمة الهرم التنافسً واحداث نملة نوعٌة فً تعاملاتها .

 مفهوم الادارة الالكترونية

بالنظر للتوجهات الحدٌثة للادارات المعاصرة حالٌاً وانطلالاتها نحو التناء التمنٌات المتطورة التً 

التً تتجه نحو العمول الالكترونٌة تساعدها على انجاز اعمالها فضلاً عن انتماء المعرفة العلمٌة 

لتغٌٌر وجه التعاملات الادارٌة ومساندة العمول الاستراتٌجٌة الادارٌة لتحمٌك اهدافها ورسم رإٌتها 

الاستراتٌجٌة بصٌاغة فنٌة وادبٌة وفلسفٌة تؤخذ على عاتمها المفردة الالكترونٌة كانطلالة لذبذبات 

الم الى مفردة تكون الاصلح فً الانتمال الٌها كونها متغٌر حدٌثة فً عالم الاعمال وعلٌه توجه الع

 العصر وهً " الادارة الالكترونٌة ".

(  E-Management( الى مفهوم الادارة الالكترونٌة ) 233: 2005فمد اشار )السالمً ،

باعتبارها عملٌة مكننة جمٌع مهام ونشاطات المإسسة الادارٌة بالاعتماد على كافة تمنٌات 

ومات الضرورٌة وصولاً الى تحمٌك اهداف الادارة الجدٌدة فً تملٌل استخدام الورق وتبسٌط المعل

الاجراءات والمضاء على الروتٌن والانجاز السرٌع والدلٌك للمهام والمعاملات لتكون كل ادارة 

 جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونٌة لاحماً.

الالكترونٌة ٌعتمد على عدد من العناصر من اهمها حٌث ٌلاحظ من المفهوم اعلاه ان نجاح الادارة 

هً تمنٌات المعلومات الادارٌة ومن ضمنها النظام الحاسوبً والاتصالات حٌث ان الادارة الناجحة 

 -فً ظل استخداماتها الالكترونٌة ستساهم فً:

لعمل والمضاء زٌادة الفاعلٌة الادارٌة نحو الانتمال من الاستخدامات الورلٌة وتبسٌط اجراءات ا -أ

 على الروتٌن .

 توفٌر الولت والجهد المبذول والناتج عن الانجاز السرٌع . -ب

الدلة والسرعة فً عملٌة الانجاز للمهام والمعاملات والدلة العالٌة الناتجة عن المرالبة  -ج

 الالكترونٌة المستمرة للعملٌات الادارٌة والانتاجٌة .

 بنمل المعلومات ومتابعة العملٌات الادارٌة والانتاجٌة . تملٌل الكلف الالتصادٌة الخاصة -د
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( حٌث عدها " 2003( )ناصف ، E-Managementوتطرق الى مفهوم الادارة الالكترونٌة ) 

استخدام نظم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وخاصة شبكة الانترنٌت فً جمع العملٌات الادارٌة 

لانتاجٌة وزٌادة كفاءة وفاعلٌة الاداء بالمنشؤة "وٌتضح من الخاصة بمنشؤة ما بغٌة تحسٌن العملٌة ا

 -خلال التعرٌف ما ٌلً :

( هو استخدام نظم وشبكات تكنولوجٌا  EMان الاساس الذي تموم عملٌة الادارة الالكترونٌة )  -أ

المعلومات والاتصالات وخاصة شبكة الانترنٌت التً تعتبر السبب الرئٌسً لظهور وانتشار جمٌع 

 لحات الادارة الالكترونٌة .مصط

ان الهدف من وراء تطبٌك الادارة الالكترونٌة بالمنشآت هو تحسٌن الانتاجٌة وزٌادة كفاءة  -ب

 وفاعلٌة الاداء بها .

(الى الادارة الالكترونٌة باعتبارها " استخدام نظم تكنولوجٌا  Edenies,2003كما اشار ) 

الاستراتٌجٌة للمنشؤة ورفع مستوى الاداء بها ، كما انها المعلومات المتطورة لتعزٌز دور الادارة 

 -تعمل على تحمٌك ما ٌلً :

تصمٌم وتنفٌذ خطة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات لانجاز اعمال المنشؤة بما ٌساعدها على  -أ

 الوصول الى تطبٌك نموذج الاعمال الالكترونٌة ككل فً المستمبل.

كل من المنشؤة وعملائها وشركائها وموردٌها تتم بالاستمرارٌة  بناء وتدعٌم علالات وثٌمة بٌن -ب

 والفاعلٌة .

  أهمية الادارة الالكترونية

تكمن اهمٌة استخدام المصطلح الاداري )الادارة الالكترونٌة ( باعتبارها نمطة تحول فً مسٌرة 

افسً بتحوٌل المنظمات التً تصنف تحت بند المعاصرة التً ترمً للوصول الى لمة الهرم التن

مفردات التعاملات الادارٌة والعلمٌة والفنٌة والانتاجٌة من سرٌان النظم التملٌدٌة الى معالم المجتمع 

الرلمً باستخدام تمنٌات العصر ) المعلوماتٌة والاتصالات ( نحو خدمة خطوط العمل فً جمٌع 

سواق جدٌدة لد تعطً المستوٌات الادارٌة وخصوصاً بعد دخول تلن المنظمات للاندفاع نحو ا

تعاملات جدٌدة تفتح من خلالها فروع لها تحتاج الى ادارة متمكنة لكً تربط تلن الفروع مع الشركة 
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الام فضلاً عن شبكة الاتصالات الادارٌة الداخلٌة التً تربط السام الشركة ومستوٌاتها الادارٌة مع 

ٌر لتعطً للتخطٌط والتنظٌم والتوجٌه بعضها البعض فهً حركة انتمال ادارٌة نحو الحداثة والتطو

والرلابة معناً الكترونٌاُ تختزل به مفردات كثٌرة كالولت والجهد والكلفة وتصنف ضمن المنظمات 

 الرلمٌة التً ٌحسب لها حسابات كثٌرة فً عالم الاعمال .

ك لٌاسات كما ان اهمٌتها تنصب فً تحمٌك الاهداف المرسومة والانتمال بٌن الاهداف وتحمٌمها وف

الاهم ثم المهم وهكذا واختٌار طرق الوصول الٌها باحسن الوسائل وبالتكالٌف الملائمة والولت 

الملائم بالاستخدام الامثل للامكانات المتاحة . وعلى هذا الاساس فالادارة الالكترونٌة والادارة 

حمٌك الاهداف المرجوة التملٌدٌة ٌتفمان فً كونهما نشاط ٌموم على انجاز الاعمال والمعاملات لت

ولكنهما ٌختلفان فً طرٌمة او وسٌلة انجاز تلن الاعمال والمعاملات والوصول الى تلن الاهداف 

فالادارة الالكترونٌة اهمٌتها تكمن فً الاستخدام الامثل لتلن الوسائل عبر نظم المعلومات 

بتكالٌف ملائمة مختزلة بذلن والاتصالات المتطورة ذات التكنولوجٌا العالٌة للوصول الى الاهداف 

 الولت وممللة الجهد المبذول فً انجاز تلن التعاملات .

 أهداف الإدارة الالكترونٍت 

رظٜش أ٤ٔٛخ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُ٘ٞػ٢ ٝا٢ٌُٔ اُٜبئَ ك٢ ٓغبٍ       

ٖ اٗجضبم ٓب ٣ٌٖٔ رغ٤ٔزٚ ثبُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خ أُغزٔشح رطج٤ن رو٤٘بد ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝٓب ٣شاكوٜب ٓ

أٝ صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُذائٔخ.
 

 (2013،38)عاهر،

ع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ خططٜب الاعزشار٤غ٤خ رٌٕٞ هذ ؽٌٔذ ئٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ كشِذ ك٢ ئدخبٍ اُزٌُ٘ٞٞ

ػ٠ِ ٗلغٜب ثبلاٗوشاع، ؽ٤ش إٔ اُزو٤٘خ عبػذد ػ٠ِ ئصاُخ اُؾٞاعض اُغـشاك٤خ ٝئٗغبص الأػٔبٍ 

ثأعشع ٝهذ ٌٖٓٔ ٝثأهَ اُزٌب٤ُق، ٝثبُزب٢ُ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ ص٣بدح ٓؼذٍ الإٗزبط ٝعشػخ ارخبر 

اُوشاساد.
 

 

٤ب اُشه٤ٔخ رغزجذٍ اُؼ٤ِٔبد اُٞسه٤خ ثؼ٤ِٔبد سه٤ٔخ، كاٜٗب رز٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ اُزلشؽ الأداء ٝلإٔ اُزٌُ٘ٞٞع

ػَٔ ٓ٘زظ، ٝرؾذس رؾٞلاد ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝاُؼَٔ.
 

 

ٝرٔ٘ؼ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ أُذ٣ش٣ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب، كج٤ئخ اُؼَٔ الاٌُزش٤ٗٝخ رٌٖٔ أُذ٣ش٣ٖ ٖٓ 

اف ػ٠ِ ئداسح أُ٘ظٔبد أٝ اُلشٝع أٝ اُؼب٤ِٖٓ ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٓٞاهؼْٜ رٞع٤غ ٗطبم الإشش

اُغـشاك٤خ، ٝٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُغٔبػ٢ اُغذ٣ذ ٝاُز٘غ٤ن ٖٓ خلاٍ شجٌخ الاٗزشٗذ ٣غزط٤غ 
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أُذ٣ش ا٤ُّٞ ث٘بء ٝئداسح كشص اُؼَٔ اُغٔبػ٢ أُشٗخ، ٝئداسح كشم أُٜبّ هظ٤شح الأعَ ٖٓ أ١ 

ب ٣ٌٔ٘ٚ رٞص٣غ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ ٣ٌْٜٔ٘ اُزظشف ثشٌَ ٓغزوَ.ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ، ًٔ
 

 

َ ثغجت كٞائذ ًج٤شح ُْٝ ٣أد اٛزٔبّ اُؼبُْ أُزوذّ ثبعزخذاّ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٖٓ كشاؽ، ث

 ؽظِذ ُٝزُي ثذأد اُذٍٝ رزغبثن ك٢ رطج٤ن الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓ٘ظٔبرٜب .  

 فوائد الادارة الالكترونية 

ة اصبح الاهتمام بالادارة الالكترونٌة نتٌجة للتطورات الهائلة فً مفردات المنظمات المعاصر

ضرورة ملحة للنهوض بتلن المنظمات الى العوالم الرلمٌة التً تمثل روح العصر للانطلاق نحو 

) السالمً ،  -عصر وامبراطورٌة المعلومات والاتصال وٌمكن اجمال فوائد تلن الادارة بما ٌلً :

2005  :232 ) 

سات وٌنعكس اٌجابٌاً على مستوى الخدمات التً تمدم الى تبسٌط الاجراءات داخل هذه المإس -1

 المواطنٌن كما تكون نوع الخدمات الممدمة اكثر جودة .

 اختصار ولت تنفٌذ انجاز المعاملات الادارٌة المختلفة . -2

 الدلة والوضوح فً العملٌات الادخارٌة المختلفة داخل المإسسة . -3

لمإسسة المختلفة وكذلن مع المإسسات الاخرى داخل تسهٌل اجراء الاتصال بٌن دوائر ا -4

 وخارج بلد المإسسة .

ان استخدام الادارة الالكترونٌة بشكل صحٌح سٌملل من استخدام الاوراق بشكل ملحوظ مما  -5

 ٌإثر اٌجابٌاً على عمل المإسسة 

ملٌة الحفظ كما ان تملٌل استخدام الورق سوف ٌعالج مشكلة تعانً منها اغلب المإسسات فً ع -6

 والتوثٌك مما ٌإدي الى عدم الحاجة الى اماكن خزن ، حٌث ٌتم الاستفادة منها فً امور اخرى .

الادارة الالكترونٌة سوف تإدي الى تحوٌل الاٌدي العاملة الزائدة عن الحاجة الى اٌدي عاملة  -7

التطورات الجدٌدة  لها دور اساسً فً تنفٌذ هذه الادارة عن طرٌك اعادة التؤهٌل لغرض مواكبة

التً طرأت على المإسسة والاستغناء عن الموظفٌن غٌر الاكفاء وغٌر المادرٌن على التكٌف مع 

 الوضع الجدٌد .
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وعلٌه فان فوائد الادارة الالكترونٌة لٌست عملٌة تحوٌل معدات وادوات بمدر ماهً عملٌة تطوٌر 

جاه استتخدام مفردات الكترونٌة بدٌلاً عن رأس المال الفكري والمعرفة الضمنٌة لدى العاملٌن بات

السٌاق التملٌدي الذي ٌحمل صفة الهدر فً الولت والجهد والكلفة وتحوٌل الطالات البشرٌة الى 

زاوٌة الركود العلمً باتجاهات سكونٌة النشاط العملً فضلاً عن عملٌة ربط المإسسة بٌن السامها 

التً تساهم فً تمرٌب المسافات وانتمال الادارة الكترونٌاً الداخلٌة وكذلن ربطها مع البٌئة الخارجٌة 

عن طرٌك شبكة اتصالات متطورة تعمل على مرالبة سٌر العملٌة الانتاجٌة والادارٌة بصورة اكثر 

سلامة فضلاً عن عملٌة تبسٌط الاجراءات التً تعانً منها الكثٌر من المنظمات التً تساهم  فً  

 هدر الولت .

 الالكترونية الادارة معوقات
 في الالكترونية الإدارة تطبيق إمكانية من تحد التي السعهقات من العديد وجهد الباحثهن  وضح      

  السعهقات: ىذه أىم ومن السشظسات
  الهاحدة. السشظسة داخل الإدارة نظم اختلاف-1 
  جيدة. فشية بشية تهافر وعدم ومتطمباتو الالكتروني التحهل بدواعي السشظسات إدارة اقتشاع عدم-2 
 لحساية أمشية أنظسة تهافر وعدم الذخرية. التعاملات وأمن سرية حساية في الثقة عدم -3 

  التقشية. ىذه بسدتخدمي الخاصة السعمهمات
 ىذه تطبيق تكاليف وارتفاع التقشية ىذه وترهن  وشغل تشذئ التي البذرية السيارات تهافر عدم -4 

  التقشية.
 والقهانين الأنظسة في جذرية تعديلات إجراء إلى تحتاج التي والقانهنية التذريعية التحديات -5 

  الخدمة. ىذه من السدتفيدين حقهق  الزسان
 الإدارة تطبيق أمام عائقا يذكل وىذا الستعاممين، عشد وحاسهبي معمهماتي وعي وجهد عدم -6 

  الالكترونية.
 في بسا القديسة الإدارة نساذج أن إذ السعمهمات، تكشهلهجيا باستخدام الأعسال ىشدسة إعادة تحدي -7 

 السشظسات الشساذج ملائسة تعد لم ديةالتقمي والسعالجات اليرمية، التشظيسية اليياكل ذلك
  الالكترونية.

 الإعلامية التهعية برامج ضعف و الالكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة اديةالس الإمكانات نقص -8 
  الالكترونية. الإدارة التطبيق السهاكبة
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 ادارة الاقساو انعهًٍت: المطهب انثانً

 -:ادارة العلوٍتهفهىم 

 -:اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخُوذ رؼذدد اُزؼش٣لبد اُز٢ ٝػؼذ ؽٍٞ ٓلّٜٞ 

ا٠ُ اٜٗب رؼ٢٘ " الاػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الاداس٣ٕٞ ك٢ أُإعغبد  Ron . Glatterاشبس سٕٝ علارش

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِب ك٢ اُغٜبص أُشًض١ ٝاُلآشًض١ ك٢ أُؾ٤ِبد , ٖٝٓ صْ رخزض ثشعْ اُغ٤بعخ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُغزٔغ " 

زٔغ " ًَ ٗشبؽ رزؾون ٖٓ ٝسائٚ الاؿشاع اُغبٓؼ٤خ رؾو٤وب كؼبلا ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاف أُغ

 ع٤بع٤ب ٝاهزظبد٣ب ٝاعزٔبػ٤ب ٝاُز٢ ٣ش٢ٓ ا٤ُخ أُغزٔغ ٖٓ ٝساء اٗظٔزٚ اُزؼ٤ٔ٤ِخ "

"ٓغٔٞع ػ٤ِٔبد رخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٝػجؾ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ الاػٔبٍ ٝأُغبئَ اُز٢ رزؼِن ثشإٕٝ 

 أُإعغبد اُغبٓؼ٤خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف اُغبٓؼ٤خ أُشعٞٓخ , ثبعزخذاّ اكؼَ اُطشم ك٢ اعزضٔبس

 اُوٟٞ اُجشش٣خ ٝأُٞاسد أُزبؽخ ثبهَ ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ اُغٜذ ٝاُٞهذ ٝأُبٍ "

٢ٛ " الاداسح اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الاؿشاع اُغبٓؼ٤خ , ٣ٝوّٞ ػ٤ِٜب بداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝثبُزب٢ُ ك

الاداس٣ٕٞ ك٢ أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِب , ٢ٛٝ ٓغٔٞع ػ٤ِٔبد رخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٝػجؾ 

ٝرو٤٤ْ الاػٔبٍ ٝأُغبئَ اُز٢ رزؼِن ثشإٕٝ أُإعغبد اُغبٓؼ٤خ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف  ٝر٘ل٤ز

 اُغبٓؼ٤خ أُشعٞٓخ ٣ٝشأعٜب ػبدح ٝص٣ش اُزؼ٤ِْ "

 (0256،57)عبٍداث ، نشأة وتطىٌر الادارة التعلٍوٍت

اُؼشش٣ٖ , ؽ٤ش ٖٓ ٤ٓبد٣ٖ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ٤ُٝذح اُوشٕ اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٣ؼزجش ٤ٓذإ 

ّ  . ٝٓب ًزت هجَ ٛزٙ اُلزشح ػ٠ِ هِزٚ ٣زغْ ٣طبثغ اُجغبؽخ ٝػذّ  1912ظٜش اٍٝ ٓلّٜٞ ُٜب 

 اُزخظض ٌُٝ٘خ عبػذ ػ٠ِ ٝػغ اعبط ٛزا ا٤ُٔذإ ك٤ٔب ثؼذ .

 -:ادارة العلوٍتتطىر النظرة الى 
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اُؼشش٣ٖ ,ٝٓب ًزت هجَ  ٖٓ ٤ٓبد٣ٖ اُذساعبد اُؼ٤ِٔخ اُؾذ٣ضخ ٤ُٝذح اُوشٕاداسح اُؼ٤ِٔخ ٣ؼزجش ٤ٓذإ 

ٛزٙ اُلزشح ػ٠ِ هِزٚ ٣زغْ ٣طبثغ اُجغبؽخ ٝػذّ اُزخظض ٌُٝ٘خ عبػذ ػ٠ِ ٝػغ اعبط ٛزا ا٤ُٔذإ 

 رطٞسا ًج٤شا ك٢ اُغ٘ٞاد الاخ٤شح .اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ك٤ٔب ثؼذ . ٝهذ رطٞسد اُ٘ظشح ا٠ُ 

 -ٝعبء ٛزا اُزطٞس ٗز٤غخ ُِؼٞآَ الار٤خ :

 ػ٠ِ الاداسح ٝاػزجبس سعَ الاداسح طبؽت ٜٓ٘خ . اػلبء اُظجـخ اُؼ٤ِٔخ .1

ٝرلبػَ اعزٔبػ٢ ٝػلاهبد اٗغب٤ٗخ ٝٓب  اداسحػ٠ِ الاداسح ثبػزجبسٛب ظبٛشح عِٞى ٝ اُجؾشرشًض  .2

 شبًَ رُي.

 اعزخذاّ اُ٘ظش٣بد ٝاُ٘ٔبرط ك٢ دساعخ الاداسح . .3

 .رؾ٤َِ الاداسح ا٠ُ ثؼذ٣ٖ سئ٤غ٤٤ٖ اؽذٛٔب ٣زؼِن ثبُٔؾزٟٞ ٝالاخش ثبُطش٣وخ  .4

الاػزشاف ثبُوٟٞ اُغذ٣ذح اُز٢ رشٌَ اُ٘ظشح اُغذ٣ذح ُلإداسح ًبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُظٞاٛش  .5

اُغٌب٤ٗخ ٝاُؼوبئذ٣خ ٝالا٣ذ٣ُٞٞع٤خ ٝاُزـ٤ش ٝاُظشاع ك٢ ٗظبّ اُو٤ْ ٝاُزلغش أُؼشك٢ ٝٓب شبًَ 

 رُي .

 اُؼ٤ِٔخ ُلإداسح . بُجؾشاٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثذسعخ ًج٤شح ث .6

 (0256،07)علام، -:ادارة العلوٍتلتحدٌث الاتجاهاث الرئٍسٍت 

 .اداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخارغبٙ ٗؾٞ ٓض٣ذ ٖٓ اُزؼوذ ٝاُزشبثي ك٢ أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُؼَٔ  -اولا :

ٝصٔخ ارغبٙ اخش ٣لشع ٗلغٚ ؽب٤ُب ٣زٔضَ ك٢ أُض٣ذ ٖٓ أُشٝٗخ ٝاُز٘ٞع ثبلاثزؼبد ػٖ الاٗٔبؽ  -ثانٍا :

 ٝاُوٞاُت اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاداس٣خ اُغبٓذح .

اداسح ٣ٞاًت الارغبٛبٕ اُغبثوبٕ ارغبٙ صبُش ٣زٔضَ ك٢ أُض٣ذ ٖٓ اُؼولا٤ٗخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ػَٔ  -ثالثا :

 .الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ

 (0256،00)علام، العلوٍت سستالوؤ ادارةاهوٍت 

ٛ٘بى ٓؼبَٓ اسرجبؽ ٝص٤ن ث٤ٖ رطٞس الاداسح ٝرؾذ٣ضٜب ٝث٤ٖ ٓغزٟٞ اُزوذّ اُز١ ٣ؾووٚ ٓغزٔغ ٓب ,  .1

 ٝٛزٙ اُؾو٤وخ رجذٝ ػ٘ذ ٓوبسٗخ ٓغزٔغ ٗبّ ٝاخش اًضش روذٓب .

اُؾبعبد الاداسح رؼ٠٘ ثبلاعزـلاٍ الاكؼَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ثٔب ٣ؾون اشجبػب اًجش ُِؼذ٣ذ ٖٓ  .2

 الاٗغب٤ٗخ .
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اطجؾذ ٖٓ اثشص اُوٟٞ أُإصشح ك٢ اُؾ٤بد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ , ٝلا ؿ٠٘ ػٜ٘ب لا١  .3

 ٓ٘ظٔخ ٝٓإعغخ ؽ٤ٌٓٞخ اٝ خبطخ .

 

 -:ادارة العلوٍتاهوٍت 

اداسح الاهغبّ ٗلغٜب ٝاُز٢ روّٞ  غبٓؼخرغزو٢ ػِٜٔب ٖٓ ؽج٤ؼخ ػَٔ اُاداسح الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ  .1

 اٛذاكٜب .ثزؾو٤ن اُؼ٤ِٔخ 

 رِؼت دٝسا ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ث٘بء اكشاد أُغزٔغ كجذاثزٜب ٓغ الاكشاد ٜٝٗب٣زٜب ٓؼْٜ ا٣ؼب . .2

سعْ اُغ٤بعبد اُغبٓؼ٤خ ٓغ اُغِطبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓشاًض ٗشش اُضوبكخ اُؼبٓخ ٝرخط٤ؾ أُ٘بٛظ  .3

 اُذساع٤خ ٝرط٣ٞشٛب ٝرض٣ٝذ اُغٜبص اُغبٓؼ٢ ثبلإٌٓبٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ .

رزظَ  عبٓؼ٤خاُجؾٞس ٝاُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رشرجؾ ثوؼب٣ب ٝٓشٌلاد اػذاد ٝاعشاء  .4

 ثٔخزِق عٞاٗت ٝػ٘بطش اُؼَٔ اُغبٓؼ٢ .

 اػذاد ا٤ُٔضا٤ٗخ اُؼبٓخ اُغ٣ٞ٘خ , ُزوذ٣ٜٔب ا٠ُ اُغٜبد أُخزظخ . .5

ًَ ٛزٙ اُٞاعجبد ٝأُغإ٤ُٝبد ٢ٛ اُز٢ رؼل٢ ػ٤ِٜب ٛزٙ الا٤ٔٛخ ٝأٌُبٗخ , ٣ٝؼ٢٘ رُي ًِٚ  .6

اُؼَٔ اُغبٓؼ٢ ٣زٞهق ػ٠ِ ٝعٞد الاداسح اُغبٓؼ٤خ اُوبدسح ػ٠ِ رأد٣خ ٝاعجبرٜب إ ٗغبػ 

 ثلبػ٤ِخ .
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 المبحث انثانث

 الجانب انعًهً
 

الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ رؼٌشَف ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظْ الاداس٣خ  اُز٢ رضٝد أُغزخذ٤ٖٓ 

ثظٞسح ػبٓخ ٝأُغإ٤ُٖٝ ثظٞسح خبطخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُزوبس٣ش اُز٢ رغبػذ ك٢ ارخبر 

غزخِظخ ثذهخ ػب٤ُخ,  ُزا  ك٢ ٛزا أُجؾش ع٤زْ  اُوشاس ُٓ ثبهَ عٜذ ٌٖٓٔ ٓغ ث٤بٗبد 

زطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُلٌشح الاداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ شؼجخ اُزغغ٤َ ػشع دساعخ رلظ٤ِ٤خ ػٖ اُ

 ٤ٌُِخ الاداسح ٝالاهزظبد/عبٓؼخ ثبثَ ٝاُز٢ رزؼٖٔ أُشاؽَ الار٤خ:

وزشػ. -1 ُٔ  رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ اُ

وزشػ. -2 ُٔ  رطج٤ن اُ٘ظبّ اُ

 

 هشكلت النظام الحالً 

اعزٔبساد خبطخ ثبُزٞص٣غ  ِٓئًج٤ش ٖٓ اُطلاة ا٠ُ اُزغغ٤َ ٝ ٖٓ خلاٍ اهجبٍ ػذد

ٗوِٜب ا٠ُ اُؾبعجخ اٌُزش٤ٗٝب ٝرؾذس  ٣ذ٣ٝب ٖٝٓ صْ الأهغبّ ُِطِجخ ٝرغغ٤َ ٓؼِٞٓبرْٜ  

 .ٓشٌِخ اُزأخ٤ش ك٢ اُؼَٔ

اٌُزش٢ٗٝ ُِزغغ٤َ اُطِجخ ؽ٤ش ٣ـز١ ثبُٔؼِٞٓبد اُخبطخ ثٌَ اُؼَٔ ػ٠ِ ساثؾ  ُزُي رْ 

دث٢ ( ، سؿجخ اُطبُت ك٢ اُوغْ (  ؽبُت ٖٓ )اعْ ، ٓغٔٞع أُؼذٍ ، اُلشع )اُؼ٢ِٔ ،الا

ٖٝٓ صْ ٣زْ  أُغغ٤ِٖ اُطِجخ٣ٝؼَٔ أُٞظل٤ٖ ثشؼجخ اُزغغ٤َ ػ٠ِ اُزذه٤ن أُؼِٞٓبد 

 .ثبلإٗغبص٣٘غض اُؼَٔ ث٘لظ اُذهخ ٝاُغشػخ  ؽ٤ش الاػلإ ػٜ٘ب
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 تصوٍن النظام الوقترح  -5

ٓب٣ٌشٝعٞكذ اًغَ لأٗٚ رْ رظ٤ْٔ ٗظبّ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ُِطِجخ  ػٖ ؽش٣ن ثشٗبٓظ 

ٗظبّ ٣غزخذّ ُـشع اُغُٜٞخ ك٢ اُؾغبثبد ٣ٝؼَٔ ثشٌَ اعشع ٝثزو٤٘خ اػ٠ِ ،ٝٛزا 

اُجشٗبٓظ ٣خزظش اُٞهذ ُطجبػخ روبس٣ش ٝرظب٤ْٓ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ُِطِجخ ُغُٜٞخ  

 .( الاٌُزش٢ٗٝ ٝرٞص٣غ الاهغبّ  ، اُطِجخ ٓؼذلاد ؽغبة )

رٞص٣غ اُطلاة ػ٠ِ الاهغبّ ٖٓ ك٢ اُزٞص٣غ الاٌُزش٢ٗٝ ُِطِجخ ٛٞ  كبئذح ٗظبّ الاًغَ

٣جذأ ؽغت ِوجٍٞ ُ الأد٠ٗاُؾذ  ٓؼذلاد٣ٌٕٞ ٝأُٞعٞدح ك٢ ا٤ٌُِخ  ُلأهغبّ خلاٍ أُؼذٍ

 -( :1)ًٔب ك٢ اُشٌَ ٌَُ هغْ سٓض خبص ثٚ  اُؾذٝد اُذ٤ٗب ٌَُ ع٘خ ٝ

 (1اُشٌَ ) 

 

 تطبٍق النظام الوُقترح. -0

الٌة لحاسوب بمواصفات ع جلا ٌحتا النظام الالكترونً الممترحطبٌك ان عملٌة ت

لكونه اكثر  فما اعلىدراسة البكالورٌوس خرٌجً  والمستخدم ٌفُضل ان ٌكون من

المستخدمٌن ملائمة  لتوفٌر الدعم الفنً المستمر ولتطوٌر العمل على النظام دون 

مع المستخدمٌن المشتركٌن بدورات  وٌعتبر هذا الامر ممكنا,الحاجة الى مصمم النظام  

س فً مركز الحاسبة لرئاسة جامعة بابل, وبذلن ٌكون العمر ٌماٌكروسوفت اوف

 .فتراضً للنظام اطول فترة ممكنة الا
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استمارة ورلٌة لكن فً  ملئحٌث ٌبدأ التمدٌم على التسجٌل للطلاب الجدد من خلال 

مشروعنا الى استمارة الكترونٌة مرفوعة النظام الممترح لدٌنا حولنا الاستمارة الورلٌة ب

 بشعبة التسجٌل لكلٌة الادارة والالتصاد .الخاص الرسمً  على البرٌد الالكترونً 

مكتوب فٌه ٌحصل على وصل من الحسابات ٌدخل الطالب الى غرفة التسجٌل 

(Password)  لإكمال إجراءات التسجٌل  ثم ٌذهب الى غرفة المانونٌة وٌصطحب معه

الاستمارة   رابطفتح ٌكفٌل لٌكمل إجراءات المانونٌة ومن ثم الذهاب الى غرفة التسجٌل 

معلومات ال  التً تتضمن بهالاستمارة الخاصة  ملئوهنا مباشرة ٌموم بالالكترونٌة 

 -الاتٌة :

 اسم الطالب الرباعً -1

 الامتحانً الرلم  -2

 سنة التخرج  -3

 المستمسكات )مستنسخ واصلً ( -4

 (الاصلٌة ومستنسخة )الوثٌمة  -5

 صور  -6

 رغبة الطالب فً اختٌار الالسام )اختٌارٌن ( -7

الاستمارة ٌعمل الموظف  ملئوبعدما ٌنتهً الطالب من  مباشرة ٌغذي النظامحٌث  

البٌانات وٌمكن للنظام العمل باستمرار وسهولة على التدلٌك الموجود بشعبة التسجٌل 

 .بالإنجازٌنجز العمل بنفس الدلة والسرعة ولعدد كبٌر من الطلبة حٌث 
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  -: (2)كما فً الشكل . وعلى اساسها سوف توزع كل طالب على المسم الممبول فٌه 

 (2الشكل )
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 المبحث انرابع

 الاستنتاجاث وانتوصٍاث

 الاستنتاجات 

الإدارة الإلكترونٌة هً وسٌلة عصرٌة لتطوٌر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ، حٌث  -

تعتمد على تكنولوجٌات الإعلام والاتصال الحدٌثة لتشكل أطرا جدٌدة للعمل الإداري 

 وتمدٌم الخدمة العمومٌة . 

تعٌك إن استخدام الإدارة الإلكترونٌة ٌإدي إلى التغلب على العدٌد من المشاكل التً  -

 مسٌرة العمل داخل المإسسات مثل : الولت ، حواجز المكان والزمان ... الخ . 

الإدارة الإلكترونٌة تتوفر على مجموعة من العناصر ) الأجهزة والمعدات ،  -

البرمجٌات ، الشبكات ... ( التً تساعد الموظفٌن فً أداء مختلف مهامهم ، كما تملل 

 فً الإدارة التملٌدٌة . من وظائف العمل التً كانت تمارس

الإدارة الإلكترونٌة ساهمت بشكل كبٌر فً إنجاز الأعمال بسرعة ، وتسهٌل عملٌة  - 

 الرلابة والمتابعة وزٌادة إنتاجٌة الموظفٌن . 

تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة المائمة على التمنٌات الحدٌثة فً مجال المعلومات والاتصال  -

 ة للموظفٌن من خلال التدرٌب والتطوٌر . ٌعتبر حافزا للتنمٌة الذاتٌ

ضرورة وعً المإسسات بتجهٌزها بكل ما هو جدٌد من تكنولوجٌا المعلومات  -

 والاتصال .

التؤثٌر الإٌجابً على الجانب المعنوي لدى الموظفٌن باتجاه زٌادة ولائهم وتطوٌر  - 

ومات بشكل ، مما على المعل للاطلاعلدراتهم ومهاراتهم من خلال ما توفره من فرص 

 ٌسهم فً تعزٌز مشاركتهم فً صنع المرار .
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 التوصيات 

العمل على توفٌر الأجهزة والمعدات والبرامج الحدٌثة لتطبٌك الإدارة  -

 الإلكترونٌة لجمٌع الإدارات والمصالح . 

إعداد البرامج والدورات التدرٌبٌة لمختلف المستوٌات الإدارٌة فً مجال   -

 الإدارة الإلكترونٌة . 

العمل على إلامة علالات عمل طبٌة مع الهٌئات الإدارٌة العلٌاء تعمٌم أفكار   -

 نشر الإدارة الإلكترونٌة على كافة العمال بكافة مستوٌاتهم . 

امل وتحوٌل جمٌع الإجراءات الإدارٌة التً تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة بشكل ك  -

 تتم بالطرٌمة التملٌدٌة إلى الإلكترونٌة .

التحسٌن المستمر للبنٌة التحتٌة من أجهزة الحاسب والبرامج وشبكات الاتصال   -

 ولواعد البٌانات للبلدٌة بحٌث تتلاءم مع التطور التكنولوجً فً العالم . 

نات وخصوصٌات العمل الإداري الإلكترونً ة لحماٌة بٌامتوفٌر البرامج الناج  -

 من المخاطر والتهدٌدات . 
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