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 : الإهداء-ب

 
ً
ي إلى من تجرع الكأس فارغا وع تخرج  أهدي مشر
ت أنامله ليقدم لنا 

ّ
ي قطرة حب إلى من كل

ليسقين 
ي  لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك عن درب 
ليمهد لىي طريق العلم إلى القلب الكبير والدي 
ي الحب والحنان إلى رمز 

الحبيب إلى من أرضعتن 
ي 
الحب والشفاء إلى القلب الناصع بالبياض والدب 

ي الفاضل 
 
ف الحبيبة، وأود أن اتوجه بالشكر إلىي مشر

على مجهوده معي كأب فاضل لنا قبل أن يكون 
ي مجاله وأسأل الله أن ينفغ 

 
 ف

ً
 نابغا

ً
 جامعيا

ً
أستاذا

 بعلمه الأجيال القادمة
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان: -ج

بنعمة العق ل    في البداية أحمد الله سبحانو وتعالى الذي منَّ علينا
فَ ٱذْكُروُنِىٓ أذَْكُرْكُمْ  “والدين، وىو الق ائل في محكم التنزيل: 

مَنْ صَنَعَ إلِيَْكُمْ  “وقد ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم:  ،”وٱَشْكُروُاْ لِى وَلَ تَكْفرُوُنِ 
حَتَّى تَروَْا    مَعْروُفً ا فكََافِئُوهُ، فَ إِنْ لمَْ تجَِدُوا مَا تُكَافِئُونوَُ فَ ادْعُوا لَوُ 

، وأيضًا وف اءً وتقديراً واعترافً ا مني بالجميل  ”أنََّكُمْ قدَْ كَافَ أتُْمُوهُ 
 الف اضلة المخلصة والفضل الجزيل أتقدم بجزيل الشكر للأستاذ

بخل علينا بأي جيد في مساعدتنا في مجال البحث  يلم    ذيال
  العلمي وفي دعمنا للوصول إلى نجاحنا، ولو منِّي خالص آيات

صحاب    والشكر وأسمى باق ات التقدير على ىذا البحث ، وى
الفضل في توجييي ومساعدتي في تجميع المادة البحثية، فجزاه  
الله كل خير عني وعن جميع الطلاب، وأخيراً أتقدم بجزيل الشكر  

  بحثإلى كل من مدَّ لي يد العون والمساعدة في إعداد ىذه ال
 .مينعلى أكمل وجو، والحمد لله رب العال
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 :قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة الموضوع

 أ الآية الكريمة

 ب الإهداء

 ج الشكر والعرفان

 1 المستخلص

 2 المقدمة

 2 الأول:منهجية البحثالمبحث 

 2 مـشكلة البحـث

 3 هدف البحث

 3 أهمية البحث

 3 فرضية البحث

 3 حدود البحث المكانية والزمانية

 5-4 الدراسات السابقة

 6 المبحث الثاني:الجانب النظري

 6 الشاملة إدارة الجودة ماهية 

 8 مفهوم تكاليف الجودة ومجالاتها

 9 نتائج قياس وتحليل الجودة

 11 أنواع تكاليف الجودة
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 16 المبحث الثالث:الأداء المالي وعلاقته بتكاليف الجودة

 16 مفهوم الأداء المالي

 16 أهمية الأداء المالي وأهدافه

 17 أهداف تقييم الأداء المالي

 18 علاقة تكاليف الجودة بالأداء المالي

 29-19 المبحث الرابع: الجانب العملي

 30 الاستنتاجات

 31 التوصيات

 34-32 المراجع
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 :المدتخمص 
داء، وقج تؼ لأثخ استخجام تكاليف الجؾدة في تحديؽ كفاءة اأمقي الزؾء عمى مجػ يلىحا البحث  جاء

عسال الدابقة الستعمقة في أثخ إستخجام الجؾدة في لأالجراسات وا لالستقخائي مؽ خلإسمؾب الإاستخجام ا

نو يؾجج دافع ميؼ وأرتباط في إستخجام تكاليف الجؾدة عمى تحديؽ أداء، وقج تؼ استشتاج لأتحديؽ كفاءة ا

ستسخار في تظبيق لادارات بزخورة الإؾصي الباحث ايداء والتي تؼ تقجيسو في البحث الحالي كسا و لأكفاءة ا

دة أعمى يتظمب تكاليف ا في الدابق أن تحقيق جؾ إستخجام تكاليف الجؾدة وأن تغيخ مؽ قشاعاتيا ما كان سائج  

ت لآلامثل لظاقات القؾػ العاممة والأستخجام الإوا لالستغلان تحديؽ الجؾدة يزسؽ اأن الحكيقة إأعمى، بل 

 .والسؾاد مسا يعشي خفض التكاليف

 

  :خفض  -إستخجام الجؾدة -تحديؽ كفاءة الأداء  -تكاليف الجؾدة الكممات المفتاحية
 التكاليف
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 :المقجمة 
كان اىتسام الإندان بالجؾدة قجيس ا قجم التاريخ إذ أعيخت ذلػ الحزارات السرخية والبابمية والخومانية ، إلا 

ا بعج الثؾرة الرشاعية وبعـج عيؾر حاجة الإنتاج الؾاسع  إن الجؾدة بسفيؾميا الحجيث أصبحت أكثخ وضؾح 

وتدايج الحاجة إلى الاستجابة لخغبات الدبؾن إلى الاحتفاظ بسدتؾػ معيؽ ومع تظـؾر الـرشاعة والتكشؾلؾجيـا 

وتؾقعاتو، تدايج الاىتسام بالجؾدة مفيؾما ومجـالا  ووسائل ، إلا إن الاىتسام بالجؾدة رافقو اىتسام أخخ بالكمفة 

وأصبح التؾجو الـخئيذ لمـذخكات الرشاعية تحديؽ الجؾدة في مجال خفض الكمفة في أن واحج بل أنو يتؼ 

السؾاءمة بيؽ الجؾدة والكمفة ىؾ قياس وتحميل الجؾدة وبالخغؼ مؽ تعجد الأساليب والظخائق  استثسار أساليب

التي استخجمت تكاليف الجؾدة "الكمفة السؾجية بالشذاط ، تحميل التكاليف الإستخاتيجية الكمفة السـدتيجفة ، 

تـؾاءم بـيؽ عسميـات الذخكات  دالـة الخدارة وغيخىا " إلا أنيا تبقى بالأساس الأفزل لأؼ أسمؾب أو طخيقة

 وأىجافيا . 
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 المبحث الأول:منهجية البحث
 :مـذكمة البحـث 
ا تشافدي ا يدتخجم في   تعج الجؾدة في السخحمة الحالية ىجف ا استخاتيجي ا لمذخكات الرشاعية الشاجحة وسلاح 

مؾاجية السشافدة الجولية وميدة تشافدية تسكـؽ الـذخكات مـؽ الشجاح في الدؾق، إلا أن الجؾدة لؾحجىا لايسكؽ 
تداوج مع الكمفة فالجؾدة العالية والكمفة السشخفزة ىي أن تتحقق لأغخاض التشافـدية السظمؾبـة وإنسا يشبغي ان ت

 .في الشجاح التشافدية لمذخكات في السخحمة الحاضخة تأثيخاالدلاح الأكثخ 

وخفـض كمفتيا وما ىؾ  لمبظارياتمعسل بابل ىل يديؼ قياس وتحاليل الجؾدة في تحديؽ جؾدة مشتجات  .1
 لمسعسل؟داء السالي عمى تحديؽ الأ انعكاسومجػ 

 مجػ وجؾد علاقة بيـؽ تكاليف الجؾدة والأداء التشافدي ؟ ما .2
 :هجف البحث 
اليجف العام لمبحث ىؾ تؾضيح الجور الحؼ يسكؽ أن يؤديـو قيـاس وتحميـل تكاليف الجؾدة في تحديؽ الأداء  

 وذلػ عمى: لمبظارياتالسالي لسعسل بابل 

تقجيؼ وصف نغخؼ لمجؾدة ومجاخميا وأنؾاعيا لتبيؽ طبيعة وعلاقة نتائج قياس وتحميل  الرعيج النظري : 
  . تكاليف وتأثيخىا في تحديؽ الأداء السالي

: اختيار علاقة نتائج قياس وتحميل تكاليف الجؾدة وتأثيخىا فـي مقـاييذ الأداء السالي  الرعيج الميجاني 
 إلي جانب: لمسعسل

 .ومجػ تظبيقيا لأنغسة تكاليف الجؾدة لمبظارياتيف الجؾدة في معسل بابل التعخف عمى واقع تكال .1
التعـخف عمـى مـجػ العلاقـة بيـؽ تكاليـف الجـؾدة والأداء الاستخاتيجي والسشافع الستؾقعة في حالة ربط حالة  .2

 خفض التكاليف بخفع الجؾدة والأداء معا  
 :أهمية البحث 
يدتسج ىحا البحث أىسيتو فـي تشـاول مؾضـؾع حجيـث يقـؾم عمـى تذـخيص واقـع تكاليـف الجـؾدة لـجػ الذـخكات  

الرشاعية وحث إداراتيا عمى تفيؼ العلاقة بيـؽ تظبيقيا لتكاليف الجؾدة والأداء الاستـخاتيجـي بسا يداعجىا في 
ستـخاتيجـي لتتسكؽ مؽ تحقيق أىجافيا السخسؾمة بفاعمية تعديـد نقاط القؾة ومعالجة نقاط الزعف في أدائيا الا
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وكفاءة مؽ خلال تحديـؽ جؾدة عسمياتيا ومشتجاتيا وتسيـدىا في الأداء، بالإضافة إلى تؾفيـخ معمؾمات ميسة 
 .لإدارة الذخكات تداعجىا في إنجـاز العسميـة الإداريـة واتخـاذ القـخارات ذات الظبيعـة الساليـة

 :فرضية البحث 
مؽ أجل تحقيق أىجاف البحث وإيجاد الحمؾل السشاسبة لمسذكمة السبحؾثة فقج تؼ صياغة الفخضية الأساسية  

  : الآتية

أن الإرتباط الؾثيق بيؽ تكاليف الجؾدة الذاممة و سمدمة الكيسة يداىؼ في تحديؽ الأداء لمؾحجة الاقترادية 
نفاق عمى تكاليف التقييؼ والفذل الجاخمي والخارجي لإنفاق عمى تكاليف السشع وتخفيض الإمؽ خلال زيادة ا

 .قتراديةلافي جسيع مخاحل سمدمة الكيسة لمؾحجة ا

 حجود البحث المكانية والزمانية: 
ستفادة مؽ السرادر لإا لالعجاد الجانب الشغخؼ مؽ البحث مؽ خإ ستقخائي في لاعتساد عمى السشيج الاتؼ ا 

عتساد عمى السشيج لإأما الجانب التظبيقي فقج تؼ إعجاده با ،جشبية لأالعمسية مؽ الكتب والبحؾث العخبية وا
حجػ مرانع الذخكة إستشباطي عؽ طخيق دراسة واقع حال مرشع البظاريات مجال البحث والتي تعج لاا

 2016وتحميل البيانات الخاصة بو والتي أمكؽ الحرؾل عمييا لعامي  ،العامة لرشاعة الديارات والسعجات 
 .قخب فتخة مسكشةكأ 2017و

 :الجراسات الدابقة 
 أولًا: الجراسات العراقية

 :(8002دراسة )جاسم، 

اثر تكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي ـــ دراسة حالة في شركة المشروبات الغازية ـــ بعنوان : 
 بالعراق شركة مساهمة خاصة / مختلطة صناعية

استخجام نغام إدارة الجؾدة الذاممة والحؼ وصمت إليو الذخكات اءت ىحه الجراسة لتمقي الزؾء عمى مجػ ج
كسا ىجفت إلى البحث فيسا إذا كان لاستخجام نغام إدارة العخاقية ،  في البيئة  خاصةالرشاعية السداىسة ال

الجؾدة الذاممة تأثيخ عمى تحديؽ الأداء السالي لمذخكة. وقج استخجم الباحث أسمؾب السدح الذامل لمسجتسع 
السشيج الإحرائي الؾصفي لبيان ، وتؼ استخجام  في شركة المشروبات الغازيةلإحرائي لمجراسة الستسثل ا

والسشيج الإحرائي التحميمي مؽ خلال أسمؾب التحميل السلائؼ لظبيعة  ،ووصف ملامح تخكيبة مجتسع الجراسة
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رة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ الأداء الجراسة. وقج أعيخت نتائج الجراسة أنو لا يؾجج أثخ لاستخجام أبعاد إدا
كسا يؾصي البحث إدارات الذخكات بزخورة الاستسخار في تظبيق  خاصة،السالي في الذخكات الرشاعية ال

 نغام إدارة الجؾدة الذاممة والالتدام بأبعاده

 (:9102دراسة )الخمف ومهيهي، 

 بعنهان : دور تكاليف الجهدة في تحقيق الميزة التنافدية

تخفيض التكاليف  لالمجػ تأثيخ تكاليف الجؾدة في تحقيق السيدة التشافدـية مؽ خىجفت الجراسة لتؾضيح 
و عخض وتحميـل واقع تكـاليف الجؾدة مع بيـان دورىـا في تحقيق السيدة التشـافدــــيـة ، مؽ خلال ورضـا الدبؾن، 

ضـخورة التخكيد عمى قياس تكاليف الجؾدة التؾجو الحجيث السبشي عمى اسـذ عمسية حجيثة في بيان اىسية 
سـتشتاجات التي تؾصـل الييا لاابخز ا في الذخكات الرشاعية العخاقية ، ومؽ  واثخىا في تحقيق السيدة التشافدية

التأثيخ العام  لاليخادات مؽ خلاالبحث ىؾ ان التخكيد عمى بخامج تحدـيؽ الجؾدة يشتج عشو تحقيق زيادة في ا
د رضـــا الدبؾن وزيادة الحرـــة الدـــؾقية وكحلػ زيادة مدـــتؾػ السبيعات يشتج عشيا تخفيض لمجؾدة في تعدي
 . وفؾرات الحجؼ لالالتكاليف مؽ خ

 : الجراسات العربية:ثانياً 

 (:2005دراسة )استيتية ،
 الاردنتكاليف الجهدة وإدارة الجهدة الذاممة: دراسة تحميمية عن شركات الأدوية في : بعنهان  

ىجفت الجراسة إلـى التعـخف عمـى طبيعـة العلاقـة بـيؽ عشاصـخ إدارة الجـؾدة الذـاممة وتكـاليف الجـؾدة لسرـانع  
الادويــة وتؾزيــع التكــاليف ليــحه السرــانع. ومعخفــة متؾســط تكمفــة لمجــؾدة لمذــخكات الجوائيــة الاردنيــة كشدــبة مــؽ 

ات الجـــؾدة فـــي ىــحه الذـــخكات والعســـل عمـــى السبيعــات الدـــشؾية ليـــا وذلــػ لسعخفـــة مـــجػ فاعميـــة مختمــف نذـــاط
خفــض قيســة ىــحه التكــاليف وذلــػ لتحدــيؽ مخكدىــا التشافدــي وزيــادة ربحيتيــا، بالإضــافة عمــى التؾزيــع الحــالي 
لتكاليف الجؾدة؛ وإقتخاح التؾزيع السفزل لتكاليف الجـؾدة. يتـألف مجتسـع الجراسـة مـؽ جسيـع الذـخكات العاممـة 

شـخكة وذلـػ حدـب الإحرـائية الستـؾافخة لـجػ غخفـة  17الأردن والبـال  عـجدىا  في قظاع الرشاعة الجوائية في
شــخكة فقــط وتــؼ إســتبعاد شــخكة واحــجة لعــجم وجــؾد قدــؼ رقابــة عمــى  16صــشاعة عســان، ولكــؽ الجراســة شــسمت 

الجـؾدة فييــا. وإعتســجت الجراســة عمــى اسـمؾب السدــح الذــامل لجسيــع أفــخاد مجتسـع الجراســة، والــحيؽ يتسثمــؾن فــي 
اســتبانة عمــى دوائــخ الجــؾدة فــي ىــحه  16يخؼ أقدــام الجــؾدة فــي الذــخكات مؾضــع الجراســة. وقــج تــؼ تؾزيــع مــج

السرــانع. وقــج تؾصــمت الجراســة إلــى العجيــج مــؽ الشتــائج أبخزىــا وجــؾد علاقــة ذات دلالــة إحرــائية بــيؽ إلتــدام 
 كاليف الجؾدة ليحه السرانع.مرشع الادوية في الأردن بعشاصخ إدارة الجؾدة الذاممة مجتسعة او مشفخدة وت
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 (:9119دراسة )طمفاح ،
 تحميل تكاليف الديظرة النهعية في المؤسدات الرناعية: بعنهان 

ىـجفت الجراســة إلــى تحميـل تكــاليف الدــيظخة الشؾعيــة فـي السؤسدــات الرــشاعية. ومــؽ ثـؼ تظــؾيخ أنســؾذج يزــؼ 
التكــاليف الستعمقــة بالشؾعيــة ومــؽ ثــؼ تظبيــق ىــحا الانســؾذج عمــى مؤسدــة صــشاعية لتقــجيخ تكــاليف الشؾعيــة فــي 

ة بتــخا لمرــشاعات اليشجســية السؤسدــة. وقــج إعتســجت الجراســة عمــى أســمؾب دراســة الحالــة. وقــج تــؼ إختيــار شــخك
لتقـجيخ تكـاليف الشؾعيـة عميـو. حيـث قـام  P25 IIpلتظبيق ىحه الجراسة وتؼ إختيـار أحـج مشتجاتيـا وىـؾ السشـتج 

الباحث بتقجيخ تكاليف الإنتاج لمسشتج وذلػ مؽ خلال تحميل العسميات والشذاطات الإنتاجية ونذاطات الشؾعية 
مي السدتغخق في ىحه الشذـاطات وقـج قـام الباحـث أيزـا  بجسـع البيانـات عمى خظؾط الإنتاج وقياس الدمؽ الفع

الـــؾاردة فـــي ســـجلات الذـــخكة السحاســـبية مـــؽ الخواتـــب والاجـــؾر والسرـــاريف والإســـتيلاكات وتحميميـــا ومـــؽ ثـــؼ 
ؼ وقج تؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ الشتائج أبخزىا أن تكاليف التقييتقديسيا عمى الشذاطات لتقجيخ التكاليف. 

 تحتل الشدبة الاكبخ مؽ بيؽ تكاليف الشؾعية في حيؽ جاءت تكاليف الفذل بالسختبة الثانية
 ثانياً: الجراسات الأجنبية:

 (:Omachonu, et..al, 2004دراسة )
 The relationship between quality and quality cost for a manufacturing بعنهان "

company." 
علاقة مكؾنات تكاليف الجؾدة )تكاليف الفذـل الـجاخمي، وتكـاليف الفذـل الخـارجي؛  إلى إختبارىجفت الجراسة 

وتكاليف التقييؼ، وتكاليف الؾقايـة.. فـي مـجخلات السرـانع مـؽ السـؾاد الاوليـة والسكـائؽ. بالإضـافة إلـى تحميـل 
تكـاليف التقيـيؼ  الستغيخات التي تؤثخ عمى جؾدة بيئة الترـشيع. وقـج تؾصـمت الجراسـة إلـى أن ىشـاك علاقـة بـيؽ

وتكـــاليف الؾقايـــة وتكـــاليف الفذـــل. وأن العلاقـــة بـــيؽ تكـــاليف التقيـــيؼ وتكـــاليف الؾقايـــة والجـــؾدة إيجابيـــة. وأن 
تكاليف الفذل تختبط بذكل سمبي بالجؾدة. بالإضافة إلى أن عسمية التحميل بيشت أن ىشاك علاقة إيجابية بيؽ 

 ت السؾاد الاولية والسكائؽ. تكاليف التقييؼ وتكاليف الؾقاية وجؾدة مجخلا
 (:Lari, 2004دراسة )

 ". Meausring the Performance of Processes using cost of qualityبعنهان "
ىــجفت الجراســة إلــى إقتــخاح أنســؾذج لشغــام دعــؼ القــخار والــحؼ يسكــؽ مــؽ حدــاب وتكامــل تكــاليف الجــؾدة مــع  

م مدتشج عمى السعخفة لإتخاذ الاجخاءات الترحيحية والتي مؽ العسميات التذغيمية، بالاضافة إلى استخجام نغا
أجخت الجراسـة عمـى عيشـة مـؽ السرـانع فـي الؾلايـات الستحـجة الأمخيكيـة  خلاليا يسكؽ تحديؽ أداء السشغسات.
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بؾلايــة ميذــغان. وقــج تؾصــمت الجراســة إلــى أن تخفــيض تكــاليف الجــؾدة يحدــؽ مــؽ اداء تمــػ السرــانع الســالي 
 والتذغيمي.

 المبحث الثاني:الجانب النظري 
 ماهية إدارة الجهدة الذاممة::  أولا

بـجأت وتبمـؾرت إدارة الجــؾدة الذـاممة كثسـخة تجــارب إداريـة عجيـجة فــي أدبيـات الإدارة بعـج التدــعيشيات مـؽ القــخن 
العذـخيؽ، فمـؼ تغيــخ بذـكل مفــاجا، وإنسـا عيــخت كسحرـمة لتظــؾر السسارسـات الإداريــة خـلال أكثــخ مـؽ مائــة 

إدارة الســؾارد البذــخية عــام مــؽ تظــؾر الفكــخ الإدارؼ بسفاليســو السختمفــة بذــكل عــام، وبالسفــاليؼ التــي تتعمــق بــ
 ..2008)الشعيسي؛ وآخخون،  بذكل خاص

 . أن مرظمح إدارة الجؾدة الذاممة يتكؾن مؽ ثلاث مرظمحات:5: 2003وفي ىحا يخػ )بؽ عبؾد، 
  التخكيـــد عمــى العسيـــل ســؾاء الخـــارجي أو الـــجاخمي، وذلــػ مـــؽ خـــلال الإدارة، وتعشــي وجـــؾد فمدــفة قؾاميـــا

التشغيؼ لا الإشخاف، والإدارة تعشي أيزا  خمـق الثقافـة والسشـاخ التشغيسـي وإزالـة العكبـات والتأكـج مـؽ إتاحـة 
 الأدوات السدتخجمة.

 لػ بشـاء علاقـات الجؾدة، وتعشي التأكج مؽ تحقيق رغبـات العسـلاء ومتظمبـاتيؼ، أو مـا يفـؾق تؾقعـاتيؼ وكـح
 طيبة مع السؾرديؽ.

  الذاممة، وتعشي أن كل شخص في السشغسة يجب أن يذتخك في بخنامج الجؾدة سؾاء برؾرة شخرية أو
 مؽ خلال فخق العسل الجساعي. 

. أن مفيـــؾم إدارة الجـــؾدة الذـــاممة يقـــؾم عمـــى مجسؾعـــة مـــؽ الأفكـــار 15: 2001ويـــخػ )الجرادكـــو، وآخـــخون، 
 لأية إدارة أن تتبشاىا لتحقيق أفزل أداء مسكؽ. والسبادغ التي يسكؽ

. مفيؾم إدارة الجؾدة الذاممة بكؾنـو تفـاعلات السـجخلات، وىـي الأفـخاد والأسـاليب 495: 2000وحجد )العمي، 
. إلــى 44: 2008والدياســات، والأجيــدة، لتحقيــق نؾعيــة عاليــة مــؽ السخخجــات. وأشــار )الشعيســي، وآخــخون، 

أنيا تترـف الدـمع والخـجمات بـالجؾدة وفقـا  لمسؾاصـفات التـي تـؼ ترـسيسيا مدـبقا ، والتـي إدارة الجؾدة الذاممة ب
 عمى السشغسة الالتدام بيا.

يتزــح مســا ســبق أىسيــة إدارة الجــؾدة الذــاممة ومــا تمعبــو مــؽ دور كبيــخ فــي تحقيــق نجــاح السشغســات. فقــج بــيؽ 
تخجع إلى أنيـا تـجخل فـي العجيـج مـؽ العسميـات  . أن أىسية إدارة الجؾدة الذاممة72: 1998 )أبؾ نبعة وفؾزية،

الإنتاجية والخجمية التي تيجف إلى تحقيق أىجاف السشغسات في تظؾيخ أدائيا والديخ في مياديؽ سبل تحديؽ 
.. 32:  1997)كــــؾىيؽ وبخانــــج،  .إنتاجيتيــــا، وتحقيــــق اســــتسخارية الجــــؾدة فــــي الدــــمع والخــــجمات بجقــــة وإتقــــان
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بأنيــا تعســل عمــى تخشــيج اســتيلاك الســؾارد وتحقيــق وفــؾرات فــي جسيــع مخاحــل . 63: 1999ويزــيف )ىــلال، 
 الإنتاج، بسا يديؼ في تحقيق وفؾرات تعادل أضعاف ما يسكؽ تحكيقو مؽ تقجيؼ الخجمات أو السشتجات.

 :ومجالاتها : مفههم تكاليف الجهدة اثاني 
وأثـخىا في مدتؾػ الخبحية الكمية، وعميو فإن وتحغى تكاليف الجؾدة بأىسية كبيـخة لارتباطيا بتكاليف الإنتاج 

دراسة تكاليف الجؾدة وتحميميا وتقييسيا يدـاىؼ في تحديـؽ نؾعية السشتجات، ويجعؼ ججوػ عسميات التخظيط 
والتشفيح الدـميؼ لأنذـظة بـخامج الجـؾدة، ويخفـض مدـتؾػ تكاليـف الجـؾدة السشفقـة عمـى تمـػ الأنذـظة إلـى 

 .,Taylor 1996: 89حؼ يسكـؽ معـو تحقيـق الكفـاءة فـي تشفيـح ىـحه الأنذـظة. )السدـتؾػ الـ

عيب لسرخوفـات التـي تحـجث فـي أنذـظة مشـع الخظـأ أو السمجسـؾع ا بأنيـا": .45 :2010الحمبـي، :)وعخفيـا 
مذكلات  ؼ تؾججشى إذا للاشتج ما تتلسأو التقييؼ والخدائخ الخاجعة ككل مؽ الفذل الجاخمي والخارجـي 

  الجؾدة"

.: "بأنيـا التكاليـف السختبظـة أو الستعمقـة بعـجم الحرـؾل عمـى 346: 2006وعخفيـا )الفزـل ومحسـج، :
 .»السشتجـات أو الخجمـات السظابقـة لمسؾاصفـات بظخيقـة صحيحـة مشـح السـخة الأولـى

 مجالات استخجام قياس وتحميل تكاليف الجهدة:

مؽ الزخورؼ تؾضيح السشافع التي يتؼ الحرؾل عمييا مؽ التكاليف وكحلػ يجب أن يكؾن حجؼ السشافع  
أكبخ مؽ حجؼ التكاليف السراحبة إلي نذاط في الذخكة، وعميو يسكؽ معخفـة السشـافع الستؾقعة مؽ جخاء 

اليف الجؾدة وىحا ما حجده قياس وتحميل تكاليف الجؾدة عؽ طخيق معخفة مجـالات اسـتخجام قيـاس وتحميل تك
 ..2018)الكببجي وآخخون: :وىي

 تكاليف الجؾدة تخجم برفاتيا أدوات لكياس الجؾدة .1
 تكاليف الجؾدة تخجم برفتيا أداة تحميل الجؾدة .2
 تكاليف الجؾدة تخجم برفتيا أداة بخامجية .3
  تكاليف الجؾدة تخجم برفتيا أداة مؾازنو تقجيخية  .4

  :الجهدة: نتائج قياس وتحميل اثالث 
ساس لمسقارنة بيؽ السشتجـات والأقـدام والعسميات أن قياس وتحميل تكاليف الجؾدة يؾفخ أيشزح مسا سبق  

دارة الذخكة مؽ اتخاذ إنو يسكـؽ مـؽ أوكحلػ السداعج في الكذف عؽ الانحخافات في تكاليف الجؾدة ، كسا 
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 وعميو فان قياس وتحميل تكاليف الجؾدة لا ،القخارات بظخيقة مؾضؾعية في ما يتعمق بتفادؼ حالات الفذل 
 السجالات التالية: ن الشتائج تشعكذ فيتؤخح حالة مجخدة بحاتيا وانسا تعخف وتقـاس بشتائجيـا لأ

 .2012)الدامخائي:

 التكـاليف :  ضمجال خفـأولًا: 

حج الأطخاف الخئيدية لفكخة تحميل تكاليف الجؾدة ىؾ تخفيض الحجؼ أن .: أ Martin: 2002) يرف 
فقج تشاول الجؾدة وتخفيض .  ٤٩٤، ص ١٠٠٥)نجـؼ، مـا أ ،الكمي لتكاليف السشتجات ذات العلاقة بـالجؾدة 

التكاليف وفق ا لمسجخل التقميـجؼ كـل مـدتؾػ الجؾدة يتخافق مع مدتؾػ متكافا مع ذلػ مؽ السدتؾػ السختفع 
ما في التجخبة اليابانية أن خرائص أفزل لمسشتؾج سؾف تتظمب تكاليف إضافية ، أمؽ الجؾدة ، وىـحا يعشـي 

فـان الجيـؾد تتخكد عمى ما قبل الإنتاج ) الذخاء ، التؾريج، الترسيؼ ، اليشجسة . وعمى الإنتاج يـؤدؼ الـى 
يخافق مع ذلػ مؽ تخفيض كبيخ في عادة العسل وما إ نذظة الفحص و أجؾدة عالية مع تقميص واضح مع 

  التكاليف

ا لمتؾزيـع الحجيث يؤدؼ عمى فخضية الديادة في تكاليف السشـع وفق ـ .   p: Chosem: 1995 133ويؤكج ) .
 . ا عمى الخفض في التكـاليف الكمية لمجؾدةيجابي  إالى خفض كبيخ في تكاليف الفذل الحؼ يشعكذ 

 يـة : مجال تحدين الجهدة والإنتاجثانياً:

ي ىحا السجـال أن ىجف اليؾم ليذ قياس الجؾدة فحدب وإنسا تحديؽ . فp2: 2001 : Rojes)يتظخق 
الجؾدة والإنجاز ىحا اليجف يتظمـب تثبيت آخخ لخرائص الجؾدة العالية وتخفيض الإنحخافات التي تقؾد 

عمى أن تكاليف الجؾدة ىي أداة تحميميـة مؤثخة يسكؽ أن تؾلج الجعؼ لجيؾد تحديؽ الجؾدة  ويؤكج . التحديؽ
 . الكمية لمجؾدة رؤيا عؽ مؾاضيع ذات امكانية عالية لمتحديؽ التكاليفويسكؽ أن يؾفخ تقييؼ مكؾنـات 

 مجال تحقيق رضا الزبائن :ثالثاً:

ؾدة والإنتاجية كشتائج ميسة لكياس وتحميل تكاليف الجؾدة بعج أن تؼ التظخق إلـى خفـض الكمفـة وتحـديؽ الجـ 
يخػ الباحث مـؽ الـزخورؼ وبذكل طبيعي ربط ىحه الشتائج بشتيجة تذكل جانب كبييخ في الأىسية ىؾ تحقيق 

 رضـا الدبائؽ . 

عمى  ن تحميل تكـاليف الجؾدة يغيخ لشا ماتؼ انفاقة. أp133: Feigenbaum:1999) كجأفي ىحا السجال 
الجؾدة بظخيقة خاطئة وىي ثخوة ضائعة بدبب فـذل السشتؾج وىي تسثل مبال  كبيخة لجعؼ السدألة مشح الكثيخ 

 مؽ السشتجات الخديئة الجؾدة مؽ الؾصؾل لمدبائؽ .
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ن يتؼ تحميمة في مخحمة طمبات أيؾاجو الذخكات يجب  الحؼ فذلالن ألى إ. 299:2000البكخؼ:ويؤكج ) 
يجب ، لحا فعلا الذخكات  ا  ا وغيخ ماليداء الجاخمي مؽ خلال مقاييذ تكاليف الجؾدة مالي  الأ الدبائؽ الى قياس

تقؾم باختيار السقـاييذ الساليـة لتكاليف الجؾدة وبرؾرة مدتقمة ثؼ ترشيف السقاييذ غيخ السالية لخضا أن 
 الدبـائؽ 

 تكاليف الجهدة: أنهاع:رابعا
إن ترشيـف تكاليـف الجـؾدة وتسييــدىا عـؽ عشاصـخ التكاليـف السختمفـة التـي تتحسميـا الذـخكة يدـاعج عمـى  

 صشـف العالـؼ الأمخيكـي 1961تحميميـا إلـى أربعـة أقدـام وقياسـيا والتحكـؼ بيـا، وفـي بجايـة عـام 
Feigenbaum  ـة، تكاليـف التقييـؼ، تكاليـف الفذـل الجاخمـي، تكاليـف الجـؾدة عسؾما  وىـي: تكاليـف الؾقاي

 ..27: 2008تكاليـف الفذـل الخارجــي )جاسـؼ، :

بيشسـا صشفت إلى تكاليف السظابقة )تكاليف الؾقاية وتكاليف التقييؼ. وتكاليف عجم السظابقة )تكاليف الفذل  
 ..,Rehman 2005: 27الجاخمي وتكاليف الفذـل الخارجــي .) 

 .2005)الخشاق وآخخون:ليف الجؾدة إلى أربعة عشاصخ إذ يذيخ ليا: ترشف تكا

 Cost of، وتدــسى أيزــا  تكــاليف السظابقــة Control Costsتكــاليف ضــبج الجــهدة أو الرقابــة   .1
Conformance ( إذ يعخفياMorse, et..al, 2002:383 بؾصفيا التكاليف السشفقـة نتيجـة لإمكانيـة .

السشتجــات أو الخــجمات الفعميــة ومعــاييخ ترــسيسيا. فتكــاليف ضــبط الجــؾدة حــجوث السظابقــة الخديئــة بــيؽ 
تذــسل إذن التكــاليف جسيعيــا التــي تشفقيــا السشذــأة فــي جيؾدىــا لإنتــاج مشتجــات مظابقــة لمسؾاصــفات ومشــع 

 حجوث السذاكل في أثشاء وبعج عسمية الإنتاج، وتذسل تكاليف ضبط الجؾدة:
: ىـي التكـاليف بالأنذـظة التـي تقمـل مـؽ أو تدـتبعج إنتـاج  CostsPreventiveتكـاليف الؾقايـة )السشـع.  .2

سـمع معيشـة أو تقـجيؼ خجمـة أقـل مـؽ السدـتؾػ الكياســي، ومـؽ أكثـخ الظـخق فاعميـة لخفـض تكـاليف الجــؾدة 
مع السحافغة عمى الجؾدة العالية لمسخخجـات ىـي تحاشـي حـجوث مذـاكل الجـؾدة مـؽ البجايـة، فقـج وجـجت 

ـــــؾب بعـــــج حـــــجوثيا )جاريدـــــؾن، ونـــــؾريؽ، إن تكـــــاليف الس تالسشغســـــا ـــــة ترـــــحيح العي ـــــل مـــــؽ تكمف ـــــع أق ش
966:2002 .. 

: وىي كمف تقؾيؼ السشتج أو الخجمة في أثشاء عسمية إنتاج السشـتج أو Appraisal Costsتكاليف التقؾيؼ  .3
تؾفيخ الخجمة لتحجيج فيسا إذا كان ىحا السشتج في حالتو التامة أو غيـخ التامـة قـادر عمـى تمبيـة الستظمبـات 
السؾضؾعة مؽ قبل الدبؾن. وتعج أنذظة التقؾيؼ ضخورية فـي بيئـة الجـؾدة الزـعيفة، فيـي يسكـؽ أن تشذـأ 

أؼ مكان كتقؾيؼ وفحص السؾاد الأولية والإنتاج تحت التذغيل والإنتاج التام. مـؽ ناحيـة أخـخػ فكمـف  في
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.. فيـي التكـاليف التـي Summers, 1997: 424التقؾيؼ ىي كمف الفحص لزـسان تمبيـة السؾاصـفات )
 ,Druryتحرــــل لمتأكــــج مــــؽ أن الســــؾاد الأوليــــة والسشتجــــات تتظــــابق مــــع معــــاييخ جــــؾدة السظابقــــة )

2003:901 .. 
، وتدسى أيزا  تكاليف عجم السظابقـة Costs of Quality Failureتكاليف الفذل في ضبج الجهدة  .4

Cost of Non-Conformance ( ويعخفيـاMorse, et..al, 2002:383 بأنيـا التكـاليف  التـي .
بط الجـؾدة تحجث بدـبب السظابقـة الخديئـة بـيؽ السشتجـات أو الخـجمات ومعـاييخ ترـسيسيا. فالفذـل فـي ضـ

يدــبب أنذــظة الفذــل الــجاخمي والخــارجي وبذــكل عــام تعــجىا السشغســات أنذــظة لا تزــيف قيســة، ويــختبط 
ىحا الشؾع مؽ التكاليف بالسؤشخات الخئيدة التي يسكؽ أن تحرل في السدتقبل نتيجة لإنخفاض السبيعات 

عشـج فذـل السشغسـة فـي .. فيـحه التكـاليف تحرـل Hilton, et..al, 2003:266الشـاتج عـؽ ىـحا الفذـل )
إنتــاج مشــتج بالذــكل الرــحيح مــؽ الســخة الأولــى، مســا يؾلــج عــجم تظــابق ىــحا السشــتج أو )الخجمــة. التــام مــع 

 متظمبات الدبؾن، وتقدؼ إلى قدسيؽ: 
   تكاليف الفذل الجاخميInternal Failure Costs:  وىي التكاليف الشاتجة عـؽ الأنذـظة السظمؾبـة

ات أو الخــجمات السعيبــة التــي جــخػ تحجيــجىا قبــل وصــؾليا إلــى الدبــائؽ. لترــحيح العسميــات والسشتجــ
وأنذــظة الفذــل الــجاخمي أنذــظة لا تزــيف قيســة ويسكــؽ أن تكــؾن مكمفــة جــجا  خاصــة بخدــارة وقــت 
العسميـــة. فعمـــى الـــخغؼ مـــؽ أن وقـــت العسميـــة يسكـــؽ أن يكـــؾن الأكثـــخ كمفـــة، فيـــؾ الأكثـــخ صـــعؾبة فـــي 

 .Hilton, et..al, 2003:268عمـى السبيعـات السدتقبميـة لمسشغسة ) القيـاس لأنـو يسكـؽ أن يؤثـخ
   تكاليف الفذل الخارجيExternal Failure Costs:  ويسكؽ أن تكؾن أنذظة الفذل الخارجي الأكثخ

كمفة بدبب تأثيخاتيا عمى سسعة السشغسة، كسا أن التكاليف السشفقة عمى ىحه الأنذظة يسكؽ أن تكؾن 
 ضخسة، ويسكؽ أن تكؾن صغيخة مقارنة بالكمف الفخصية لمسبيعات السدتقبمية

 :الأداء المالي وعلاقته بتكاليف الجهدةالمبحث الثالث
 : مفههم الأداء المالي:أولا

 :داء السالي حغي بعجة تعخيفات مشيالأىسية الأ خا  نغ 

داء السالي أنو يعبخ عؽ أداة لمتعخف عمى الؾضع السالي القائؼ في لأا:  Awan & Saeed (2015)عخف 
داء لأاAbdallah (2019) ا عخفيز  أو  ، الذخكة في لحغة معيشة ككل أو جانب معيؽ مؽ أداء الذخكة

داء السالي عؽ لأىجاف السحجدة، ويعبخ الأالسالي بأنو يخكد عمى استخجام مؤشخات مالية لكياس مجػ انجاز ا
عسال السختمفة التي تسارسيا الذخكات ويداىؼ في إتاحة السؾارد لأساسي للأأداء الذخكة باعتباره الجاعؼ ا
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داء لأا .2018)زالية، وعباس،  وعخف .السالية ليا و وضعيا في فخص استثساريو في مختمف السياديؽ
دارة في الذخكة، لبحل السديج مؽ الجيج بيجف تحقيق نتائج ومؤشخات لإالسالي بأنو أداة تحفيد العامميؽ و ا

مالية أفزل مؽ الدابق، وبالتالي يعتبخ مؤشخ لمتعخف عمى الؾضع السالي لمذخكة في لحغو معيشة، أو 
 ةسيا في الدؾق في يؾم محجد و في فتخة محجدسيأداء ألجانب معيؽ مؽ أداء الذخكة أو 

 :وأهجافه داء الماليلأأهمية ا: اثاني
داء السالي لمذخكات مؽ عجة جؾانب وبظخيقة تخجم مدتخجمي البيانات لتحجيج جؾانب لأتشبع أىسية معخفة ا 

الذخكات، وأن  داء السالي سيبقى العامل السحجد لسجػ نجاح وفذللأالقؾة والزعف وكيفية معالجتيا، وبأن ا
داء السالي لأعجم تحقيق الذخكات السدتؾػ السخضي السظمؾب يعخض وجؾدىا واستسخاريتيا لمخظخ، كسا أن ا

ستثسارية السختمفة، ويداعج عمى لاقتشاص الفخص الإزمة لاالسؾارد السالية ال لالالسختفع يتيح لمذخكة استغ
 .)2010الجعاس، )يؼ تمبية احتياجات أصحاب السرالح والحقؾق وتحقيق أىجاف

 أهجاف تقييم الأداء المالي:ثالثاً: 
تقييؼ الأداء السالي ىؾ الأساس لمخقابة عمى الذخكات، فيؾ يعسل عمى اعيار ما حققتو الإدارة مؽ نتائج  .1

وىشالػ عجة أىجاف لتقييؼ  وما أىجرتو مؽ فخص لحلػ يجب عمييا تقييؼ ادائيا وخاصة أدائيا السالي،
 . 2016ومؽ ضسشيا: )حشتؾش، الأداء السالي 

 تقييؼ أداء الذخكات والؾقؾف عمى مدتؾػ إنجاز الؾحجة ومقارنتو بالأىجاف السجرجة في خظتيا  .2
كذف أماكؽ الزعف في نذاط الذخكة، و اجخاء تحميل شامل وبيان مدبباتو ووضع الحمؾل اللازمة  .3

 وترحيحو
رشيجة لتحقيق عائج أكبخ وبتكاليف أقل وبشؾعية  الؾقؾف عمى مجػ كفاءة استخجام السؾارد الستاحة بظخيقة .4

 أفزل
 الاستفادة مؽ البيانات السالية التي يقجميا الأداء السالي لإتخاذ القخارات الإدارية والسالية الخشيجة  .5
مقارنة الأداء الفعمي مع الخظط والسعاييخ والأىجاف والدياسات السؾضؾعة مدبق ا مؽ قبل الذخكة ومعخفة  .6

 مع الخظط والأىجاف و غيخىا. الأداءمجػ تؾافق 

 :داء الماليلأقة تكاليف الجهدة بالاع:رابعاً 
قة الجؾدة بتكاليف السشتج أو لال علاداء السالي ويسكؽ تؾضيح ذلػ مؽ خلأتعسل الجؾدة عمى تحديؽ ا 

مـخ الــحؼ لأقيــاس تكاليفيــا، اىتســام بــالجؾدة يجــب أن يخافقــو اىتســام مساثـل فــي لافـــإن ا ،الخجمة السقجمة
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فراح عشيــا ليدــاعجىا بسعخفــة تكــاليف الجــؾدة الخديئــة وغيـخ لإدارة قيــاس تكــــاليف الجــــؾدة والإيحــــتؼ عمــى ا
ــتخمص مــؽ جخاءات التــي تــؤدؼ إلى اللإ، وبالتــالي يسكشيــا مــؽ اتخــاذ القـخارات وا. 2015)الخواد: الزــخورية

دارة عمـى معخفـة لإتكــاليف الجـــؾدة الخديئــة وغيـخ الزــخو رية، كســا أن قيــاس تكـــاليف الجـؾدة تدـاعج ا
الأماكؽ التـي تتظمـب تـجابيخ وقائيـة، وأيزا  قيام إدارات الذخكات بفرـل تكاليف الجــؾدة عـــؽ إجســالي 

د مؾازنــة لتمــػ التكــاليف واعيارىــا بذـكل مشفرـل فــي القــؾائؼ الساليــة بيــجف التكـــاليف مسا يداعجىا في إعــجا
مسارســة الإدارة لخقابــة أكبـخ وأفزـل عمــى عسميــات الجؾدة وبيــجف تقيــيؼ الأداء، وبالتــالي تؾزيـــع تكــاليف 

ليف الفذل الجاخمي والفذل الخارجي مسا يحدؽ الجــؾدة نحؾ أنذظة الؾقاية والتقييؼ والتي بجورىا تخفض تكا
 .2016)الحبؾرؼ:مؽ سسعتيا وأدائيا السالي

 : الجانب العمميرابعالمبحث ال
 1975تأسدت الذخكة العامة لرشاعة البظاريات عام  : نبحة تعخيفية عؽ الذخكة العامة لرشاعة البظاريات

الجافة مع الذخكة العامة لرشاعة البظاريات بعج أن تؼ دمج كل مؽ الذخكة العامة لرشاعة البظاريات 
 الدائمة

 وتزؼ الذخكة حاليا : 

 2، مرشع بابل  1اولا  : مرشع بابل  : معامل الؾزيخية ويتكؾن مؽ اثشيؽ مؽ السرانع وىسا  :
 : مؾقع الؾزيخية وىي في الحامزية لإنتاج البظاريات الدائمة

(A60,A72,A75,A90,A105,A120,A135,A150,A180 ويسخ انتاج البظارية الدائمة بعجة مخاحل ،.
ابتجاءا  مؽ الخصاص الخام وانتياءا  بالسشتج الشيائي ويعسل في الاقدام الإنتاجية والخجمية والتدؾيكية والإدارية 

 . شخص ما بيؽ مؾعفيؽ وعامميؽ، 1150حؾالي )

 :مؽ نؾع )، نتاج البظاريات الجافة في مؾقع أبي غخيب لإمرشع الشؾرG 1 ,G 2 , G 3 .  
 الدبائكي مؽ عسميات تجويخ البظاريات  ومرشع مدبػ الخصاص : لإنتاج الخصاص الشقي و

 السدتيمكة في مؾقع خان ضارؼ.

 تحجيج تكاليف الجهدة الذاممة في مرنع البظاريات:

صــخ وىي لقج تؼ الحرــؾل عمى السعمؾمات الخاصــة بتكاليف الجؾدة الذــاممة والتي تتكؾن مؽ أربعة عشا 
تكاليف السشع وتكاليف التقييؼ وتكاليف الفذــل الجاخمي وتكاليف الفذــل الخارجي والتي تؼ انفاقيا عمى جسيع 
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. حيث تقؾم ىحه السرـانع بأنتاج 2. ومرـشع بابل )1مخاحل ســمدــمة الكيسة عمى مشتج مرـشع بابل )
ؽ خلال شــــعبـة التكـاليف في قدــــؼ الذــــؤون السـاليـة التـابع البظاريات الدـائمة ، التابعة الى معسـل البظـاريـات م

لسرــــشع بـابـل في معسـل البظـاريـات وبالاستعانة ببكية السعمؾمات السقجمة مؽ قبل الأقدام الأخخػ في اقدام 
ؾعية ، مرانع السعسل كذعبة التخظيط وشعبة البحث والتظؾيخ وشـعبة الترـاميؼ وشـعبة الدـيظخة الش

كأقخب فتخة مسكشة ، وفيسا يمي بيان مجسؾع تكاليف كل عشرخ مؽ عشاصخ  2017و 2016وللأعؾام 
 : عمى مخاحل سمدمة الكيسة وكالآتي وتأثيخهتكاليف الجؾدة الذاممة 

 : تكاليف تخظيج الجهدة

وتظؾيخىا إذ يتؼ تتظمب عسمية تخظيط الجؾدة وضـــع الخظط الخاصـــة بالجؾدة مؽ أجل السحافغة عمييا  
وضـــع الخظط لفحص السؾاد الأولية التي يتؼ شـــخائيا مؽ الدـــؾق السحمية أو الخارجية والخظط لفحص السؾاد 
أثشاء الإنتاج وكـحلـػ الخظط لمفحص الشيـائي، وبعـج الخجؾع إلى ســــجلات التكـاليف في السعسـل وجـج بـأن 

، 15,400,000. تبم  )2017,  2016لجؾدة لمسعسل للأعؾام )التكـاليف الستعمقـة بعسميـة تخظيط ا
 . . ديشار عمى التؾالي14,100,000

 : تكاليف العمميات الإنتاجية

يجب أن تخزع مشتجات الؾحجة الاقترادية إلى تحقيق معاييخ الجؾدة السظمؾبة والسظابقة لمسؾاصفات التي  
بذكل وثيق ، إذ أن السحافغة عمى الجؾدة  الإنتاجيةيتؼ تحجيجىا مدبق ا حيث تختبط الجؾدة مع العسميات 

سعسل إلى أن تكاليف العسميات وتحديشيا يؤثخ بذكل ايجابي عمى العسميات الإنتاجية ، وتذيخ سجلات ال
  عمى التؾالي .64,400,000، 60,800,000). تبم  2017,  2016الإنتاجية لسعسل البظاريات للأعؾام )

 : تكاليف ترميم المنتهج

يتؼ في شعبة التراميؼ التابعة لمسعسل ترسيؼ السشتجات التي تحقق مدايا الجؾدة السظمؾبة والتي تمبي  
ؾقعاتيؼ وكحلػ الكيام بسخاجعة جؾدة تراميؼ السشتجات، ويقؾم بيحا العسل مجسؾعة مؽ احتياجات الدبائؽ وت

عؾام لأعسال، وقج بمغت التكاليف الخاصة بترسيؼ السشتجات للأالعامميؽ في ىحه الذعبة لتحقيق ىحه ا
 . التؾاليعمى  . ديشار8,400,000،  7,800,000. )2017، 2016)

 : تكاليف التجريب والتظهير

الجورات التجريبية والتي تيتؼ بتظؾيخ وتشفيح وتذغيل بخامج التجريب عمى  بإقامةتقؾم ادارة معسل البظاريات  
وتبيؽ ىـحه الـجورات أىسيـة تظبيق  ،الجؾدة ســــؾاء كـانـت ىـحه الـجورات التـجريبيـة في داخـل ام خـارج السعسـل 
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 التكاليف في السعسل بأن تكاليف التجريب والتظؾيخ لمسعسلت لاقترادية ، وتذيخ سجلاالجؾدة في الؾحجات ا
 عمى التؾالي ديشار. 15,680,000، 16,100,000) ) تبم  . . ،2017، 2016للأعؾام )

 تكاليف المعمهمات :

ضـــافة إلى العسميات لإوىي تكاليف الحرـــؾل والسحافغة عمى البيانات والسعمؾمات الستعمقة بالجؾدة با 
ى تظؾيـــــخ وتحميل التقاريخ الخاصـة بالجؾدة في السعسل، وبالتالي فإن تكاليف السعمؾمات لسعسل اليادفة إل
 . ديشار عمى التؾالي.  10,700,000، 10,600,000) ) تبم  .، . 2017، 2016للأعؾام ) البظاريات

 : تكاليف الريانة الهقائية

ت والسعجات التي تدــتخجم في تحدــيؽ لآلاصــيانة ومعايخة اتسثل ىحا التكاليف التي يتحسميا السعسل بيجف  
نتاجية وزيادة جؾدة السشتجات التي يتؼ صـشعيا لحلػ فإن ىحه الرـيانة يسكؽ وصـفيا صـيانة لإجؾدة العسميات ا

عؾام لأاوقائية تيجف إلى تخفيض فذــــل السشتجـات ، وقـج بمغـت تكـاليف الرــــيـانـة الؾقـائيـة لمسعسـل عؽ 
 . ديشار عمى التؾالي. 11,550,000، 12,800,000. تبم  )2017، 2016)

 : تكاليف التجقيق الجاخمي

وتيـجف ىـحه التكـاليف إلى التـأكـج مؽ تظبيق خظط الجؾدة السؾضــــؾعـة بـالذــــكـل السظمؾب وتحقيق 
 السدــــتؾيـات السظمؾبة مؽ الجؾدة مؽ قبل العامميؽ في معسل البظاريات 

.  مؽ خلال 2017، 2016بشـاءا  عمى مـا تقـجم فـيشـ يسكؽ تؾضــــيح تكـاليف السشع لسعسـل البظـاريـات للأعؾام )
 : الججول الآتي

 (  9107، 9106تكاليف المنع لمعمل البظاريات للأعهام )( 0ججول )
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  يسكؽ تدجيل السلاحغات الآتية1عمى الججول رقؼ ) الاطلاعومؽ خلال  . : 
 تكـاليف المنع: 
   ( تكـاليف السشع . نلاحع وجؾد اختلاف في مجسؾع 2017و 2016مؽ خلال السقـارنـة بيؽ عـامي

 2017ديشـار بـالسقـارنـة مع عـام  .1,650,000 )بسقـجار  2016حيـث كـانـت ىشـاك زيـادة في عـام 
بـاعتبـار ان تكـاليف  2016نفـاق عمى تكـاليف السشع في عـام لإمسـا يـجل عمى اىتسـام اكبخ في زيـادة ا

 . قتراديةلاجة انذــــظـة لمؾحـلأالسشع تزــــيف قيسـة لمسشتجـات أو ا
 أعمى مبم  بالسقارنة مع التكاليف . 2017 ، 2016 )عؾام لألقج ســـجمت تكاليف العسميات في ا

نتاجية لاالعسميات ا لأعمى التؾالي وذلػ  .42.5% ،%  39.7 )خخػ لمسشع حيث شـكل ندـبة لأا
الخاصـة بالسحافغة عمى الجؾدة يجب كؾن عمى وفق متظمبات ومؾاصـفات الجؾدة السحجدة مدـبقا  

نتـاجيـة والستسثمـة لانتاجية يؤدؼ الى زيـادة مخخجـات العسميـات الان تحدـيؽ الجؾدة في العسميات اوأ
داء والحرة الدؾقية لمؾحجة لألى تحدــــيؽ اإبـالسبيعـات ويؤدؼ الى تخفيض التكـاليف وبـالتـالي 

 . قتراديةلاا

 تكاليف التقييم:  
  : تيةلآتتكؾن تكاليف التقييؼ في معسل البظاريات مؽ الفقخات ا

نتـاج لإوليـة والأختبـار لمسؾاد الاوىي التكـاليف الستعمقـة بعسميـات الفحص وا ختبـار :لاتكـاليف الفحص وا 1-
وليـة لأختبـار مؽ فحص السؾاد الاالسشتييـة الرــــشع وتتكؾن عسميـات الفحص واتحـت التذــــغيـل والسشتجـات 

وكـحلـػ تكـاليف  ،مؽ مظـابقتيـا لسؾاصــــفـات الجؾدة السظمؾبـة  والتأكجنتـاجيـة لإت لمعسميـات الاوالتي تعـج كسـجخ
ما أ ،نتاج تحت التذـــغيل لإن اؼ عشجما يكؾ أنتاجية السختمفة لإالسخاحل ا لالفحص العسميـات التي تحجث خ

مؽ مظـابقـة السشتجـات لسؾاصــــفـات الجؾدة  التأكجلى إختبار لمسشتجـات الشيـائيـة فيي تيـجف لاتكاليف فحص وا
ختبـار لسشتجـات معسـل لاالعـاليـة التي تمبي احتيـاجـات ورغبـات الدبـائؽ وقـج كـانـت تكـاليف الفحص وا

 . ديشار عمى التؾالي. 37,527,00 ،  36,095,000)تبم  . 2017،  2016في الأعؾام ) البظـاريـات 

 انجثار معجات الفحص والاختبار:

وىؾ يسثل قيسة الانجثار الدـشؾؼ السحتدـب عمى الأجيدة والسعجات الخاصـة بعسميات الفحص والاختبار حيث 
. 8,225,000 ،, 8,750,000سل البظاريات )بمغت قيسة الانجثار الدـشؾؼ وفق سـجلات التكاليف في مع

 . ديشار عمى التؾالي
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 :ختبارلاتكاليف تقارير الفحص وا

مؽ قيام الجية السدـؤولة عؽ  التأكجختبار حيث يتؼ لاوىي التكاليف الستعمقة بسيسة إعجاد تقاريخ الفحص وا
ويتؼ رفع  ،السظمؾبـة مؽ قبميؼ وبسـا يحقق مؾاصــــفـات الجؾدة السظمؾبـة  بالسيساتختبـار لاعسميات الفحص وا
ختبار ليتؼ اتخاذ القخارات لاعمى سـيخ عسميات الفحص وا للاطلاعدارة العميا في السعسل لإىـحه التقـاريخ الى ا

ختبـار لمسعسـل لابتقـاريخ الفحص واجـل تحقيق ذلـػ فقـج كـانـت التكـاليف الستعمقـة أنيا ، ومؽ أالسشاسـبة في شـ
 ديشار عمى التؾالي. 927,500، 1,480,000)تبم  

 :خرى الأتكاليف التقييم 

شارة الييا سابقا  لإتكاليف التقييؼ التي تؼ ا ؼ عشرخ أو بشج لؼ يتؼ أدراجو في عشاصخأوتسثل ىحا التكاليف 
ختبـار لايـة التي تدــــاعـج في إجخاء عسميـات الفحص وادار لإوغالبا  تكؾن ىـحه التكـاليف متعمقـة بـالتكـاليف ا

ت لاوبالخجؾع إلى التقاريخ وســج ، نتاج الشيائيلإنتاج تحت التذـغيل أو الإولية أو الأســــؾاء كـان لمسؾاد ا
  ديشار عمى التؾالي . 3,928,000،  4,235,000)التكاليف الخاصــة بالسعسل كانت ىحه التكاليف 

 (9107،  9106تكاليف التقييم لمعمل البظاريات في الأعهام )  (9ججول )

 

زيادة طفيفة في الشدب السئؾية لكل  يغيخ 2017و 2016تحميل تكاليف التقييؼ لسعسل البظاريات لمدشؾات 
، كانت ندبة الفحص والاختبار لمسؾاد الأولية والإنتاج تحت 2017عشرخ عمى مجػ العاميؽ. في عام 

، بيشسا كانت ندبة صيانة معجات 2016٪ في عام 54.60٪ مقارنة بـ 56التذغيل والسشتج الشيائي حؾالي 
في العام الدابق. وفيسا يتعمق بانجثار معجات الفحص  ٪23.60٪ مقابل 24.40الفحص والاختبار حؾالي 

، وندبة تقاريخ 2016٪ في عام 13.20مقابل  2017٪ في عام 12.30والاختبار، كانت ندبة حؾالي 
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٪ في العام الدابق. أما تكاليف التقييؼ الأخخػ، فكانت 2.20٪ مقابل 1.40الفحص والاختبار كانت حؾالي 
. في الشياية، يُغيخ السجسؾع أن تكاليف 2016٪ في عام 6.40مقابل  2017٪ في عام 5.90ندبة حؾالي 

، مع السحافغة عمى الشدب السئؾية لمعشاصخ السختمفة عمى 2017إلى  2016التقييؼ زادت قميلا  مؽ عام 
 ندق مذابو.

 :تكاليف الفذل الجاخمي 
 : تتكؾن تكاليف الفذل الجاخمي في معسل البظاريات مؽ الفقخات الآتية 

يسثل ىحا العشرخ التكاليف الستعمقة بالسشتجات السعيبة التي لا يسكؽ إصلاحيا سؾاء  : تكاليف الدكخاب 1- 
أكان الإنتاج تحت التذـــغيل أو انتاج تام الرــشع ولكؽ قبل أن يتؼ تدــميؼ السشتؾج إلى الدبائؽ الحيؽ تتعامل 

داخل السعسل وأن عسمية اصـلاحيا أو اسـتعساليا غيخ  معيؼ الؾحجة الاقترــادية ، أن ىحه السؾاد تكؾن معيبة
اقترـادية ، وتحجث تكاليف الدـكخاب نتيجة وجؾد تمف في ىحه السؾاد ســؾاء بدــبب ســؾء الخدن أو تعخضــيا 
لمتمف بدــبب نقل السؾاد مؽ مكان إلى آخخ ، أو بدــبب انخفاض جؾدة السؾاد التي يتؼ الحرـــؾل عمييا مؽ 

سجيديؽ ، إن وجؾد ىحه التكاليف يعج خدـــارة تتعخض ليا الؾحجة الاقترـادية بدـبب تمف ىحه السؾاد قبل ال
وعجم امكانية الاسـتفادة مشيا مخة أخخػ ولا تؤدؼ إلى إضـافة قيسة لمؾحجة الاقترادية ، وقج كانت تكاليف 

 عمى التؾالي لأعؾام الجراسة ر. ديشا11,525,000،   12,540,0000الدكخاب في معسل البظاريات بسبم  )
. 

 : تكاليف إعادة الرنع
تتعمق ىحه التكاليف بسا يقؾم بو معسل البظاريات مؽ ترــميح بعض السؾاد والأجداء التي يسكؽ ترــميحيا في  

حالة تعخضـــيا إلى التمف خلال العسميات الإنتاجية وبحلػ ىي تيجف لجعميا ملائسة للاســـتعسال مؽ أجل 
الحرـــؾل عمى السدــتؾػ الأفزــل مؽ الجؾدة ، وبحلػ فيي تكاليف إضــافية يتحسميا السعسل مؽ مؾاد وأجؾر 
ومرــاريف بدــبب ترـميح السشتجات السعيبة التي تحرـل في السشتجات أثشاء الرـشع ، ان ىحه السشتجات 

ة السظمؾبة لحلػ يتؼ اعادة الرـشع عمييا السعيبة التي يتؼ اصـلاحيا وتكؾن غيخ متظابقة مع مؾاصـفات الجؾد
حتى تتظابق مع خرـائص الجؾدة ، ومؽ خلال ســـجلات التكاليف والكذـــؾفات التحميمية وجج بأن تكاليف 

 . . ديشار عمى التؾالي لأعؾام الجراسة  6,530,000،  6,045,000إعادة الرـــشع لسعسل البظاريات بسبم  )

 : تكاليف إعادة الفحص
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عادة الرـشع ، أؼ بعج إن يتؼ إ وىي التكاليف الستعمقة بإعادة فحص السشتجات التي تؼ عمييا  
ترـميح السؾاد والأجداء التالفة في السعسل فإنو يتؼ إعادة فحرــيا بيجف التأكج مؽ صــلاحيتيا 
للاســتعسال وتتؼ ىحه السيسة مؽ قبل أشــخاص يقؾمؾن بالفحص خلال الإنتاج، وتتؼ ىحه 

لعسمية قبل تدـــميؼ السشتجات إلى الدبائؽ , وقج كانت تكاليف إعادة الفحص لمسعسل تبم  ا
 . لأعؾام الجراسة  التؾاليعمى  .  ديشار2,540,000، 2,985,000)

 تكاليف تهقف العمميات الإنتاجية:
و تكاليف تجريب أنتاجية لإجيدة والسعجات الأعادة ضبط اإ و تغييخ أو أإن ىحه التكاليف تشذأ بدبب ترميح  

ســباب التي تؤدؼ الى عيؾر لأا إزالةجل أجيدة والسعجات أو التكاليف التي يتؼ صــخفيا مؽ لأالسذــغميؽ ل
نتـاجيـة لإوقج كانت تكـاليف تؾقف العسميـات ا ،قترــــادية لاالجؾدة الخديئـة في السشتجـات الخـاصــــة بالؾحجة ا

 . عمى التؾالي. 2,535,000،  2,890,000)تبم    لجراسةلأعؾام ا لسعسل البظاريات

  

 : تكاليف تخفيض أسعار البيع

أن عسمية بيع السشتجات السعيبة أو الستزخرة بدعخ بيع أقل مؽ السشتجات التي تكؾن ذات  
وتحـجث ىـحه السشتجـات ، قترــــاديـةلالى حـجوث خدــــارة تتحسميـا الؾحـجة اإجؾدة عالية يؤدؼ 

 ،قترــادية لالى زبائؽ الؾحجة اإالسعيبـة نتيجـة الجؾدة الخديئـة لمسشتجات ولكؽ قبل تدــميؼ السشتج 
،  850,000)مبم    لأعؾام الجراسةالبظاريات وقج كانت تكاليف خفض ســعخ البيع في معسل 

 عمى التؾالي .895,000

 9107، 9106البظاريات للأعهام ، ( تكاليف الفذل الجاخمي لمعمل3ججول)
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انخفاضا  طفيفا  في الشدب  يبيؽ 2017و 2016تحميل تكاليف الفذل الجاخمي لسعسل البظاريات لمدشتيؽ 
٪ مقابل 53.80، كانت ندبة الدكخاب تقجر بحؾالي 2017السئؾية لكل عشرخ عمى مجػ العاميؽ. في عام 

٪ في العام 24.80٪ مقابل 25.50، بيشسا كانت ندبة إعادة الرشع حؾالي 2016٪ في عام 52.30
٪ في عام 12.20مقارنة بـ  2017ي عام ٪ ف9.70الدابق. وفيسا يتعمق بإعادة الفحص، كانت ندبة حؾالي 

٪ في العام الدابق. أما تخفيض 5.50٪ مقابل 5.30، وندبة تؾقف العسميات الإنتاجية كانت حؾالي 2016
. في الشياية، 2016٪ في عام 5.20مقابل  2017٪ في عام 5.70سعخ البيع، فقج بمغت ندبة حؾالي 

، مع السحافغة عمى 2017إلى  2016ت قميلا  مؽ عام يُغيخ السجسؾع أن تكاليف الفذل الجاخمي انخفز
 الشدب السئؾية لمعشاصخ السختمفة عمى ندق مذابو.

 :الخارجيتكاليف الفذل 
تتكؾن تكـاليف الفذــــل الخـارجي في معسـل البظـاريـات مؽ تكـاليف الفذــــل الخـارجي الغـاىخة والتي مؽ  

التكاليف وتكاليف الفذـل الخارجي السخفية التي يرـعب حدـابيا السسكؽ الحرـؾل عمييا مؽ واقع سـجلات 
وقياسـيا إلا مؽ خلال اسـتعسال إحجػ طخق الكياس الستعارف عمييا ، وأدناه نؾضـح عشاصـخ تكاليف الفذـل 

 : الخارجي الغاىخة ومؽ ثؼ نؾضح طخيقة احتداب تكاليف الفذل الخارجي السخفية

  :تكاليف الفذل الخارجي الظاهرة

 مختجعات السبيعات : 

وىي تكاليف السشتجات التي يتؼ إعادتيا إلى الؾحجة الاقترــادية بدــبب عجم مظابقتيا لسؾاصــفات الجؾدة  
السقبؾلة التي يخغب بيا الدبائؽ ، حيث يتؼ اســتبجال ىحه السشتجات بسشتجات أخخػ تتظابق مع مؾاصــفات 

التكـاليف في معسـل البظـاريـات كـانـت تكـاليف مختجعـات السبيعـات  ومؽ خلال ســــجلات ،  الجؾدة السقبؾلة
 .  ديشار عمى التؾالي لأعؾام الجراسة1,945,000،  1,760,000كانت تبم  )

 :تكاليف الزسان 

وىي تكاليف الزـــسان السسشؾح لسشتجات الؾحجة الاقترـــادية والحؼ يكؾن لسجة ســـشة مؽ تاريخ البيع ، وتسثل  
ه التكاليف السبال  التي يتؼ صـــخفيا عمى صـــيانة السشتجات السعيبة السعادة إلى السعسل لغخض ترـــميحيا ىح

خلال فتخة الزــسان، وبالخجؾع إلى ســجلات التكاليف في معسل البظاريات كانت تكاليف الزــسان لأعؾام 
 . ؾالي. ديشار عمى الت  1,895,000,  1,975,000الجراسة كانت تبم   )

 تكاليف السظالبات التعؾيزية : 
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وىي التكاليف الخاصة بجفع السبال  إلى الدبائؽ بدبب انخفاض مدتؾػ الجؾدة السقبؾلة لمسشتجات الخاصة  
بالؾحجة الاقترادية ، حيث تعج ىحه السبال  كتعؾيض يرخف ليؼ بدبب انخفاض جؾدة السشتجات التي تؼ 

لات التكاليف في معسل البظاريات كانت تكاليف السظالبات التعؾيزية وبالخجؾع إلى سج ، شخاءىا مؽ قبميؼ
 . عمى التؾالي .  ديشار1,460,000، 1,325,000لأعؾام الجراسة )

 تكاليف الفذل الخارجي المخفية:

إن تكـاليف الجؾدة السخفيـة تعـج الجدء الأكبخ أىسيـة مؽ تكـاليف الفذــــل الخـارجي وأن ىحه التكـاليف   
يتحسميـا السعسـل نتيجة السشتجات مشخفزـة الجؾدة السذـحؾنة إلى الدبائؽ حيث تؤدؼ إلى فقجان السبيعات 
والحرـة الدـؾقية نتيجة  عجم رضا الدبائؽ عؽ ىحه السشتجات، وإن تكاليف الجؾدة السخفية ليا أىسيتيا ووزنيا 

،  . لتاكؾشـيFunction Loss Quality) طخيقة دالة الخدـارة وباستعسال ، مؽ تكاليف الفذل الخارجي
 ومؽ خلال اسـتعسال السعادلة الآتية:
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حداب تكاليف الجهدة المخفية وفق دالة خدارة الجهدة لتاكهشي لمرنع  ( 4ججول )
  9107، 9106البظاريات للأعهام ،

 

يغيخ ارتفاعا  طفيفا  في الكيؼ   2017و 2016تحميل تكاليف الجؾدة السخفية لسرشع البظاريات لمدشؾات 
، 1975000ما يقارب  C، بمغت قيسة 2016السالية لتكاليف الجؾدة السخفية مؽ عام إلى آخخ. في عام 
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حؾالي  C، كانت قيسة 2017. وفي عام 790000000تقجر بشحؾ  K، وقيسة 2^0.05تقخيبا   D^2قيسة 
1895000 ،D^2   وقيسة 2^0.05تقخيبا ،K  يتخافق ىحا مع زيادة طفيفة في قيسة 758000000حؾالي .

X 2017٪ في عام 12.6إلى  2016٪ في عام 11.8، حيث ارتفعت ندبة الخدارة في الجؾدة مؽ .
بسقجار طفيف، مسا يعكذ تكاليف الجؾدة السخفية الستدايجة. في  2^(X-T)ويُلاحع أيزا  زيادة في قيسة 

، وىؾ ما يذيخ إلى تكاليف 2016مقارنة بعام  2017مالية تديج في عام  قيسة L(X)الشياية، يُغيخ حداب 
 الجؾدة السخفية الستدايجة لمسرشع.

 ن تؼ احتداب تكاليف الجؾدة السخفية نؾضح في الججول التالي تكاليف الفذل الخارجي لعيشة البحثأوبعج 

 1079، 9106تكاليف الفذل الخارجي لمعمل البظاريات للأعهام ، ( 5ججول )

 

 

  9107، 9106تكاليف الجهدة الذاممة لمرنع البظاريات للأعهام ، (6ججول )



26 
 

 

 
 

 
 

 



27 
 

 الاستنتاجــــات والتهصيــات

 :الاستنتاجـــات 

 

 

 

 

 

 التهصــــيات:

 
 



28 
 

 :المراجع 
 أولًا: المراجع العربية:

وأثـخىسا في تخفيض  Taguchi .، "علاقة تكاليف الجؾدة بظخيقة تاكؾشي2008جاسؼ، رغج ىاشؼ، ) .1
، 68التكاليف"، مجمـة الإدارة والاقترـاد، العـخاق: كميـة الإدارة والاقترـاد، الجامعـة السدـتشرخية، العـجد 

 .52-21ص .
، طبعة مشقحة ومديجة  ،محاسبة التكاليف الستقجمة ،   .2016) ،نريف جاسؼ محمد عمي  ،الجبؾرؼ  .2

 خاقالع ،بغجاد  ،مكتب الديدبان والسشيج 
ولى , مكتب لأالظبعة ا ،تكاليف الجؾدة والتقشيات الكمفؾية السعاصخة . ، 2012،)مشال جبار ،الدامخائي  .3

 العخاق، بغجاد  ،الجديخة لمظباعة والشذخ 
"إدارة الجؾدة الذاممة والأداء: دراسة تظبيكية عمى قظاع  .،2000البمبيدي، بجرية السعتد عبج الكخيؼ،) .4

 الأردن"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، عسان: الأردن، الجامعة الأردنيةالسرارف التجارية في 
"إدارة الجؾدة الذاممة: مجخل متكامل لتظؾيخ الأداء بالجوائخ السحمية  .،2003بؽ عبؾد، عمي أحسج،) .5

بحكؾمة دبي"، رسالة دكتؾراه فمدفة في إدارة الأعسال غيخ مشذؾرة، القاىخة: جسيؾرية مرخ العخبية، 
 عيؽ شسذ.جامعة 

تخجسة عبج الخحسؽ "، إدارة الجؾدة الكمية في القظاع الحكؾمي" .،1997) كؾىيؽ، ستيفيؽ ؛ بخانج، رونالج، .6
 بؽ أحسج ليجان، الخياض: معيج الإدارة العامة

.، "إدارة الجؾدة السعاصخة"، دار 2008الشعيسي، محمد عبج العال؛ وصؾيص، راتب جميل؛ صؾيص ،) .7
 والتؾزيع، عسان: الأردناليازورؼ لمشذخ 

. ،أىسية قياس تكاليف الجؾدة 2005الخبيعي ، جبار جاسؼ،) &الخشاق ، نبيل محمد عبج الحديؽ،  .8
  A174-A187.والإفراح عشيا في القؾائؼ السالية، مجمة التقشي

والعائج .، "دراسة لمشغام السحاسبي لتكاليف الجؾدة وتأثيـخىا عمى الجخل 2010الحمبي، أنؾر ىايل، ) .9
 .، دراسة ماجدتيـخ غيـخ مشذؾرة، الأكاديسية العخبية البـخيظانية لمتعميؼ العالي"الخبحي

"، ميارات إدارة الأداء: معاييخ وتظبيقات الجؾدة في الأداء" .،1999) ىلال، محمد عبج الغشي حدؽ، .10
 الظبعة الثانية، القاىخة: مخكد تظؾيخ الأداء والتشسية

.، "إدارة الإنتـاج والعسميـات: مشيـج كسـي 2006سحدـؽ، ومحسـج، حاكـؼ حدـؽ، )الفزـل، مؤيـج عبـج ال .11
 مـع دراسـة حالـة"، عسـان: دار زىـخان لمشذـخ والتؾزيـع.



29 
 

.، تقييؼ الأداء السالي لمبشؾك التجارية الجدائخية في عل 2018زاليو ، العخاف، وعباس، فخحات، ) .12
 360، ص  33،العجد، 16دانية، السجمج قيج الديؾلة، مجمة الحقؾق والعمؾم الان

"إدارة الجؾدة الذاممة: السفاليؼ والتظبيقات"، مجمة  .،1998أبؾ نبعة، عبج العديد ؛ وفؾزية، مدعج، ) .13
 .93ــ  69:ص 74، العجد 2020الإدارؼ، الدشة 

الأداء .، قياس أثخ استخجام نغام إدارة الجؾدة الذاممة عمى تحديؽ 2018الكببجي، د. مججؼ وائل،) .14
 .السالي في الذخكات الرشاعية السداىسة العامة

. ، أثخ تكاليف الجؾدة عمى الأداء السالي في شخكات الخجمية 2020غشسو، انؾار سميسان كسال، ) .15
 .وسطلأالأردنية السجرجة في بؾرصة عسان، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية الأعسال/ جامعة الذخق ا

 ثانياً: المراجع الأجنبية:
1. Glodston, David, (1988), "Venture Capital Investing", New Jersey, Prentice-

Hall, Englewood Cliffs.  
2. Morse, Wayne; Davis James and Hartgraves, AL., (2002), “Management 

accounting a strategic approach”, Thomson learning, USA. 
3. Hilton , Ronald , Maher, Micheal and selto Frank , (2003) " cost 

management strategies for business decision " The McGraw-Hill Companies 
Inc. 

4. Drury, Colin, (2000), “management and cost accounting”, fifth edition 
business press Thomson learning. 

5. Abdallah, A, (2019), The Role of Environmental Accounting in Evaluating 
the Financial Performance of the Joint Stock Companies "An Analytical 
Study from the Point of View of Saudi SABIC employees. Route 
Educational & Social Science Journal, Vol. 6, (No 4), p 397 

6. Horngren, C. T. Datar, S. M. Rajan, M. V., (2016) Cost Accounting: a 
Managerial Emphasis, (16 th ed), New Jersey, Toronto Pearson. 

7. Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David, (2006), "Strategic Management 
and Business Policy ", Pearson Education Inc., Upper Saddle River, New 
Jersey, 10th Ed. 


