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 بسم الله الرّحمن الرّحيم .
 تبارك الذي جعل في السماء بزوجا وجعل فيها سزاجا وقمزا منيرا

 الله العظيمصدق 
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 الإهداء
 وصلت رحلتي الجامعية ا لى نهايتها بعد ثعب ومشقَّة..

جي بكل همَّة ونشاط،  وها أ نا ذا أ ختم بحث تخرُّ

 وأ متنُّ لكل من كان له فضل في مسيرتي،

 وساعدني ولو باليسير،

لين..  ال بوين، وال هل، وال صدقاء، وال ساثذة المبُجَّ

ليكم بحثي   أهُدي ا 
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 شكر وتقجير 

الميع إن أحجاً لا يبمغ مغ شكخكَ غاية إلا حرلَ عميو مغ إحدانظَ ما يُمدمو شُكخك ، فَرلِ 
التػفيق في عسمي ، إنظَ  إلىعمى محمد وآلو ، وىب لي أممي ، وزدني مغ ىجاكَ ما أصل بو 

 مشانٌ كخيع
الجكتػر السذخف )كامل شكيخ ( التي كان لو الفزل في أقجم جديل الذكخ والامتشان إلى 

أختيار ىحا السػضػع ، ولستابعتوِ السدتسخة، ومشاقذاتوِ السثسخة، وإجابتوِ عمى تداؤلاتي، وآرائوِ 
 وتػجيياتو السفيجة التي أخخجت البحث بذكمو الشيائي.

ل أساتحتي وكل مغ رئيذ القدع وجديل الذكخ والعخفان إلى ك إلىو يصيب لي أن أقجم شكخي 
 وإيايجامعة بابل لخفجىع  –والاقتراد  الإدارةمكتبة كمية  إدارةمج يج العػن لي ، والى 

 البحث . أفادتبالسرادر التي 
لسدانجتيسا ودعسيسا لي بتييئة   بحق الاىل والاصجقاءوكمسات الذكخ والثشاء والامتشان لا تفي 

 دراستي، داعية السػلى ليع بالرحة  والدلامة والتػفيق. لإكسالالأجػاء السلائسة 
 
 
 
 

                                                       تسشياتي لمجسيع بالتػفيق                                                                                                                                       
 

 إنالباحث
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 مقجمة :
يعخف العالع السعاصخ تغيخات سخيعة سػاء عمى الرعيج الاقترادي أو التجاري أو عمى 
الرعيج التشطيسي أو استخجاماتيا في السياديغ التكشػلػجي و السعخفي كل ذلظ كان نتيجة 

 الإعسالالعػلسة و في ضل ىحا الػضع الحي يصخح سؤال جػىخي كيف يسكغ لمسشطسات 
الستقػقعة عمى نفديا و الغارقة في مذاكميا و الستأثخة في بيئة اقترادية غيخ ملائسة الاعتساد 

و كدب رىان السدتقبل ؟ ليحا تعتبخ السػارد البذخية  الأوضاععمى مػاردىا البذخية لقمب 
ا السؤثخ و الغايات السخجػة فأىسيتيا تكسغ في دورى الأىجافالعشرخ السيع لمػصػل إلى تحقيق 

في رفع كفاءة إدارة السشطسة و فعاليتيا في أداء مياميا وأنذصتيا بػصفو محرمة نيائية كفاءة 
كل ذلظ يتحقق إذا  ،وفعالية السشطسة ذاتيا ومجى قجرتيا عمى التسيد والسشافدة داخميا و خارجيا

ع التخصيط ليا و اختيار وتعييغ الكفاءات الستسيدة والسؤىمة والسجربة و ث استقصابما أحدغ 
بعشاية والاىتسام بيا والسحافطة عمييا وصيانتيا و تصػيخىا ووضع نطام عادل لمسختبات 
والكفاءات والحػافد و تبشي السػضػعية في قخارات التخقية وفق اعتبارات و معاييخ عادلة تكػن 

 .واضحة لمجسيع وعمى درجة مغ الذفافية
مؤثخا في الػفاء و بستصمبات تجقيق التسيد و ىػ ما مغ ىشا تمعب إدارة السػارد البذخية دورا 

فتصػر  .اكدب إدارة السػارد البذخية أىسية و حيػية خاصة و الحي غيخ مغ شبيعتيا و عسمياتيا
تقشية السعمػمات إلى زيادة الصمب عمى السيغ الفشية مسا تصمب مؤىلات غيخ تقميجية لمػضائف 

لحاجة إلى إدخال التقشية الحجيثة و الاعتساد عمييا في الكيادية في إدارة السعمػمات كسا دعت ا
  .السػارد البذخية مغ تخصيط و استقصاب و اختيار و تعييغ وغيخه الإدارةميام 

في ضػء ما تقجم يتزح الجور الخئيدي الحي تمعبو إدارة السػارد البذخية بالسشطسات مغ تػفيخ 
جانب الكيام بعجيج مغ السيام و السدؤوليات القػى العاممة الزخورية ذات الكفاءة و التخرز ب
 ومكافآت وحػافد و تقػيع أدائيا . الأجػركالتخصيط ليا و استقصابيا و تجريبيا ووضع نطام 



6 

 

 الأولالمبحث 
 مشيجية البحث

 .مذكمة البحث : 1
برفة عامة فيي بحاجة إلى تحجيث  الإدارةتديع السػارد البذخية بذكل كبيخ في تحديغ نطع 

مسارساتيا السختبصة بالسػارد البذخية و بذكل مدتسخ لسا ليا مغ أىسية في تحقيق مدتػيات 
داء العالية و بالتالي التسيد السؤسدي بالسقارنة مع السشافديغ مع الذخكات العاممة بشفذ لاأ

ات السػارد البذخية ما يسكغ القصاع و ىػ ما يتصمب مغ السؤسدات التعخف عمى شبيعة مسارس
، تتسثل مذكمة البحث في سؤال رئيدي  أن يؤثخ ىحه السسارسات عمى تحقيق التسييد السؤسدي

لتعديد جػدة السػارد البذخية مفاده ما دور إدارة السػارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي ؟ 
 .في السشطسة السبحػثة  وتحديغ ادائيا وبالتالي تحديغ فاعمية السشطسة وتحقيق أىجافيا

  :البحث أهمية.2
في السشطسة  السػارد البذخية وفاعميتو في تحقيق التسيد السؤسدي الإدارة.تػضيح الجور الخائج 1 

 السبحػثة.
 معخفة مجى مداىسة إدارة السػارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي.2
في  السػارد البذخية والتسيد السؤسديتأتي أىسية البحث والستسثل بجور مسارسات إدارة  .3

 السشطسة السبحػثة .
أىسية نتائج البحث عغ دور إدارة السػارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي بسا يعصى .4

 .صػرة واضحة عغ الجػانب التي يجب زيادة الاىتسام بيا 
إدارة السػارد  قج يفتح ىحا البحث السجال أمام الباحثيغ لمبحث في ادوار و مسارسات .5  

 .في السشطسة السبحػثة  البذخية والتسيد السؤسدي
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 :  أهجاف البحث .3
 . معخفة دور إدارة السػارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي .1
 .تػضيح مجى مداىسة الاختيار والتعييغ في تحقيق التسيد السؤسدي 2
 السؤسديمعخفة دور التجريب و تشسية القجرات في تحقيق التسييد .3
 كذف دور تقييع أداء إدارة السػارد البذخية .4
 : .فرضيات البحث4
 .يػجج أثخ لمتجريب والتصػيخ في تحقيق التسيد السؤسدي لمسؤسدة محل الجراسة. 1
 .في تحقيق التسيد السؤسدي لمسؤسدة محل الجراسة للأداءيػجج أثخ  .2
 .يد السؤسدي لمسؤسدة محل الجراسةيػجج أثخ لمرحة و الدلامة السيشية في تحقيق التس .3
 

 المبحث الثاني 
 الجانب النعري 

 : مفههم إدارة المهارد البذرية أولا
الاىتسام بالسػارد البذخية ورعايتيا يعج ضاىخة مغ أىع الطػاىخ التي تذغل بال جسيع السدؤوليغ 
في السشطسات والسؤسدات العامة والخاصة عمى حج سػاء في وقتشا الحاضخ ويخجع ذلظ إلى 
كػن السػارد البذخية تسثل عشرخا ميسا مغ عشاصخ الإنتاج، والتدػيق والتسػيل....... الخ 

تػافخ الخبخات والسيارات البذخية اللازمة ولعل مغ الأسباب التي تجفع أيزا الجول إلى  وبجون 
البذخية ىي الإحداس بانخفاض الإنتاجية، وعجم التػازن بيغ الصمب والعخض  بالسػاردالاىتسام 

 السػارد البذخيةفي بعس التخررات وانتذار ضاىخة البصالة بكثافة، والخغبة في تصػيخ 
ولعل كبخ حجع  :13 ).2000الأساس الأول لخصط التشسية الذاممة )عبج الباقي،  باعتبارىا

داخميا، وحخص السشطسة عمى أن  مسػارد البذخيةالسشطسات والسؤسدات والديادة الستػاصمة ل
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تكػن في الخيادة عمى مدتػى عالسي ومحمي وقػي إلا أن تيتع جيجا بالسػارد البذخية ولا يتأتى 
ىحا الاىتسام إلا مغ خلال تكامل مسارسات إدارة السػارد البذخية والتي تتعمق بالحرػل عمى 

، السػارد البذخية السصمػبة وتكػيغ قػة عسل مدتقخة، وىحه الػضائف تذتسل عمى تحميل الػضيفة
تخصيط السػارد البذخية، البحث و الاستقصاب،الاختيار والتعييغ، التجريب وتخصيط السدار 

 .الػضيفي، تقييع الأداء، الفػائج والتعػيزات، وفي الشياية الرحة والدلامة العسالية 
وعشج استخجام ىحه السسارسات في السؤسدات أيا كان حجسيا، فإن عسمية تحقيق أىجاف 

الأمخ اليديخ، ويأتي كمح مغ خلال ربط الػضائف جسيعيا بعزيا ببعس، السشطسة ستكػن ب
 وذلظ حتى تكػن ىشاك نتيجة ووجػد تعاقب مغ وضيفة لأخخى و ذلظ مغ واقع قػائع 

 السسارسات السصمػبة، يجخي تحميل كل مسارسة عمى حجة. 
السختمفة في تصػيخ  لقج ساىست التحجيات البيئية :الممارسات الحجيثة لإدارة المهارد البذرية-

الػضائف التي تسارسيا ادارة السػارد البذخية سػاء مغ حيث السحتػى أو مغ حيث التصبيقات 
الدشػات الاخيخة تصػرات كبيخة في تكشػلػجيا السعمػمات وتدايجت الاتجاىات نحػ  ولقج شيجت

شأن  البذخية شأنياإدارة السػارد  عمى اللامخكدية لمسعمػمات واتخاذ القخارات لحا كان لداما
الادارات الاخخى في السشطسة إعجاد نطام معمػمات لمسػارد البذخية لخجمة السػارد البذخية مغ 

(وأن  .47، 2003 عباس،(وضائف ىحه الادارةو خلال العجيج مغ التصبيقات الخاصة بشذاشات 
قترخ دورىا عمى التصػر الحى حجث في وضيفة ادارة السػارد البذخية نقميا مغ وضيفة تقميجية ي

الأجػر، مغ الاجازات الى وضيفة استخاتيجية  الكيام باستقصاب السػارد البذخية وتعييشيع وصخف
تقػم بجور استخاتيجي أكثخ شسػلا مغ الجور التقميجي، الأمخ الحى يتصمب تػافخ كفاءة 

احثان ويخى الب( 107، 2013 التقميجية لمسػارد البذخية )نرخ ، جانب السيام متخررة الى
أن الػسيمة السباشخة لكى تحقق السشطسة أىجافيا مغ خلال تصبيقيا السسارسات الحجيثة لإدارة 

البذخية فحلظ يعتبخ السجخل لتعديد جػدة السػارد البذخية وتحديغ ادائيا وبالتالي تحديغ  السػارد
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السػارد  تكػيغ فاعمية السشطسة وتحقيق أىجافيا حيث أن تحقيق ىحه الاىجاف يكػن مغ خلال
البذخية السصمػبة لتحقيق ذلظ واستقصابيع واختيارىع وتعييشيع واعتبارىع أصل مغ أصػل 

وتعخف مسارسات السػارد البذخية عمى أنيا مجسػعة  .السشطسة يجب صيانتو والسحافطة عميو
مغ السسارسات التي تع تصػيخىا لتػفيخ العشرخ البذخى في السشطسات مغ اجل التشديق بيغ 

إلى ( 105 ، 2009 الدالع،) وقج أشار لعشاصخ البذخية وصػلا لتحقيق أعمى انتاجية ا ىحه
 أنيا مجسػعة مغ الاستخاتيجيات تتزسغ استخاتيجية تكػيغ السػارد البذخية واستخاتيجية إدارة أداء

وتقػم إدارة السػارد البذخية بػضيفتيغ  .واستخاتيجية تعػيس ومكافئة العامميغ السػارد البذخية
 .اساسيتيغ الاولى ادارية والاخخى تخررية

أما الػضيفة الادارية تذتخك فييا السػارد البذخية مع الػحجات الادارية الاخخى في السشطسة مغ 
أما الػضيفة  .السػارد التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة والابجاع والتصػيخ وتخريز

تزع تخصيط السػارد البذخية، تصػيخ التخررية فيي تخكد عمى مسارسات السػارد البذخية و 
البذخية، الحفاظ عمى السػارد،  السػارد البذخية، تجريبيا، مكافأة السػارد البذخية، دمج السػارد

ويخى  .تقػيع أداء السػارد البذخية أو الدلامة السيشية لمسػارد البذخية، رعاية السػارد البذخية
لادبيات الستعمقة بسػضػع مسارسات ادارة الباحثان مغ خلال اشلاعيسا عمى ما ورد في ا

  :يمي السػارد البذخية انو يسكغ ترشيفيا الى ثلاثة مسارسات رئيدية ىي كسا
وىي متسثمة في تقجيع السذػرة عغ العامميغ ولكافة الادارات العاممة  .السسارسات الاستذارية:1

التحديشات وتصػيخ  في السشطسة سػاء مغ الشاحية الفشية أو القانػنية بالإضافة الى اقتخاح
التعميسات والانطسة الستعمقة بالعاميغ مغ أجػر وحػافد وخجمات عسل وغيخىا ويدتمدم ىحا ان 

بالإدارات الأخخى في السشطسة وأكثخ اشلاعا  ذخية أكثخ اترالا والتراقاتكػن ادارة السػارد الب
عمى مذاكميا وأعسق تعاونا وتفيسا لذئػنيا الستشػعة حتى تتسكغ مغ أداء دورىا الاستذاري 

 -2(.2010 )      بالذكل السصمػب )العداوي جػاد،
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رد البذخية في أي مشطسة وىي السسارسات التي تسارسيا إدارة السػا .السسارسات التخررية:2
  :سػاء مغ قصاع عام أو قصاع خاص وتذتسل عمى ما يمي

وىػ اجخاء يتع بسػجبو التشبؤ باحتياجات السشطسة مغ السػارد البذخية   :أ.تخصيط السػارد البذخية
عمى رأس العسل وفى  لفتخة معيشة في السدتقبل والكيام بسدح السيارات الستػفخة لجى العامميغ

ػضيف ومغ ثع يقخر الأساليب والصخق التي يشبغي اتباعيا لسقابمة الاحتياجات سػق الت
السػارد البذخية بانو تحجيج  ويخى الباحثان أنو يسكغ تعخيف تخصيط .(1981)ضخار،

الاحتياجات السدتقبمية مغ القػى العاممة كسا ونػعا مغ خلال التشبؤ الاحتياجات مغ السػارد 
 عمييا في الحرػل عمى ىحه الاحتياجات. لتي يسكغ الاعتسادالبذخية وتحجيج السرادر ا

جراسة وجسع بف ب.تحميل وتػصيف الػضائف : ويقرج بتحميل الػضائف العسمية الشطامية
ليا وشخوشيا  السعمػمات والسدئػليات الخاصة بالػضيفة بيجف تحجيج وضع الػصف القابل

ى السػارد البذخية السصمػبة لزسان التػضيف. ويتزسغ نذاط التػضيف الحرػل عم))مػاصفاتو
السشاسبيغ لمعسل  السؤىميغ خاداستسخار عسميات السشطسة وىحا يذسل عسميات البحث عغ الاف

داخل السشطسة والحيغ يتػقع أن يتقجمػا بسصالب عسل لمسشطسة نتيجة وجػد شػاغخ عسل حالية 
عسمية (Denisi & Griffin, 2001, 125 )أو تػقع حجوث مثل ىحه الذػاغخ في السدتقبل

التػضيف بانيا إحجى أىع الػضائف التي يتعيغ عمى ادارة السػارد البذخية انجازىا وأن الشجاح 
  :السشطسة ويذسل التػضيف الانذصة الاتية كسا يخى الباحثان يحجد مدار نذاشات التػضيفية في

 اختبار أفزل السخشحيغ لمػضائف الذاغخة-
 ذخز السشاسب في السكان السشاسبالتعييشات ووضع ال.-
 تقييع أداء العامميغ .-
 تحجيج الأجػر والتعػيزات السشاسبة لكل وضيفة وفقا لستصمبات الػضيفة.-
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مخاجعة وتقييع بيئة العسل وتحقيق الرحة والدلامة السيشية في السشطسة ووضع الخوح - 
 السعشػية لمعامميغ

وىي السسارسات التي تداعج إدارة السػارد البذخية في انجاز مسارساتيا  الممارسات الإدارية:.3
التخررية والتي تحتاجيا لتدويج الادارات الأخخى بكافة احتياجاتيع مغ السػارد البذخية مغ 

 حيث الاعجاد والتخررات .
 ثانيا: التمييز المؤسدي :

يسكغ أن يحجث في مشطسة  life of way a is Excellence التسيد عبارة عغ أسمػب لمحياة
 :Ajaif 227, ) صغيخة أو كبيخة ، حكػمية أو غيخ حكػمية ، تقجم خجمة أو تـرشع سـمعة

فيػ نسط فكخي وفمدفة إدارية تعتسج عمى مشيج يختبط بكيفيـة إنجـاز نتـائج ممسػسة )، 2008
الأشخاف كافة، سـػاء مـغ أصـحاب السرمحة او لمسشطسة لتحقيق السػازنة في إشباع احتياجات 

السجتسع ككل، في إشار ثقافة مغ التعمع والإ بجاع والتحـديغ السـدتسخ والتسيد كحلظ مفيػم كمي 
وشامل غيخ قابل لمتجدئة ، بسعشـى أنـو لا يسكـغ ترػيخ تسيد مشطسة ما متسيدة في مجال معيغ 

ـخى ، فالتػازن والتذابظ سستان أساسيتان لمتسيد في بيشسا يشيار الأ داء فـي السجـالات الأ خ
مختمف قصاعات السشطسة ، وىػ يـذتسل عمـى بعجيغ مغ محاور الإ دارة الحجيثة ىسا أن غاية 
الإ دارة الحكيكية ىي الدعي الى تحقيق التسيـد ، والآخخ أن كل ما يرجر عغ الإ دارة مغ 

تتـدع بالتسيد ، والبعجان متكاملان ويعتبخ أن اعسال وقخارات وما تعتسجه مغ نطع وفعاليات 
 ( 2001: 12وجييغ لعسمة واحجة ولا يتحقـق أحـجىسا دون الآ خـخ)

فالتسيد يعبخ عغ استغلال السشطسة لمفخص الستاحة في إشار التخصيط الاستخاتيجي الفعال، 
ص عمى الأداء، والالتدام لإ دراك رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجف وكفاية السـرادر، والحخ 

إلى أن السشطسة الستسيدة ىي التـي تخكـد مسارساتيا عمى الفخص ) Zairi ,2005: 1ويؤكج )
إلى أن التسيد عسمية  )8: 2008بجلا مغ التخكيد عمى السذكلات ويذيخ )جػاد، والخخشة ، 
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دي ومخونة نػعية مغ السسارسات تتزسغ التقػيع الحاتي لتحـديغ فاعميـة السشطسـة ومػقفيا التشاف
العسل فييا، واشتخاك كافة السدتخجميغ في الكل اقدام السشطسة لمعسل معا مغ خلال فيع كل 

  . الشذاشات عمى إزالة الخصأ، وتحديغ العسمية نحػ تحقيق التسيد
يذيخ ىحا السفيػم إلى مشطػمة متكاممة لشتائج أعسال السشطسة ، فى ضػء تفاعميا مـع عشاصخ 

والخارجية، التى تقػدىا إلى التفخد والتفػق الإ يجابي عمى غيخىـا مـغ السشطسات بيئتيا ا لجاخمية 
السشطسة عمى  ،(وىػ حالة مغ تفخد وتفػق  11: 2007فى ال وصػل إلى أىجافيا )الخشايجه،

أداء غيخىا مغ السؤسدات السساثمة فى مجال العسل وضيػره بالرػرة التى تسيد السؤسدة 
(فالتسيد يسثل الخبخة السقجرة مغ  30: 2006ات الا خخى )العػايذة،وتبخزىا بالشدبة لمسؤسد

السعخفة الرخيحة والإ جخائية لسشطسة معيشة والتى تعكذ الأ داء الستفـخد الشـاجح والكفء السػجو 
تفديخ التسيد مغ خلال تحقيق أداء . 3 ).6: 2009لأداء اية ميسة بصخيقة متسيدة )الريخفى،

ويذيخ ىحا السفيػم إلى محرمة الجيػد التى تبحليا مشطسة الخجمـة يفػق تػقعات العسلاء 
لتحجيـج تػقعـات العسلاء عغ الخجمات التي تؤدييا مغ أجل تحديغ و تصػيخ أداء ىحه الخجمات 

 2004تمظ التػقعات وتجعل السشطسة نسػذجا يحتحى بو )عبج الفتاح،  لتقجيع خجمة تفػق 
لسدة إضافية تتجاوز تػقعات العسيل فتكػن السشطسة دائسا  ) ، فالتسيد يعبخ عـغ تقجيع 116:

البجيل الػحيج لمعسلاء ا لحالييغ، كسا تكػن الاختيار الأ فزل لعسلاء مختقبيغ بسا يحقـق الشجـاح 
أن التسيد   Standen ),2004: 4)ويؤكج  6: 2008والتسيـد لمسشطسـة )تػفيـق ، و اخخون،
ء وتفيع مصالبيع واحتياجاتيع واىتسام عشاصخ السشطسة ىػ الػضػح في التعخف عمـى العسلا

كافـة بتمبيـة تمـظ الاحتياجـات والستصمبات السدتقبمية غيخ الستػقعة مغ خلال أداء يفػق التػقع 
ويحقـق السشـافع لأصـحاب السرمحة بذكل متػازن للأفخاد والسجتسع بأسخه، فالسشطسة الستسيدة 

قيسة مزافة لمذخكاء، وتخصي الستصمبات الخوتيشية التي تعسل  تعسل عمى تصػيخ وإدامـة تقجيع
فييا السشطسة، والدعي مـغ أجل الفيع والا ستجابو لتػقعات الستعامميغ مع السشطسة والسجتسع ، 
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وتبحل كل ما فـي وسـعيا لتحقيق الاستجامة في اللأداء التشافدي الإ يجابي الحي يفػق متصمبات 
ييا القجرة لبحل كل ما بػسعيا لتحقيق التػقعات السدتقبمية لجسيع الاحتياجات الحالية، ولج

 السعشييغ بأمخ السشذاة وأصـحاب السرمحة.
 :المؤسدي التميز أنهاع

لمكيادة العميا تأثيخ مباشخ عمى التسيد، وذلظ مغ خلال تشسية قجرات : القيادي التميز .1
خلال تسيدىا بالسيارة الكيادية وعلاقات العسل الأفخاد، وتذجيعيع عمى التسيد والإبجاع، وذلظ مغ 

الفعالة، والقجرة عمى التفكيخ الستججد الحي يبتعج عغ التقميج، وكحلظ اىتساميا بتذجيع السشافدة 
بيغ الأفخاد لمتػصل إلى أفكار ججيجة. فالقائج الستسيد ىػ الحي يدتصيع رؤية كثيخ مغ 

ء، ونػاحي الشقز والقرػر، ويحذ السذكلات في السػقف الػاحج، فيػ يعي الأخصا
 بالسذكلات

: يذيخ الشعيسي أن فئات العامميغ كافة يعجون بسثابة مدتيمكيغ لمدمع بتقجيم الخجمة التميز .2
والخجمات، وعشجما يتع الحرػل عمى سمعة لا تمبي حاجات فئات الستعامميغ أو تديج مغ 

لمتعامل معيع. وعميو فإن السؤسدات  تػقعاتيع فإن ىؤلاء الستعامميغ يمجئػن إلى السشافديغ
الخجمية، تدعى باستسخار لتحتل الرجارة عمى مشافدييا في مجال تقجيع الخجمة لفئة الستعامميغ 

 معيا.
: السشطسة ىي تجسعات بذخية ىادفة، والإدارة ىي عسمية تحقيق الأىجاف البذري  التميز .3

 التشطيسية بجرجة عالية مغ الكفاءة والفاعمية. 
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 المبحث  الثالث
 منهج الجراسة : 

استخجم الباحثان في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وذلظ باستخجام الأسمػب التصبيقي 
السيجاني لجسع البيانات ومغ ثع تحميميا واختبار الفخضيات، حيث قام الباحثان باستخجام السشيج 

والسرادر القانػنية والستعمقة بسػضػع إدارة الػصفي التحميمي لجسع السعمػمات مغ الأدبيات 
السػارد البذخية واثخىا عمى التسييد السؤسدي ، إضافة إلى الجراسات الدابقة التي قامت بجراسة 
ىحا السػضػع مغ نػاحٍ مختمفة، كسا قامع الباحثان بتصػيخ استبانو تعسل عمى خجمة أىجاف 

أفخاد عيشة الجراسة، وتع التأكج مغ صحة الجراسة السشػي إجخاؤىا التي تع تػزيعيا عمى 
ومرجاقية البيانات الأولية التي تع جسعيا )الإستبانة( مغ خلال عخضيا عمى ذوي 
الاختراص وعمى ذوي العلاقة بسػضػع الجراسة والقائسيغ عمى تشفيح دراسات سابقو بشفذ 

انة عغ شخيق بخنامج إشار الجراسة ، وتع تحميل البيانات الأولية الشاتجة عغ تػزيع الإستب
 . الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية

 الطريقة والإجراءات
مــــغ خــــلال ىــــحا الجــــدء ســــيقػم الباحثــــان بتحجيــــج مجتســــع الجراســــة وعيشتيــــا، وبشــــاء أداة الجراســــة، 
وخصــــػات التحقـــــق مـــــغ صـــــجق الأداة وثباتيـــــا، إضــــافة إلـــــى وصـــــف متغيـــــخات الجراســـــة والصـــــخق 

 يل البيانات.الإحرائية الستبعة في تحم
 منهج الجراسة:

اســتخجم الباحثــان الســشيج الػصــفي الارتبــاشي مشيجــا لمجراســةع لسلاءمتــو لصبيعــة الجراســة، لكػنــو 
مــشيج قــائع عمــى دراســة الطــػاىخ كســا تػجــج فــي الػاقــع، ويعبــخ عشيــا بذــكل كســي حيــث يػضــح 

وترــشيفيا ومعالجتيــا مقــجار الطــاىخة وحجسيــا، وىــحا الســشيج يعتســج عمــى جســع الحقــائق والبيانــات 
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وتحميميــــا تحمــــيلا كافيــــا ودقيقــــا، لكــــي يــــتسكغ مــــغ اســــتخلاص دلالاتيــــا والػصــــػل إلــــى نتــــائج أو 
 تعسيسات عغ الطاىخة محل الجراسة.

  مجتمع الجراسة وعينتها:
في  جامعة بابليتكػن مجتسع الجراسة مغ أعزاء ىيئة التجريذ الستفخغيغ العامميغ في 

محافطة بابل ، حيث تع تػزيع أداة الجراسة عمى عيشة عذػائية مغ أعزاء ىيئة التجريذ 
( استبانة، 85( استبانة، استخد مشيا )200، حيث تع تػزيع )جامعة بابلالستفخغيغ في 

 ( يبيغ تػزيع أفخاد العيشة.1والججول)
 (: تهزيع أفراد عينة الجراسة حدب متغيراتها.1ججول )

 الندبة المئهية العجد المتغيرات
 %75 64 ذكر الجنس

 %25 21 أنثى
 %42 36 ماجدتير المؤهل العممي

 %58 49 دكتهراه
 %26 22 سنهات 10أقل من  سنهات الخجمة

 %29 25 سنة 20 -10من 
 %45 38 سنة 20أكثر من 

 %42 36 محاضر الرتبة الأكاديمية
 %45 38 أستاذ مداعج
 %13 11 أستاذ مذارك

 %67 57 عامة نهع الجامعة
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 %33 28 حكهمية
 أداة الجراسة:

واقع سياسات السػارد البذخية ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي وجية تع إعجاد استبانة لكياس"
 ، وتكػنت بسجسميا مغ ثلاثة أقدام:نطخ أعزاء ىيئة التجريذ 

ويحتػي ىحا الجدء عمى البيانات الأولية عغ عزػ ىيئة التجريذ الحي يقػم  القدم الأول:
بتعبئة الاستبانة وىي: )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة، والختبة الأكاديسية، ونػع 

 الجامعة(.
( فقخة تشاولت 24)، ويتكػن مغ جامعة بابلي ويكيذ واقع السػارد البذخية ف القدم الثاني:

خضيات البحث وقج كانت إجابة ىحه الفقخات )أوافق بذجةً، أوافق، محايج، لا أوافق، لا أسئمة وف
 أوافق بذجةً(.

، ويتكػن مغ ثلاثة مجالات  جامعة بابلويكيذ درجة التسيد السؤسدي في  القدم الثالث:
( فقخة تشاولت أسئمة 25رئيديـة )التسيد الكيادي، التسيد البذخي، التسيد في تقجيع الخجمة(، و)

وفخضيات البحث وقج كانت إجابة ىحه الفقخات )أوافق بذجةً، أوافق، محايج، لا أوافق، لا أوافق 
 بذجةً(.

داة السدتخجمة لكياس ما وضعت لكياسو، يعبخ صجق الأداة عغ مجى صلاحية الأ صجق الأداة:
وقج قام الباحثان بعخض الاستبانة عمى عجد مغ السختريغ وذوي الخبخة في عجد مغ الجامعات 
العخاقية مغ حسمة شيادات الجكتػراه والساجدتيخ، وقج تع تعجيل فقخات الاستبانة وفق السلاحطات 

 ( فقخة.49ا الشيائي ليُربح عجد فقخاتيا )والتعجيلات السقتخحة، وأعيج صياغة الاستبانة بذكمي
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 ثبات الأداة:
(، وفق الججول (Cronbach' alphaلمتحقق مغ ثبات الأداة تع حداب معامل كخونباخ ألفا 

(2:) 
(: معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد الجراسة الخاصة بدياسات الاختيار والتعيين 2ججول )

 وبالتميز المؤسدي.
 قيمة ألفا الفقراتعجد  مجالات الجراسة

 0.871 24 المهارد البذرية 
 0.913 25 درجة التميز المؤسدي

 0.935 49 الجرجة الكمية
( يتبيغ أن قيسة ألفا لػاقع سياسات الاختيار والتعييغ بمغت 2مغ خلال الشطخ إلى ججول)  
(، وأخيخاً بمغت قيسة ألفا 0.913(، وبمغت قيسة الثبات لجرجة التسيد السؤسدي )0.871)

 (، مسا يذيخ إلى دقة أداة الكياس.0.935لمجرجة الكمية )
  المعالجة الإحرائية:

بعج جسع بيانات الجراسة قام الباحثان بسخاجعتيا وذلظ تسييجاً لإدخاليا لمحاسب وقج تع إدخاليا 
لمحاسب وذلظ بإعصائيا أرقاما معيشة، أي بتحػيل الإجابات المفطية إلى رقسية حيث أعصيت 

، ثلاث درجات، والإجابة محايج أربع درجات، والإجابة أوافق خسذ درجاتالإجابة أوافق بذجة 
. وبحلظ أصبحت الاستبانة درجة واحجةوالإجابة لا أوافق بذجة  درجتيغ،والإجابة بجرجة لا أوافق 

تكيذ واقع سياسات الاختيار والتعييغ ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ 
أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات العخاقية. وقج تست السعالجة الإحرائية لمبيانات باستخخاج 

 One Wayتػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار )ت( وتحميل التبايغ الأحادي الس
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ANOVA ( واختبارLSD ،لجلالة الفخوق بيغ الستػسصات ومعادلة الثبات كخونباخ الفا )
 .((SPSSوتحميل الانحجار، وذلظ باستخجام بخنامج الخزم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 ومناقذتها وتفديرها والتهصياتنتائج الجراسة 
يتشاول ىحا السبحث عخضاً لمشتائج التي تػصل إلييا الباحثان مغ خلال استجابة أفخاد عيشة 
الجراسة حػل السػارد البذخية ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة 

وفخضياتيا، ويسكغ تفديخ قيسة التجريذ التعميع في الجامعات العخاقية، وفقاً لتداؤلات الجراسة 
 الستػسط الحدابي لمعبارات في أداة الجراسة كسا يمي:

 (: دلالة المتهسط الحدابي.3ججول )
 الجلالة المتهسط الحدابي

 مشخفس ججاً  1.00-1.79
 مشخفس 1.80-2.59
 متػسط 2.60-3.39
 مختفع 3.40-4.19
 مختفع ججاً  4.20-5.00

درجة  ما س/لمشتائج التالية:  انوفي ضػء معالجة بيانات الجراسة إحرائياً تػصل الباحث  
التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات العخاقية ؟وللإجابة عغ 
ىحا الدؤال فقج تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل مجال مغ مجالات 

 (:5السؤسدي كسا يبيغ ذلظ الججول )التسيد 
جامعة (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمجالات التميز المؤسدي 5ججول )

 ة حدب الأهمية.بابم
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رقم 
 المجال

المتهسط  مجالات جهدة التعميم
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة الجرجـــــة

 1 متػسط 0.556 3.35 التسيد الكيادي 1
 2 متػسط 0.780 3.24 التسيد في تقجيع الخجمة 3
 3 متػسط 0.784 3.02 التسيد البذخي  2

 متهسط 0.550 3.20 التميز المؤسدي بذكل عام
(، يتبيغ أن واقع التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة 5مغ خلال الشطخ إلى ججول )

التجريذ في الجامعات العخاقية كان متػسصاً في كل مجالات التسيد، وعمى الجرجة الكمية 
(، وجاءت أعمى مجالات التسيد السؤسدي 0.550( وانحخاف معياري )3.20بستػسط حدابي )
(، تلاه مجال التسيد 0.556( وانحخاف معياري )3.35ي بستػسط حدابي )مجال التسيد الكياد

(، وأخيخاً مجال التسيد 0.780( وانحخاف معياري )3.24في تقجيع الخجمة بستػسط حدابي )
(. وفيسا يمي عخضا لفقخات كل 0.784( وانحخاف معياري )3.02البذخي بستػسط حدابي )

 التميز القيادي: مجال -مجال مغ مجالات التسيد السؤسدي: 
جامعة (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمجال التميز القيادي في 6ججول )

 حدب الأهمية.  بابل
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رقم 
 الفقرة

المتهسط  فقرات الجراسة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة الجرجـــــة

6 
 1 مختفع 0.854 3.49 تذجع إدارة الجامعة العامميغ نحػ تقجيع أفكار متسيدة

9 
 2 مختفع 0.698 3.44 تدعى إدارة الجامعة إلى تبشي فمدفة التغييخ حدب الحاجة

2 
 3 متػسط 0.949 3.36 تتػلى إدارة الجامعة عسمية التخصيط للاحتياجات السدتقبمية

7 
تعسل أدارة الجامعة عمى تحفيد العامميغ لتتسكغ مغ تقجيع 

 خجمات متسيدة
 متػسط 0.769 3.36

4 

8 
تعسل أدارة الجامعة عمى تحفيد الصمبة عمى السشافدة في 

 السؤتسخات والسحافل العالسية.
 متػسط 0.782 3.35

5 

1 
 6 متػسط 0.850 3.33 تؤكج إدارة الجامعة الالتدام بسزاميغ التسيد السؤسدي

4 
تيتع إدارة الجامعة بإقامة الجورات التخررية التي تيجف 

مختمف السدتػيات الإدارية إلى تعخيف العامميغ  في 
 بأىسية خجمة الجسيػر والتسيد في تقجيع الخجمة

 متػسط 0.889 3.32

7 

3 
تتبشى إدارة الجامعة الأىجاف الإستخاتيجية وفقا لاحتياجات 

 العامميغ في الجامعة
 متػسط 0.920 3.28

8 
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5 
تدعى إدارة الجامعة باستسخار إلى التسيد في تقجيع الخجمة 

 لصمبتيا.
 متػسط 0.885 3.25

9 

 
(، يتبيغ أن أعمى فقخات مجال التسيد الكيادي في الجامعات العخاقية وبجرجة 6مغ خلال الشطخ إلى ججول )

تذجع إدارة الجامعة العامميغ نحػ تقجيع أفكار متسيدة" بستػسط حدابي مختفعة كانت الفقخة التي تشز عمى "
الفقخة التي تشز عمى " تدعى إدارة الجامعة إلى تبشي فمدفة (، تمتيا 0.845( وانحخاف معياري )3.49)

(. في حيغ جاءت أدنى فقخات 0.698( وانحخاف معياري )3.44التغييخ حدب الحاجة " بستػسط حدابي )
التسيد الكيادي الفقخة التي تشز عمى " تدعى إدارة الجامعة باستسخار إلى التسيد في تقجيع الخجمة لصمبتيا" 

(، تمتيا الفقخة التي تشز عمى " تتبشى إدارة الجامعة 0.885( وانحخاف معياري )3.25ي )بستػسط حداب
( وانحخاف معياري 3.28الأىجاف الإستخاتيجية وفقا لاحتياجات العامميغ في الجامعة" بستػسط حدابي )

(0.920.) 

 مجال التميز البذري:-
جامعة جال التميز البذري في (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لم7ججول )

 بابل
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رقم 
 الفقرة

المتهسط  فقرات الجراسة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة الجرجـــــة

1 
تقػم الجامعة بتصػيخ كفاءات مػضفييا لتحقيق التسيد 

 والإبجاع
 متػسط 0.826 3.35

1 

6 
تدتخجم الجامعة بخامج فعالة لجمج العامميغ الججد في 

 العسل
 متػسط 1.01 3.25

2 

4 
 3 متػسط 0.940 3.14 يحرل العاممػن عمى مكافآت تشاسب تقييسيع

5 
 4 متػسط 0.964 3.11 تتيح الجامعة فخص ابتعاث العامميغ الستسيديغ لجييا

2 
 5 متػسط 0.985 3.07 تدتقصب الجامعة ذوي الكفاءات لمعسل فييا

3 
تػفخ الجامعة  لمعامميغ أدوات حجيثة تداعجىع عمى 

 الكيام بأعساليع بجػدة عالية
 متػسط 0.943 3.06

6 

9 
تخرز الجامعة مػازنة خاصة لمعامميغ بتشفيح 

 الأنذصة الاجتساعية.
 متػسط 1.18 3.00

7 

8 
 8 متػسط 1.18 2.69 تقػم الجامعة بالتأكج مغ حدغ استثسارىا لمعامميغ

7 
 9 مشخفس 1.30 2.51تيتع الجامعة بكياس الخضا الػضيفي لمعامميغ بذكل 
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 دوري 
(، يتبيغ أن أعمى فقخات مجال التسيد البذخي وبجرجة متػسصة الفقخة التي 7مغ خلال الشطخ إلى ججول ) 

( 3.35تقػم الجامعة بتصػيخ كفاءات مػضفييا لتحقيق التسيد والإبجاع" بستػسط حدابي )تشز عمى "
الجامعة بخامج فعالة لجمج العامميغ الججد (، تمتيا الفقخة التي تشز عمى " تدتخجم 0.826وانحخاف معياري )

(، تمتيا الفقخة التي تشز عمى "يحرل 1.01( وانحخاف معياري )3.25في العسل" بستػسط حدابي )
(، تمتيا الفقخة 0.940( وانحخاف معياري )3.14العاممػن عمى مكافآت تشاسب تقييسيع " بستػسط حدابي )

( وانحخاف 3.11العامميغ الستسيديغ لجييا" بستػسط حدابي )التي تشز عمى "تتيح الجامعة فخص ابتعاث 
(، تمتيا الفقخة التي تشز عمى "تدتقصب الجامعة ذوي الكفاءات لمعسل فييا" بستػسط 0.964معياري )
(، تمتيا الفقخة التي تشز عمى "تػفخ الجامعة  لمعامميغ أدوات 0.985( وانحخاف معياري )3.07حدابي )

(، 0.943( وانحخاف معياري )3.06لكيام بأعساليع بجػدة عالية" بستػسط حدابي )حجيثة تداعجىع عمى ا
تمتيا الفقخة التي تشز عمى " تخرز الجامعة مػازنة خاصة لمعامميغ بتشفيح الأنذصة الاجتساعية" بستػسط 

حدغ  (، وأخيخاً الفقخة التي تشز عمى "تقػم الجامعة بالتأكج مغ1.18( وانحخاف معياري )3.00حدابي )
(. في حيغ جاءت أدنى فقخات التسيد 1.18( وانحخاف معياري )2.69استثسارىا لمعامميغ" بستػسط حدابي )

البذخي وبجرجة مشخفزة الفقخة التي تشز عمى "تيتع الجامعة بكياس الخضا الػضيفي لمعامميغ بذكل دوري" 
 (.1.30( وانحخاف معياري )2.51بستػسط حدابي )

 

 يم الخجمة:مجال التميز في تقج-
(:المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لمجال التميز في تقجيم الخجمة في 8ججول )

 حدب الأهمية. جامعة بابل
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رقم 
 الفقرة

المتهسط  فقرات الجراسة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة الجرجـــــة

7 
تذجع الجامعة التغحية الخاجعة مغ الصمبة للارتقاء 

 الخجماتبسدتػى 
 مختفع 0.882 3.65

1 

3 
تعتسج الجامعة الػسائل التكشػلػجية الحجيثة في 

 تقجيع خجماتيا
 مختفع 1.05 3.47

2 

4 
 3 مختفع 1.01 3.40 تتدع إجخاءات تقجيع الخجمة بالدخعة والخاحة

5 
تقػم الجامعة بالخقابة وبذكل مدتسخ عمى مخافقيا 

 لتحديغ آليات تقجيع الخجمة
 متػسط 1.04 3.33

4 

2 
تخزع عسميات تقجيع الخجمة إلى عسميات ضبط 

 وتحديغ مدتسخيغ
 متػسط 1.06 2.99

5 

6 
تذجع الجامعة التغحية الخاجعة مغ العامميغ للارتقاء 

 بسدتػى الخجمات
 متػسط 1.02 2.99

6 

1 
تقػم الجامعة بإجخاء استصلاعات مدتسخة لمتعخف 

 عمى احتياجات الصمبة
 متػسط 1.13 2.85

7 
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الفقخة  جامعة بابل(، يتبيغ أن أعمى فقخات مجال التسيد في تقجيع الخجمة في 8مغ خلال الشطخ إلى ججول ) 
تذجع الجامعة التغحية الخاجعة مغ الصمبة للارتقاء بسدتػى الخجمات" بستػسط حدابي التي تشز عمى "

الجامعة الػسائل التكشػلػجية (، تمتيا الفقخة التي تشز عمى "تعتسج 0.882( وانحخاف معياري )3.65)
(، وأخيخاً الفقخة التي تشز عمى 1.05( وانحخاف معياري )3.47الحجيثة في تقجيع خجماتيا" بستػسط حدابي )

(. في 1.01( وانحخاف معياري )3.40" تتدع إجخاءات تقجيع الخجمة بالدخعة والخاحة " بستػسط حدابي )
مى "تقػم الجامعة بإجخاء استصلاعات مدتسخة لمتعخف عمى حيغ جاءت أدنى الفقخات الفقخة التي تشز ع

(، تمتيا الفقخة التي تشز عمى "تذجع 1.13( وانحخاف معياري )2.85احتياجات الصمبة" بستػسط حدابي )
( وانحخاف معياري 2.99الجامعة التغحية الخاجعة مغ العامميغ للارتقاء بسدتػى الخجمات" بستػسط حدابي )

التي تشز عمى "تخزع عسميات تقجيع الخجمة إلى عسميات ضبط وتحديغ مدتسخيغ" (، والفقخة 1.02)
(، وأخيخاً الفقخة التي تشز عمى " تقػم الجامعة بالخقابة 1.06( وانحخاف معياري )2.99بستػسط حدابي )

( وانحخاف معياري 3.33وبذكل مدتسخ عمى مخافقيا لتحديغ آليات تقجيع الخجمة" بستػسط حدابي )
(1.04.) 

 اختبار الفرضيات:
( بيغ سياسات  α≤0.05* لا تػجج علاقة معشػية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

جامعة الاختيار والتعييغ وتحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في 
 بابل

/أ(: المتهســــط الحدــــابي والانحــــراف المعيــــاري لهاقــــع المــــهارد البذــــرية والتميــــز 9جــــجول ) 
 المؤسدي 

 حجم العينة الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي المتغيرات
 85 0.496 3.32 سياسات الاختيار والتعييغ

 85 0.550 3.20 التسيد السؤسدي
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 تنمية المهارد البذرية والاستغراق الهظيفي.( لمعرفة معامل ارتباط R/ب(: قيم )9ججول )
الخطأ 

المعياري 
 المقجر

 Rمربع 
 المعجلة

 النمهذج Rقيمة  Rمربع 

0.40264 0.464 0.471 0.686 1 
/ب( أن معامل ارتبـاط واقـع سياسـات الاختيـار والتعيـيغ والتسيـد السؤسدـي 9يتزح مغ الججول )

فيـي تذـيخ إلـى ندـبة مـا يفدـخه العامـل  R( وىػ معامل ارتباط قػي، أما قيسة مخبع 0.686ىػ )
 السدتقل مغ العامل التابع، أو ندبة ما يسكغ تفديخه مغ العامل التابع بػاسصة العامل السدتقل.

(: تحميل التباين الأحادي لمعرفة العلاقة بين واقع المهارد البذرية  وتحقيق جهدة 10جول )ج
 التعميم.

مرجر  النمهذج
 التباين

مجمهع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معجل 
 المربعات

F 
مدتهى 
 الجلالة

A 
 

 11.966 1 11.966 انحجار
 83 13.456 الستبقي 00.00 73.813

0.162 
 84 25.422 السجسػع

 
( إلى معشػية الانحجار، أي أن ىشاك علاقة معشػية بيغ 10تذيخ البيانات الػاردة في الججول )

 .0.05سياسات الاختيار والتعييغ وتحقيق التسيد السؤسدي، حيث كانت الجلالة الإحرائية > 
التميـــز (: المعـــاملات التـــي تهضـــح علاقـــة المـــهارد البذـــرية ودورهـــا فـــي تحقيـــق 11جـــجول )

 المؤسدي.
 الجلالة المعنهيةقيمة المعاملات المعاملات غير  النمهذج
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 Tاختبار المعيَّرة المعيَّرة
B  الخطـــــــــــــــأ

 المعياري 
Beta 

 0.025 2.285 0.686 0.297 0.678 الثابت
X 0.760 0.089 8.591 0.00 

 
الاختيـار والتعيـيغ بحيـث أنـو ( أن التسيد السؤسدي يتغيـخ تبعـاً لدياسـات 11يتزح مغ الججول )

( 0.760كمســـا تغيـــخت سياســـات الاختيـــار والتعيـــيغ بجرجـــة واحـــجة تغيـــخت جـــػدة التعمـــيع بسقـــجار )
درجة، وىشا يتمخز أثخ سياسات الاختيار والتعييغ ودورىا في تحقيـق التسيـد السؤسدـي، أي انـو 

( درجــة، 0.760بسقــجار )إذا قمــت سياســات الاختيــار والتعيــيغ درجــة واحــجة قــل التسيــد السؤسدــي 
( 0.760وإذا زادت سياسات الاختيار والتعييغ بسقجار درجة واحجة زاد التسيد السؤسدـي بسقـجار )

 درجة.
( بيغ سياسات الاختيار  α≤0.05* لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

في الجامعات العخاقية   والتعييغ وتحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ
 وفقاً لستغيخات: )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخجمة، والختبة الأكاديسية، ونػع الجامعة(؟

(: نتائج اختبار "ت" لجلالة الفروق في واقع سياسات الاختيار والتعيين ودورها 12ججول )
 س.في تحقيق التميز المؤسدي في الجامعات العراقية تبعا لمتغير الجن

المتهسط  العجد الجنس
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

الجلالة  قيمة ت
 الإحرائية

1.104 63 0.457 3.22 64 ذكخ
- 

0.273 
 20 0.548 3.35 21 أنثى
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 (. α  ≤0.05 *دالة عنج مدتهى الجلالة ) 
( يتزح أن نتائج الجراسة أضيخت عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 12بالشطخ إلى ججول )

( بيغ سياسات الاختيار والتعييغ ودورىا في تحقيق التسيد  α≤0.05عشج مدتػى الجلالة )
الجشذ، حيث كانت الجلالة  السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لستغيخ

وىي غيخ دالة إحرائياً. ويعدى الدبب في ذلظ إلى عجم التسييد في  0.05 الإحرائية <
التعييشات بيغ الحكػر والإناث وتفزيل الكفاءة لجى عزػ ىيئة التجريذ، كسا يعدى ذلظ إلى 
القشاعة التامة لجى عزػ ىيئة التجريذ )ذكخ أو أنثى( بأن اختيار الكفاءات سيقػد حتساً إلى 

 يع بأن اختيارىع تع بشاءاً عمى كفاءتيع.تسيد الجامعة، وقشاعت
(: نتائج اختبار "ت" لجلالة الفروق في واقع سياسات المهارد البذرية  ودورها في 13ججول)

 تبعا لمتغير المؤهل العممي.  جامعة بابلتحقيق التميز المؤسدي في 
المؤهل 
 العممي

ال
ع
 دد

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

الجلالة  ت قيمة
 الإحرائية

3 ماجدتيخ
6 

3.34 0.389 
35 

1.399 0.166 
4 دكتػراه 

9 
3.19 0.535 

48 

 (. α  ≤0.05 *دالة عنج مدتهى الجلالة ) 
( يتزح أن نتائج الجراسة أضيخت عجم وجػد فخوق ذات دلالة 13بالشطخ إلى ججول )  

الاختيار والتعييغ ودورىا في تحقيق ( بيغ سياسات  α≤0.05 عشج مدتػى الجلالة ) إحرائية 
السؤىل  التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ الجامعات العخاقية  وفقاً لستغيخ
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وىي غيخ دالة إحرائياً. ويعدى الدبب في  0.05العمسي، حيث كانت الجلالة الإحرائية < 
الكفاءة لجى عزػ ىيئة  ذلظ إلى عجم التسييد في التعييشات حدب السؤىل العمسي وتفزيل

التجريذ، كسا يعدى ذلظ إلى القشاعة التامة لجى عزػ ىيئة التجريذ بأن اختيار الكفاءات 
سيقػد حتساً إلى تسيد الجامعة، وقشاعتيع بأن اختيارىع تع بشاءاً عمى كفاءتيع وبغس الشطخ 

 عمى مؤىميع العمسي.
رية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار (: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيا14ججول )

في تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المهارد البذرية ودورها في تحقيق التميز المؤسدي 
 تبعا لمتغير سنهات الخجمة. جامعة بابل
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عشج دلالة إحرائية  ( يتزح أن نتائج الجراسة أضيخت عجم وجػد فخوق ذات14بالشطخ إلى ججول )
( بيغ سياسات الاختيار والتعييغ ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي  α≤0.05مدتػى الجلالة )

سشػات الخجمة، حيث  وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات العخاقية وفقاً لستغيخمغ 



30 

 

وىي غيخ دالة إحرائياً. ويعدى الدبب في ذلظ إلى أن  0.05كانت الجلالة الإحرائية < 
أعزاء ىيئة التجريذ تع تعييشيع وفق سياسات ومعاييخ معمشة بغس الشطخ عغ سشػات خجمتيع 

حا يؤكج شجة القشاعة لجى الأكاديسييغ في العلاقة القػية بيغ اختيار وتعييغ )ججد وقجامى(، وى
 الكفاءات، وتحقيق تسيد التشطيع.

(: المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار 15ججول)
ز المؤسدي في تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المهارد البذرية  ودورها في تحقيق التمي

 الجامعات تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية.
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عشج ( يتزح أن نتائج الجراسة أضيخت وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 15بالشطخ إلى ججول )
( بيغ السػارد البذخية ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية  α≤0.05مدتػى الجلالة )

الختبة الأكاديسية، حيث كانت الجلالة الإحرائية  نطخ أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لستغيخ
( لجلالة LSDوىي دالة إحرائياً.  ولسعخفة مرجر الفخوق فقج تع استخجام اختبار ) 0.05>

 (: 16الفخوق بيغ الستػسصات حدب الججول )
( لجلالة الفروق لممهارد البذرية  ودورها في تحقيق التميز LSD(:اختبار)16ججول)

 المؤسدي حدب الرتبة الأكاديمية.
 أستاذ دكتهر مذارك أستاذ أستاذ مداعج محاضر المتغير

  *0.56641   محاضخ
  *0.54074   أستاذ مداعج
   -*0.54074 -*0.56641 أستاذ مذارك
     أستاذ دكتػر

 
( يتزح أن الفخوق كانت ما بيغ محاضخ وأستاذ مذارك ولرالح 16بالشطخ إلى ججول )  

(، وما بيغ أستاذ مداعج وأستاذ مذارك ولرالح أستاذ مداعج 0.56641محاضخ بفارق )
(. ويعدى الدبب في ذلظ إلى عجم قشاعة عزػ ىيئة التجريذ في نطام 0.54074بفارق )

ربسا بدبب مذكلات شخرية يػاجييا في حرػلو عمى  التخقيات الستبع في الجامعة، أو
 التخقية.
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(: نتائج اختبارات لجلالة الفروق لممهارد البذرية ودورها في تحقيق التميز 17ججول)
 المؤسدي 

المؤهل 
 العممي

المتهسط  العجد
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

الجلالة  قيمة ت
 الإحرائية

 56 0.486 3.18 57 عامة
-2.318 0.023 

 27 0.433 3.43 28 حكػمية
 (. α  ≤0.05 *دالة عنج مدتهى الجلالة ) 

عشج ( يتزح أن نتائج الجراسة أضيخت وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 17بالشطخ إلى ججول )
( بيغ السػارد البذخية ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية  α≤0.05مدتػى الجلالة )

نػع الجامعة، حيث كانت الجلالة  ىيئة التجريذ في الجامعات العخاقية وفقاً لستغيخنطخ أعزاء 
وىي دالة إحرائياً، وكانت الفخوق لرالح الجامعات الحكػمية بستػسط  0.05الإحرائية >

( لمجامعات العامة. ويعدى الدبب في ذلظ إلى أن السػارد 3.18( مقابل )3.43حدابي )
حكػمية ترجر عغ جية واحجة وىي وزارة التعميع العالي،  وبالتالي فإن البذخية  في الجامعات ال

عسمية الاختيار والتعييغ تتع ضسغ معاييخ واضحة وشفافة، بعكذ الجامعات العامة والتي يتع 
فييا تحجيج سياسات الاختيار والتعييغ حدب قخارات قادة الجامعات مع اختلاف السعاييخ بيغ 

 جامعة وأخخى.
 
 
 

 الرابعالمبحث 
 الاستنتاجات :
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   في ضػء تحميل البيانات تػصمت الجراسة إلى الشتائج الآتية: 
 * اتباع الجامعات العخاقية لدياسات السػارد البذخية  جاء متػسصاً.

 * يتع إعصاء الفخصة لمجسيع بالتداوي لمتقجم لمػضائف الذاغخة.
 ودرجتيا.* تدتخجم الجامعة معاييخ مخنة مرشفة حدب نػع الػضيفة 

 *تكيذ معاييخ السػارد البذخية كل السجالات التي تخز الػضيفة الذاغخة.
 *تتع عسمية ادارة السؤسدات وفق إجخاءات قانػنية سميسة.

 *تػجج سياسات إدارية مكتػبة تشطع عسمية السػارد البذخية .
صة بسيارات *تعتسج الجامعة في اختيارىا لمكػادر عمى السيارات الفشية والتخررية السختب

 الػضيفة.
 * واقع التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات العخاقية متػسط.

* جاءت مجالات التسيد السؤسدي عمى التختيب: مجال التسيد الكيادي، مجال التسيد في تقجيع 
 الخجمة، مجال التسيد البذخي.

تذجع إدارات الجامعات العامميغ نحػ تقجيع أفكار متسيدة وتدعى إلى تبشي فمدفة التغييخ * 
 حدب الحاجة. 

 * لا تيتع الجامعة بكياس الخضا الػضيفي لمعامميغ بذكل دوري.
تذجع الجامعات التغحية الخاجعة مغ الصمبة للارتقاء بسدتػى الخجمات، وتعتسج الػسائل * 

 ي تقجيع خجماتيا، كسا تتدع إجخاءات تقجيع الخجمة بالدخعة والخاحة. التكشػلػجية الحجيثة ف
 * أثبتت الشتائج وجػد علاقة معشػية قػية بيغ السػارد البذخية وتحقيق التسيد السؤسدي.

( بيغ  α≤0.05عشج مدتػى الجلالة )* أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 
الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات السؤسدي وفقاً لستغيخات:) السػارد البذخية وتحقيق التسيد
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الخجمة(، بيشسا تبيغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية وفق متغيخ الختبة الأكاديسية، ولرالح 
 محاضخ وأستاذ مداعج، ووجػد فخوق وفق متغيخ الجامعة ولرالح الجامعات الحكػمية.

 تهصيات الجراسة:
 افيا يػصي الباحثان بسا يمي:في ضػء نتائج الجراسة وأىج 
 . التصػيخ السدتسخ لمسػارد البذخية بسا يتػافق مع احتياجات الجامعات واختيار الكفاءات.1
 . وجػب تحجيج السػاصفات الػضيفية بشاء عمى الأوصاف الػضيفية لمسخاكد الذاغخة.2
 السؤسدي.. صياغة استخاتيجيات واضحة مبشية عمى الأسذ العمسية لتحقيق التسيد 3
 . الاستفادة مغ تجارب الجامعات العالسية التي حققت التسيد السؤسدي. 4
 .. العسل عمى تحفيد العامميغ لتقجيع خجمات متسيدة5
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