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 الإهذاء: 

 ا٠ُ ٖٓ عشع اٌُأط اُلبسؽ ٤ُغو٢٘٤ هطشح اُؾت

 ا٠ُ ٖٓ ًِذ أٗبِٓٚ ٤ُوذّ ُ٘ب ُؾظخ عؼ٤ذح

 انً انقهت انكجُش )وانذٌ انؼضَض( 

 أ٠ُ ٖٓ أسػؼز٢٘ اُؾت ٝاُؾ٘بٕ 

 ا٠ُ سٓض اُؾت ٝثِغْ اُشلبء 

 أ٠ُ طبؽجخ اُلؼَ الا٠ُٝ ٖٓ ثؼذ الله 

 انً انقهت انُبطغ ثبنجُبع )وانذرٍ انحجُجخ (
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 انشكش وانزقذَش :

 (21)ُؤبٕ 5 طذم الله اُؼ٢ِ اُؼظ٤ْ هبٍ رؼب٠ُ )ٖٝٓ ٣شٌش كاٗٔب ٣شٌش ُ٘لغٚ (

 طذم سعٍٞ الله  ٝهبٍ سعُٞٚ اٌُش٣ْ )صلى الله عليه وآله وسلم ( 5 )ٖٓ ُْ ٣شٌش اُ٘بط ُْ ٣شٌش الله ػض ٝعَ (

اؽٔذ الله ؽٔذاً ؽ٤جبً ٓجبسًبً ػ٠ِ اُغٔبٝاد ٝالأسع ػ٠ِ ٓب أًش٢٘ٓ ثٚ ٖٓ ئرٔبّ ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ أسعٞ إٔ 

 ر٘بٍ سػبٙ 

 لآز٘بٕ ا٠ُ ًَ ٖٓ 5صْ  أرٞعٚ ثغض٣َ اُشٌش ٝػظ٤ْ ا

  ؽلظٜب الله ٝاؽبٍ ك٢ ػٔشٛب ُزلؼِٜب اٌُش٣ْ ثبلأششاف  ّ. كشػ ؽغ٤ٖ اُغجٞس١اُذًزٞسح اُلبػِخ

 ػ٠ِ ٛزا اُجؾش ٝرٌشٜٓب ث٘ظؾ٢ ٝرٞع٢ٜ٤ .
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 المستخلص

ئٕ ٓٞػٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ؽ٤ش ٗشٟ ك٢ دػْ اُوطبع أُظشك٢ ٣ِخض اُجؾش ػٖ اُزٌِ٘ٞع٤ب أُب٤ُخ     

ٖٓ أُٞاػ٤غ اُز٢ ٣غش١ اُؾذ٣ش ػٜ٘ب ك٢ اُغبؽخ الاهزظبد٣خ ٓإخشا ٣ٌٝزغت أ٤ٔٛزٚ ك٢ ًٞٗٚ اؽذ اثشص ٓب 

رغزخذٓٚ أُإعغبد أُب٤ُخ ا٤ُّٞ ُؾٔب٣خ ٓظبُؾٜب ٖٓ الأخطبس اُز٢ رٞاعٜٜب ، ؽ٤ش أكشصد ٝعٚ ر٢ِ٣ٞٔ 

رغبْٛ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػذح ٤ٓضاد ر٘ؼٌظ ػ٠ِ أُغزضٔش٣ٖ عذ٣ذ ٝٗبشئ ٓغغذ ك٢ اُششًبد اُ٘بشئخ ؽ٤ش 

 .ٖٓ عٜخ أخشٟ ٓب اُوطبع أُظشك٢ ا٤ُُٖٞٔٔ ٖٓ عٜخ ٝػ٠ِ أُغزل٤ذ٣ٖ ػ٠ِ 

ٝرغْٜ ك٢ دكغ ٝر٤شح روذّ اُذٍٝ ٝهذ ٣إد١ ثٜب ُؼذح ٓخبؽش ٗظ٤ش ٛزا اُزطٞس ، ؽ٤ش ٣زطِت ٗٔبء ٛزا اُ٘ٞع 

٤ٔبد رشش٣ؼ٤خ رٌلَ ُٜب ع٤ش ؽغٖ ٝرؼٖٔ أٓبٕ ٓغزخذ٤ٜٓب ث٘لظ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ئخ ؽبػ٘خ خبطخ ٝر٘ظ

اُٞهذ ، ٖٝٓ ٛ٘ب دػذ اُؾبعخ ئ٠ُ ئعجبس٣خ اثزٌبس أدٝاد ٓب٤ُخ عذ٣ذح هبدسح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزضٔش٣ٖ 

 داخَ ٛزٙ اُغبؽخ ، ٖٓ ٛزٙ الاثزٌبساد ٓب ػشف ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝاُز٢ رؼزجش ثٔضبثخ صشٝح اهزظبد٣خ.

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذس أػشاسا ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ك٢ أُذ٤٣ٖ اُوش٣ت ٝاُجؼ٤ذ ،  ى اسزُزبط :اه

خبطخ ٓغ رؼشع ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبر٤خ ٝالارظبلاد ئ٠ُ اُٜغٔبد الاٌُزش٤ٗٝخ 

٢ ر٘غض ك٢ ٝاخزشام اُؾغبثبد ٝهشط٘خ أُؼط٤بد اُخبطخ ثبُٔغزخذ٤ٖٓ ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ًٕٞ اُظلوبد اُز

 ئؽبس ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٢ هذ رغزؼَٔ لأٛذاف ؿ٤ش ششػ٤خ رزْ ثؼ٤ذح ػٖ سهبثخ اُغِطبد اُشع٤ٔخ .

٣٘جـ٢ ك٢ ٓشؽِخ رخط٤ؾ ًَ ٓجبدسح ٓشرجطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٓغبئَ  اهى رىطُخ:

أعَ ؽٔب٣خ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُب٤ُخ ٖٓ الاؽز٤بٍ ٝاُٜغٔبد الاٌُزش٤ٗٝخ ٣ٝ٘جـ٢ رجز٢ ئعشاءاد طبسٓخ ٖٓ 

 أُؾزب٤ُٖ.
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 انًقذيخ

ئٕ ٓٞػٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُز٢ ٣غش١ اُؾذ٣ش ػٜ٘ب ك٢ اُغبؽخ الاهزظبد٣خ ٓإخشا 

٣ٌٝزغت أ٤ٔٛزٚ ك٢ ًٞٗٚ اؽذ اثشص ٓب رغزخذٓٚ أُإعغبد أُب٤ُخ ا٤ُّٞ ُؾٔب٣خ ٓظبُؾٜب ٖٓ الأخطبس اُز٢ 

ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ش ظٜش ك٢ اُذٍٝ ٣ؼذ هطبع أُظبسف ٖٓ أًضش اُوطبػبد رأصشا ٝاسرجبؽب ٝ رٞاعٜٜب ،

أُزوذٓخ هطبع عذ٣ذ ٣زؼِن ثبلأعٜضح أُب٤ُخ ٝاُ٘وذ٣خ ، ٝٛٞ هطبع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُز١ ٓضط ث٤ٖ 

ٝأُظشك٤خ ، ٓٔب خِن عٞا عذ٣ذا ُٔ٘بكغخ ث٤ٖ أُإعغبد اُزو٤ِذ٣خ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ

أُظشك٤خ ثشٌَ رو٢٘  اُخذٓبد ب٤ُخ ، ٣ٝؼَٔ ٛزا اُوطبع ػ٠ِ روذ٣ْ ًَٝأُإعغبد اُ٘بشئخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُ

ػظش١ ٝعذ٣ذ . ٝرغؼ٠ أُظبسف ُزؾو٤ن سػب اُؼٔلاء اُز١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجوبء ك٢ اُغٞم ٝاُٞهٞف ك٢ ٝعٚ 

ٝر٣ٞ٘غ اُخذٓبد  أُظبسفأُ٘بكظ ، ٝرؼزجش اُغٞدح اُغٔخ ا٤ُٔٔضح ٝاُؼ٘ظش الأًضش أ٤ٔٛخ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف 

أعبط الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ رؼَٔ أُظبسف ػ٠ِ رؼض٣ض ٓشًضٛب اُز٘بكغ٢ ٝعزة اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ  ػ٠ِ

دػْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ػ٠ِ  دٝساُخذٓبد أُظشك٤خ ، ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد كٌشح اُذساعخ أُزٔضِخ ك٢ اُزطشم ا٠ُ 

 . أُظشك٢ اُوطبع
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 الاول انفصم

 منهجية انبحث
 يشكهخ انجحش اولا:

٣ٌٔ٘٘ب ر٘بٍٝ ٓٞػٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُٞسه٤خ اُجؾض٤خ ثٔؾبُٝخ الإعبثخ ػ٠ِ اُغإاٍ اُزب٢ُ 5  

رؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٖٓ اُزطٞساد اُزٌِ٘ٞع٤خ اٌُج٤شح اُز٢ ؿ٤شد اُ٘شبؽبد اُوطبػبد أُظشك٤خ ، ؽ٤ش 

اُزغبس٣خ ٖٓ ر٣َٞٔ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ هشٝع ٓب٤ُخ ُغأ ئ٤ُٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٔلاء لإرٔبّ ٓؼبٓلارْٜ أُب٤ُخ ٝ

 ٣ٝطشػ اُزغبؤٍ الار٢ 5ٝرغبس٣خ ٝاُزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ ٓٔب ًبٕ ُٜب أصش ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ، 

 ؟دػى انقطبع انًظشفٍ يب هى دوس انزكُى نىعُب انًبنُخ فٍ 

 حُش رُذسط رحذ هزا انزسبؤل انًشكضٌ انزسبؤلاد الارُخ

 انًبنُخ ؟ويب اهًُزهب ؟نًقظىد ثبنزكُهىعُب  يب 

 ٍ؟ انقطبع انًظشفٍ  يبه 

 ؟ انقطبع انًظشفٍ نؼلاقخ ثٍُ انزكُهىعُب انًبنُخ و يب 

 صبَُب: أهًُخ انذساسخ : 

 رزجغ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ 5 

دػْ رؼزجش ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢  .2

  اُوطبع أُظشك٢ 

 ٓؼشكخ اُزطٞس اُؾبطَ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ. .1

رزغ٠ِ ك٢ أ٤ٔٛخ هطبع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ أُخزِلخ ٝٓب ٗزظ ػ٘ٚ ٖٓ هِت ُٔٞاص٣ٖ ٝٓب عبء ثٚ ٖٓ   .3

 رو٤٘بد ؽذ٣ضخ . 
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 أهذاف انجحش صبنضب:

، ٝثبُزب٢ُ  اُوطبع أُظشك٢ ٗغؼ٠ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رٞػ٤ؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝئظٜبس دٝسٛب ك٢  

 ٣ٌٖٔ رج٣ٞت أٛذاف اُذساعخ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ 5 

 ٝ اُوطبع أُظشك٢  روذ٣ْ ئؽبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ُٔزـ٤ش١ اُذساعخ ٝٛٔب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ  . 

 اُز٢ ٓغذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ا٤ُّٞ .  اُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼشكخ أؽذس اُزطٞساد 

   اُوطبع أُظشك٢ دػْ  اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ أصش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ػ٠ِ . 

 ساثؼب: انًُهظ انًؼزًذ

ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝثـ٤خ اُٞطٍٞ ُِ٘زبئظ أُشعٞح ، صْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُلإعبثخ ػٖ رغبؤلاد  

ٓزٌب٤ِٖٓ الأٍٝ ٝطل٢ ، ٣زٔضَ ك٢ أعِٞة اُذساعخ  أعِٞث٤ٖاُذساعخ ُٝزؾو٤ن أٛذاكٜب ، كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ 

ٔخ أٝ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٠ِ ثؾٞس رطج٤و٤خ أٌُزج٤خ ٖٓ خلاٍ ٓغؼ الأدث٤بد اُ٘ظش٣خ اُؾذ٣ضخ ٜٓ٘ب ٝاُوذ٣

ٝدساعبد ٤ٓذا٤ٗخ عبثوخ ، ٌُِشق ػٖ ثؼغ اُؾوبئن ٝاُوؼب٣ب راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٝرؾذ٣ذا 

ثٔزـ٤شاد اُذساعخ ، ٖٝٓ أعَ ثِٞسح الإؽبس اُلٌش١ ٝاُغ٤بم اُ٘ظش١ ُٔٞػٞع اُذساعخ ٝرٞط٤ق ٓزـ٤شارٜب 

 رؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رْ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ اُزغبسة اُذ٤ُٝخ .، ٝرٞػ٤ؼ ػلاهبرٜب ٝخظبئظٜب ، اُضب٢ٗ 

 خبيسب: هُكهُخ انجحش 

 َقسى انجحش انً 

 الاٍٝ ٣ٝزؼٖٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُذساعبد اُغبثوخ  اُلظَ

اُوطبع  اُضب٢ٗ أُجؾشالاٍٝ اُزٌِ٘ٞع٤ب أُب٤ُخ ٝ أُجؾش ٓجؾض٤ٖاُضب٢ٗ ُِزأؽ٤ش اُ٘ظش١ ك٤وغْ ا٠ُ  اُلظَآب 

اُشاثغ  اُلظ٣َٝزؼٖٔ  دػْ اُوطبع أُظشك٢ اُضبُش دٝس اُزٌِ٘ٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢  اُلظَآب  أُظشك٢ 

 الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد .
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 اندراسات انسابقة

ُوذ رْ الاؽلاع ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ، ٝاُز٢ ُٜب ػلاهخ ٝئٕ ًبٗذ عضئ٤ب ثٔٞػٞع اُجؾش ك٢ 

اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ أُٞػٞع ثشٌَ ػبّ ، ٝػ٤ِٚ ع٤زْ روذ٣ْ اُغبٗت اُ٘ظش١ ، كبُٔلاؽع إٔ ٛ٘بى هِخ ك٢ 

 ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاُز٢ ٗزًش ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣ 5

يإششاد قُبط انشًىل انسُبسخ انًبنُخ و انذساسخ الاونً : َغى حسٍُ َؼًخ ، احًذ َىسٌ حسٍ ، ثؼُىاٌ 

 (  2218انًبنٍ فٍ انؼشاق . ) َغى و حسٍ ، 

٤بد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ثبُزأؽ٤ش اُ٘ظش١ صْ رؾ٤َِ أْٛ ٓإششاد ه٤بط اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ر٘بُٝذ اُذاسعخ أعبع

اُؼشام . ٝهذ اعزؼَٔ اُجؾضبٕ أُٜ٘ظ الاعزوشائ٢ ٝالأعِٞة اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُِج٤بٗبد . ٝرٞطِذ اُذساعخ 

ٓإشش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد أٜٛٔب 5 ٛٞ ػؼق ٓغز٣ٞبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُؼشام ٗز٤غخ ػؼق 

ٝأُب٤ُخ ، ؽ٤ش رٔضَ ٗغجخ اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ؽغبة ٓب٢ُ أٝ ٓظشك٢ ُؼذد  اُوطبع أُظشك٢  ٝطٍٞ ٝاعزخذاّ

% ( ك٢ ؽ٤ٖ أُزٞعؾ اُؼب٢ُٔ ُِز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ  1.2% ( ٝٗغجخ ؽغبثبد الاهزشاع )  22اُغٌبٕ اُجبُـ٤ٖ ) 

 30777ؽ٤ش ٣ش٤ش ٌَُ )  % ( ٝأ٣ؼب ػؼق ٓإشش اٌُضبكخ أُظشك٢ 27ؽغبة ٓب٢ُ ٝٓظشك٢ ٛٞ      ) 

ٗغٔخ ( كشع ٓظشف ٝاؽذ ك٢ اُؼشام ، ك٢ ؽ٤ٖ ٓؼ٤بس اُؼب٢ُٔ ٛٞ ٌَُ اُق ٗغٔخ كشع ٓظشف ٝاؽذ ، ٓب 

 ٣ضجذ ػؼق ٓغزٟٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُؼشام .

انقطبع  انذساسخ انضبَُخ : يهُكخ ثٍ ػهقًخ ، َىسف سبئحٍ ، دوس انزكُىنىعُب انًبنُخ فٍ دػى قطبع 

 ( . 2218ًبنُخ ) ثٍ ػهقًخ و سبَحٍ ، وان انًظشفٍ 

ٛذكذ اُٞسهخ ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٤ًٝل٤خ اعزلبدح اُج٘ٞى ٝششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  

أُب٤ُخ ٖٓ اُزؼبٕٝ اُوبئْ ث٤ٜ٘ٔب ثٔب ٣خذّ ٓظِؾخ اُطشك٤ٖ ، ثبلإشبسح ئ٠ُ رغشثخ اُجؾش٤٣ٖ . اٗطلاهب ٖٓ رغبؤٍ 

اُزو٤ِذ٣خ ؟ ٝثؼذ اُزطشم ئ٠ُ  اُوطبع أُظشك٢  ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ إٔ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖسئ٤غ٢ ٤ًق ٣ٌٖٔ 

ٓلّٜٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝسثؾ رُي ثششًبد اُ٘بشئخ ٝاُزًبء الاهزظبد ٝاُز١ أسٟ اٗٚ ٓظطِؼ ٣إًذ ػ٠ِ 

٤خ اُزغشثخ ُخذٓبد اُج٤ئخ اُشهبث 1722أ٤ٔٛخ اهزظبد أُؼشكخ ، ٓض٤ٖ٘ٔ رغشثخ اُجؾش٤٣ٖ ٝاُز٢ أؽِوذ ك٢ 

رْ رذش٤ٖ خ٤ِظ اُجؾش٣ٖ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝعبْٛ ٓشًض ٓغِظ اُز٤ٔ٘خ  1723اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ، ٝك٢ ع٘خ 

الاهزظبد٣خ ٝارؾبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ ع٘ـبكٞسح ث٘وَ اُخجشح . ٝٝكن اُزغشثخ اُجؾش٤٘٣خ اُز٢ اػزجبسٛب 
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جبؽضبٕ ثؼشٝسح رؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُجبؽضبٕ عبثوخ ك٢ أُ٘طوخ ، ٝأٝط٠ اُ

 اُشه٤ٔخ اُوطبع أُظشك٢  ٝالارظبٍ ، ٝاُغؼ٢ ُض٣بدح اُزٞػ٤خ أُب٤ُخ ُلاعزلبدح أُغزٔغ ٝاُششًبد ٖٓ

دساسخ رهجُخ نطشش وسًُخ حشاق ، ثؼُىاٌ " واقغ انزكُىنىعُب انًبنُخ فٍ انذول انؼشثُخ  انذساسخ انضبنضخ :

هب فٍ رؼضَض انشًىل انًبنٍ فٍ انًإسسبد انظغُشح وانًزىسطخ ، يغهذ انجحىس الاقزظبدَخ وأهًُز

 .2222،  22، انؼذد  25انًزقذيخ ، انًغهذ 

ؽ٤ش رٌزغ٢ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح رشرجؾ ث٘ٔٞ اعزضٔبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ك٢  

٣َٞٔ أُلائْ ُِٔإعغبد اُض ٝ ّ اُز٢ أػؾ٠ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ، ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ رٞك٤ش اُز

 ئؽذاس اُز٣ٞ٘غ الأهل٢ ٝاُؼٔٞد١ ك٢

الاهزظبد٣بد اُؼشث٤خ ، ؿ٤ش أٜٗب رغذ طؼٞثبد ٝػشاه٤َ ًج٤شح رؾذ ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ط٤ؾ  ✓ 

اُز٣َٞٔ أُزبؽخ ػٖ ؽش٣ن اُج٘ٞى أٝ الأعٞام أُب٤ُخ . ُزُي ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ئثشاص اُذٝس أُؾٞس١ 

ُز٢ روؼ٢ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ ٗٞس ٛزٙ ا اُوطبع أُظشك٢  ُششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رٞك٤ش اُز٣َٞٔ ٝاٌُض٤ش ٖٓ

 أُإعغبد ك٢ دػْ عٜٞد ٝع٤بعبد اُز٣ٞ٘غ الاهزظبد١. 

انذساسخ انشاثؼخ: دساسخ َىس انذٍَ كشوش وآخشوٌ ، ثؼُىاٌ " يسزقجم انظُبػخ انًبنُخ الإسلايُخ فٍ ظم 

 . 2222،  22، انؼذد  24رطىساد انزكُىنىعُب انًبنُخ ، انًغهذ 

كشص ٝرؾذ٣بد أُ٘بػخ أُب٤ُخ الإعلا٤ٓخ ك٢ ظَ رطٞس اثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ

الإعلا٤ٓخ ، اُطلاهب ٖٓ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أؽذس  اُوطبع أُظشك٢  أُب٤ُخ ، ٝاٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ ٓغزوجَ

٤خ ، اُزطٞساد ك٢ ٛزا اُوطبع ، ٝاعزٌشبف ٗٔبرط الأػٔبٍ ٝأُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُخبطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُبُ

ًٝزا الإػبءح ػ٠ِ اُؼلاهبد أُزذاخِخ ث٤ٖ ششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝأُظبسف الإعلا٤ٓخ ، رٞطِذ 

اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ رلزؼ آكبم عذ٣ذح ُٔغزوجَ اُظ٘بػخ أُب٤ُخ الإعلا٤ٓخ ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُزو٤٘خ 

الإعلا٤ٓخ ك٢ ٓضاُٝخ ػ٤ِٔبرٜب ثطش٣وخ أًضش ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، ٓغبػذح أُظبسف  blockchainاُجًِٞش٤ٖ 

أٓبٗب ، ًٔب إٔ رطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ رلشع ػ٠ِ أُظبسف الإعلا٤ٓخ خِن ٗٞع ٖٓ اُزٞاصٕ ث٤ٖ رغ٘ت 

 أُخبؽش ٝاُزٞعٚ اُؼب٢ُٔ ٗؾٞ اثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .
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 انثاني انفصم

 الاطار المفاهيمي 
 انزكُهىعُب انًبنُخالاول : انًجحش

رؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٤ُٝذح ٓب خِلٚ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ اُغبٗت أُب٢ُ ُلاهزظبد اُؼب٢ُٔ ، أظٜشد ٝعٚ  

ر٢ِ٣ٞٔ عذ٣ذ ٝ ٗبشئ ٓغٔذ ك٢ اُششًبد اُ٘بشئخ ، ٝاُز٢ ٓضِذ رؾذ١ أٓبّ اُج٘ٞى اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ عبٗت ٖٝٓ 

ْٛ ٛبرٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػذح ٤ٓضاد عبٗت آخش ٓ٘بكغب ششعب هذ ٣وَِ ٖٓ كشطٜب الاعزضٔبس٣خ ، ؽ٤ش رغب

ٖٓ عٜخ أخشٟ ، خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ أُغزضٔش٣ٖ ا٤ُُٖٞٔٔ ٖٓ عٜخ ٝػ٠ِ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ 

ٓب ٣غبْٛ ك٢ دكغ ٝر٤شح روذّ اُذٍٝ ٝهذ ٣إد١ ثٜب ُؼذح ٓخبؽش ٗظ٤ش ٛزا اُزطٞس ، ؽ٤ش ٣زطِت ٗٔبء ٛزا اُ٘ٞع 

ٝر٘ظ٤ٔبد رشش٣ؼ٤خ رٌلَ ُٜب اُغ٤ش اُؾغٖ ٝرؼٖٔ أٓبٕ ٓغزخذ٤ٜٓب ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ث٤ئخ ؽبػ٘خ خبطخ 

 ث٘لظ اُٞهذ .

 َشأح ورطىس انزكُىنىعُب انًبنُخ اولا : 

٣شٜذ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ٖٓ الاهزظبد اُ٘وذ١ ئ٠ُ الاهزظبد ؿ٤ش اُ٘وذ١ ، ثلؼَ خذٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب     

، ؽ٤ش روذّ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ شاد عزس٣خ ك٢ هطبع أُب٤ُخ ، ٛزٙ الأخ٤شح اُز٢ رغزط٤غ ئؽذاس رـ٤٤

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ خذٓبد ٌُض٤ش ٖٓ الأكشاد ٝاُششًبد ثطشم عش٣ؼخ ، عِٜخ ٝأهَ رٌِلخ . ٢ٛ ٤ُغذ ظبٛشح 

ُٜب ربس٣خ ؽ٣َٞ ك٢ رج٢٘ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝٓإعغبد خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ عذ٣ذح ٝؽذ٣ضخ ، ك

 5 (1724،210)ؽشكٞػ،َ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اخزظبسٛب ك٤ٔب ٢ِ٣ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػجش ٓشاؽ

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رْ ٝػغ أٍٝ ًبثَ ػبثش ُِٔؾ٤ؾ الأؽِغ٢ ،  ( : 1967-1866. انًشحهخ الأونً ) *  أ

ٝاخزشاع عٜبص اُظشاف ا٢ُ٥ ، ٝهذ اعزٔؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُب٤ُخ ٖٓ أعَ رلغ٤ش اُلزشح الأ٠ُٝ ُِؼُٞٔخ 

 أُب٤ُخ ؛

5 ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ثو٤ذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٤ٜٖٓٔ ػ٤ِٜب داخَ هطبع  ( 2228-1967انضبَُخ )  انًشحهخة . 

اُزو٤ِذ٣خ ، ٝاُز٢ اعزخذٓذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٖٓ أعَ رٞك٤ش أُ٘زغبد خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ط٘بػخ 

٤ٗخ ، أٗظٔخ أُوبطخ ، ، ٝهذ شٜذد ٛزٙ اُلزشح ثذا٣خ روذ٣ْ أُذكٞػبد الإٌُزشٝخذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝ

 ػجش الاٗزشٗذ ؛ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ ، 
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ا٠ُ ٣ٞٓ٘ب ٛزا ( 5 ٓ٘ز الأصٓخ أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ ، ظٜشد ششًبد ٗبشئخ عذ٣ذح ،  -1773ط . أُشؽِخ اُضبُضخ ) 

 .اُز٢ ششػذ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد ٓب٤ُخ ٓجبششح ئ٠ُ اُششًبد ٝػبٓخ اُ٘بط

أثشص اُؼٞآَ اُز٢ عبٛٔذ ك٢ اؽزؼبٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ثبُؼبُْ ٝارغبع اعز٤ؼبة ٓغزغذارٜب ُِؼٞآَ  رشعغ

 (1724،300)اُشؽ٤ْ ،اُزب٤ُخ 5

. اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ 5 أثشص ٓب ٤ٓض اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٛٞ ػذّ ٝعٞد ه٤ٞد ٝػؼ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رؼشهَ روذٜٓب  أ

اُزوذّ ٝاُزوجَ ، كأثشصد ئٌٓبٗبد عذ٣ذح ُٜب اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ًٔب عبْٛ ٓٔب عبْٛ رُي ك٢ ص٣بدح ٝر٤شح ٛزا 

ع٘ٞاد  27ػ٠ِ ٓذاس  32اٗخلبع رٌِلخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رؼض٣ض ٛزا اُ٘ٔٞ ، ؽ٤ش اٗخلؼذ ثٔوذاس % 

 أُبػ٤خ ، كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح هبدسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓشٝٗخ ػَٔ أٗظٔخ ٓإعغبد ًبُج٘ٞى ٓضلا .

٣َ 5 أطجؾذ ٛ٘بُي عُٜٞخ ك٢ اُٞطٍٞ ُِز٣َٞٔ ٓب ٣ٌٖٔ سٝاد الأػٔبٍ ٝأُإعغ٤ٖ ٖٓ ثذء ة . رٞاكش اُزٔٞ

٤ِٓبس دٝلاس ػ٠ِ أُغزٟٞ  23.1ٓشبس٣غ عذ٣ذح ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اعزضٔبساد سأط أُبٍ أُخبؽش ٓب ه٤ٔزٚ 

 . 1721اُؼب٢ُٔ ػبّ 

٣ذػٞ لإ٣غبد ؽٍِٞ اثزٌبس٣خ ٖٓ ؽشف  ط . رـ٤ش رٞهؼبد اُؼٔلاء 5 ٝرـ٤ش ؽِجبرْٜ ػ٠ِ اُخذٓبد اُشه٤ٔخ ٓب 

% ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ػجش اُؼبُْ ٣وجِٕٞ ػ٠ِ  13.2اُلاػج٤ٖ اُزو٤ِذ٤٣ٖ ٓضَ ششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ، ؽٞا٢ُ 

 اعزخذاّ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ .

ُٞٞع٤بد رغبْٛ ك٢ خلغ د . اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 5 كبُؾٌٞٓبد ٝاُغِطبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثذػٜٔب ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٌ٘ 

اُؾٞاعض أٓبّ ٓغزضٔش٣ٜب كجؼغ اُؾٌٞٓبد اػزشكذ ثبُذٝس اُٜبّ ُششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رغ٤َٜ 

اُؾٌٞٓبد ٖٓ خلاٍ خٔظ دٍٝ  1721، كل٢ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝاعزٌٔبٍ الأدٝاس اُزو٤ِذ٣خ ُششًبد 

 زٞاٛب .ٓخزجشاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓغ San boxأػِ٘ذ ػٖ رط٣ٞش ثشآظ 

 رؼشَف انزكُىنىعُب انًبنُخصبَُب: 

، رؼذدد ٓؾبٝلاد  Financial Technology اُز١ ٛٞ اخزظبس ُـ Fintech ٗظشا ُؾذاصخ أُظطِؼ 

 رؼش٣لٚ ٖٓ هجَ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝاُششًبد أُب٤ُخ ٝؽز٠ ا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ .
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ثزٌبساد ٓب٤ُخ ثبعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ش ػشف ٓغِظ الاعزوشاس اُذ٢ُٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب 5 " ا 

٣ٌٜٔ٘ب اعزؾذاس ٗٔبرط أػٔبٍ أٝ رطج٤وبد أٝ ػ٤ِٔبد أٝ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ُٜب أصش ِٓٔٞط ػ٠ِ الأعٞام 

 .(3)ًُٞبٗـب،خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝأُإعغبد أُب٤ُخ ، ٝػ٠ِ روذ٣ْ ٝرٞك٤ش 

ُ٘ٞٞع٤ب ثأٜٗب ػجبسح ػٖ الاخزشاػبد ٣ٝؼشف ٓؼٜذ اُجؾٞس اُشه٤ٔخ ك٢ اُؼبطٔخ اُجُٞ٘ذ٣خ دثِٖ ، اُزٌ 

ٝالاثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ هطبع أُب٤ُخ ، ٝرشَٔ ٛزٙ الاخزشاػبد ٓغٔٞػخ اُجشآظ اُشه٤ٔخ 

خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ اُز٢ رغزخذّ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ُِج٘ٞى ٝاُز٢ ٖٓ ػٜٔ٘ب 5 أُؼبٓلاد ٓغ اُضثبئٖ ٝ

اُؼٔلاد ٝؽغبثبد ٗغت اُلبئذح ٝالأسثبػ ٝٓؼشكخ الأسثبػ أُزٞهؼخ ُلاعزضٔبساد  ٓضَ رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ ٝرجذ٣َ

 .(1717،371)ػ٤بػ،ٝؿ٤ش رُي ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ 

أٓب ُغ٘خ ثبصٍ ُِشهبثخ أُب٤ُخ كوذ ػشكذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ثأٜٗب أ١ رٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ اثزٌبس ٓب٢ُ ٣٘زظ ػ٘ٚ  

 . (1723،1)اُشؽ٤ْ ،ٗٔٞرط أػٔبٍ أٝ ػ٤ِٔخ أٝ ٓ٘زظ عذ٣ذ ُٚ رأص٤ش ػ٠ِ الأعٞام ٝأُإعغبد أُب٤ُخ

٣ٞغشا ك٢ ٓوبٍ ُٚ ثٔغِخ ئداسح ٖٓ ٓؼٜذ الإداسح ك٢ ك٤شثٞسؽ ثغ Schueffel Patrick أ٣ؼب الأًبد٢ٔ٣

، ٝػؼ ثإٔ ٓظطِؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اًزغت اُوجٍٞ اُؼب٢ُٔ ك٢ ع٤ٔغ اُؼبُْ ٝػ٠ِ  1721الاثزٌبس ػبّ 

ٝشي إٔ ٣غذ ؽش٣وٚ ئ٠ُ اُوٞا٤ٓظ أُب٤ُخ ، ٝؽغت هبٓٞط أًغلٞسد الاٗغ٤ِض١ ٣ؼشكٜب ثأٜٗب " ثشآظ 

 .ٝأُب٤ُخ ، خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ػْ أٝ ر٤ٌٖٔ اٌُٞٓج٤ٞرش ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ُذ

خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ك٤ٌٖٔ اُوٍٞ ثأٜٗب ط٘بػخ اهزظبد٣خ رزٌٕٞ ٖٓ ششًبد رغزخذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُغؼَ 

 (Patrick Schueffe،1721،30 .)أًضش ًلبءح 

خذٓبد اُوطبع ك٢ اٌُزبة أُشزشى ثؼ٘ٞإ دساعبد ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب   Nicoletti Bernardoأٓب اٌُبرت  

ػشكٜب ك٢ ٓذاخِزٚ ثؼ٘ٞإ ٓغزوجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ثأٜٗب " ٗٔبرط ٝٓجبدساد الأػٔبٍ أُجزٌشح أُظشك٢ 

، أٝ ٣ٌٖٔ اػزجبسٛب خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ اُز٢ رغزل٤ذ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢ ٓغبٍ 

 .)خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ُذػْ أٝ ر٤ٌٖٔ  ط٘بػخ رزٌٕٞ ٖٓ ٓ٘ظٔبد رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓب٤ُخ عذ٣ذح

Bernardo Nicoletti،1722،21) 

ٖٓ خلاٍ عِٔخ اُزؼش٣لبد أُوذٓخ ٣ٌٔ٘٘ب اعز٘زبط رؼش٣ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ػ٠ِ أٜٗب 5 " رٌُ٘ٞٞع٤ب رغزخذٜٓب 

الإثوبء ػ٠ِ  اُششًبد اُ٘بشئخ ٓزؾذ٣خ اُششًبد اُزو٤ِذ٣خ ثؾ٤ش روّٞ ثزغخ٤شٛب ك٢ هطبع أُب٤ُخ ، ػٞػب ػٖ
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الأدٝاد اُزو٤ِذ٣خ ، ٝرزشاٝػ ٛزٙ اُخذٓبد ث٤ٖ رطج٤وبد اُذكغ اُ٘وذ١ ٝثشآظ ٝرطج٤وبد اُذكغ اُ٘وذ١ ٝثشآظ 

 . ٝرطج٤وبد ٓؼوذح ٓضَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 خظبئض انزكُىنىعُب انًبنُخ  صبنضب:

ٓظطِؼ ٣ؼْ اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٓغ اُغبٗت أُب٢ُ ، ك٘زظ ػ٘ٚ ٓغبٍ ٣ٜزْ ثبُٔؼبٓلاد أُب٤ُخ ثبعزخذاّ 

ٝاعزـلاٍ ًَ ٓب أعلشد ػ٘ٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٖٓ ٛٞارق ر٤ًخ ، شجٌبد ارظبٍ ، رغبسح اٌُزش٤ٗٝخ ، 

، بد اُوطبع أُظشك٢ خذٓػٔلاد سه٤ٔخ ... اُخ ، ؽ٤ش رْ رٞع٤ٚ أؽذس رو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزط٣ٞش 

كأطجؾذ روذّ ٖٓ ؽشف ششًبد اعزـِذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ هطبع اُخذٓبد ، ٢ٛٝ خطٞح ٓزأخشح ٓوبسٗخ 

 ) اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ( ، اُ٘وٞد ) اُ٘وٞد  ثبُٔغبلاد الأخشٟ ًبلإػلاّ ) رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ( ٝاُزغبسح

 (1724،1ٌُزش٤ٗٝخ ( .)اُشؽ٤ْ ،الا

ُٔب٤ُخ ٣ٌٖٔ ٝػغ أْٛ خظبئض ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ خظبئض اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا

 (1723،2)ؽغبط،5

 ؛. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُطشم ٝالأعب٤ُت أُب٤ُخ ٝأُب٤ُخ أ 

أُب٤ُخ ٝأُب٤ُخ ة . اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔلب٤ٜٛٔب أُخزِلخ ٤ُغذ ٛذكب ك٢ ؽذ رارٚ ، ثَ ٝع٤ِخ رغزخذٜٓب أُإعغبد  

 ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ؛

 أُب٤ُخ ٢ٛ أُغبٍ اُشئ٤غ٢ ُزطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؛خذٓخ اُوطبع أُظشك٢ د . ئٕ  

 ٝأُب٤ُخ ثَ ٣ٔزذ ئ٠ُ الأعب٤ُت الإداس٣خ .خذٓخ اُوطبع أُظشك٢ س . لا ٣وزظش رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أداء  

 أهًُخ انزكُىنىعُب انًبنُخ ساثؼب:

رٌزغت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ ٝخبطخ ك٢ ثؼغ ثِذإ اُششم الأٝعؾ ٝشٔبٍ  

أكش٣و٤ب ًٔب رٞكش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ كشطب ٛبئِخ ، ًبٗخلبع اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زؾِٜٔب اُؼٔلاء ، ٝاُذكغ اُلٞس١ ، 

ع٤ب أُب٤ُخ ر٤غ٤ش كشص اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٝرٞك٤ش ٓض٣ذ ٖٓ اُخ٤بساد ٝر٤غ٤ش اُخذٓبد ، ٖٝٓ شإٔ اُزٌُ٘ٞٞ

اُز٣َٞٔ ُلأكشاد ٝأطؾبة أُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُز٣ٖ ٣لزوشٕٝ ُِخذٓبد أُب٤ُخ اٌُبك٤خ ، ٖٝٓ صْ 

رؾو٤ن ٗٔٞ أػ٠ِ ٝأًضش اؽزٞاء ُغ٤ٔغ ششائؼ اُغٌبٕ ٣ٝٞعغ اُؾٌٞٓبد اعزخذاّ أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ُشكغ ًلبءح 

٣شاداد ٝاُذكغ ، ٝثآٌبٕ اُج٘ٞى الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ سكغ اُؼ٤ِٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ رؾظ٤َ الإ
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اٌُلبءح ، ٝرو٣ٞخ ئداسح أُخبؽش ، ٝرؼض٣ض الآزضبٍ ُِ٘ظْ ٝاُوٞاػذ ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ كٞائذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ رٞسد 

 (1724،20)ُٓٞٞد١،ػلا٢ُ،ٓب ٢ِ٣ 5

 ٤ٔ٘خ أُؼبٓلاد الاهزظبد٣خ ؛إٔ رؼض٣ض الإثذاع ٝالاثزٌبس ك٢ اُوطبع أُب٢ُ ٝر . أ

 سهٔ٘خ اُوطبع أُب٢ُ ٝرؾو٤ن أُظذاه٤خ ٝاُشلبك٤خ ؛   . ة

 رؼض٣ض اُشؿجخ ُِزؼبٓلاد ًٝغت اُضثبئٖ ٝرٞع٤غ شش٣ؾخ اُوطبع أُب٢ُ ؛   . د

 رغ٤َٜ ئربؽخ ٓظبدس اُز٣َٞٔ ُٔخزِق أُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ؛  . س

 ٞع٤غ اُ٘شبؽبد أُب٤ُخ ؛ رغ٤َٜ أُؼبٓلاد اُزغبس٣خ اٌُجشٟ ٝأُغبٛٔخ ك٢ ر  . ط

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٣ؼٖٔ الآزضبٍ ُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؾذ ٖٓ أُخبؽش ٝرؾو٤ن الاعزوشاس   . ػ

 أُب٢ُ .

 أَىاع انزكُىنىعُب انًبنُخ خبيسب: 

ثؼذ ٓشٝس ٓذح ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ ٖٓ ظٜٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ، ٛزٙ الأخ٤شح رطٞسد ٝٗزغذ ػٜ٘ب أٗٞاع رْ 

 ٣غبصٛب ك٤ٔب ٢ِ٣ 5ئ

رغٔؼ ٛزٙ اُج٘ٞى ُلأشخبص ثبُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ػجش انشقًُخ : خذيبد انقطبع انًظشفٍ   . أ

الإٗزشٗذ ، ُزؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء ، رغزخذّ اُج٘ٞى ػ٠ِ الإٗزشٗذ رو٤٘بد ٓجزٌشح ٓضَ دساعبد 

اُؼٔلاء ٖٓ ئداسح عٞاٗت أًضش ٖٓ اُطج٤ؼخ اُظٞر٤خ ٝاُٞعٚ ، ًٔب رٌٖٔ اُجشآظ أُب٤ُخ ػجش الإٗزشٗذ 

خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ؽغبثبرْٜ ػجش الإٗزشٗذ ثذلا ٖٓ ص٣بسح أؽذ اُج٘ٞى اُزو٤ِذ٣خ ، ٣غٔؼ ثشٗبٓظ 

 ػجش الإٗزشٗذ ُِؼٔلاء ثاداسح اُؾغبثبد ٝػشع ٓؾلٞظبد أُؼبٓلاد ٝعذاد اُلٞار٤ش ٝؿ٤ش رُي ... 

رغزخذّ ٓؼظْ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُؾذ٣ضخ رطج٤وبد ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ػٔلاء عذد ، ٛزٙ اُششًبد  انزأيٍُ :  . ة

أًضش ٓشٝٗخ ٖٓ ششًبد اُزأ٤ٖٓ اُزو٤ِذ٣خ ، ًٔب رغزخذّ رِي اُششًبد رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓضَ ششًبد 

ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؾٍِٞ اُشه٤ٔخ ُزٞك٤ش رغشثخ أكؼَ  big data ئٗزشٗذ الأش٤بء ٝػِْ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

لاء ، ٝرغٔؼ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ُِششًبد ثزوذ٣ْ ػشٝع شخظ٤خ ٝرغؼ٤ش ُِؼٔ

د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٝرٞط٤بد ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي ، ٣ز٤ؼ رذكن اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ُششًبد اُزب٤ٖٓ 

 اُزؾٌْ ك٢ أُخبؽش ثلؼب٤ُخ ٝرؼض٣ض أُج٤ؼبد
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ُز٘ظ٤ْ ٝالآزضبٍ ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝاُزؾذ٣بد رغبػذ ئداسح ا  Reg Tech :ئداسح انؼًهُبد انزُظًُُخ . د

ُِٔظبسف ثبلاُزضاّ ثبُوٞاػذ  Reg Tech اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن رو٤٘بد ٓجزٌشح ، رغٔؼ ششًبد

ٝئعشاء اُزؾ٤ِلاد ثبعزٔشاس ، ٣ٌٖٔ ُٜزٙ اُششًبد رغ٤ٔغ ًِٔبد اُلش٣ذح ٝرخض٣ٜ٘ب ٝٓشاهجزٜب ػ٠ِ 

اُز٢ روّٞ ثاداسرٜب ػٖ  داسح أُخبؽش أُب٤ُخ ٓشٝس اُؼٔلاءأعٜضح ٓزؼذدح ، ًٔب رغزخذّ أ٣ؼب ثشآظ ئ

 ؽش٣ن اٌُشق ٓغجوب ػٖ أُخبؽش أُؾزِٔخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝارخبر الإؽز٤بؽبد اُلاصٓخ ُِزو٤َِ أٝ اُؾذ ٜٓ٘ب 

ًٔب روّٞ ششًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ثزؾ٣َٞ ر٣َٞٔ الأعْٜ ، رؼَٔ ثؼغ  رًىَم سأط انًبل : . س

ٔش٣ٖ أُؼزٔذ٣ٖ ثٔشًجبد ٓزؾشًخ رْ كؾظٜب . ٣غزخذّ آخشٕٝ ٗٔٞرط اُششًبد ػ٠ِ سثؾ أُغزض

اُز٣َٞٔ اُغٔبػ٢ ٣ٝغٔؼ لأ١ شخض ثبلاعزضٔبس ك٢ أػٔبٍ عذ٣ذح . ٝروّٞ ٛزٙ اُششًبد ثزجغ٤ؾ 

ػ٤ِٔخ عٔغ الأٓٞاٍ ُلأػٔبٍ اُزغبس٣خ . ًٔب إٔ عٔغ الأٓٞاٍ الاكزشاػ٤خ أعَٜ ُِٔغزضٔش٣ٖ ، ؽ٤ش 

 الإٗزشٗذ . ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٌَ ش٢ء ػ٠ِ 

ٝرؼزجش أُظبسف الاعزٜلا٤ًخ كئخ أخشٟ ٖٓ كئبد عٞم  نهًسزههكٍُ :خذيبد انقطبع انًظشفٍ   . ط

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ، اُج٘ٞى اُزو٤ِذ٣خ رلشع سعّٞ ٓشرلؼخ ، ُزا كإ اُششًبد ك٢ ٛزٙ اُلئخ رٔضَ ثذ٣لا 

ُز٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٗوض ك٢ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ، ًٔب رزبػ ُٜزٙ اُششًبد كشطخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ ا

 اُز٣َٞٔ .

 اسزخذايبد انزكُىنىعُب انًبنُخسبدسب: 

٣زْ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ُٔغبػذح اُششًبد ٝأطؾبة الأػٔبٍ ٝأُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ئداسح ػ٤ِٔبرْٜ  

ٝؽ٤برْٜ أُب٤ُخ ثشٌَ أكؼَ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثشآظ ٝخٞاسص٤ٓبد ٓزخظظخ ٣زْ اعزخذآٜب ػ٠ِ أعٜضح 

ٝاُٜبرق اُز٢ً ، ٗٔذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  أٌُج٤ٞرش ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ . ٌُٖٝ ٓ٘ز صٞسح اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ

أُب٤ُخ ثشٌَ ًج٤ش . ٝٓغ ٓشٝس اُضٖٓ رضا٣ذ ئدساى أُغز٤ٌِٜٖ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝأػؾذ عضءا ٖٓ ؽ٤برْٜ 

 (1773،27)اُشٔش١ ، ا٤ٓٞ٤ُخ ثؾ٤ش لا ٣ٌٖٔ الاعزـ٘بء ػٜ٘ب ٣ٌٖٝٔ ئ٣غبص اعزخذآبرٜب ػٖٔ ا٥ر٢

أُب٤ُخ الأًضش ٗشبؽب ٝٓشٝٗخ ٝاُز٢ روذٜٓب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ُِؼذ٣ذ  ٣ٝوظذ ثٜب اُ٘شبؽبد . خذيبد انذفغ : أ

ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُؼٔلاء ، ثؾ٤ش رٞكش ُْٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ أعب٤ُت اُذكغ أُز٘ٞػخ ) اُذكغ ثبعزؼٔبٍ اُٜبرق 

 اُز٢ً ، اُزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ اُخبسع٤خ ، ئداسح رذكوبد اُذكغ ُِزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝؿ٤شٛب (
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اُجغ٤طخ أُٞعٜخ ، ُلأكشاد خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝرشَٔ  نفبئذح الأفشاد :يبد انقطبع انًظشفٍ خذ .ة  

ػجش الاٗزشٗذ ، دٕٝ أ١ ٝعٞد ٓبد١ ًُِٞبُخ ، ثزٌب٤ُق ٓ٘خلؼخ ، رشَٔ أ٣ؼب ؽٍِٞ رغ٤٤ش ا٤ُٔضا٤ٗخ ًٝزا 

 أدٝاد ٓز٘ٞػخ ُلإداسح أُب٤ُخ اُشخظ٤خ .

زٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ثبعزوطبة ٓذخشاد الأكشاد ، ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ اُجغبؽخ ك٢ روّٞ اُ د . انزًىَم والاسزضًبس : 

اُؼشٝع أُٔ٘ٞؽخ ، رٞك٤ش ٓ٘ظبد اُز٣َٞٔ اُغٔبػ٢ ُِششًبد ٝا٤ُٜئبد أُب٤ُخ عٞاء ك٢ شٌَ كشٝع أٝ 

 اعزضٔبس ك٢ سأط ٓبٍ ًٝزا روذ٣ْ الاعزشبسح أُب٤ُخ ػجش الاٗزشٗذ ُلأكشاد .

5 ٢ٛٝ روذّ ؽٍِٞ ٓٞعٜخ ُِوطبع اُج٢ٌ٘ ػهً أسبط قبػذح كجُشح نهًؼطُبد د . خذيبد نفبئذح انجُىك  

أُظشك٢ ، ٖٓ خلاٍ عٔغ ٝرؾ٤َِ هبػذح ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رؾغ٤ٖ ئداسح اُؼلاهخ ٓغ اُضثٕٞ ) 

 . خ (عِٞى اُششاء ، الادخبس ، أُلاءح أُب٤ُ

ذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٍِٞ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ رو ط . انخذيبد نفبئذح انجُىك وانهُئبد انًبنُخ :

اُز٢ رطٞس ؽٍِٞ ٓؼزٔذح  Blockchainئداسح اُششًبد ، ك٘غذ ٜٓ٘ب أُٞعٜخ ُِج٘ٞى ٓضَ رو٤٘خ اُجًِٞزش٤ٖ 

ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثزغغ٤َ أُؼبٓلاد ، ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ، ئداسح أُخبؽش ، ئداسح اُؼشائت ... 

 اُخ .

 : رغشثخ انؼبنى فٍ يغبل انزكُىنىعُب انًبنُخ سبثؼب

٤ِٓبس دٝلاسا  4شٜذد الاعزضٔبساد اُؼب٤ُٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ رطٞسا ٓؼزجشا ؽ٤ش اٗزوِذ ٖٓ 

، ٓغ اُؼِْ إٔ اُوغْ الأًجش ٖٓ ٛزٙ الاعزضٔبساد أٗغض  ٤ِٓ1723بس أٓش٢ٌ٣ ع٘خ  03ئ٠ُ  1727أٓش٤ٌ٣ب ع٘خ 

ٔزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ؽ٤ش رغزؾٞر ٢ٛ ٝاُظ٤ٖ ٝئعشائ٤َ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ٗظق أًجش اُششًبد ك٢ اُٞلا٣بد اُ

 ششًبد. 27اُ٘بشئخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝاُز٢ روذس ثـ 

رغزؾٞر اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ػ٠ِ اُؾظخ الأًجش ) أهَ ٖٓ اُضِض٤ٖ  انىلاَبد انًزحذح الأيشَكُخ : - 1 

اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ، ٝرؼط٢ اُششًبد اُ٘بشئخ اُز٢ ر٘شؾ ك٢ ٛزا أُغبٍ ًَ  ثو٤َِ ( ُلاعزضٔبساد

أط٘بف خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ، ٣ٝؼزٔذ ٗٔٞٛب ػ٠ِ ث٤٘خ رؾز٤خ ػب٤ُخ اُغٞدح ٓغ ٝكشح ك٢ سؤٝط الأٓٞاٍ 

ثذسعبد ػب٤ُخ ٖٓ  ٝأُٜبساد ٌُٖ ٓغ دػْ ؽ٢ٌٓٞ ٓؾذٝد . سؿْ رٞكش آ٤ُبد رو٤٘خ ُلأٖٓ أُؼِٞٓبر٢ رز٤ٔض

 اُزطٞس ، كوذ أدد ثؼغ اُٜغٔبد اُغجشا٤ُخ ئ٠ُ ئؽذاس اخزشام ك٢ ث٤بٗبد اُؼٔلاء .
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٤ِٓبس  2,0هذسد ه٤ٔخ اعزضٔبساد اُششًبد اُ٘بشئخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ أٝسٝثب  أوسثب : -2 

-1727أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ك٢ اُلزشح  ٝثٜزا كاٜٗب رؾزَ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ اُٞلا٣بد 1722دٝلاس أٓش٢ٌ٣ ع٘خ 

، ؽ٤ش اعزؾٞرد ًَ ٖٓ ثش٣طب٤ٗب ُٝٛٞ٘ذا ٝاُغ٣ٞذ ػ٠ِ اُوغْ الأًجش ٖٓ ٛزٙ الاعزضٔبساد. ٝهذ  1722

اسرٌض ٗٔٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ ثش٣طب٤ٗب ػ٠ِ اُذػْ أُلائْ ٖٓ اُؾٌٞٓخ ٝا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ . ٌُٖٝ سؿْ 

ٖٓ أُؼِٞٓبر٢ ُْ رٌٖ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ك٢ ٓأٖٓ ؽ٤ش رْ اخزشاهٜب ، ٌٝٛزا الاعزضٔبساد اٌُج٤شح ك٢ ٓغبٍ الأ

 ًشلذ ػغٔخ " ٝاٗبًشا١ " ػٖ ٓٞاؽٖ اُؼؼق ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٛزٙ أُإعغبد 

 ٤ِٓ1720بس دٝلاس ع٘خ  3.0هذسد الاعزضٔبساد ك٢ ٓإعغبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ هبسح آع٤ب +  آسُب : -3 

ئخ اٗزشبسا ٝاعؼب ٝرطٞسا عش٣ؼب ، ٖٝٓ ث٤ٖ اُجشآظ اُشه٤ٔخ أُزطٞسح اُز٢ ، ؽ٤ش رشٜذ اُششًبد اُ٘بش

. ٖٓ  14" أُ٘زشش ك٢ ًَ ٖٓ ٛٞٗؾ ًٞٗؾ ٝاُغ٤ٖ  We Labرؾظِذ ػ٠ِ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ػب٤ُٔب ثشٗبٓظ " 

ٗزشبس اُؼٞآَ اُز٢ ؽلضد ػ٠ِ ٗٔٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ اُظ٤ٖ ، اُ٘ٔٞ اُغش٣غ ُِزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝالا

أُزَٛ ُخذٓبد الاٗزشٗذ ٝاُٜبرق اُز٢ً ، ٝػذّ رٌٖٔ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُغٌبٕ الاعزلبدح ٖٓ اُخذٓبد اٌُبك٤خ 

اُز٢ روذٜٓب أُإعغبد أُظشك٤خ ، ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ سؤٝط الأٓٞاٍ . ؿ٤ش إٔ 

خ ثؼذ اُٜغٔخ اُؼب٤ُٔخ اُل٤شٝط " ٝاٗب اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغبئذح ك٢ ٓ٘طوخ آع٤ب ٓبصاُذ ٓزشاؽ٤خ ٗغج٤ب خبط

 ًشا١ " اُز٢ رغججذ ك٢ أػشاس ُجؼغ اُؼ٤ِٔبد .

لا رضاٍ اُششًبد اُ٘بشئخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ ٓ٘طوخ اُششم  انششق الأوسط وشًبل أفشَقُب : -4 

ٝلا  1721ثؼذ ع٘خ الأٝعؾ ٝشٔبٍ أكش٣و٤ب ك٢ ؽٞس اُج٤ئخ اُؾبػ٘خ أُغزؾذصخ ؽ٤ش اٗطِوذ ٗغق اُششًبد 

% ٖٓ ٓغٔٞع الاعزضٔبساد اُؼب٤ُٔخ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ثِخض رٞص٣غ الاعزضٔبساد ك٢ ٓغبٍ  1.0رٔضَ ئلا 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ ٓخزِق أٗؾبء اُؼبُْ .
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 انقطبع انًظشفٍ  انضبٍَ : انًجحش

اهزظبد٣بد اُؼبُْ عٞاء أُزوذٓخ أٝ اُوطبع أُظشك٢ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ع٤ٔغ  ُوذ ػشف

اُ٘ب٤ٓخ ؽ٤ش أطجؾذ ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ رشرٌض ػ٤ِٜب ر٤ٔ٘خ ٓخزِق اُوطبػبد الاهزظبد٣خ ئر رغَٜ أُؼبٓلاد 

اُٞؽ٤٘خ ٝاُذ٤ُٝخ ٝرغٔؼ ثزؼجئخ الادخبس اُٞؽ٢٘ ٝرٞع٤ٜٚ ٝرٞك٤ش الائزٔبٕ ُِٔإعغبد ٝالأكشاد ٖٓ خلاٍ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد .

 هىو خذيخ انقطبع انًظشفٍ أولا :  يف

٢ٛ ٓ٘زغبد ؿ٤ش ٓبد٣خ روذٜٓب اُج٘ٞى ُِؼٔلاء ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاكٜب ، رشرجؾ ٛزٙ أُ٘زغبد ثبُٞظبئق 

الأعبع٤خ ُِج٘ٞى ًبلإثذاع ٝالائزٔبٕ ٝخذٓبد الاعزضٔبس . ٝثبُزب٢ُ كإ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝأُظشك٤خ 

ٝاُغؾت ، ٝئداسح ؽغبثبد اُؼٔلاء ، ٝاُزؾ٣ٞلاد أُب٤ُخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ًَ اُؼ٤ِٔبد أُشرجطخ ثبلإثذاع 

ٝرٞظ٤ق الأٓٞاٍ ٝئداسح   أُغز٘ذ٣خ الاػزٔبدادٝاُزؼبَٓ ثبُؼِٔز٤ٖ اُٞؽ٤٘خ ٝاُظؼجخ ، ٝٓ٘ؼ اُوشٝع ٝكزؼ 

 أُؾبكع أُب٤ُخ ٝروذ٣ْ الاعزشبساد ٝاُز٣ٞٔلاد اُؼوبس٣خ ٝاُٞعبؽخ ٝاُزب٤ٖٓ ٝخذٓبد ك٢ عٞم سأط أُبٍ

ٓلّٜٞ خذٓخ اُوطبع أُظشك٢ ثشٌَ ػبّ ػ٠ِ اٜٗب " ٗشبؽ اٝ ٓ٘لؼخ ٣وذٜٓب ؽشف ا٠ُ ؽشف اخش ٝا٣ؼب ٣ؼذ 

ٝرٌٕٞ ك٢ الاعبط ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ٝلا ٣زشرت ػ٤ِٜب ٤ٌِٓخ , ٝروذ٣ْ اُخذٓخ هذ ٣ٌٕٞ ٓشرجطب ثٔ٘زظ ٓبد١ اٝلا " ، 

٢ ٣ٌٕٞ عٞٛشٛب ؿ٤ش ٣ٝ٘ظش ا٠ُ خذٓخ اُوطبع أُظشك٢ ػ٠ِ اٜٗب " ٢ٛ ٗشبؽ اٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٗشطخ اُز

ِٓٔٞط ٣ٌٕٝٞ اُٜذف ٜٓ٘ب ٛٞ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ ،ٝهذ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اٗزبعٜب ٓشرجؾ ثٔ٘زظ ٓبد١ ٝهذ لا 

 . " ٣شرجؾ

ٝخذٓخ اُوطبع أُظشك٢ كبٜٗب رزؾذد ثـ " أُ٘بكغ اٝ الاشجبػبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُضثٕٞ ٖٓ اُج٘ٞى اُز٢  

بع أُظشك٢ ك٢ أُظبسف ثظلخ ػبٓخ اُغٜخ اُشئ٤غ٤خ روّٞ ثج٤غ رِي اُخذٓبد " ٝرؼذ خذٓبد اُوط

ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُظشف ٝٝع٤ِخ ٛبٓخ ُغزة أُزؼب٤ِٖٓ اُغذد ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُزؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ ٢ٛٝ ثزُي 

 رٌٕٞ اعبط اُزؼبٓلاد أُخزِلخ لأٗشطخ أُظبسف

ب اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزوبء ك٤٘ظش ا٠ُ عٞدح اُخذٓخ ػ٠ِ اٜٗ Lewis , Orledge & Mitchell ٝأٓب رؼش٣ق

الاؽز٤بعبد ٝأُزطِجبد ٝرٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ اعزخذآٜب ثشٌَ ع٤ذ ث٘بءا ػ٠ِ رٞهؼبد اُضثبئٖ ٝعٞدح اُخذٓخ 

٢ٛٝ الارغبٙ اُز١ ٣ؾذد ٝعٜٚ ٗظش اُضثٕٞ اُؼب٢ُٔ رغبٙ اُخذٓخ ،  Perceived Service quality أُذسًخ

 ٓخ ٓغ ادساًبرْٜ ػٖ الاداء اُلؼ٢ِ ُِخذٓخ ٝٝعٜٚ اُ٘ظش ٛزٙ ٗبرغخ ػٖ ٓوبسٗخ رٞهؼبد صثبئٖ اُخذ

ؽ٤ش ػشكٜب ػ٠ِ اٜٗب 5 ارغبٛبد  Parasuramant ٝهذ ؽٞس اُزؼش٣ق الادسا٢ً ُغٞدح خذٓخ اُضثٕٞ ٖٓ هجَ
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 اُزوذ٣ش اُشخظ٢ اُؼب٢ُٔ أُزؼِن ثأٓز٤بصاُخذٓخ ؽ٤ش ٣زؼِن اُشػب ثؼ٤ِٔخ ٓؾذدح 

ٜب 5 ٓؼ٤بس ُذسعخ رطبثن الاداء اُلؼ٢ِ ُخذٓخ ٓغ ٖٝٓ اُزؼبس٣ق الاخشٟ اُز٢ ٝطلذ ثٜب عٞدح اُخذٓخ اٗ

رٞهؼبد اُضثبئٖ ُٜب ، أ١ اٜٗب اُلشم ث٤ٖ رٞهؼبد ٝأدساًبد اُضثبئٖ ُلاداء اُلؼ٢ِ ُٜب  أ١ اٜٗب ه٤بّ أُظشف 

ٝارا ؽذس خطأ ٓب  Make it right the first time ثزظ٤ْٔ ٝرغ٤ِْ خذٓبرٚ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٖٓ أُشح الا٠ُٝ

 ٚ ٝٓٞاعٜزٚ ثغشػخ ثؾ٤ش لا ٣زبصش ٓلّٜٞ عٞدح اُخذٓخ ك٢ ارٛبٕ اُضثبئٖ ك٤ٌٖٔ اُزـِت ػ٤ِ

 صبَُب: يسزىَبد خذيبد انقطبع انًظشفٍ 

اُخذٓخ الاعبع٤خ 5 ٝرٔضَ عٞٛش أُ٘لؼخ اُز٢ ٣غؼ٠ ا٤ُٜب اُضثٕٞ ٖٓ ششاء اُخذٓبد ٝرزٔؾٞس ؽٍٞ  -2

ػ٠ِ ششاء خذٓخ اُوطبع  اُٜذف ٖٓ ششاء اُخذٓبد ٝاُز١ ٛٞ ك٢ الاعبط ٣زؼِن ثبُٔ٘بكغ أُزشرجخ

 .أُظشك٢ 

 .ُخذٓخ اُؾو٤و٤خ 5 ٝرزؾذد ثٔغٔٞػخ الاثؼبد اُخبطخ ثغٞدح خذٓخ اُوطبع أُظشك٢ ا -1

اُخذٓخ الاػبك٤خ 5 ٝرش٤ش ا٠ُ خذٓبد أُ٘بكغ الاػبك٤خ ٝاُز٢ رشَٔ اُخذٓخ ٝالاٛزٔبّ اُشخظ٢   -3

 . ثبُضثٕٞ ٝالاُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُزغ٤ِْ ٝاُؼٔبٕ ٝؿ٤شٛب

 ع خذيبد انقطبع انًظشفٍ وانًظشفُخأَىا صبنضب

ٛزٙ اُخذٓخ رشَٔ ًَ أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ُؼٔلائٜب ثشٌَ ٤ٓٞ٣ب ئداسح وسبئم انذفغ :  -1

ٓوبثَ ػٔٞلاد رظشف اُش٤ٌبد ثبُؼِٔز٤ٖ اُٞؽ٤٘خ ٝالأع٘ج٤خ ٝرؾظ٤َ اُش٤ٌبد ُٔظِؾخ ػٔلائٜب 

 ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ............ اُخ .

 رزٌٕٞ اُٞدائغ ٖٓ اُؾغبثبد اُغبس٣خ أٝ اُٞدائغ رؾذ اُطِت ٝاُٞدائغ الادخبس٣خ . قجىل انىدائغ :  -2

٣وذّ اُج٘ي ًبكخ اُزغ٤ٜلاد أُزؼِوخ ثبُوشٝع اُوظ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝؽ٣ِٞخ يُح انزسهُلاد الائزًبَُخ :  -3

 الأعَ ًٔب رشَٔ خطبثبد اُؼٔبٕ ٝكزؼ الإػزٔبداد أُغز٘ذ٣خ .

٣شَٔ ٛزا اُ٘ٞع ئداسح أُؾبكع أُظِؾخ اُؼٔلاء انخذيبد انًشرجطخ ثبلاسزضًبس فٍ الأوساق انًبنُخ  -4

 ٝأُشبسًخ ك٢ سؤٝط أٓٞاٍ أُإعغبد ٝروذ٣ْ الاعزشبساد أُب٤ُخ . 

ٓضَ  خذيبد انقطبع انًظشفٍ انًشرجطخ ثبلاثزكبساد انحذَضخ انزٍ رؼزًذ ػهً وسبئم انذفغ الانكزشوٍَ  -5

 هبد الائزٔبٕ ٝاُظشاف ا٢ُ٥ ٝٗظْ اُزؾ٣َٞ الاٌُزش٤ٗٝخ ُلأٓٞاٍ ػٖ ثؼذثطب
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 ساثؼب: انقُىد انزٍ رؼشقم الاسزفبدح يٍ خذيبد انقطبع انًظشفٍ وانًظشفُخ

٣ٞعذ ػٞآَ ًض٤شح ك٢ عٞم خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ رٔ٘غ اعزلبدح الأكشاد ٝأُإعغبد ٖٓ خذٓبد   . أ

ؽ٤ش ٣ؾشّ اُـبُج٤خ ٖٓ كزؼ ؽغبثبد عبس٣خ ثغجت ه٤ٞد  -اُ٘ب٤ٓخ اُوطبع أُظشك٢  لاع٤ٔب ك٢ اُجِذإ 

ٓبد٣خ ٝاهزظبد٣خ ٝٗلغ٤خ ، ًبسرلبع اُزٌِلخ ٝثؼذ أُغبكخ ًْٝ اُٞصبئن اُٞاعت روذ٣ٜٔب ٝاٗؼذاّ اُضوخ ، ٛزٙ 

اُو٤ٞد رؾشّ شش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ أُغزٔغ أُزٌٞٗخ ٖٓ اُلوشاء ٝاُ٘غبء ٝاُشجبة ٝعٌبٕ الأس٣بف ٝاُؼٔبٍ 

اُ٘ظب٤٤ٖٓ ٝاُٜبعش٣ٖ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ، ؽ٤ش ث٤٘ذ دساعخ إٔ ٗغجخ ؿ٤ش 

ًٔب  00الأكشاد اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ ؽغبثبد عبس٣خ ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ رلٞم اػؼق ٓض٤ِزٜب ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ 

ٌٞٗخ ٖٓ اُلوشاء كإ % ٖٓ ػذد عٌبٕ اُؼبُْ لا ٣ٔزٌِٕٞ ؽغبثب ٓظشك٤ب أٓب ثبُ٘غجخ ُِشش٣ؾخ أُز 104إٔ 

إٔ  1722ٗغجخ اُز٣ٖ ٣ٌِٕٔٞ ؽغبثب عبس٣ب روَ ػٖ ٓض٤ِزٜب ثبُ٘غجخ ُِغٌبٕ الأؿ٤٘بء ؽ٤ش ث٤٘ذ دساعخ ع٘خ 

% ، ٓغ اُؼِْ إٔ  12% ٖٓ الأؿ٤٘بء ُذ٣ْٜ ؽغبة عبس١ ث٤٘ٔب لا رزغبٝص ٛزٙ اُ٘غجخ ثبُ٘غجخ ُِلوشاء  22

ُ٘ب٤ٓخ . ًٔب ث٤٘ذ ٗلظ اُذساعخ إٔ ٗغجخ اُزًٞس ك٢ اُؼبُْ اُلغٞح ث٤ٖ اُلوشاء ٝالأؿ٤٘بء ٓظذسٛب اُجِذإ ا

 % ثبُ٘غجخ ُلإٗبس.  110% ث٤٘ٔب لا رزغبٝص ٛزٙ اُ٘غجخ  21اُز٢ ُذ٣ٜب ؽغبة عبس١ 

رشرجؾ دسعخ اُزؼبَٓ ثخذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝارغبع سهؼخ اعزخذاّ اُؾغبثبد اُغبس٣خ ثٔغز٣ٞبد  . ب

رجِؾ ٛزٙ اُ٘غجخ ك٢ اُجِذإ راد اُذخَ أُزٞعؾ ػؼق ٓض٤ِزٜب ك٢ اُذخَ ٝاُوذسح اُششائ٤خ ُلأكشاد ؽ٤ش 

اُجِذإ ٓ٘خلؼخ اُذخَ ، كوذ عغِذ ثِذإ ششم آع٤ب ٝأُؾ٤ؾ اُٜبد١ ٗغجخ اُغبع سهؼخ اعزخذاّ 

اُؾغبثبد اُغبس٣خ رزغبٝص ٓزٞعؾ اُ٘غجخ اُؼب٤ُٔخ .. أٓب ٓ٘طوخ اُششم الأٝعؾ ٝثِذإ شٔبٍ أكش٣و٤ب كوذ 

 . أُزٞعؾ اُؼبُْ عغِذ ٗغجخ روبع

طؼٞثخ اعزلبدح أُإعغبد أُزٞعطخ ٝاُظـ٤شح ٝأُإعغبد أُظـشح ٖٓ اُز٣َٞٔ اُج٢ٌ٘ ك٢ اُجِذإ  . ت

اُ٘ب٤ٓخ ؽ٤ش ث٤٘ذ دساعخ أعشاٛب اُج٘ي اُذ٢ُٝ إٔ ٗغجخ أُإعغبد اُز٢ رغزل٤ذ ٖٓ اُلشٝع لا رزغبٝص 

٤ِٕٓٞ ٓإعغخ  177إٔ أًضش ٖٓ % ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ ، ٝهذ ث٤٘ذ دساعخ أخشٟ  02% ٓوبثَ  32

ٓظـشح ، ٝٓإعغخ طـ٤شح ٝٓزٞعطخ ٗظب٤ٓخ ٝؿ٤ش ٗظب٤ٓخ ك٢ الاهزظبد٣بد اُ٘ب٤ٓخ ٣لزوشٕٝ ئ٠ُ خذٓبد 

اُوطبع أُظشك٢ أُٔ٘ٞؽخ ٖٓ ؽشف أُإعغبد أُظشك٤خ اُز٢ رغٔؼ ُْٜ ثبُ٘ٔٞ ٝاُزٞعغ . ک٘ذا % 

ع أُظشك٢ ُٔٞاعٜخ اُظؼٞثبد اُز٢ رؼ٤ن . دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رط٣ٞش خذٓبد اُوطب2 134.1

اعزلبدح شش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ الأكشاد ٝأُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝأُإعغبد أُظـشح ٖٓ خذٓبد 

اُوطبع أُظشك٢ كوذ ظٜشد رو٤٘خ عذ٣ذح رٔضط ث٤ٖ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اُز٢ 

بطخ ٓغ رؾغٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُلارظبلاد ٝرطٞس أعٜضح رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ، خ

 اُٜٞارق أُؾُٔٞخ اُز٤ًخ ٝالاٗزشبس اُٞاعغ ٝاُغش٣غ ُلأٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ .
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 انضبنش انفظم

 دػى انقطبع انًظشفٍدوس انزكُهىعُب انًبنُخ فٍ 

ُٔٞاعٜخ اُظؼٞثبد اُز٢ رؼ٤ن اعزلبدح شش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ الأكشاد ٝأُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ 

ٝأُإعغبد أُظـشح ٖٓ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ كوذ ظٜشد رو٤٘خ عذ٣ذح رٔضط ث٤ٖ خذٓبد اُوطبع 

ٖ اُج٤٘خ أُظشك٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اُز٢ رغزخذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ، خبطخ ٓغ رؾغ

اُزؾز٤خ ُلارظبلاد ٝرطٞس أعٜضح اُٜٞارق أُؾُٔٞخ اُز٤ًخ ٝالاٗزشبس اُٞاعغ ٝاُغش٣غ ُلاٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ . 

ٛزٙ اُؼٞآَ أدد ئ٠ُ ُٝٞط ٓإعغبد ٗبشئخ ُِغٞم أُغزؼَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح ًبُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُزًبء 

خ اُز٢ رٔ٘ؼ خذٓبد ٓب٤ُخ ٓجزٌشح ٝاُز٢ هذ رٔضَ الاطط٘بػ٢ ٝاُزؾ٤َِ أُ٘طٞس ُِج٤بٗبد ٝاُؾٍِٞ اُغؾبث٤

كشطب عذ٣ذح اُزط٣ٞش خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رشٌَ ٓظذسا لأخطبس عذ٣ذح رؾذد ٓظبُؼ 

 الأكشاد ٝأُإعغبد ٝالأٗظٔخ أُظشك٤خ ، 

 دػى انقطبع انًظشفٍ انفشص انزٍ رقذيهب انزكُىنىعُب انًبنُخ  -1

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُبئ٤خ ٓشٌَ اُجؼذ اُغـشاك٢ ؽ٤ش أطجؾذ ٛزٙ اُخذٓبد ُوذ رغبٝصد  انشًىل انًبنٍ : . أ

ٓزبؽخ ُشش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ الأكشاد ٝأُإعغبد ثغشػخ ٝثأهَ رٌِلخ ٝثـغ اُ٘ظش ػٖ أُٞهغ اُغـشاك٢ 

٤ِٓبس شخض  2.2هذس ػذد الأشخبص اُجبُـ٤ٖ ٝاُز٣ٖ لا ٣ٌِٕٔٞ ؽغبثب ث٤ٌ٘ب ثـ  1722. ك٢ ع٘خ 

ٝهذ  17ٛبرلب ر٤ًب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ، % ْٜٓ٘ ٣ٌِٕٔٞ  11ؽ٤ش 

ث٤٘ذ دساعخ ؽٍٞ اعزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ اُؼبُْ إٔ اُظ٤ٖ ٝاُجشاص٣َ ٝاُٜ٘ذ ٝأٌُغ٤ي 

% ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٣غزؼِٕٔٞ خذٓبد  07% ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ، ًٔب إٔ  21ٝأكش٣و٤ب رٔضَ ُٞؽذٛب 

 ٖ أعَ رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ أٝ أُذكٞػبد  . اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٓ

ٓٔب عٔؼ ُؼذد ًج٤ش ٖٓ الأكشاد اَخفبع ركهفخ انظفقبد وسشػخ اَغبص خذيبد انقطبع انًظشفٍ   . ب

ٝأُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝأُإعغبد أُظـشح اُز٣ٖ لا ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُج٘ٞى ٖٓ الاعزلبدح 

% ٖٓ أُجِؾ أُشعَ )  2 -%  7.0الأٓٞاٍ +  ٖٓ ٛزٙ ا٤ُٔضح ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ روذس رٌِلخ رؾ٣َٞ

% خبسط اُشعْ ( ، ٝرز٤ٔض خذٓبد هطبع ئداسح اُضشٝاد ثآٌب٤ٗخ  2,2رٌِلخ اُزؾ٣َٞ اُزو٤ِذ١ 

اعزضٔبس الأٓٞاٍ ك٢ ٓ٘ظخ الاعزضٔبس ٝثؼٞائذ أ٤ًذح ك٢ ظَ اهزظبد ٣ز٤ٔض ثبُزؼخْ ، ٝثشعّٞ 

% خبسط اُششًبد اُ٘بشئخ ك٢  2أُذاسح ) % ٖٓ ه٤ٔخ الأطٍٞ  7,0 -%  7,10ٓ٘خلؼخ روذس ثـ 

 ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ( . 
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رز٤ٔض خذٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ثبُغشػخ ٖٓ خلاٍ اُو٘ٞاد اُز٢ رغزخذّ رو٤٘بد الارظبٍ أُزطٞسح  . ت

، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ رٌٖٔ رو٤٘خ " اُجًِٞشب٣ٖ " الأكشاد ٖٓ ششاء اُؼِٔخ اُشه٤ٔخ أُشلشح ٝئسعبُٜب ئ٠ُ 

 ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ثغشػخ رٔبصَ عشػخ ئسعبٍ ثش٣ذ اٌُزش٢ٗٝ دٕٝ آزلاى ؽغبة ث٢ٌ٘ .

رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض كؼب٤ُخ ػَٔ اُج٘ٞى ؽ٤ش رغٔؼ اثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٖٓ اٗغبص أٗشطخ اُج٘ٞى  . ث

و٤َِ ك٢ ظَ ث٤ئخ أ٤ًذح ٝأًضش أٓ٘ب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب رو٤٘بد اُزشل٤ش اُج٤ٞٓزش٣خ ٝرُي ُز

 ٓخبؽش اُلشَ .

اُزأص٤ش الا٣غبث٢ أُؾزَٔ ػ٠ِ الاعزوشاس أُب٢ُ ُِج٘ٞى اُ٘بعْ ػٖ أُ٘بكغخ أُزضا٣ذح لإٔ دخٍٞ   . ج

ٓإعغبد عذ٣ذح ٓ٘بكغخ ُِٔإعغبد اُزو٤ِذ٣خ ٣إد١ ئ٠ُ رغضٍ عٞم خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ 

 ٝاُخلبع الأخطبس اُ٘ظب٤ٓخ . 

 ُٞع٤ب أُب٤ُخ الأخطبس اُ٘بعٔخ ػٖ اعزخذاّ خذٓبد اُزٌ٘ٞ -1

الاٗغبص الأخطبس أُشرجطخ ثاعزشار٤غ٤خ ٝسثؾ٤خ اُج٘ٞى 5 ئٕ دخٍٞ ٓإعغبد عذ٣ذح ك٢ اُغٞم   . أ

روذّ خذٓبد ٓب٤ُخ ٓ٘خلؼخ اُزٌِلخ ٝعش٣ؼخ ه٤ٞد رزؼِن ثبُٔٞهغ اُغـشاك٢ أٝ ٓغزٟٞ اُذخَ أٝ 

٠ ٓشاعؼخ اُشش٣ؾخ الاعزٔبػ٤خ ، ٣غؼَ اُج٘ٞى رلوذ عضء ٖٓ ؽظزٜب ك٢ اُغٞم ٝٓ٘ٚ رؼطش ئُ

إٔ أسثبػ  73أعؼبس ٓ٘زغبرٜب ٝرخل٤ؼٜب ٝثبُزب٢ُ رخغش عضء ٖٓ أسثبؽٜب ، ؽ٤ش هذسد دساعخ 

 %. 22.0عٞف ر٘خلغ ث٘غجخ  1710اُج٘ٞى ع٘خ 

الأخطبس اُزشـ٤ِ٤خ أُشرلؼخ 5 ئٕ اعزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٣ؼضص اُزشاثؾ أُؼِٞٓبر٢ ث٤ٖ  . ب

عٞم خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ) اُج٘ٞى اُزو٤ِذ٣خ  الأؽشاف أُب٤ُخ أُخزِلخ أُزؼبِٓخ ك٢

ٝأُإعغبد اُ٘بشئخ ( ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِغٞم ، ٝثبُزب٢ُ كإ أ١ خَِ ٣ؾذس ك٢ اُ٘ظبّ أُؼِٞٓبر٢ 

كاٗٚ ٣زؾٍٞ ئ٠ُ أصٓخ ٗظب٤ٓخ لاع٤ٔب ئرا ٤ٖٛٔ ؽشف ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ 

شح اٌُبك٤خ ك٢ ٓغبٍ الأخطبس أُؼِٞٓبر٤خ ٝلا خبطخ ٝإٔ ثؼغ أُزؼب٤ِٖٓ لا ٣ٌِٕٔٞ اُخج

 ٣زؾٌٍٔٞ ك٤ٜب .

الأخطبس أُشرجطخ ثبُغ٤ُٞخ ٝٓظبدس اُز٣َٞٔ 5 ئٕ اعزؼٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٣غٔؼ ُلأكشاد   . ت

ثزـ٤٤ش ؽغبثبرْٜ الادخبس٣خ ثـ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش ػبئذ ، ٝٛزا ٓب ٣إد١ ئ٠ُ اٗخلبع ٝلاء 
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اُؼٔلاء ُجًِْٜٞ ٝعؾت أٓٞاُْٜ ، ٣ٝ٘زظ ػٖ ٛزا اُغِٞى ُِؼٔلاء ٓخبؽش ٓزضا٣ذح ػ٠ِ ع٤ُٞخ 

 ثبُ٘غجخ ُِج٘ي 

 خطش اُلشَ ك٢ ؽٔب٣خ أُغز٤ٌِٜٖ ُٝٞائؼ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد  . ث

اُٜغٔبد اُغ٤جشا٤ُخ ٝالاخزشاهبد الأ٤٘ٓخ ػجش شجٌبد الاٗزشٗذ 5 رإد١ ٛزٙ اُٜغٔبد ئ٠ُ هشط٘خ  . ج

ُشخظ٤خ ُٔغزؼ٢ِٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝثبُزب٢ُ ئؽذاس اػطشاثبد ك٢ ٝاؽزشاف اُج٤بٗبد ا

 اُزشـ٤َ رٌِق خغبئش ٓب٤ُخ ًج٤شح ٝأػشاس ثبُغٔؼخ ٝٓخبؽش ٗظب٤ٓخ .

ئٕ ػذّ ا٤ُو٤ٖ اُوب٢ٗٞٗ اُ٘بعْ ػٖ اُضـشاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔضِخ ك٢ ػذّ ٝعٞد هٞاػذ ر٘ظ٤ٔ٤خ ُِ٘وٞد  . ح

٤ب أُب٤ُخ ، ٝإ ٛزٙ اُزو٤٘بد أُجزٌشح لا ٣زوٜ٘ب ٝلا ٝاؽش ُؾٔب٣خ أُغزِٜي ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع

٣زؾٌْ ك٤ٜب ئلا اُؼذد اُو٤َِ ٖٓ أُؾزشك٤ٖ ، عَٜ اعزؼٔبٍ رو٤٘بد ٓزطٞسح لأٛذاف ؿ٤ش ششػ٤خ 

ٝؿ٤ش ئٗغب٤ٗخ ٓضَ رج٤٤غ الأٓٞاٍ ٝاُزٜشة اُؼش٣ج٢ ٝاُظلوبد أُشجٞٛخ ًزغبسح الأػؼبء 

بُزب٢ُ كبٕ اعزؾبُخ اُزؼشف ػ٠ِ أُظذس أٝ الارغبٙ اُجشش٣خ ٝأُخذساد ٝر٣َٞٔ الإسٛبة ، ٝث

اُؾو٤و٢ ٛزٙ اُظلوبد ٣غَٜ اسرٌبة اُغشائْ ثأٗٞاػٜب ، ؽ٤ش ث٤٘ذ دساعبد ػذح إٔ اُؼِٔخ 

أُشلشح " اُجز٣ٌٖٞ " اعزخذٓذ ًٞع٤ِخ دكغ ُششاء الأد٣ٝخ أُِٜٞعخ ٝالأعِؾخ ٖٓ ٓ٘ظبد ثو٤ٔخ 

 ٤ِٓبس دٝلاس . 22لا روَ ػٖ 

ٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ رٜذ٣ذاد رإصش ثشٌَ عِج٢ ػ٠ِ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ك٢ أُذٟ اُوش٣ت ٌٝٛزا كإ ُِز

ٝػ٠ِ الاهزظبد ًٌَ ك٢ أُذٟ اُجؼ٤ذ ُؼذّ ٝعٞد رشش٣ؼبد خبطخ ثبُٔإعغبد اُ٘بشئخ اُز٢ ر٘شؾ ك٢ ٛزا 

ز٤غخ ُٜزا كإ ػذد أُغبٍ ، لإٔ رطٞس أُإعغبد اُزشش٣ؼ٤خ لا ٣غزط٤غ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُغش٣غ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ٗ

 ًج٤ش ٖٓ ٛزٙ أُإعغبد ؿ٤ش هب٤ٗٞٗخ رؼَٔ ثؾش٣خ ثؼ٤ذح ػٖ اُوبٕٗٞ .

 

 

 

 

 



20 
 

 انشاثغ انفظم

 الاسزُزبعبد وانزىطُبد

 انخبرًخ 

رؼزجش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ؽذ٣ضخ اُ٘شأح ؽ٤ش ظٜشد ثشٌَ ػ٢ِٔ ثؼذ الأصٓخ أُب٤ُخ اُز٢ ػشكٜب اُؼبُْ ع٘خ 

ٝرطٞسٛب ئر اعزطبػذ رـ٤٤ش ٤ٌَٛ خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ػ٠ِ ٗطبم ٢ٛٝ ك٢ رسٝح رٞعؼٜب  1773

ػب٢ُٔ ٝاعغ ، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الاهزظبد ًٌَ ٛزا اُزطٞس اعزلبدد ٓ٘ٚ شش٣ؾخ ًج٤شح ٖٓ أُغزؼ٤ِٖٔ ٝأُزٔضِخ 

ك٢ أُغز٤ٌِٜٖ ٝأُإعغبد ، خبطخ أُإعغبد أُظـشح ٝأُإعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ٌلبءح ٝاٗخلبع اُزٌب٤ُق ٝرؼض٣ض اُشلبك٤خ ئر رغؼِٜب أسخض ٝأعشع ٝأًضش أٓبٗب ، ٖٝٓ صْ رغٔؼ ٌٓبعت ك٢ اُ

 ُْٜ ثزؾغ٤ٖ اُز٣َٞٔ ٝرغش٣غ ػ٤ِٔخ الإهشاع ػجش ه٘ٞاد الإهشاع ٝالاعزضٔبس اُجذ٣ِخ .

 الاسزُزبعبد

ّ خؼٞػٜب ًَ اُلشص اُز٢ رز٤ؾٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ُزط٣ٞش خذٓبد اُوطبع أُظشك٢ ئلا إٔ ػذ  -2

 ُِشهبثخ ٝؿ٤بة ٗظٞص رشش٣ؼ٤خ خبطخ ثبُٔإعغبد اُ٘بشطخ رأصش ػ٤ِٜب . 

 اُزؾٌْ اٌُبك٢ ُٜزٙ اُزو٤٘خ ٖٓ ؽشف ثؼغ أُغزؼ٤ِٖٔ . -1

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذس أػشاسا ػ٠ِ اُظؼ٤ذ٣ٖ الاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ك٢ أُذ٤٣ٖ اُوش٣ت ٝاُجؼ٤ذ ،   -3

ٞٓبر٤خ ٝالارظبلاد ئ٠ُ اُٜغٔبد الاٌُزش٤ٗٝخ خبطخ ٓغ رؼشع ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ أُؼِ

ٝاخزشام اُؾغبثبد ٝهشط٘خ أُؼط٤بد اُخبطخ ثبُٔغزخذ٤ٖٓ ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ًٕٞ اُظلوبد اُز٢ 

ر٘غض ك٢ ئؽبس ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُز٢ هذ رغزؼَٔ لأٛذاف ؿ٤ش ششػ٤خ رزْ ثؼ٤ذح ػٖ سهبثخ اُغِطبد 

 اُشع٤ٔخ ، 

 انزىطُبد 

ػذّ ئٌٓب٤ٗخ ٓلاؽوخ أُغإ٤ُٖٝ ػ٤ِٜب ٗظشا ُِطبثغ اُغش١ ُٜزٙ اُظلوبد ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ  -2

 أُغإٍٝ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٝٓؼبهجزٚ . 



21 
 

٣٘جـ٢ ك٢ ٓشؽِخ رخط٤ؾ ًَ ٓجبدسح ٓشرجطخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٓغبئَ الاؽز٤بٍ  -1

اءاد طبسٓخ ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ أُب٤ُخ ٖٓ ٝاُٜغٔبد الاٌُزش٤ٗٝخ ٣ٝ٘جـ٢ رجز٢ ئعش

 أُؾزب٤ُٖ . 

ًٔب ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُغِطبد اُشهبث٤خ اُج٤ٌ٘خ رؼض٣ض أٖٓ ٝعلآخ ٓزبٗخ اُغٜبص أُظش١ ٝالاعزوشاس  -3

أُب٢ُ ٖٓ خلاٍ اُزٞاطَ ٝاُز٘غ٤ن ٓغ ا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؾٌٞٓبد راد اُظِخ ٓضَ أُغئ٤ُٖٞ ػٖ 

ؽٔب٣خ أُغز٤ٌِٜٖ ٝأُ٘بكغخ اُؼبدُخ ٝالأٖٓ اُٞؽ٢٘ ثشٌَ ٣ؼٖٔ إٔ أُإعغبد اُز٢ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝ

 رغزخذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُجزٌشح رؼَٔ ك٢ ئؽبس اُوبٕٗٞ ٝأُٞاُؼ .
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 انًظبدس 

 انًظبدس انؼشثُخ 

 أولا : انكزت

( . الاثزٌبس اُزغ٣ٞو٢ ٝدٝسٝٙ ك٢ رشه٤خ اداء أُ٘شبح الاهزظبد٣خ .  1722أؽٔذ أٓغذٍ . ) د٣غٔجش ,  .2

 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، عبٓؼخ ؽ٤جخ أثؾبس اهزظبد٣خ ٝاداس٣خ ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ 

( . اُغ٤ضح ،  SPSS( ، اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ )  1774ع٢ُٞ ثلاٗذ 5 خبُذ اُؼبٓش١ . )  .1

 ٓظش 5 داس اُلبسٝم ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ . 

( ، الأطٍٞ اُؼ٤ِٔخ ُِزغ٣ٞن أُظشك٢ . ػٔبٕ 5 داُش أُغ٤شح ُِ٘شش  1720)  -ر٣ت ٓؼلا ٗبع٢  .3

 ٝاُزٞص٣غ 

( ، اُخذٓبد أُظشك٤خ الاٗزٔبئ٤خ ك٢ اُجٞى الاعلا٤ٓخ  1723ص٣بد اُؼٔبٕ شبٓغ اُؼبٓش١ . )  .2

  1720ٌش اُغبٓؼ٢ الاعٌ٘ذس٣خ . .الاعٌ٘ذس٣خ 5 داس اُل

( . اُزغ٣ٞن أُظشك٢ ، ػٔبٕ 5 داس اٌُ٘ٞص أُؼشكخ ُِ٘شش  1722ػجذاُشؽٔبٕ اُ٘ؼغخ ٝطل٢ . )  .0

  –ٝاُزٞص٣غ 

 ػٔشإ ػِی اثٞ سخ٤ض . ) اؿغطظ ( ، اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝاصشٙ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ أُظش٣خ .  .1

 IBM( اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُلاعزج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  1722، )  ؿ٤ش ؿ٤ش اُجؾش ، ٝ ٓؼٖ اُز٘غ٢ .2

SPSS Statistics . ٓشًض ع٤ش ُِذساعبد الإؽظبئ٤خ ٝاُغ٤بعبد اُؼبٓخ .، 

 صب٤ٗبً 5 أُغلاد 5

( . ٓغِخ  1723اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ الإعلا٤ٓخ ٝاُؾبعخ ئ٠ُ الاثزٌبس رغشثخ أُظبسف اُضلاصخ ، )  .2

 .  220ُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ، طلؾخ الاعزٜبد ُِذساعبد ا

( ، ٓغِخ الاعزٜبد ُِذساعبد  1723رٞعٜبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ػ٠ِ ػٞء رغبسة ششًبد ٗبعؾخ . )  .1

 .  22-23اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ، اُظلؾبد 
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٤خ ( . ٓغِخ الاعزٜبد ُِذساعبد اُوبٗٞٗ 1724اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ط٘بػخ ٝاػذح ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢ . )  .3

 ٝالاهزظبد٣خ 

( ، دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبسٗخ ُِظ٤ؾ أُغزخذٓخ ك٢ ؽغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ  1722ش٤ٌت ٣شٔب٢ٗ . ) أًزٞثش ,  .2

 31عِغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ،  -اُؼشٞائ٤خ ، ٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ 

 (70  . ) 

. رٞعٜبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ػ٠ِ ػٞء رغبسة (  ٤ٛٝ1723ئخ ػجذ اُشؽ٤ْ ، أشٞام ثٖ هذٝس ، )  .0

  10-13ششًبد الأعؾخ . ٓغِخ الاعزٜبد ُِذساعبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ، اُظلؾبد 

( ، ٓوبسٗخ ث٤ٖ اعشاس الاثزٌبس ك٢ اُششًبد الآش٤ٌ٣خ الأٝسٝث٤خ  ٤ٛ2441٘غش ع٤ظ . ) ٗٞكٔجش ،  .1

 .  43ٓغِخ رجذد أٝ رغذد ، طلؾخ  -ٝا٤ُبثب٤ٗخ 

( ، اُزش٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝاصشٙ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد  1720إ ػ٠ِ أثٞ سخ٤ض ، ) اؿغطظ ، ػٔش .2

 . 204ٓغِخ اُغبٓؼخ الاعٔش٣خ ، طلؾخ  -أُظشك٤خ 

 ساثؼبً : انشسبئم والأطشوحبد :

( . ٓذٟ سػب أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ ػٖ اُخذٓبد أُظشك٤خ  1773كشاط ٣ٞعق أؽٔذ اُغذ٢ِ٣ . )   .2

 ظخ ؿضح ، ٓزًشح ٓبع٤غزبس ، رخظض اداسح الاػٔبٍ ، ؿضح . أُوذٓخ ُٜب ك٢ ٓؾبك

( ، اصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد أُظشك٤خ  1774 \ 1727كؼ٤ِخ ش٤شٝف . )  .1

 هغ٘ط٤٘خ 5 ٓزًشح ٓبع٤غزش 

( ، اصش رطج٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ ػ٠ِ أُخبؽش الاٗزٔبئ٤خ ثبُج٘ٞى  1712آ٣خ ػبدٍ ٓؾٔٞد ػٞع ، )  .3

 ُي ػ٠ِ أدائٜب أُب٢ُ دساعخ رطج٤و٤خ سعبُخ دًزٞسح .ٝاٗؼٌبط ر

 خبيسب:  انًىاقغ الإنكزشوَُخ 

1. .Shorouknews./mobile/news/view.aspx?cdate ( 2022,1207( 
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