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حٌِمِ                         حْمَنِ الرَّ  بسِْمِ اِلله الرَّ

 

نسَانَ مِنْ عَلَ ﴾ ٕ﴿ألرأ بِاسْمِ رَبنَِّ الَّذِي خَلكََ  ألرأ ك خَلَكَ الِْْ

نسَانَ مَا لمَْ ٌعَْلمَُ   وربن الأكرم الذي علم بالملم علمََ الِْْ

 

 " صدق الله العلً العظٌم "                    

          (ٔ٘سورة العلك : الآٌة )
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 الْهداء                              

 إلى من كلن العرق جبٌنه وشممت الأٌام ٌدٌه

إلى من علمنً أن الاعمال الكبٌرة لا تتم الا بالصدر 

 والعزٌمة والأخبار إلى والدي .... المال

 الله بماء والبسه ثوب الصحة والعافٌة .

والتمانً الى بسعة الحٌاة إلى معنى الحب ومعنى الحنان 

ا بلسم جراحً ...... نهوسم المجمد إلى من نجاحً وحنا

 امً..

 

والدم الذي ٌجري فً حالً  ه عٌنً بٌ تبصرإلى النور الذي 

 إلى ساري محملً .......

 الحمدي

الن من سم فً سبٌل العلم دربا....... الى من علمنً حرفاً 

 استاذيومسكننً عبدا . 

التً حضرت علٌها ذكرٌاتً إلى من تحلما إلى الشجرة 

الاخاء وتغٌرها بالوفاء والعطاء إلى من عرفت كٌف اجدهم 

و علمونً ان لا اضٌعهم ... اصدلانً إلى كل الأحبة 

جهدي  والْسلام ... من دون استثناء أهدي العبرة

 المتواضع .

 

 



 

 ه‌
 

 

 

 

 الشکر و امتنان                       

 

بالجمٌل فإنه لٌسرنً وٌثلج صدٌمً بأن  انطلالاً من العرفان

 التمدم بالشكر والْمتنان

 

 إلى الاستاذ والدكتور

 عامر جابر مصطفى 

الذي من منابع علمه بالكثٌر والذي لم ٌتمانا ٌوماً على مدٌد 

 المساعدة فً وحمدا لله بان ٌسرد فً دربً وٌسم به أمري

 

أعضاء كما اتمدم بخالص الشكر والامتنان إلى أساتذتنا 

من عناء فً  تبكدوهعلى ما  نلجنة المحكمٌن. المولرٌ

 اعطاء الملاحظات فً أداتً البحث.

 

وفً النهاٌة ٌسرنً أن التمدم بالشكر إلى كل من مد لنا ٌد 

 العلمٌة. العون فً مسٌرتً
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 البحثمستخلص                    

‌

‌ٌهدؾ‌البحث‌الحالً‌التعرؾ‌الى:‌‌

 

 : الهوٌة المرتهنة لدى طلبه الجامعة ٔ

 

 :  التواصل الاجتماعً لدى طلبه الجامعة ٕ

 

العلالة الارتباطٌة بٌن الهوٌة المرتهنة والتواصل الاجتماعً لدى طلبه جامعة  ٖ

 بابل
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 ) ثبت المحتوٌات (                                 

 

‌الصفحة‌‌‌المحتوٌات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 أ    ‌العنوان

 ب      الآٌة

 ج    ‌الاهداء‌

 د     ‌الشكر‌والامتنان‌

  ه    ‌البحث‌ مستخلص

 و     ‌ المحتوٌات ثبت

  ز    ‌ الجدول ثبت

 ح    ‌الملبحك ثبت

 الصفحة  الفصل الاول: التعرٌف بالبحث 
     

 ٔ     ‌مشكلة‌البحث‌

  ٕ    ‌أهمٌة‌البحث‌

 ٙ    ‌أهداؾ‌البحث‌

 ٙ   ‌ البحث حدود

 7   ‌تحدٌد‌المصطلحات‌

 الصفحة  إطار النظري ودراسات السابمة  :‌الثانً‌الفصل
     

  8   ‌المحور‌الاول:‌إطار‌النظري

   8    ‌‌المرتهنةهوٌة‌أولا:‌ال

 9     ‌التواصل‌الاجتماعً‌‌ثانٌاً‌:

  ٓٔ    ‌المحور‌الثانً:‌دراسات‌سابمة‌
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 9      ‌تعلك‌بالهوٌة‌المرتهنةأولا:‌دراسات‌ت

 ٖٕ    ‌ت‌تتعلك‌بالتواصل‌الاجتماعً‌ثانٌاً:‌دراسا

 الصفحة     هوإجراءات: منهج البحث  الفصل الثالث

 ٕ٘      ‌منهج‌البحث‌

 ٕٙ     ‌مجتمع‌البحث‌

 ٕٙ     ‌عٌنة‌البحث‌

 7ٕ      ‌أداة‌البحث‌

 7ٕ      ‌التطبٌك‌النهائً‌للؤداة‌

  9ٕ      ‌الوسائل‌الإحصائٌة‌

 الصفحة  الفصل الرابع: عرض النتائج وتفسٌرها 
   

 ٕٖ     ‌عرض‌النتائج‌وتفسٌرها‌

 ٖٖ     ‌الاستنتاجات‌

 ٖ٘     ‌التوصٌات‌

 ٖ٘     ‌الممترحات‌

    ٖٙ    ‌المصادر‌

   9ٖ     ‌الملبحك
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 الصفحة  المحتوى      ‌الجدول  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌26الجنسأفراد‌مجتمع‌‌البحث‌حسب‌ٌوضح‌ ٔ

‌7ٕ       ‌ٌبٌن‌أفراد‌عٌنة‌البحث‌ ٕ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌22مٌاس‌الهوٌة‌المرتهنة‌م‌اراء‌المحكمٌن‌على ٖ

تواصل‌آراء‌المحكمٌن‌على‌ممٌاس‌ال ٗ
‌الاجتماعً‌

      ٖٓ‌

الوسط‌الحسابً‌والانحراؾ‌المعٌاري‌ ٘
المحسوبة‌لعٌنة‌واحدة‌ولٌمة‌‌ولٌمة‌)ت(

‌الهوٌة‌المرتهنة‌)ت(‌الجدولٌة‌لمتؽٌر‌

      ٖٗ  

الوسط‌الحسابً‌والانحراؾ‌المعٌاري‌ ٙ
المحسوبة‌لعٌنة‌واحدة‌ولٌمة‌ولٌمة‌)ت(‌

‌تؽٌر‌التواصل‌الاجتماعً‌)ت(‌الجدولٌة‌لم
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       ٖ٘‌

هوٌة‌معامل‌الارتباط‌بٌن‌متؽٌري‌اللٌمة‌ 7
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استعانت‌اسماء‌السادة‌المحكمٌن‌الذٌن‌ ٔ
‌بهم‌الباحثة‌

         ٗٓ 

ه‌تبصٌؽ‌المرتهنةهوٌة‌الممٌاس‌ ٕ
‌الأولٌة‌

         ٗٓ 

بصٌؽته‌‌هوٌة‌‌المرتهنةالممٌاس‌ ٖ
‌النهائٌة‌

          ٖٗ 

بصٌؽته‌الاجتماعً‌لتواصل‌اممٌاس‌ ٗ
‌الأولٌة‌

          ٗٙ 

بصٌؽته‌تواصل‌الاجتماعً‌الممٌاس‌ ٘
‌النهائٌة‌

         ٗ9 
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 أولا : مشكلة البحث

 

 ثانٌاً: أهمٌة البحث

 

 ثالثاً: اهداف البحث

 

 رابعاً: حدود البحث

 

خامساً : مصطلحات البحث
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‌

 اولا: مشكلة البحث

 

منذ‌ظهور‌الإنسان‌العالل‌والوهم‌لا‌ٌتولؾ‌عن‌التشوٌش‌على‌الفكر‌البشري،‌وهو‌علبمة‌فارلة‌

وأٌضا‌ٌحدد‌ضمن‌فئة‌ؼٌر‌لدٌماً‌وحدٌثاً‌فً‌الكثٌر‌من‌الاضطرابات‌النفسٌة‌لدى‌المصابٌن‌بها‌

المضطربٌن‌الاصحاء(‌كونه‌ٌتعلك‌بكم‌المثٌرات‌الحسٌة‌التً‌تتداخل‌فً‌الوالع‌الذي‌ٌعٌشه‌

الفرد‌وطرٌمة‌معالجته‌لها،‌فمد‌ٌبدأ‌تكوٌن‌الوهم‌بحدث‌ضاؼط‌فً‌الحٌاة‌أو‌على‌خلفٌة‌الملك‌

إلى‌البحث‌عن‌معنى‌ومن‌ثم‌تبدأ‌الإثارة‌فً‌حدوث‌ارتبان‌ادراكً‌لدى‌الفرد‌والذي‌سٌإدي‌

حدوث‌هذا‌الارتبان‌واختٌار‌التفسٌر‌فً‌شكل‌اعتماد‌وهمى‌والذي‌ٌإثر‌على‌السلون‌إضافة‌إلى‌

تؤثٌرها‌على‌العملٌات‌المعرفٌة‌الأخرى،‌وهً‌بالتالً‌تلعب‌دوراً‌هاماً‌فً‌تكوٌن‌هوٌة‌

)Scobi.1973:267مدار‌‌)‌الذات‌والشخصٌة‌وحاول‌الأطباء‌والمختصون‌فً‌علم‌النفس‌على

عشرات‌السنٌن‌فهم‌وتمدٌم‌حلول‌وعلبجات‌للؤفراد‌الذٌن‌ٌعانون‌من‌المعتمدات‌الوهمٌة‌كونها‌

تإدي‌دوراً‌أساسٌاً‌فً‌الضٌك‌والاكتئاب‌والمخاطر‌الصحٌة‌ولد‌تكون‌ذات‌صعوبة‌نفسٌة‌

ولا‌ٌنسدل‌الستار‌على‌النمو‌فً‌مرحلة‌Halligan et. (al., 2003:422للؤفراد‌أو‌ذوٌهم‌)‌

اهمة‌باعتبارها‌المرحلة‌الخاتمة‌للنمو‌كما‌ٌرى‌فروٌد‌فلم‌تعد‌هً‌النهاٌة‌التً‌ٌتولؾ‌فٌها‌المر

النمو‌لكن‌توجد‌دورات‌نمائٌة‌أخرى‌تلٌها‌ولا‌تتولؾ‌الا‌بانتهاء‌الحٌاة‌كما‌ٌرى‌ارٌكسون‌

وتكوٌن‌هوٌة‌الفرد‌هً‌أخطر‌أزمات‌النمو‌التً‌تواجه‌الأنا‌فنمو‌هوٌة‌حمٌمٌة‌ٌكون‌عمٌماً‌

رجة‌أن‌الأفراد‌ٌعتبرون‌أنفسهم‌لد‌ولدوا‌من‌جدٌد‌واثناء‌هذه‌المرحلة‌ٌموم‌بمحاولات‌ذاتٌة‌لد

لاكتشاؾ‌هوٌته‌ممثلة‌فً‌اختٌار‌المعتمدات‌والأهداؾ‌والأدوار‌المتاحة‌وتجربتها‌ولكنه‌ٌصطدم‌

ر‌بفرض‌اختٌار‌ما‌ٌناسبه‌منها‌عن‌طرٌك‌لوى‌خارجٌة‌مثل‌الأسرة‌أو‌أحد‌الوالدٌن‌أو‌المعاٌٌ

الثمافٌة‌وتحدد‌له‌اهداؾ‌وأخذ‌أدوار‌من‌جانب‌ومن‌جانب‌آخر‌ٌظهر‌لناعة‌والتزاماً‌ؼٌر‌ناضج‌

لا‌ٌعتمد‌على‌الاختٌار‌الذاتً‌وٌعانً‌من‌انؽلبق‌الانا‌مرتهن‌الهوٌة(،‌إذ‌ٌرى‌أرٌكسون‌

Eriksonضرورة‌سماح‌الوالدٌن‌للمراهمٌن‌باستكشاؾ‌عدد‌من‌الأدوار‌وأن‌لا‌ٌموموا‌‌

ؤدوار‌واتجاهات‌محددة‌واجبارهم‌على‌اعتنالها‌فإحراز‌الهوٌة‌أمر‌حٌوي‌ولازم‌بإلحامهم‌ب

لوجود‌الإنسان‌فً‌الحٌاة‌التً‌تحمل‌معنى‌وؼرض‌وبدون‌تحمٌك‌الهوٌة‌الخاصة‌المتفردة‌

(‌إلى‌1223(‌،‌ولد‌أشارت‌دراسة‌عبد‌المعطً‌)441224تستحٌل‌رؼبته‌فً‌الحٌاة‌منٌزل‌:‌

وٌعانً‌الكثٌر‌من‌‌ى‌المعاناة‌من‌ضعؾ‌الثمة‌بالنفس‌وضعؾ‌درجةأن‌مرتهنً‌الهوٌة‌ٌمٌلون‌ال

من‌للة‌التواصل‌وجها‌لوجه‌مع‌الآخرٌن‌متناسٌن‌أهمٌة‌تطوٌر‌‌-الاشخاص‌فً‌هذا‌العصر

من‌عدم‌لدرتهم‌على‌أدارة‌‌-لدراتهم‌كونهم‌ٌعتمدون‌بشكل‌كبٌر‌على‌التواصل‌الالكترونً

بسبب‌ضعؾ‌ما‌لدٌهم‌من‌المهارات‌التً‌تتعلك‌موالؾ‌التفاعل‌الاجتماعً‌بفعالٌة‌وكفاءة‌

بالمدرة‌على‌التواصل‌الفعال‌مع‌الآخرٌن‌وبشكل‌ٌإدي‌إلى‌تحمٌك‌هدؾ‌الفرد‌الذي‌ٌسعى‌الٌه‌

من‌هذا‌التواصل‌حٌث‌تعتمد‌كفاءة‌الفرد‌فً‌التواصل‌مع‌الآخرٌن‌على‌لدرته‌فً‌فهم‌وإدارة‌

النجاح‌إلى‌التمتع‌بمدرة‌على‌التشخٌص‌‌التفاعلبت‌الاجتماعٌة‌بشكل‌ناجح‌ونحتاج‌لإتمام‌هذا

للمولؾ‌الاجتماعً‌واختٌار‌التصرؾ‌المناسب‌الذي‌ٌتلبءم‌مع‌المولؾ‌فلببد‌للفرد‌من‌أن‌ٌطور‌

لدرته‌على‌لراءة‌سلوكٌات‌الآخرٌن‌)اللفظٌة‌وؼٌر‌اللفظٌة(‌بدلة‌والتصرؾ‌بطرٌمة‌تضمن‌

‌(.21-‌2011‌:20حصوله‌على‌الهدؾ‌المطلوب‌من‌التفاعل‌الاجتماعً‌)‌هٌز،
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إن‌الضعؾ‌أو‌الافتمار‌لمهارات‌التواصل‌الاجتماعً‌تإدي‌إلى‌عدم‌لدرة‌الطلبة‌على‌تكوٌن‌‌

علبلات‌اجتماعٌة،‌والتً‌تعد‌من‌المفاهٌم‌الأساسٌة‌المتصلة‌بشخصٌتهم‌وبصحتهم‌النفسٌة‌

اعٌة‌وعلبلاتهم‌التكٌفٌة‌مع‌الوسط‌البٌئً‌والمجتمعً،‌وكذلن‌طبٌعة‌ومستوى‌العلبلات‌الاجتم

بٌن‌الطلبة‌تإثر‌الى‌حد‌كبٌر‌فً‌نمو‌شخصٌتهم‌وتنسٌك‌سلوكهم‌وتحدٌد‌اتجاهاتهم‌و‌لٌمهم،‌

كما‌ان‌هذا‌النمو‌ٌعتمد‌على‌المدر‌الذي‌ٌتمتعون‌به‌من‌طمؤنٌنة‌فً‌تعاملهم‌وتفاعلهم‌مع‌

(.‌وان‌عدم‌المدرة‌على‌ألامه‌هذه‌العلبلات‌ٌإدي‌إلى‌عزلة‌2013‌:1550زملبئهم‌)الاطرش،

بة‌مما‌لد‌ٌسبب‌أصابتهم‌بؤمراض‌نفسٌة‌مختلفة‌تشكل‌خطورة‌على‌حٌاتهم‌وأكد‌ذلن‌الطل

(‌فً‌تحلٌل‌إحصائً‌أن‌أؼلب‌حالات‌ألانتحار‌هم‌من‌Dorkhime,1966دوركهاٌم‌)

المنعزلون‌أو‌الذٌن‌ٌرتبطون‌بؤضعؾ‌العلبلات‌بالآخرٌن،‌فالعزلة‌الاجتماعٌة‌تإدي‌إلى‌نمص‌

ٌمارسون‌تواصلب‌بؤلرانهم‌ومن‌ثم‌لا‌ٌفهم‌ردود‌أفعالهم‌وكٌؾ‌الخبرات‌الاجتماعٌة‌لأنهم‌لا‌

(.‌ان‌تمتع‌الفرد‌بالصحة‌النفسٌة‌2-2006‌:1ٌستجٌب‌للموالؾ‌الاجتماعٌة‌المختلفة)التمٌمً،‌

لٌس‌مجرد‌خلو‌الفرد‌من‌المرض‌وإنما‌لدرة‌ذلن‌الفرد‌على‌عمد‌علبلات‌متزنة‌مع‌الآخرٌن‌

ؾ‌جمعٌة‌الطب‌النفسً‌الأمرٌكٌة‌للمرض‌النفسً‌على‌تتسم‌بالتعاون‌والتسامح‌فبحسب‌تعرٌ

أنها‌انحرافات‌ناتجة‌عن‌اضطرابات‌فً‌العلبلات‌الاجتماعٌة‌بٌن‌الفرد‌والآخرٌن‌بمعنى‌

اضطراب‌بعملٌة‌التواصل‌مع‌الآخرٌن‌المحٌطٌن‌بالفرد،‌ولد‌اشار‌العدٌد‌من‌علماء‌النفس‌الى‌

تواصل‌الفرد‌مع‌بٌئته‌المادٌة‌والاجتماعٌة‌أن‌الاضطرابات‌النفسٌة‌والعملٌة‌ناتجة‌عن‌سوء‌

والذاتٌة‌نتٌجة‌لأسباب‌خاصة‌معٌنة‌تإدي‌إلى‌مجموعة‌من‌الإعراض‌المختلفة،‌فمد‌أشار‌

(‌إلى‌أن‌أبرز‌الأسباب‌‌التً‌تكمن‌وراء‌الإمراض‌العملٌة‌هو‌Bateson, 1956بٌتٌسون‌)

ن‌الاضطرابات‌تحصل‌نتٌجة‌وجود‌خلل‌فً‌شبكة‌التواصل‌حتى‌بٌن‌أفراد‌الأسرة‌الواحدة.‌وأ

إلى‌اختلبل‌العلبلات‌التواصلٌة‌مع‌الآخرٌن‌بسبب‌الفشل‌فً‌الحصول‌على‌علبلات‌إنسانٌة‌

‌(.322-2013‌:323مشبعة‌)محمود،‌

‌

 ثانٌا: أهمٌة البحث

ظن‌على‌الدوام‌إن‌دائرة‌المعتمدات‌حافلة‌بالأسرار،‌وهذا‌هو‌سبب‌للة‌الكتب‌والأبحاث‌التً‌

مصادر‌المعتمدات‌ومنها‌الوهمٌة،‌التً‌ما‌ؼابت‌صعوبة‌تشخٌصها‌عن‌تضمنت‌البحث‌عن‌

الفٌلسوؾ‌باسكال،‌فمد‌أشار‌فً‌فصل‌بحث‌فٌه‌فن‌الإلناع‌الى‌أن‌الناس‌ٌعتمدون‌بتؤثٌر‌العاطفة‌

الاعتماد‌بتؤثٌر‌العاطؾ‌هو‌من‌‌–لا‌بتؤثٌر‌الدلٌل‌والبرهان‌ثم‌لال‌:‌"‌أن‌بٌان‌كٌفٌة‌هذا‌الاعتماد‌

‌:2152003لة‌والؽرابة‌بحٌث‌ٌستحٌل‌على‌من‌هو‌مثلً‌)الساعاتً‌،.)الصعوبة‌والد

احد‌منظري‌نظرٌة‌العمل‌من‌أن‌العدٌد‌من‌النظرٌات‌فً‌العلوم‌‌Fodorواوضح‌فودور‌

المعرفٌة‌تتعلك‌بشكل‌كبٌر‌بالمعتمدات‌منظومة‌المعتمدات‌التً‌تملكها‌إلا‌أن‌الدراسة‌المنهجٌة‌

‌(‌Fodor,‌1231:112لملٌل‌فً‌علم‌النفس‌)للمعتمدات‌لم‌تلك‌سوى‌الاهتمام‌ا

‌

(‌أن‌المعتمدات‌الوهمٌة‌على‌وجه‌الخصوص‌طوٌلة‌الأمد‌2002) Chapmanوٌری‌شابمان‌

وؼالباً‌ما‌ٌتم‌التمسن‌بها‌بموة‌على‌الرؼم‌من‌تزوٌد‌الأفراد‌بؤدلة‌تنالض‌معتمداتهم،‌حٌث‌تمٌل‌

‌ال‌أفكار‌الاضطهاد‌أوالأوهام‌الى‌ان‌تتكون‌حول‌موضوعات‌معٌنة‌على‌سبٌل‌المث

)Chapman, 2002:550العظمة‌وهً‌من‌المرجح‌أن‌تكون‌عاطفٌة‌وصعبة‌التؽٌٌر‌(‌
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)(‌أهمٌة‌دراستها‌فً‌إن‌تحدد‌الهدؾ‌الأساس‌المعرفة‌الاعتماد‌‌Damasioلذلن‌ٌبرر‌دٌماسٌو‌

فسنا‌وعما‌والذي‌ٌتمثل‌بتوفٌر‌المعنى‌والٌمٌن‌حول‌الأمور‌التً‌تتعلك‌بالفكرة‌التً‌نحملها‌عن‌أن

ٌحٌط‌بنا،‌لان‌هذه‌المعتمدات‌لد‌تكون‌لوٌة‌وتمدم‌بنً‌اجتماعٌة‌لمعنى‌مشترن‌للعالم،‌فضلب‌عن‌

‌أنها‌ٌمكن‌أن‌توفر‌الراحة‌لمتبنٌها‌أو‌لد‌تثٌر‌السخرٌة‌أو‌لد‌تكون‌محنة‌لكل.

‌(Damasio,‌14‌:2000من‌الأفراد‌وأسرهم‌فً‌حالة‌الوهمٌة‌منها‌)

معتمدات‌الوهمٌة‌وفً‌الأداء‌التنفٌذي‌للذاكرة‌واللؽة‌والانتباه‌منها‌ولد‌بحثت‌عدة‌دراسات‌فً‌ال

والتً‌توصلت‌نتائجها‌الى‌ان‌المعتمدات‌‌Chang et al (2011)دراسة‌شانج‌وآخرون‌.

 Changالوهمٌة‌تإثر‌على‌الانتباه‌فً‌الفئتٌن‌التجرٌبٌتٌن‌لعٌنة‌الاصحاء‌والمضطربٌن‌نفسٌا‌)‌

2011:102 .et alبرونو‌وآخرون‌.(‌،‌كما‌لام‌Bruno et al (2012)بدراسة‌حول‌‌

(‌فردا‌مصابا14‌ً(‌بالؽا‌)23المعتمدات‌الوهمٌة‌وعلبلتها‌ببعض‌المتؽٌرات‌لدى‌عٌنتٌن‌شملت‌)

(‌فرداً‌من‌الاصحاء،‌حٌث‌توصلت‌14باضطراب‌ذهانً‌ٌتراوح‌بٌن‌البسٌط‌والمتوسط‌و‌)

بٌن‌بالاضطراب‌الذهانً‌والمعتمدات‌النتائج‌الى‌وجود‌علبلة‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌بٌن‌المصا

الوهمٌة‌وأظهرت‌مصفوفة‌معاملبت‌الارتباط‌عدم‌وجود‌علبلة‌بٌن‌الأداء‌الوظٌفً‌للذاكرة‌

طوٌلة‌الأمد‌والذاكرة‌لصٌرة‌الأمد‌،‌والأداء‌البصري‌المكانً‌والذكاء‌وبٌن‌المعتمدات‌الوهمٌة‌

فراد‌الاصحاء‌والذٌن‌لا‌ٌعانون‌لدى‌الفئتٌن‌،‌وأن‌معظم‌من‌ٌمتلكون‌معتمدات‌وهمٌة‌من‌الا

العملٌة‌وٌمارسون‌حٌاتهم‌ونشاطهم‌وتعلٌمهم‌كؽٌرهم‌من‌الأفراد‌كما‌أن‌‌اضطرابا‌فً‌عملٌاتهم

‌ً )‌بشكل‌واضح‌باستثناء‌المعتمدات‌الوهمٌة‌Negro et al.,2018:14(‌سلوكهم‌لا‌ٌكون‌ؼرٌبا

التربٌة‌فً‌ان‌علٌنا‌أن‌نعً‌(‌جانب‌أهمٌة‌دراستها‌فً‌مجال‌2002) Moranوٌوضح‌موران‌

أن‌كل‌معرفة‌معرضة‌للولوع‌فً‌الخطؤ‌والوهم‌ومن‌واجب‌التربٌة‌مواجهة‌هذه‌المشكلة‌

المعرفٌة‌المزدوجة‌،‌وإن‌أكبر‌خطؤ‌لد‌نرتكبه‌هو‌التملٌل‌من‌مشكلة‌الخطؤ،‌وأكبر‌وهم‌لد‌نسمط‌

هم‌كونه‌لا‌ٌمدم‌أبداً‌فٌه‌هو‌التملٌل‌من‌مشكلة‌الوهم‌،‌خصوصاً‌إنه‌من‌الصعب‌الكشؾ‌عن‌الو

بوصفه‌كذلن،‌وعلى‌التربٌة‌أن‌تبٌن‌إنه‌لا‌وجود‌لمعرفة‌مهما‌كان‌مستواها‌فً‌منؤى‌عن‌الوهم‌

،‌وإن‌المعرفة‌لٌست‌مرأة‌للؤشٌاء‌وللعالم‌الخارجً‌فمط‌،‌فكل‌الإدراكات‌هً‌فً‌الولت‌ذاته‌

ت‌تلتمطها‌الحواس‌وتموم‌ترجمات‌وإعدادات‌بناء‌ٌموم‌بها‌الدماغ‌انطلبلا‌من‌مثٌرات‌أو‌إشارا

بتشفٌرها‌،‌والى‌جانب‌الخطؤ‌الإدراكً‌هنان‌الخطؤ‌العملً‌فكون‌المعرفة‌فً‌شكل‌كلمات‌

‌–مذاهب‌‌–وأفكار‌ومعتمدات‌ونظرٌات‌هً‌ثمرة‌عملٌة‌ترجمة‌وإن‌أنظمتنا‌الفكرٌة‌)‌نظرٌات‌

ٌة‌أخطائها‌أٌدٌولوجٌات‌لٌست‌فمط‌معرضة‌للولوع‌فً‌فخ‌الوهم‌بل‌أكثر‌من‌ذلن‌تموم‌بحما

وأوهامها‌،‌بعبارة‌أخرى‌إن‌المنطك‌الداخلً‌لكل‌نسك‌من‌الأفكار‌ٌكمن‌فً‌مماومة‌كل‌ما‌لا‌

ٌتلبءم‌معه‌أو‌لا‌ٌمكن‌دمجه‌بداخله‌،‌وهذا‌ٌفسر‌جزءا‌من‌دٌمومة‌المعتمدات‌الوهمٌة‌وثباته‌

ة،‌فمدرة‌(فللتواصل‌أهمٌة‌كبٌرة‌فً‌حٌاة‌الفرد‌الٌومMoran, 2002:233‌ٌمماومتها‌التؽٌٌر(

الفرد‌على‌التفاعل‌مع‌الآخرٌن‌والتؤثٌر‌فٌهم‌والتؤثر‌بهم‌تعتمد‌على‌ما‌لدٌه‌من‌مهارات‌

التواصل‌مع‌الآخرٌن‌فالفرد‌فً‌حاجة‌دائمة‌لان‌ٌتعلم‌هذه‌المهارات‌حتى‌ٌحمك‌نجاحه‌فً‌

‌(.‌‌2010‌:223مسٌرة‌الحٌاة)إبراهٌم،

وتبادل‌الخبرات‌مع‌الآخرٌن‌مما‌ٌإدي‌إلى‌‌فهو‌الأداة‌الأكثر‌فاعلٌة‌فً‌التفاهم‌والمشاركة‌‌‌

زٌادة‌فرص‌النجاح‌لدٌهم‌وتظهر‌أهمٌة‌التواصل‌الاجتماعً‌لارتباطه‌بالجوانب‌النفسٌة‌وفً‌

مختلؾ‌مجالات‌الحٌاة‌وفً‌نمو‌شخصٌة‌الفرد‌وتكٌفه‌الاجتماعً‌وتوافمه‌النفسً‌ونجاحه‌

ل‌اجتماعٌة‌ٌعانون‌من‌للك‌ألل‌من‌المهنً‌والأكادٌمً،‌فالإفراد‌الذٌن‌ٌتمتعون‌بمهارات‌تواص

أولئن‌الذٌن‌لٌست‌لدٌهم‌مهارات‌اجتماعٌة‌لان‌مهارات‌التواصل‌الاجتماعٌة‌الفعالة‌تساعدنا‌
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لٌس‌فمط‌على‌التفاعل‌مع‌الآخرٌن‌ولكن‌أٌضا‌للحصول‌على‌حاجاتنا‌وتحمٌك‌رؼبات‌الذات‌

‌(.‌2004‌:21وتملٌل‌العدائٌة‌مع‌الآخرٌن‌فً‌موالؾ‌التوتر‌)إسماعٌل،‌

كما‌وٌعدَ‌التواصل‌الاجتماعً‌وسٌلة‌للتخلص‌من‌الشعور‌بالهزٌمة‌والوحدة‌فالانتماء‌إلى‌‌

الجماعة‌ٌرفع‌من‌معنوٌات‌الفرد‌وٌشعره‌بالدعم‌والحماٌة‌وهو‌ٌإثر‌فً‌تكوٌن‌مفهوم‌الذات‌

لدٌه‌فكلما‌كان‌الفرد‌ٌتمتع‌بمهارات‌التواصل‌الناجح‌كلما‌تمكن‌من‌توصٌل‌المفهوم‌الصحٌح‌

ن‌ذاته‌وتفهم‌صورة‌الآخر‌عن‌طرٌك‌مهارات‌التواصل‌الاجتماعً‌الفاعلة‌ٌستطٌع‌الفرد‌أن‌ع

-2010‌:276ٌتحدث‌بدلة‌ووضوح‌تمنع‌التحرٌؾ‌أو‌التشوٌه‌فً‌المعنى‌الممصود‌)كابور،

220‌‌.)‌

(‌إلى‌أن‌المهارات‌الانفعالٌة‌والاجتماعٌة‌تمكن‌المتعلم‌من‌فهم‌الجوانب‌2004وٌشٌر‌جابر)‌‌

انٌة‌والاجتماعٌة‌فً‌حٌاته‌والتصرؾ‌فٌها‌والتعبٌر‌عنها‌على‌نحو‌تمكنه‌من‌الإدارة‌الوجد

الناجحة‌لمهماته‌الحٌاتٌة‌وتتٌح‌له‌تكوٌن‌مفهوم‌ذات‌ٌتسم‌بالصحة‌والكفاءة‌على‌نحو‌شامل‌

وجدانٌا‌واجتماعٌا‌وأكادٌمٌا‌وجسمٌا‌بسبب‌العلبلة‌الوثٌمة‌بٌن‌هذه‌الجوانب‌التً‌تحممها‌تنمٌة‌

‌(.‌‌2004‌:227ارات‌الانفعالٌة‌والاجتماعٌة‌لدى‌الطلبة)جابر،المه

‌

وتبرز‌أهمٌة‌التواصل‌الاجتماعً‌فً‌نمطتٌن‌أساسٌتٌن‌ألأولى‌إشباع‌الحاجات‌النفسٌة‌‌‌

الأساسٌة‌للفرد‌مثل‌الحاجة‌للنجاح‌والتوافك‌والتواجد‌ألاجتماعً‌والتمدٌر‌ألاجتماعً‌والثانٌة‌

عٌة‌للفرد‌فكلما‌كان‌الفرد‌على‌وعً‌بؤسالٌب‌ومهارات‌التواصل‌تنمٌة‌الهوٌة‌النفسٌة‌الاجتما

وبكٌفٌة‌تكوٌن‌علبلات‌اجتماعٌة‌مع‌الآخرٌن‌كلما‌تنوعت‌لدٌة‌فرص‌الحٌاة‌الاجتماعٌة‌والنجاح‌

‌(.‌2001‌:12الاجتماعً‌)شمٌر،

حٌث‌ٌستمد‌الإنسان‌إحساسه‌بإنسانٌته‌عن‌طرٌك‌اتصاله‌وتواصله‌مع‌الآخرٌن‌فهو‌ٌحتاج‌‌‌

ٌهم‌لٌعزز‌استمرار‌وجوده‌وإثراء‌كٌانه،‌فالتواصل‌الاجتماعً‌ضرورة‌إنسانٌة‌واجتماعٌة‌إل

فحاجة‌الإنسان‌للتواصل‌لا‌تمل‌عن‌حاجته‌للؤمن‌والؽذاء‌وبما‌أن‌الإنسان‌كائن‌اجتماعً‌فؤنه‌لا‌

ٌستطٌع‌العٌش‌فً‌معزل‌عن‌المجتمع‌فالتواصل‌ٌعنً‌تطوٌر‌وتموٌة‌العلبلات‌الإنسانٌة‌بٌن‌

(.(‌للتواصل‌الاجتماع1223‌:20‌ًراد‌والجماعات‌والمإسسات‌الاجتماعٌة‌)ابوعرلوب،الإف

دورا‌كبٌرا‌فً‌حٌاة‌الفرد‌حٌث‌لا‌ٌتسنى‌للمرء‌أن‌ٌكون‌متمتعا‌بالصحة‌النفسٌة‌ما‌لم‌ٌكن‌ذا‌

لدرة‌على‌التواصل‌بفاعلٌة‌مع‌ذاته‌ومع‌المجتمع،‌ولا‌ٌنفصل‌التواصل‌الاجتماعً‌عن‌الهدؾ‌

ربٌة‌فهو‌إنماء‌للشخصٌة‌بمختلؾ‌جوانبها‌سواء‌كانت‌التربٌة‌فً‌إطار‌الأسرة‌او‌الرئٌسً‌للت

فً‌إطار‌المإسسات‌التعلٌمٌة‌وذلن‌لان‌الهدؾ‌من‌التواصل‌إنماء‌شخصٌة‌الطالب‌المادر‌على‌

التواصل‌مع‌ذاته‌أولا‌ومع‌الآخرٌن‌ثانٌا‌تواصلب‌بدنٌا‌وعملٌا‌ووجدانٌا‌واجتماعٌا‌فتنمٌة‌المدرة‌

واصل‌لدى‌الفرد‌أنما‌تجمع‌فً‌طٌاتها‌الأهداؾ‌العامة‌والخاصة‌للتربٌة‌كافة‌على‌الت

‌(.‌2010‌:223)إبراهٌم،

فهً‌المحرن‌الأهم‌فً‌العملٌة‌التربوٌة‌وعصب‌العلبلة‌التربوٌة‌بٌن‌المدرس‌والطالب‌‌‌

‌(‌ان‌تنمٌة‌مهارات‌التواصل‌الاجتماعً‌مطلبا‌تربوٌا‌مهما‌لأنها‌تمثل‌جانبا2002‌:31)علً،

اساسٌا‌من‌جوانب‌شخصٌة‌المتعلم‌فالطالب‌بحاجة‌إلى‌ثمافة‌اجتماعٌة‌تعٌنه‌على‌التواصل‌

والتفاعل‌الاجتماعً‌الناجح‌مع‌الآخرٌن‌وتنمً‌لدٌة‌مهارات‌التواصل‌والتً‌تعود‌علٌه‌بمردود‌

تعلٌمً‌ٌحمك‌له‌مكاسب‌كثٌرة‌كزٌادة‌تحصٌل‌الدراسة‌ونمو‌المهارات‌الأكادٌمٌة‌والاجتماعٌة‌

اعد‌على‌تحمٌك‌الذات‌والتوافك‌الاجتماعً‌وزٌادة‌الثمة‌بالنفس‌وبالآخرٌن‌وتنمً‌لدٌه‌وتس
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مفهوم‌اٌجابً‌للذات‌وتحد‌من‌الصراعات‌النفسٌة‌والبٌئٌة.وان‌تنمٌة‌مهارات‌التواصل‌

الاجتماعً‌وعلبلة‌الطالب‌بزمٌله‌على‌درجة‌عالٌة‌من‌الأهمٌة‌وهً‌تإدي‌إلى‌تحسن‌التعلم‌

(.‌‌‌ان‌للتواصل‌والتفاعل‌الاجتماعً‌دور‌مهم‌فً‌إطار‌العمل‌والبحث‌2002‌:166)العنانً،

(‌إلى‌أن‌الإفراد‌الذٌن‌ٌملكون‌صلبت‌متعددة‌فً‌المعلومات‌1232العلمً‌حٌث‌ٌشٌر‌)روشكا،

وتبادل‌الأفكار‌ٌحممون‌نتائج‌علمٌة‌عالٌة‌ممارنته‌بالإفراد‌الذٌن‌لا‌ٌملكون‌إلا‌صلبت‌محدودة‌

((‌على‌أن‌الشخصٌة‌المبدعة‌فً‌اي‌مجال‌لا‌Biag,1963ٌإكد‌‌بٌاجٌه‌مع‌أصدلاء‌معٌنٌن،‌و

توجد‌خارج‌الإطار‌الاجتماعً‌لتعٌش‌وتبدأ،‌وان‌الفرد‌لا‌ٌصل‌إلى‌ابتكاراته‌وإعماله‌العملٌة‌

المبدعة‌الا‌بممدار‌ما‌ٌحتل‌من‌مكان‌فً‌تفاعل‌الجماعات‌وبالتالً‌فً‌إطار‌المجتمع‌ككل‌

‌(2004‌‌:6)الزهٌري،

وصلت‌دراسة‌ألمانٌة‌للباحثة‌سٌجفرلٌرل‌من‌جامعة‌ارلانجٌن‌ان‌التفاعل‌والتواصل‌وت‌‌‌‌

الاجتماعً‌ٌنشط‌الدماغ‌على‌العدٌد‌من‌المستوٌات‌وأشارت‌الباحثة‌إلى‌ان‌العدٌد‌من‌الدراسات‌

كشفت‌ان‌الأشخاص‌الذٌن‌ٌلتمون‌بشكل‌منتظم‌مع‌آخرٌن‌تكون‌لدٌهم‌لدرات‌ادراكٌة‌ومهارات‌

التواصل‌الاجتماعً‌على‌نطاق‌واسع‌مع‌الأصدلاء‌ٌساعد‌على‌تحسٌن‌ذكاء‌ذهنٌة‌افضل‌ف

‌الفرد‌وذاكرته‌)المزوٌنً،(.‌‌

كما‌أن‌التواصل‌والتفاعل‌الاجتماعً‌ٌفٌد‌فً‌بناء‌الصحة‌العملٌة‌السلٌمة‌وٌنمً‌لدى‌الفرد‌‌‌‌

فرد،‌وهكذا‌الخصائص‌الانسانٌة‌السلٌمة‌وللتفاعل‌الاجتماعً‌علبلة‌موجبة‌بالصحة‌النفسٌة‌لل

فؤن‌للتواصل‌والتفاعل‌الاجتماعً‌علبلة‌بجوانب‌متعددة‌من‌سلون‌الإنسان‌وصحته‌النفسٌة‌كما‌

(‌فً‌حٌن‌ٌإثر‌انخفاضه‌على‌مستوى‌Wheelerl&et.al,1983أشار‌ألٌه‌وٌللر‌وأخرون)

(‌أن‌نسبة‌الذكاء‌تنخفض‌عندما‌Harmon(‌وهارمون‌)Sloenالذكاء‌فمد‌بٌنت‌دراسة‌سلون)

تواصل‌والتفاعل‌الاجتماعً‌وٌزداد‌عند‌الإفراد‌الذٌن‌ٌزداد‌التفاعل‌اللفظً‌ٌنخفض‌ال

(.‌‌فعن‌طرٌك‌التبادل‌والتفاعل‌للؤدوار‌الاجتماعٌة‌ٌحدث‌التكامل‌3-2004‌:7بٌنهم)الزهٌري،‌

النفسً‌للفرد‌فالفرد‌ٌحمك‌ذاته‌عن‌طرٌك‌المجتمع‌وتدخل‌المهارات‌الاجتماعٌة‌فً‌كل‌مظهر‌

فرد‌وتإثر‌فً‌تكٌفه‌وسعادة‌ونجاحه‌وفاعلٌته‌فً‌مراحل‌الحٌاة‌المختلفة‌من‌مظاهر‌حٌاة‌ال

وبشكل‌خاص‌فً‌مراحل‌تعلمه‌الدراسً‌فمدرته‌على‌تكوٌن‌علبلات‌اجتماعٌة‌تإثر‌على‌ذاته‌

وادراكه‌لفاعلٌتها‌فكلما‌إدران‌الفرد‌انه‌ٌنال‌استحسان‌الآخرٌن‌لسلوكه‌الاجتماعً‌كلما‌شعر‌

(.‌ان‌أدراكنا‌لسلون‌الفرد‌اللفظً‌وؼٌر‌اللفظً‌ٌوفر‌2013‌:423سؾ،بالمٌمة‌والكفاءة‌)الٌو

مصدرا‌معرفٌا‌اجتماعٌا‌مهما‌ٌمثل‌معلومات‌تفٌد‌فً‌اشباع‌دوافعه‌وتحمٌك‌أهدافه‌وتفادي‌

الضرر‌والاذى‌والتكٌؾ‌مع‌الآخرٌن،كما‌ٌعمل‌كمحفز‌ٌستنهض‌فٌه‌تؽٌرات‌معرفٌة‌وسلوكٌة‌

دافنا‌ٌكمن‌فً‌دلة‌أدراكاتنا‌الاجتماعٌة‌ودلة‌تفسٌرنا‌مسؤلة‌وانفعالٌة‌وان‌نجاحنا‌فً‌تحمٌك‌أه

مهمة‌للتصرؾ‌إزائها‌على‌نحو‌فعال،ولما‌كان‌التواصل‌الجٌد‌والسلٌم‌ٌمكن‌إن‌ٌإدي‌الى‌تموٌة‌

الروابط‌الاجتماعٌة‌والنجاح‌فً‌والنجاح‌فً‌الحٌاة‌وتحسٌن‌الصحة‌النفسٌة‌والجسمٌة،‌فؤنه‌من‌

زٌد‌من‌مهاراته‌التواصلٌة‌التً‌ٌنبؽً‌أخذها‌بنظر‌الاعتبار‌فً‌جانب‌آخر‌ٌتطلب‌مستلزمات‌ت

‌(.115-2010‌:113المجالٌن‌التربوي‌والنفسً)العساؾ‌وأٌمن،

‌

‌

‌

‌
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 ثثالثا: اهداف البح

‌ٌهدؾ‌البحث‌الحالً‌التعرؾ‌الى:‌

‌:‌الهوٌة‌المرتهنة‌لدى‌طلبه‌الجامعة‌1

‌:‌‌التواصل‌الاجتماعً‌لدى‌طلبه‌الجامعة‌2

‌لالارتباطٌة‌بٌن‌الهوٌة‌المرتهنة‌والتواصل‌الاجتماعً‌لدى‌طلبه‌جامعة‌بابالعلبلة‌‌3

‌

 رابعاً : حدود البحث 

كلٌة‌التربٌة‌للعلوم‌الانسانٌة/‌للعام‌الدراسً‌/‌بطلبة‌جامعه‌بابلٌتحدد‌البحث‌الحالً‌

‌.فمطلدراسة‌الصباحٌة‌(‌ل2024_2023الحالً)

‌

‌

 خامسا:  تحدٌد المصطلحات

‌

‌نة:‌الهوٌة‌المرته

‌عرفها‌كل‌من:

‌:‌المدة‌التً‌ٌبدي‌فٌها‌الفرد‌التزاماتJames Marcia (1993)_.‌جٌمس‌مارشا‌

محددة‌لا‌تنجم‌عن‌الاستكشاؾ‌والبحث‌الشخصً،‌بل‌التزامات‌جاهزة‌ٌمدمها‌الآخرون‌الوالدان‌

‌(.Marcia,‌1223:12خاصة‌وٌمبلها‌الفرد‌دون‌منالشة‌)

فشل‌الفرد‌فً‌البحث‌بدلة‌وعناٌة‌فً‌الأدوار‌المتاحة‌Miller and Kerr (2003‌)_مٌلر‌وكٌر‌

 ,Miller&Kerrالأخرى‌ولدم‌التزاما‌جادا‌لبل‌النضج‌لدور‌محدد‌اجتماعٌاً‌من‌لبل‌(

(‌الأفراد‌الذٌن‌لم‌ٌمروا‌بخبرة‌الاكتشاؾ،‌إلا‌20) Sanrock_سانترون‌‌)‌الآخرٌن2003:197

تمدات‌معٌنة‌وضعها‌الآخرون‌لهم،‌وتنشؤ‌أنهم‌اتخذوا‌لأنفسهم‌التزامات‌نحو‌أهداؾ‌ولٌم‌ومع

(‌.‌وستتبنى‌Santrock,2005:321هذه‌الالتزامات‌عادة‌من‌الوالدٌن‌وبطرٌمة‌سلطوٌة‌)

‌(‌كونه‌ٌتفك‌واهداؾ‌الدراسة.1223الباحثة‌التعرٌؾ‌والإطار‌النظري‌لجٌمس‌مارشا‌)

اجابته‌على‌ممٌاسا‌‌_التعرٌؾ‌الاجرائً‌الدرجة‌الكلٌة‌التً‌ٌحصل‌علٌها‌الطالب‌الطالبة‌عند

‌الهوٌة‌المرتهنة.

‌

‌(:‌skill Social communicationالتواصل‌الاجتماعً)‌

‌
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‌ٌعرفها‌كل‌من‌

‌

‌(Riggio,1986رٌجٌو) -

‌

بؤنها‌لدرة‌الفرد‌على‌التعبٌر‌الانفعالً‌والاجتماعً‌وأستمبال‌أنفعالات‌الاخرٌن‌وتفسٌرها‌‌‌‌‌

ووعٌه‌بالمواعد‌المستترة‌وراء‌أشكال‌التفاعل‌الاجتماعً‌ومهارات‌ضبط‌وتنظٌم‌تعبٌراته‌

‌2013‌:123اللفظٌة‌ولدرته‌على‌أداء‌الدور‌وتنظٌم‌الذات‌أجتماعٌا)الخفاؾ،

‌(Danish&Steven,1997دانٌش‌وستٌفن) -

للتعامل‌بثمة‌و‌‌للبفراد‌مجموعة‌من‌السلوكٌات‌والمهارات‌الشخصٌة‌والاجتماعٌة‌اللبزمة‌‌‌‌‌

:‌2010التدار‌مع‌أنفسهم‌ومع‌ألآخرٌن‌وتكوٌن‌علبلات‌إٌجابٌة‌مع‌الآخرٌن)الإمام،فإاد،

133.)‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2001ابوحلبوة) -

السلوكٌات‌الأساسٌة‌المإثرة‌فً‌التواصل‌اللفظً‌وؼٌر‌اللفظً‌التً‌تصدر‌عن‌الفرد‌

أثناء‌التفاعل‌الاجتماعً‌مع‌الآخرٌن‌فً‌الموالؾ‌الاجتماعٌة‌المختلفة‌وٌتمثل‌ذلن‌فً‌

الرؼبة‌عن‌التصرٌح‌بشًء‌او‌التعبٌر‌عن‌عدم‌الرضا‌او‌تحٌة‌الآخرٌن‌او‌طلب‌

‌(.2001‌:10وة‌،المساعدة)أبو‌حلب

‌التعرٌؾ‌الإجرائً

بؤنها‌لدرة‌الفرد‌على‌التعبٌر‌الانفعالً‌والاجتماعً‌وأستمبال‌أنفعالات‌الاخرٌن‌وتفسٌرها‌‌‌‌‌

ووعٌه‌بالمواعد‌المستترة‌وراء‌أشكال‌التفاعل‌الاجتماعً‌ومهارات‌ضبط‌وتنظٌم‌تعبٌراته‌

(.‌والمعبر‌عنها‌2013‌:123لخفاؾ،اللفظٌة‌ولدرته‌على‌أداء‌الدور‌وتنظٌم‌الذات‌أجتماعٌا)ا

بالدرجة‌الكلٌة‌التً‌ٌحصل‌علٌها‌الطالب‌أو‌الطالبة‌من‌أفراد‌عٌنة‌البحث‌عن‌طرٌك‌أجابتهم‌

‌على‌فمرات‌ممٌاس‌مهارات‌التواصل‌الاجتماعً‌المستخدم‌بالبحث‌الحالً.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 الفصل الثانً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 إطار النظري ودراسات السابمة

 

 المحور الأول : الْطار النظري

 

 أولا: الهوٌة المرتهنة 

 

 ثانٌاً، التواصل الاجتماعً 

 

 المحور الثانً : دراسات سابمة

 

 راسات سابمة تناولت الهوٌة المرتهنة : داولا

 

 بمة تناولت التواصل الاجتماعًثانٌاً، دراسات سا

 

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 الفصل الثانً 

‌

‌

 الاطار النظري

 الدراسات السابمة

 Foreclosure Identityاولا: الهوٌة المرتهنة 

‌نبذة‌عن‌تطور‌مفهوم‌الهوٌة

تتعامل‌الهوٌة‌مع‌التساإلات‌الفلسفٌة‌التً‌تنشؤ‌حٌال‌ذاتنا‌بحكم‌كوننا‌أناساً‌وٌتنالض‌هذا‌مع‌

التً‌تنشؤ‌حٌال‌ذاتنا‌بحكم‌كوننا‌كائنات‌حٌة‌أو‌كائنات‌واعٌة‌أو‌أشٌاء‌مادٌة‌أو‌ما‌التساإلات‌

شابه‌وتطرأ‌الكثٌر‌من‌هذه‌التساإلات‌على‌أذهان‌معظمنا‌تمرٌباً‌بٌن‌حٌن‌وآخر‌ما‌أنا؟‌متى‌

بدأت؟‌ماذا‌سٌحدث‌لً‌وتساإلات‌أخرى‌أكثر‌،‌لمد‌نولشت‌تلن‌التساإلات‌منذ‌بداٌات‌الفلسفة‌

‌،‌وكان‌لدى‌أهم‌الشخصٌات‌الكبرى‌ما‌تموله‌عنها،‌وثمة‌كتابات‌ؼنٌة‌فً‌الفلسفةالؽربٌة

‌(.Wilkes,4‌:1233الشرلٌة‌حول‌هذا‌الموضوع‌أٌضاً‌)

‌

تطور‌مفهوم‌الهوٌة‌لٌعرؾ‌على‌نطاق‌واسع‌من‌لبل‌علماء‌النفس‌والاجتماع‌والعلماء‌الجنائٌٌن‌

ساسً‌من‌لبل‌علماء‌النفس‌التحلٌلٌٌن‌والانثروبولوجٌٌن‌ولد‌فرضت‌الكلمة‌نفسها‌كمصطلح‌ا

ومنذ‌أواخر‌المرن‌التاسع‌عشر‌سعى‌العلماء‌لإظهار‌البعد‌الاجتماعً‌والثمافً‌والشعور‌بالذات‌

فً‌بحوثهم،‌ؼٌر‌انه‌وفً‌منتصؾ‌المرن‌العشرٌن‌حددت‌المدرسة‌السلوكٌة‌هذا‌الاتجاه‌وحولته‌

تركٌز‌اهتمامهم‌بموضوع‌الهوٌة‌إلى‌الاهتمام‌بالسلون‌الظاهر‌واستمرت‌جهود‌العلماء‌ب

وتشكٌل‌الذات‌وبدا‌ٌعرؾ‌مصطلح‌الهوٌة‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌الأمرٌكٌة‌على‌ٌد‌عالم‌الاجتماع‌

هنان‌اتفاق‌على‌أن‌مفهوم‌الهوٌة‌‌Evingواعمال‌اٌفنج‌‌Thomas Lukmanتوماس‌لوكمان‌

ب‌السبك‌فً‌دراسة‌)‌فله‌لصWiggins, 1996:23تطور‌نوعٌا‌على‌ٌد‌العالم‌أرٌن‌ارٌكسون‌(

‌الهوٌة‌بمنهج‌متعدد‌المرجعٌات

التً‌تعبر‌عن‌خاصٌة‌‌Identityوتستعمل‌كلمة‌)هوٌة(‌فً‌الأدبٌات‌المعاصرة‌بمعنى‌كلمة‌

المطابمة‌مطابمة‌الشًء‌لنفسه،‌او‌مطابمة‌لمثٌله،‌وفً‌المعاجم‌الحدٌثة‌فؤنها‌لا‌تخرج‌عن‌هذا‌

المضمون،‌فالهوٌة‌هً‌حمٌمة‌الشًء‌أو‌الشخص‌المطلمة‌المشتملة‌على‌صفاته‌الجوهرٌة‌والتً‌

المطابمة‌للنفس،‌أي‌‌تمٌزه‌عن‌ؼٌره،‌وتسمى‌أٌضاً‌وحدة‌الذات،‌وهو‌ٌشمل‌الامتٌاز‌عن‌الؽٌر

وممٌزات‌ومن‌لٌم‌‌خصوصٌة‌الذات،‌وما‌ٌمٌز‌الفرد‌أو‌المجتمع‌عن‌ؼٌره‌من‌خصائص

       2011:330وممومات‌)بلؽٌث‌
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‌الأنا‌ومفهوم‌الذات‌وارتباطه‌مع‌الهوٌة‌

أجمع‌معظم‌الباحثٌن‌على‌أن‌"الأنا"‌هو‌نتاج‌اجتماعً‌وٌحمل‌مفهوم‌الذات،‌واهم‌هإلاء‌

الباحثٌن‌‌wallon Mead, Snigg, Combs, Gordonفً‌تشكٌل‌الوعً‌‌وأعطوا‌أهمٌة

الذاتً‌دون‌إؼفال‌العوامل‌الداخلٌة‌والشخصٌة‌للفرد‌فانه‌ٌعمل‌على‌التنسٌك‌بٌن‌الصور‌التً‌

ٌحملها‌عن‌ذاتٌة‌حمٌمٌة‌عن‌نفسه‌رؼم‌الضؽوطات‌الاجتماعٌة‌المختلفة‌التً‌ٌعٌشها،‌أما‌مفهوم‌

(‌هً‌الشعور‌والوعً‌بكٌنونة‌الفرد،‌وتنمو‌الذات‌وتنفصل‌1220الذات‌فٌعرفها‌زهران‌)

تدرٌجٌا‌عن‌المجال‌الإدراكً،‌وتتكون‌بنٌتها‌كنتٌجة‌لٌم‌الآخرٌن،‌وتسعى‌إلى‌التوافك‌والثبات‌

‌(652015تنمو‌نتٌجة‌للنضج‌والتعلم‌)حلٌمة‌:‌

‌

‌

إلى‌سلوكٌاته،‌والى‌والمهمة‌الأساسٌة‌للذات‌هً‌تنفٌذٌة،‌ترجع‌إلى‌كٌفٌة‌إدران‌الفرد‌لذاته،‌

‌احساساته‌اتجاه‌نفسه‌أي‌فكرة‌الشخص‌عن‌نفسه‌والصورة‌التً‌لدٌه‌عنها‌وترتكز‌فكرة‌الذات

‌فً‌لبولها‌العام‌على‌تجربة‌الفرد‌وأساسها‌ما‌ٌؤتً:

‌هوٌة‌الفرد‌عن‌طرٌك‌دراسة‌تطوره‌ونموه‌وتؽٌٌر‌المحٌط‌والوضعٌة(. .1

‌.وحدته‌أي‌انه‌سٌد‌أفكاره‌وأحاسٌسه.‌2

واتخاذ‌اساته‌انه‌ٌحس‌وٌتؤثر‌بتجاربه‌المعاشة‌بتصرفاته‌رؼم‌ذلن‌ٌستطٌع‌التفكٌر‌.انعك3

‌(221220والمرارات‌الخاصة‌به‌عشوي‌:‌‌ؾالموال

فوظٌفة‌الأنا‌تتعدى‌الوسائط‌بٌن‌الهو‌والانا‌الأعلى،‌فهو‌عبارة‌عن‌نسك‌عملً‌تركٌبً‌دوره‌

‌توجٌه‌الشخصٌة‌والهوٌة.

أما‌مفهوم‌الذات‌ٌرجعنا‌إلى‌الإنسان‌كفرد‌متمٌز‌عن‌العالم‌المحٌط‌به،‌وتصور‌الذات‌ٌحوي‌

الصفات‌النفسٌة‌الداخلٌة‌اللبشعورٌة‌المبل‌شعورٌة‌والشعورٌة‌للذات‌الجسمٌة‌والعملٌة‌من‌الأنا‌

وكذلن‌زافلنً‌المشتمة‌إلى‌تحدٌد‌مفهوم‌‌Jacobson & Areiteكما‌ٌرى‌ارٌت‌وجاكسون‌

‌حسب‌أربعة‌أبعاد:‌الهوٌة

‌

‌.‌الوعً‌بهوٌة‌شخصٌة‌اٌجابٌة‌موجودة‌فً‌كل‌مظاهر‌الذات.1.

‌.ثبات‌الطبع‌الشخصً.2

.اندماج‌الذات‌عن‌طرٌك‌التحلٌلبت‌التً‌تموم‌بها‌هذه‌الأخٌرة‌وهً‌تتعدى‌مفهوم‌التممصات‌3

‌الطفولٌة.

‌(Bergeret:‌‌1272.تلبحم‌داخلً‌بٌن‌مثالٌات‌الفرد‌وهوٌة‌الجماعة.‌)4

‌
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‌

‌

هكذا‌تكون‌الهوٌة‌عملٌة‌نفسٌة‌ترتكز‌على‌المعرفة‌للذات‌فلب‌ٌمكن‌للفرد‌أن‌ٌدرن‌انه‌ٌختلؾ‌

عن‌الآخر‌وانه‌وحدة‌متمٌزة‌وبعبارة‌أخرى‌لا‌ٌستطٌع‌أن‌ٌدرن‌هوٌته‌أن‌لم‌ٌكن‌ٌدرن‌أولا‌

جسده‌ككتلة‌منتملة‌فً‌الفضاء،‌لها‌أبعاد‌مكانٌة‌وفٌزٌمٌة،‌أو‌ما‌ٌعرؾ‌بالتصمٌم‌الصوري‌‌

،‌هذه‌الصورة‌تكون‌حاملة‌لأربع‌خصائص‌رئٌسٌة‌هً:‌Body image Designلجسد"‌ل

الاٌجابٌة.‌كل‌هذه‌الخصائص‌تكون‌متؤثرة‌بالسٌاق‌‌–الدٌمومة‌‌–الوحدة‌‌-الاختلبؾ‌عن‌الآخر‌

‌االاجتماعً‌الثمافً‌على‌حد‌تعبٌر‌وبروز‌الهوٌة‌ٌفترض‌تواجد‌وتداخل‌وحدتٌن‌متمٌزتٌن‌هم

)Schultz& Schultz2009:211الفرد‌والمجتمع‌(‌

‌

وللتمرب‌إلى‌هذا‌التداخل‌المتبادل‌بٌن‌الفرد‌والمجتمع‌ٌجب‌أن‌نشٌر‌إلى‌مفهوم‌"التممص"‌

بوصفه‌عملٌة‌ٌكون‌التمارب‌فٌها‌بٌن‌الفرد‌والآخر‌من‌حٌث‌تحدٌد‌الهوٌة‌كل‌منهما‌أساس‌

ستوعب‌الفرد‌العملٌة‌ككل،‌ولهذا‌ٌعرؾ‌التممص‌على‌انه‌عملٌة‌سٌكولوجٌة‌عن‌طرٌمها‌ٌ

مظهر،‌خاصٌة‌صفة‌الآخر‌وٌتحمل‌كلٌا‌أو‌جزئٌا‌إلى‌نموذج‌هذا‌الأخٌر.‌ومن‌ثم‌فان‌

‌الشخصٌة‌تتكون‌وتتمٌز‌عن‌طرٌك‌سلسلة‌من‌التممصات،‌ومفهوم‌التممص‌مرتبط‌بمفهومً

‌

هما:‌الإسماط‌والاستدخال‌والممصود‌بهما‌نمل‌ما‌هو‌بالداخل‌للخارج‌أو‌ما‌هو‌بالخارج‌للداخل‌

ٌلعبان‌دور‌أساس‌فً‌التمٌٌز‌بٌن‌الذات‌والموضوع‌وهذا‌لرؼبة‌الإنسان‌فً‌أبعاد‌الخارج‌‌وهما

)Folesch et al.,2010:395ما‌هو‌مصدر‌للؤلم‌والحفاظ‌فً‌الداخل‌ما‌هو‌مصدر‌للذة‌(‌

‌

ان‌فترة‌المراهمة‌هً‌مرحلة‌حساسة‌من‌مراحل‌النمو‌حٌث‌أنها‌تضع‌الفرد‌فً‌وضعٌة‌التخلً‌

تخلك‌له‌نوعا‌من‌الراحة‌والاستمرار‌والأمان،‌وبعملٌة‌التممص‌ٌستطٌع‌‌عن‌مواضٌع‌كانت

الفرد‌أن‌ٌتعدى‌للك‌هذا‌التخلً‌والانهٌارات‌الناتجة‌عنه‌بان‌تمكنه‌من‌استدخال‌الموضوع‌فً‌

اناه‌ثم‌تمكٌن‌هذا‌الأنا‌بالبحث‌عن‌مواضٌع‌تممصٌه‌أخرى‌ؼالبا‌ما‌ٌجدها‌المراهك‌فً‌محٌطه‌

لبحث‌عن‌صورة‌جٌدة‌لنفسه،‌تدعمه‌نرجسٌا‌واجتماعٌا،‌وتساعده‌أٌضا‌فالمراهك‌ٌجتهد‌فً‌ا

ان‌الهوٌة‌لا‌ٌمكن‌حصرها‌ضمن‌مصطلح‌بسٌط‌وانما‌‌Tapعلى‌تحدٌد‌هوٌة‌ثابتة،‌فٌرى‌تاب‌

هً‌تركٌبة‌معمدة‌ضمن‌نظام‌كلى‌للشخصٌة‌وتبنى‌الهوٌة‌فً‌إطار‌عمل‌متواصل‌أٌن‌تتوازن‌

ٌع‌الداخلٌة‌ومختلؾ‌الدوافع‌داخل‌تبادل‌اجتماعً‌ثمافً‌المواض‌–الصور‌‌–المواضٌع‌الوالعٌة‌

‌(1012001مستدٌم‌اسماعٌل‌:‌

‌

‌(‌أن‌أزمة‌الهوٌة‌للمثل‌فً‌ثلبثة‌عوامل‌هً:2001كما‌ٌرى‌إسماعٌل‌)

‌عوامل‌تتصل‌بالتكوٌن‌الماضً‌الشخصٌة‌الفرد.

‌ةحوامل‌تتصل‌بالحاضر‌المٌم‌والمعاٌٌر‌والأوضاع‌السائدة‌فً‌مجتمعه‌وفً‌الثماف
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‌التً‌ٌعٌش‌فٌها.

‌حوامل‌تصل‌بنظرة‌الفرٌد‌المستمبل‌وما‌ٌسعى‌لتحمٌمه‌من‌أهداؾ

‌(2001264)إسماعٌل‌

‌العوامل‌المإثرة‌فً‌تطور‌الهوٌة.

‌

بعد‌تشكٌل‌الهوٌة‌عند‌المراهمٌن‌عملٌة‌تحول‌مستمر‌استمر‌مع‌الفرد‌طوال‌حٌاته‌بهدؾ‌تحسٌن‌

ن‌اعادة‌تشكٌل‌الهوٌة‌ٌظل‌أمراً‌ممكناً‌حٌثما‌التزاماته‌الشخصٌة‌وتهذٌبها،‌وبطبٌعة‌الحال‌فؤ

‌عتؤثٌر‌واستوافرت‌السٌالات‌المولفٌة‌التً‌ٌوجد‌فٌها‌المرة‌وهنان‌عدد‌من‌المتؽٌرات‌التً‌لها‌

‌-فً‌تطور‌الهوٌة‌منها:‌

‌

‌.العوامل‌ذات‌العلبلة‌بالشخصٌة‌أن‌المراهمٌن‌الذٌن‌تتمٌز‌شخصٌاتهم‌بالمرونة‌والانفتاح1

العملً‌على‌المٌم‌والمعتمدات‌المتسارعة‌ٌتمكنون‌فً‌الأؼلب‌من‌تطوٌر‌هوٌة‌ناضجة،‌وأن‌

المراهمٌن‌الذٌن‌ٌفترضون‌أمكانٌة‌الوصول‌إلى‌الحمٌمة‌المطلمة‌دائما‌ٌمٌلون‌إلى‌العلبئك‌

الهوٌة،‌فً‌حٌن‌ٌكون‌المراهمون‌الذٌن‌ٌفتمرون‌إلى‌الثمة‌حول‌معرفة‌أي‌شًء‌ٌعدون‌فً‌

ن‌مشتتً‌الهوٌة،‌أما‌المراهمون‌الذٌن‌ٌمدرون‌إمكانٌة‌استخدام‌معاٌٌر‌عملبنٌة‌معظم‌الأحٌا

الاختٌار‌ما‌بٌن‌البدائل‌المتولعة‌فمن‌المحتمل‌أن‌ٌصلوا‌إلى‌مرحلة‌تحمٌك‌الهوٌة‌)العبادي‌:‌

202013‌)‌

‌

شترن‌.العوامل‌التً‌تعود‌إلى‌الأسرة‌تعد‌الأسرة‌اللبنة‌الأساسٌة‌والهامة‌فً‌المجتمع‌،‌إذا‌ت2

مع‌بعض‌المإسسات‌الاجتماعٌة‌والثمافٌة،‌ألا‌أنها‌تبمى‌اللبنة‌الأولى‌التً‌تتشكل‌فٌها‌الشخصٌة‌

المراهك‌وتظهر‌فٌها‌اتجاهاته‌ولٌمه،‌ففً‌هذا‌المحٌط‌ٌشعر‌المراهك‌بنفسه‌وكٌؾ‌ٌستجٌب‌

‌الآخرون‌لمشاعره‌وكٌؾ‌ٌمرأ‌مشاعر‌الآخرٌن،‌وهذا‌التعلم‌لا‌ٌتولؾ‌على‌ما‌ٌموله‌وٌمطه

الأب‌مباشرة‌،‌بل‌فٌما‌ٌمدم‌للمراهمٌن‌من‌نماذج‌فً‌التعامل‌أٌضا‌وكٌؾ‌ٌتبادلون‌المشاعر‌فٌما‌

بٌنهم‌وٌعتمد‌الإحساس‌بالهوٌة‌النفسٌة‌على‌تولعات‌الوالدٌن‌على‌أحساس‌الفرد‌بذاته،‌وٌرى‌

تٌن‌ارٌكسون‌أن‌بداٌة‌تكوٌن‌الهوٌة‌النفسٌة‌ترجع‌جذورها‌إلى‌محاكاة‌الطفل‌للؤشخاص‌المهٌم

‌(.762012فً‌حٌاته‌كالأب‌والأم،‌حٌث‌ٌملدهم‌فً‌أولات‌وحالات‌مختلفة‌)الشمران‌:‌

‌

.العوامل‌المعرفٌة‌تعد‌المدرة‌المعرفٌة‌للمراهك‌عاملبً‌مإثراً‌فً‌اكتساب‌الهوٌة‌الشخصٌة‌لن‌3

لأنه‌ٌحب‌أن‌ٌكون‌لادرا‌على‌تحدٌد‌إمكاناته‌ولدراته‌بصورة‌موضوعٌة‌وإذا‌كان‌البعض‌ٌرى‌

هذه‌المدرة‌لعٌن‌المراهك‌فً‌بحثه‌عن‌هوٌته‌فإن‌هنان‌من‌ٌرى‌أن‌هذه‌المدرات‌عند‌أن‌

المراهك‌ٌزٌد‌كذلن‌من‌صعوبة‌عملٌة‌البحث‌عن‌الهوٌة‌لأن‌المراهك‌ٌصبح‌لادراً‌على‌تخٌل‌

‌(‌2101247:0كل‌أنواع‌الإمكانٌات‌أو‌الاحتمالات‌بالنسبة‌للهوٌة‌)من‌

‌
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تماعً‌دور‌فً‌توفٌر‌فرص‌الاحتكان‌المرافك‌وخصوصاً‌.‌العوامل‌الاجتماعٌة‌للوسط‌الاج4

بعد‌المرحلة‌الثانوٌة،‌فالمراهك‌الذي‌أتاح‌له‌فرصة‌الالتحاق‌بالجامعة‌ٌكون‌له‌فرصة‌التعرؾ‌

على‌آراء‌متباٌنة‌وٌشجع‌على‌التفكٌر‌باستملبلٌة‌فً‌المضاٌا‌المختلفة‌وكثٌراً‌ما‌توفر‌سنوات‌

ؤهٌل‌على‌نحو‌ٌسمح‌بتكوٌن‌الهوٌة‌على‌أسس‌متٌنة‌أي‌الدراسة‌بالجامعة‌الفرصة‌لحدوث‌الت

أن‌سنوات‌الدراسة‌تمثل‌فترة‌التؤهٌل‌بعدها‌ٌحدد‌المرافك‌هوٌتة‌على‌النحو‌الذي‌ٌراه‌)كفافً‌،‌

2002:32‌

‌

 النظرٌات المفسرة للهوٌة المرتهنة

‌

‌للنمو‌النفسً‌الاجتماعً‌Erison (1958)نظرٌة‌ارٌكسون‌

تعد‌نظرٌة‌ارٌكسون‌من‌أولى‌النظرٌات‌التً‌تتعامل‌مع‌ارتماء‌الفرد‌من‌الطفولة‌إلى‌

على‌نظرٌة‌فروٌد‌فً‌‌أفكارهالشٌخوخة،‌وفً‌نظرٌة‌نفسٌة‌اجتماعٌة‌حٌث‌ٌبنً‌ارٌكسون‌

التحلٌل‌النفسً،‌وبعدها‌بمثابة‌حجر‌الأساس‌الذي‌ٌبنً‌علٌه‌كل‌ما‌تمدم‌فً‌هٌكل‌نظرٌته‌

‌رٌكسون‌بالعلبلة‌العاطفٌة‌بٌن‌الأفراد‌أكثر‌مما‌ٌهتم‌بالشخصٌة‌كما‌هًالكاملة‌حٌث‌ٌهتم‌ا

‌(7720034الأشول،‌

ارتبط‌مفهوم‌الهوٌة‌فً‌نظرٌة‌ارٌكسون‌بما‌ٌعرؾ‌بمراحل‌النمو‌النفسً‌الاجتماعً‌للفرد.‌ولد‌

ومنفصلة‌نسبٌا‌عن‌بعضها،‌كل‌منها‌‌متعافٌةلسمت‌هذه‌النظرٌة‌دورة‌الحٌاة‌إلى‌ثمان‌مراحل‌

لها‌هدؾ‌متمٌز‌بعد‌الوصول‌إلٌه‌دلٌلب‌على‌تحمٌك‌الشخصٌة‌السوٌة،‌وتمثل‌كل‌مرحلة‌فترة‌

حرجة‌من‌الصراع‌وأزمة‌محتملة‌لأجل‌بناء‌خاصٌة‌الأناء‌وٌظهر‌النصح‌ٌتزاٌد‌فً‌كل‌مرحلة‌

نفسً‌الاجتماعً‌بصفة‌عامة‌جدٌدة‌من‌التفاعل‌الاجتماعً،‌وتعبر‌نظرٌة‌ارٌكسون‌فً‌النمو‌ال

وٌنمو‌هوٌة‌الأنا‌بصفة‌خاصة‌عن‌رإٌة‌جدٌدة‌خرجت‌بالتحلٌل‌النفسً‌من‌الدائرة‌الضٌمة‌

المتمثلة‌فً‌الموى‌النفس‌جنسٌة‌كؤساس‌للنمو‌إلى‌مجال‌أوسع‌متمثل‌فً‌الموى‌نفس‌اجتماعٌة‌

لعوامل‌الاجتماعٌة‌فً‌وذلن‌عن‌طرٌك‌التراضة‌السٌر‌النمو‌تبعا‌بمبدأ‌التطور‌المإكد‌التؤثٌر‌ا

تشكل‌النمر‌وعلى‌هذا‌الأساس‌ٌرى‌ارٌكسون‌النمو‌كعملٌة‌تطورٌة‌ناتجة‌عن‌التفاعل‌بٌن‌

الأساسٌن‌البٌولوجً‌والاجتماعً،‌وما‌ٌنمو‌عنه‌من‌نمو‌شخصً‌أثناء‌مراحل‌العمر‌المختلفة‌

‌(‌ادناه1(‌وٌمكن‌تلخٌص‌هذه‌المراحل‌فً‌الجدول‌)(.(‌43:2007)الؽامدي‌)

‌
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 Identityی‌ارٌكسون‌إن‌الفرد‌ٌشهد‌فً‌بداٌة‌المراهمة‌أزمة‌نفسٌة‌سماها‌أزمة‌الهوٌة‌وٌر

Crisisتتعلك‌بهوٌته‌والتً‌لد‌تستمر‌إلى‌مرحلة‌الرشد‌المبكر‌وتنطوي‌هذه‌الأزمة‌‌

‌

على‌عملٌة‌استكشاؾ‌المراهك‌لذاته‌محاولاً‌فهمها‌وما‌تحوٌه‌من‌لٌم‌ومعتمدات‌وسلوكٌات‌.‌

ٌة‌السٌكولوجٌة‌الاستكشاؾ‌الذات‌حالة‌عدم‌اتزان‌انفعالً‌وعملٌة‌تمدٌم‌لعدة‌وٌرافك‌هذه‌العمل

بدائل‌محتملة‌لفهمه‌العالً‌لذاته‌ونتٌجة‌لعملٌتً‌الاستكشاؾ‌وتمٌٌم‌البدائل‌المختلفة‌فإن‌الفرد‌

‌ٌموم‌بدمج‌لٌم‌ومعتمدات‌وأهداؾ‌جدٌدة‌فً‌فهمه‌الجدٌد‌لذاته‌وٌصبح‌ملتزما‌بهذا‌الفهم‌الجدٌد

‌–(‌2-13:223البدارٌن‌وؼٌث‌،‌‌لذاته

‌

‌وٌحاول‌المراهك‌فً‌هذه‌المرحلة‌الإجابة‌عن‌عدة‌تساإلات‌تسهم‌فً‌تحدٌد‌هوٌته‌منها‌من

‌

أنا‌؟‌ومن‌أكون‌بالنسبة‌لهذا‌المجتمع‌الذي‌أعٌش‌فٌه‌؟‌وما‌العمل‌الذي‌أراب‌المٌام‌به‌مستمبلب‌

لنمط‌العام‌للحٌاة‌الذي‌أفضله‌على‌وما‌المٌم‌والمعتمدات‌التً‌تنظم‌وتمود‌مسٌرة‌حٌاتً‌وما‌ا
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(‌وهنا‌772010ؼٌره؟‌وما‌طبٌعة‌الجماعة‌التً‌أفضل‌الانتماء‌والتعامل‌معها؟‌)أبو‌جادو‌:‌

‌ٌكون‌المراهك‌فً‌مفترق‌طرق‌فؤما‌ٌتمكن‌من‌الوصول‌إلى‌إجابات‌محددة‌وٌلتزم‌به

فً‌الفشل‌فً‌فً‌هوٌته‌ممثلبً‌‌وتشتتوبذلن‌ٌكون‌لد‌حمك‌الهوٌة‌أو‌ٌعانً‌من‌اضطراب‌

‌(‌.372013ولتل‌فً‌تحدٌد‌أدواره‌فً‌الحٌاة‌)العبادي‌:‌‌لتساإلاتهالوصول‌إلى‌إجابات‌

‌إن‌شعور‌المراهمٌن‌بؤزمة‌البرٌة‌فً‌بعٌد‌فً‌الٌمن‌الدٌهم‌فً‌فهم‌ما‌ٌجري‌حولهم

‌

علٌهم‌بسبب‌التنالض‌فٌما‌ٌطلب‌منهم‌سواء‌ف142‌‌ًمن‌‌53وضعؾ‌فً‌لدرتهم‌على‌التعامل‌

من‌الأهل‌والإلران‌والمربٌن‌،‌مما‌ٌإدي‌تزامات‌المسإولٌات‌لا‌لٌمة‌بموالع‌الاٌام‌من‌التحمل‌

طرٌك‌‌إلى‌شعورهم‌بالضباع‌والتبعٌة‌والجهل‌بما‌ٌجب‌أن‌ٌفعله‌وٌإمن‌به‌وهً‌علبمة‌عن

النمو‌ٌمكن‌أن‌تإدي‌أما‌إلى‌الإحساس‌بالهوٌة‌أو‌إلى‌مزٌد‌من‌الانهٌار‌الداخلً‌وتشلن‌الدور‌

(‌،‌وٌمكن‌أن‌تإدي‌إلى‌تبن661‌ً)عبد‌الرحمن‌:‌‌Identity Confusionالهوٌة‌‌أو‌تمٌع

المرتبطة‌بدرجة‌أعلى‌من‌الإحساس‌بالتفكن‌الداخلً‌الذي‌‌Negative identityالهوٌة‌المالٌة‌

لا‌ٌمتصر‌تؤثٌره‌على‌عدم‌المدرة‌على‌تحدٌد‌أهداؾ‌ثابتة‌أو‌تحمٌك‌الرضاء‌عن‌أدواره‌

دي‌دوراً‌أكثر‌سلبٌة‌فً‌حٌاة‌الفرد‌عموماً‌،‌إذ‌ٌدفع‌إلى‌ممارسة‌انوار‌الاجتماعٌة‌فحسب‌بل‌ٌإ

‌(‌.571223ؼٌر‌ممبولة‌اجتماعٌا‌كالجنوح‌وتعاطً‌المخدرات‌)عبد‌الرحمن‌:‌

‌

فالهوٌة‌هً‌التعبٌر‌الاجتماعً‌والثمافً‌العملٌة‌انتماء‌وعطاء‌الإنسان‌لذاته‌فً‌ظل‌شارع‌

جوانب‌الحٌاة‌المختلفة‌السٌاسٌة‌والالتصادٌة‌والاجتماعٌة(‌التؽٌرات‌التً‌ٌعٌشها‌عالم‌الٌوم‌فً‌

فمد‌أضحى‌موضوع‌الهوٌة‌الٌوم‌موضع‌تساإل‌من‌لبل‌عدد‌من‌الباحثٌن،‌خصوصاً‌إن‌شبكة‌

الاتصال‌العالمٌة‌ٌزداد‌تؤثٌرها‌ٌوماً‌بعد‌ٌوم‌مما‌رشحه‌لٌكون‌واحداً‌من‌أكثر‌المصطلحات‌

‌التجسٌد،‌ذلن‌إن‌الانتماء‌حاجة‌متؤصلة‌فً‌طبٌعة‌حاجة‌إلى‌الإثارة‌والبحث‌والفهم‌ومن‌ثم

‌

‌(‌.232011النفس‌البشرٌة،‌وإنسان‌من‌ؼٌر‌هوٌة‌لا‌معنى‌له‌)بلؽٌث‌:

‌

وٌري‌ارٌكسون‌أن‌الإحساس‌بالهوٌة‌ٌنبثك‌من‌لدرة‌المراهك‌على‌التؽلب‌على‌المتطلبات‌

‌لخٌاراتهالاجتماعٌة‌والتحدٌات‌التطورٌة‌والثمانٌة‌،‌ومحاولات‌المراهك‌إعطاء‌معنى‌

والتزاماته‌الحٌاتٌة‌وتإدي‌الهوٌة‌دوراً‌مركزٌاً‌فً‌حٌاة‌المرافك‌لأنها‌تإثر‌على‌خٌارات‌

(‌‌2023:234وؼٌثسٌة‌وسلوكٌاته‌الصفٌة‌وأدائه،‌واستعداده‌الدراسً‌)البدارٌن‌المرافك‌المدر

بالهوٌة‌ٌشكل‌وفً‌الفرد‌بانتسابه‌إلى‌جماعة‌ما‌لؽة‌وتارٌخاً‌وفٌما‌وسلوكا‌‌والاحساس،‌

والمحافظة‌على‌الهوٌة‌والخصوصٌة‌الثمافٌة‌للمجتمع‌،‌وٌإكد‌ذلن‌إن‌الجزء‌الاجتماعً‌من‌

المجتمع‌واعادة‌تعرٌؾ‌شخصٌته‌وشعوره‌‌لوجوده‌‌ضمنتفسٌر‌الفرد‌الهوٌة‌ٌرتبط‌بطرٌمة‌

بالألفة‌والتنافس‌والمشاركة‌والمكانة‌منحن‌الآخرٌن،‌لذلن‌ٌصبح‌الإحساس‌بالهوٌة‌لضٌة‌مهمة‌

‌لدى‌الأفراد

‌
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‌(‌.432002عامة‌والمراهمٌن‌خاصة‌)مرسً‌:‌

‌

‌تشكٌل‌هوٌة‌الآنا

 Roleفً‌ممابل‌اضطراب‌الدور‌‌‌Ego Identityالأنااستخدم‌ارٌكسون‌مفهوم‌هوٌة‌

Confusionللئشارة‌إلى‌أزمة‌النمو‌فً‌هذه‌المرحلة‌ونمطة‌تحول‌نحو‌الاستملبلٌة‌الضرورٌة‌‌

للنمو‌السوي‌فً‌مرحلة‌الرشد‌،‌وٌعتمد‌تشكٌل‌الهوٌة‌على‌ما‌سبمها‌من‌توحدات‌

Identificationsألا‌أنها‌لٌست‌أي‌من‌هذه‌التوحدات‌ولا‌حتى‌مجموعها‌بل‌هً‌نتاج‌عملٌة‌‌

 Selective Repudiation andدمج‌تطورٌة‌تتضمن‌تجاهل‌انتمالً‌وتمثٌل‌تبادلً‌لها‌

Mutual Assimilationٌودي‌إلى‌خلك‌وحدة‌تكاملٌة‌جدٌدة‌مختلفة‌عن‌أصلها‌تتضمن‌خلك‌‌

ٌرى‌أرٌكسون‌أن‌تشكل‌هوٌة‌الأنا‌ٌحدث‌عندما‌تنتهً‌‌صر‌بٌن‌الطفولة‌والرشد‌،‌والتؤكٌد‌تلن

‌(662001فعالٌات‌هذه‌التوحدات‌كعناصر‌منفصلة‌)الؽامدي‌:‌

‌وهنان‌أشاره‌إلى‌ثلبثة‌أنماط‌من‌الأهداؾ‌الحٌاتٌة‌التً‌ٌمكن‌أن‌تعٌك‌عملٌة‌تشكٌل‌الهوٌة

‌وهً:

‌

المتعلمة‌بوجودهم‌‌ا‌النمط‌الأول:‌ٌتوصل‌عدد‌من‌المراهمٌن‌إلى‌الإجابة‌عن‌التساإلات

‌الشخصً‌من‌دون‌أن‌ٌمروا‌بخبرة‌بحث‌أو‌تجربة‌الهوٌة‌التً‌ٌتوصل‌إلٌها‌دون‌المرور

تسمى‌)‌الانضاج‌المبكر‌(‌وتحدث‌هذه‌الحالة‌عندما‌ٌختار‌الفرد‌مهنة‌فً‌مرحلة‌بالكرة‌‌بؤزمات

‌أثناء‌مرحلة

وٌحدث‌عندما‌ٌدرن‌‌Negative iderteyالمراهمة.‌النمط‌الثانً:‌وٌسمى‌بالهوٌة‌السلبٌة‌

‌الأفراد

انهم‌ٌمٌمون‌بشكل‌منخفض‌،‌أو‌أن‌المجتمع‌الذي‌ٌعٌشون‌فٌه‌لد‌رفضهم‌وٌلعب‌ذلن‌دورا‌

‌كبٌرا‌فً‌حٌاة‌الفرد‌بصفة‌عامة‌ولد‌ٌدفع‌بالمراهك‌إلى‌ممارسة‌أدوار‌عبر‌ممبولة

‌اجتماعٌاً‌من‌ذلن‌الجنوح‌وتعاطً‌المخدرات.

وٌحدث‌عندما‌ٌصبح‌من‌الصعب‌‌Role Diffusionالنمط‌الثالث‌:‌وٌسمى‌ؼموض‌الدور‌

للكثٌر‌من‌الأفراد‌التنسٌك‌بٌن‌الأدوار‌المختلفة‌التً‌ٌإدونها‌،‌على‌سبٌل‌المثال‌عدما‌ٌكونون‌

أو‌ألرانهم‌فؤنهم‌بؤمون‌دور‌الاستملبلٌة‌أو‌التمرد‌أو‌العصٌان‌وأن‌محاولات‌الفرد‌‌أصدلاهممع‌

مثل‌البحث‌عن‌مهنة‌از‌عمل‌أو‌محاولات‌الامتثال‌للبحث‌عن‌نفسه‌ٌمكن‌أن‌تؤخذ‌عدة‌أشكال،‌

أن‌ٌعنً‌هوٌته‌عن‌طرٌك‌‌نوالمراهك‌ٌمكللجماعة،‌وتعد‌هذه‌مإثرات‌البحث‌عن‌الهوٌة‌،‌

‌الامتثال‌للمٌم‌السائدة‌بناءاً‌إٌجابٌاً‌أو‌سلبٌا‌عن‌طرٌك

‌

)Mewman&Newman 1979:143التمرد‌والانحراؾ‌(‌

‌
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‌أبعاد‌الهوٌة‌من‌وجهة‌نظر‌ارٌكسون

‌

‌تشمل‌هوٌة‌الأما‌بعدٌن‌أساسٌن‌.

‌

ا‌هوٌة‌الأنا‌الأٌدولوجٌة:‌وتعدد‌عن‌طرٌك‌الأٌدولوجٌات‌والمعتمدات‌التً‌ٌحددها‌الفرد‌لنفسه‌

وتشمل‌أربعة‌مجالات‌هً‌المعتمدات‌الدٌنٌة‌السٌاسٌة،‌المهنٌة،‌وفلسفة‌الحٌات‌هوٌة‌الأنا‌

بارات‌الفرد‌فً‌مجال‌الحٌاة‌الاجتماعٌة‌الاجتماعٌة‌أو‌العلبلات‌المتبادلة‌وتحدد‌عن‌طرٌك‌اخت

‌وتشمل‌على‌أربعة‌مجالات‌هً‌الصدالة،‌طرٌمة‌الانسجام‌أو‌الترفٌه

‌

‌(542011الدور‌الجنسً‌العلبلة‌بالجنس‌الآخر‌أن‌فٌس‌:‌

‌

‌رتب‌الهوٌة‌)النظرٌة‌المتبناة(‌James Marcia (1999-1966)نظرٌة‌جٌمس‌مارشا‌

‌

التطورات‌التً‌لدمت‌فً‌مجال‌هوٌة‌الأنا‌وفما‌المنظور‌‌المثل‌نتائج‌أبحاث‌جبس‌مارشا‌أهم

أرٌكسون‌،‌حٌث‌لام‌مارشا‌بتحدٌد‌إجرائً‌للهوٌة‌ٌعتمد‌على‌تحدٌد‌أربع‌رتب‌لها‌تبعا‌الظهور‌

أو‌ؼٌاب‌أزمة‌الهوٌة‌المتمثلة‌فً‌رحلة‌البحث‌والاختٌار‌الخٌارات‌المتاحة‌المرتبطة‌بمعتمدات‌

ه‌وعلبلاته‌الاجتماعٌة‌من‌جانب‌،‌ومدى‌التزامه‌بما‌ٌتم‌اختٌاره‌الفرد‌ولٌمة‌الاٌدولوجٌة‌وأدوار

‌من‌لٌم‌ومبادئ‌اٌدولوجٌة‌وأهداؾ‌وأدوار‌اجتماعٌة‌من‌جانب‌آخر‌وتعكس‌كل‌رتبة

‌

‌لدرة‌الفرد‌على‌التعامل‌مع‌المشكلبت‌المرتبطة‌بؤهدافه‌وأدواره‌ومن‌ثم‌إمكانٌة‌الوصول‌إلى

‌

)Marcia&Simon.2003:109لذاته‌ووجوده)‌معنی‌ثابت‌‌

‌

‌مارشا‌آن‌معٌار‌تحمك‌نضع‌الهوٌة‌ٌعتمد‌على‌متؽٌرٌن‌رئٌسٌن‌هما:‌ارتاد

‌

‌اولا:‌متؽٌر‌الأزمة‌والاستكشاؾ

‌

حٌث‌ٌنشؽل‌المراهك‌فً‌تفحص‌أرض‌التطور‌والمضاٌا‌الهوٌة‌وتحدٌد‌الأهداؾ‌والمٌم‌والبدء‌

دا‌تشكل‌الهوٌة‌بظهور‌أزمة‌بالبحث‌عن‌بدائل‌الشخصٌة‌المناسبة‌للؤهداؾ‌والمٌم‌والمعتمدات‌ٌب

خٌال‌معتمداته‌‌الهوٌة‌والمتمثلة‌فً‌فترة‌من‌التعلٌك‌المرتبط‌بالحاج‌بعض‌التساإلات‌الدى‌الفرد
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والدوارة‌وأهدافه‌فً‌الحٌاة‌أو‌بمعنى‌آخر‌فترة‌من‌البحث‌والاستكشاؾ‌والاختبار‌لما‌ٌناسبه‌من‌

ث‌ٌموم‌المراهك‌فً‌هذه‌الفترة‌معتمدات‌وأدوار‌تسٌل‌بالضرورة‌اتخاذ‌لرارات‌حٌاتها‌حٌ

‌المختلط‌بجمع‌المعلومات‌عن‌الأدوار‌المتاحة‌ومن‌ثم‌اختبار‌و‌كبالتطبٌوالمعروفة‌

‌

‌تجرٌب‌هذه‌الأدوار‌للبنتماء‌من‌بٌنها.

‌

‌ثانٌا:‌متؽٌر‌الالتزام

‌

‌وٌشٌر‌هذا‌المتؽٌر‌إلى‌المدى‌الذي‌ٌشعر‌الفرد‌معه‌بالاندماج‌الشخصً‌والاختٌار‌الذاتً‌للؤمال

والمٌم‌والمعتمدات‌والعمل‌وٌشٌر‌الالتزام‌إلى‌تمسن‌الفرد‌بما‌ثم‌اختٌاره‌من‌لٌم‌واهداؾ‌

ومعتمدات‌من‌مجموعة‌البدائل‌المتاحة‌إلا‌أن‌ذلن‌لا‌ٌعنً‌الثبات‌المطلك‌وانتماء‌التطور‌إلى‌

ر‌ٌبمى‌الفرد‌المحمك‌لهوٌته‌لادرا‌على‌تطوٌر‌نفسه‌مدى‌الحٌاة‌مع‌درجة‌من‌الثبات‌والاستمرا

نحو‌ما‌ٌتم‌اختٌاره‌حٌث‌ٌمكن‌أن‌ٌحدث‌بعض‌التؽٌر‌كنتٌجة‌لتؽٌر‌الخبرات‌وتراكمها‌وتعدد‌

المجالات‌التً‌تفرض‌المرونة‌إلا‌أن‌هذا‌التؽٌر‌لا‌ٌكون‌عشوائٌا‌بل‌كنتاج‌المراجعة‌الفرد.‌

‌(7۷-2003-73المستمرة‌لأهدافه‌الرٌماري‌،‌

‌

‌

‌

‌

 ثانٌاً: التواصل الاجتماعً 

 

((‌فً‌اللؽة‌وعلم‌النفس.‌‌‌‌‌‌‌‌ٌتطلب‌فهم‌Communicationوالاتصال‌*‌مفهوم‌التواصل

مصطلح‌التواصل‌والاتصال‌والتعرؾ‌على‌الفرق‌بٌنهما‌الرجوع‌الى‌جذور‌هذٌن‌المصطلحٌن‌

باللؽة‌العربٌة‌فعلى‌الرؼم‌من‌تشابهما‌فً‌جذرهما‌اللؽوي‌وهو‌الفعل‌"وصل"‌الذي‌ٌعنً‌"بلػ‌،‌

مثل‌معنٌٌن)الصلة‌والبلوغ(‌فالاولى‌تعنً‌الربط‌بٌن‌عنصرٌن‌ووصل‌الشًء‌بالشًء"،‌فهو‌ٌ

أو‌أكثر‌)أٌجاد‌علبلة‌بٌن‌طرفٌن‌أو‌أكثر(‌أما‌الثانٌة‌فتعنً‌الانتهاء‌الى‌ؼاٌة‌معٌنة‌أذن‌فً‌

اللؽة‌العربٌة‌التواصل‌أو‌الاتصال‌هو‌أساس‌الصلة‌والعلبلة‌والبلوغ‌الى‌ؼاٌة‌معٌنة‌من‌تلن‌

الا‌أنهما‌ٌختلفان‌من‌حٌث‌بنٌتهما‌المورفوتوجٌة‌)أي‌وزن‌‌‌‌(.‌‌2002‌:13الصلة‌)علً‌،‌

الفعل‌(‌مما‌ٌإدي‌الى‌أختلبؾ‌المعنى‌لكل‌منهما‌فوزن‌"أتصل"‌هو‌"أفتعل"‌بمعنى‌ألامه‌علبلة‌

مع‌طرؾ‌أخر‌من‌دون‌حدوث‌تفاعل‌بٌنهما‌،‌اما‌وزن‌"التواصل"‌هو"تفاعل"‌الذي‌ٌدل‌على‌

ما،‌فعلى‌سبٌل‌المثال‌عندما‌لا‌ٌستجٌب‌فرد‌ما‌وٌلتزم‌المشاركة‌بٌن‌طرفٌن‌أو‌أكثر‌وتفاعله

الصمت‌مع‌فرد‌أخر‌ٌتحدث‌الٌه‌فان‌هذا‌أتصال‌ولٌس‌تواصل‌،‌فالاتصال‌ٌسبك‌التواصل‌،‌

ومن‌الممكن‌أن‌ٌتضمن‌التواصل‌أتصال‌،ولكن‌لٌس‌من‌الممكن‌أن‌ٌتضمن‌الاتصال‌تواصل‌،‌
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التواصل‌بالوظٌفة‌الاجتماعٌة‌للؽة‌عبر‌‌فالتواصل‌أكثر‌عمومٌة‌وشمولا‌من‌الاتصال‌،‌وٌرتبط

(.‌ففً‌الاتصال‌ثمة‌رؼبة‌من‌أحد‌الطرفٌن‌7-2002‌:6الابلبغ‌والاخبار‌والاطلبع‌)بن‌عسله،‌

بؤتجاه‌الاخر‌وهذا‌الاخر‌لد‌ٌستجٌب‌وٌتفاعل‌مع‌تلن‌الرؼبة‌أو‌أنه‌لد‌ٌرفض‌الاستجابة‌وٌنؽلك‌

وتنشط‌بؤتجاه‌تحمٌك‌ن‌تحدث‌من‌كلب‌الطرفٌ‌أما‌فً‌التواصل‌فؤن‌التفاعل‌والرؼبة‌فً‌المشاركة

‌(.‌وٌمكن‌تحدٌد‌الفرق‌بٌن‌الاتصال‌والتواصل‌بما‌ٌؤتً:2012‌:132أهداؾ‌معٌنة‌)علً‌،‌

لا‌ٌشترط‌فً‌الاتصال‌أن‌ٌكون‌المرسل‌والمستمبل‌من‌البشر‌فمد‌ٌكون‌أحدهما‌الة‌أو‌ -1

‌واصل‌الانسانً.جهاز‌أو‌حٌوان‌أم‌التواصل‌فهو‌مصطلح‌ٌستعمل‌عند‌التكلم‌عن‌الت

الاتصال‌ٌكون‌فً‌أتجاه‌واحد‌بمعنى‌لا‌ٌحدث‌تبادل‌بٌن‌المرسل‌والمستمبل‌أما‌ -2

التواصل‌فهو‌فً‌أتجاهٌن‌بمعنى‌أن‌كل‌من‌المرسل‌والمستمبل‌ٌتبادلان‌دورهما‌بشكل‌

مستمر‌فالمرسل‌ٌصبح‌مستمبل‌والمستمبل‌ٌصبح‌مرسل‌مما‌ٌدل‌على‌وجوب‌التؽذٌة‌

‌(‌.2002‌:17عند‌الحصول‌على‌الرد‌)علً،‌‌الراجعة‌ولكنه‌لا‌ٌتولؾ

‌أهمٌة‌التواصل‌ألاجتماعً

أن‌عملٌة‌التواصل‌لها‌أهمٌة‌كبٌرة‌فً‌حٌاة‌الانسان‌فهً‌تمثل‌لوة‌أساسٌة‌فً‌توجٌه‌الناس‌‌‌‌

والتحكم‌فٌهم‌وهو‌عملٌة‌مإثرة‌فً‌المجتمع‌كله‌فالتواصل‌الفاعل‌ربما‌هو‌العملٌة‌المهمة‌

أجتماعٌة‌جٌدة‌فلكً‌ننمً‌العلبلات‌الاجتماعٌة‌فنحن‌فً‌حاجة‌لان‌والوحٌدة‌لتؤسٌس‌علبلات‌

ننمً‌مهارات‌التواصل‌الاجتماعً‌والتواصل‌الجٌد‌له‌تؤثٌرا‌كبٌرا‌فً‌جودة‌الحٌاة‌الشخصٌة‌

(.‌فالتواصل‌الجٌد‌الاٌجابWood,1982 :5-8‌ًوالمهنٌة‌والاجتماعٌة‌فلب‌نجاح‌بؽٌر‌تواصل‌)

العلبلات‌الجٌدة‌مع‌الاخرٌن‌كما‌ٌجعل‌الحٌاة‌أكثر‌سعادة‌ومتعة‌ٌساعد‌على‌نمو‌الثمة‌بالنفس‌و

ولذلن‌تعد‌عملٌة‌التواصل‌نشاطا‌أنسانٌا‌معمدا‌نظرا‌لتفاعل‌العدٌد‌من‌المتؽٌرات‌فً‌هذه‌العملٌة‌

ومنها‌ما‌ٌتعلك‌بالفرد‌كشخصٌة‌بجمٌع‌لدراتها‌وأمكانٌاتها‌البٌولوجٌة‌والنفسٌة‌واللؽوٌة‌وتفاعل‌

مكوناتهم‌وأتجاهاتهم‌ولذلن‌تعد‌العملٌة‌التً‌عن‌طرٌمها‌ٌتم‌نمل‌الخبرة‌أو‌الاخرٌن‌أٌضا‌ب

المعلومات‌والافكار‌والمشاعر‌الى‌ألاخرٌن‌داخل‌نسك‌أجتماعً‌معٌن‌تحدده‌العلبلات‌

الاجتماعٌة‌بٌن‌الافراد‌بحسب‌الادوار‌الاجتماعٌة‌المحدده‌لهم‌وأكد‌الكثٌر‌أن‌عملٌة‌التواصل‌

طرؾ‌لاخر‌أو‌من‌جماعة‌لأخرى‌بوسائط‌محدده‌كاللؽة‌والاشارة‌‌هً‌التفاعل‌وتؤثٌر‌من

‌(.2012‌:140وؼٌرها‌)علً،

وأن‌التواصل‌اللفظً‌وؼٌر‌اللفظً‌ٌعد‌العامل‌العام‌والحٌوي‌فً‌أحداث‌التفاعل‌مع‌الاخرٌن‌‌

فً‌المجتمع‌كما‌أن‌دوره‌أساسٌا‌فً‌أشباع‌الحاجات‌النفسٌة‌والانفعالٌة‌وهو‌وسٌلة‌للتعبٌر‌عن‌

مشاعر‌والاحاسٌس‌والرؼبات‌وٌساهم‌التواصل‌مع‌ألاخرٌن‌فً‌أكتساب‌خبرات‌حٌاتٌه‌وتنمٌة‌ال

‌لمدراته‌لاٌستطٌع‌أكتسابها‌بدون‌التواصل‌وٌمكن‌أٌجاز‌أهمٌة‌عملٌة‌التواصل‌فٌما‌بالأتً:

‌ٌتمكن‌الفرد‌عن‌طرٌك‌عملٌة‌التواصل‌من‌أشباع‌حاجاته‌الاساسٌة‌البٌولوجٌة‌والنفسٌة. -1

‌د‌تحمٌك‌مشاعر‌ألانتماء‌لجماعة‌ما‌او‌لمجتمع‌عن‌طرٌك‌عملٌة‌التواصل.ٌستطٌع‌الفر -2

تمكن‌عملٌة‌التواصل‌الفرد‌من‌تحمٌك‌ذاته‌وتؤكٌدها‌فً‌تفاعله‌مع‌الاخرٌن‌عن‌طرٌك‌ -3

‌التعبٌر‌‌‌عن‌ذاته‌ومشاعره‌وأحتٌاجاته‌ولٌمه.

الى‌ٌإدي‌نجاح‌الفرد‌فً‌التواصل‌مع‌المجتمع‌المحٌط‌به‌الى‌تخفٌؾ‌توتر‌الفرد‌ -4

أنسجامه‌فً‌العلبلات‌الاجتماعٌة‌مع‌المحٌطٌن‌به‌فؽالبٌة‌الاضطربات‌النفسٌة‌تنشؤ‌من‌

‌أضطراب‌عملٌة‌التواصل‌المعرفً‌او‌الوجدانً.

‌ٌتم‌نمل‌الافكار‌الابتكارٌة‌عن‌طرٌك‌عملٌة‌التواصل‌المعرفٌة‌بٌن‌الافراد‌والجماعات. -5
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ٌعطً‌الشعور‌بالانتماء‌والتؤلؾ‌ٌحمك‌التواصل‌نمل‌معاٌٌر‌ولٌم‌أتجاهات‌الجماعات‌ما‌ -6

‌بٌن‌أبناء‌البلد‌الواحد‌وٌحمك‌التواصل‌أٌضا‌التفاعل‌بٌن‌البلدان

ٌنمً‌التواصل‌العملٌات‌العملٌة‌الاساسٌة‌كالادران‌والانتباه‌والتفكٌر‌والتخٌل‌والتذكر‌ -7

‌،كما‌أنها‌عملٌات‌أساسٌة‌فً‌حدوث‌التواصل‌الجٌد‌.

‌

ٌر‌والاراء‌والافكار‌عن‌طرٌك‌التفاعل‌الافراد‌فً‌كل‌ٌحمك‌التواصل‌للفرد‌التعلم‌للمعاٌ -3

مرحلة‌عمرٌة‌وبذلن‌ٌمكن‌أكتساب‌أفكار‌ومعرفة‌جدٌده‌أو‌تعدٌل‌ما‌تم‌أكتسابه‌من‌

‌(.12-2003‌:11خبرة)باظة،‌

‌

‌مستوٌات‌التواصل

‌

‌ٌمكن‌تحدٌد‌ثلبثة‌مستوٌات‌للتواصل‌هً:

‌

هذا‌المستوى‌دلة‌تبادل‌"‌:‌وٌعكس‌Technical Levelالمستوى‌التمنً‌أو‌الفنً" -1

‌الرموز‌بشكل‌دلٌك.

‌

:‌وٌعكس‌مدى‌الدلة‌فً‌أستعمال‌‌Semantic Levelالمستوى‌الدلالً‌أو‌المعانً"" -2

‌الرموز‌المستعمله‌للمعنى‌الممصود.

‌

‌

"‌:‌وٌعكس‌مدى‌دلة‌أستجابة‌المستمبل‌لما‌Effectiveness Levelمستوى‌التفاعلٌة" -3

‌(.2005‌:30لصده‌المرسل‌)الزرٌمات‌،‌

‌

‌لأشكال‌التواص

أن‌عملٌة‌التواصل‌لا‌تشمل‌فمط‌على‌اللؽة‌المنطولة‌وأنما‌أٌضا‌على‌التعلٌمات‌والاٌماءات‌

والتً‌تموم‌فً‌بعض‌الاحٌان‌بتوصٌل‌بعض‌المعانً‌بشكل‌أكثر‌دلة‌ووضوحا‌من‌الكلمات‌

‌نفسها‌وٌمكن‌تمسٌم‌التواصل‌الى‌ألاشكال‌الاتٌة:

ر‌وفٌه‌تعانً‌تلن‌العملٌة‌من‌فمد‌بعض‌التواصل‌الشخصً‌:‌وٌتم‌بٌن‌فرد‌وأخ -1

المعلومات‌وٌتحمك‌هذا‌الشكل‌فً‌الجماعة‌الاولٌة‌التً‌تتمثل‌فً‌الاسرة‌وجماعة‌

النشاط‌والجماعات‌الصؽٌرة‌التً‌تنشؤ‌بٌن‌أعضائها‌علبلات‌شخصٌة‌صحٌحة‌وٌجري‌

‌فٌها‌التواصل‌على‌نمط‌أساسه‌المواجهة‌والاحتكان‌المباشر‌وجها‌لوجه.
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لذاتً‌:‌وهو‌التواصل‌الذي‌ٌتم‌بٌن‌الفرد‌وذاته‌وٌتمثل‌فً‌الشعور‌والوعً‌التواصل‌ا -2

‌والفكر‌والوجدان‌وسائر‌العملٌات‌النفسٌة.

‌

‌

التواصل‌الاجتماعً‌:‌وهو‌التواصل‌الذي‌ٌكون‌من‌مصدر‌واحد‌الى‌عدة‌ملبٌٌن‌كما‌ -3

ٌتم‌ٌحدث‌فً‌وسائل‌الاعلبم‌المختلفة‌حٌث‌ٌتصؾ‌بعمومٌته‌وشمولٌته‌على‌أساس‌أنه‌

‌.بٌن‌عدد‌كبٌر‌من‌الناس‌من‌مختلؾ‌المٌول‌والاتجاهات‌والثمافات‌

التواصل‌الثمافً‌:‌والتواصل‌هو‌الذي‌تتفاعل‌فٌه‌البٌئة‌الثمافٌة‌فً‌شكل‌عملٌات‌ -4

‌(.‌1272‌:17أجتماعٌة‌تتنوع‌فٌها‌المعلومات‌والبٌانات)السرطاوي،‌

‌

‌عناصر‌التواصل

كل‌عملٌة‌تحتاج‌الى‌جملة‌من‌العناصر‌او‌المكونات‌التً‌تدخل‌فً‌تكوٌنها‌وهذه‌العناصر‌‌‌‌‌‌‌

هً‌التً‌تظهرها‌بشكلها‌الطبٌعً‌وعملٌة‌التواصل‌تتكون‌من‌العناصر‌وهذه‌العناصر‌هً‌

المرسل،‌المستمبل،‌المناة‌،‌التشفٌر‌،‌التؽذٌة‌المرتده‌،‌الضوضاء‌)بٌئة‌التواصل(‌وبدون‌هذه‌

ناصر‌لا‌ٌمكن‌أن‌تتم‌عملٌة‌التواصل‌وهذه‌العناصر‌أو‌المهارات‌هً‌ٌشكل‌عام‌تتمثل‌بكل‌الع

ما‌ٌمال‌أو‌ٌكتب‌أو‌ٌمرأ،‌وٌشمل‌كل‌ما‌ٌحدث‌من‌حركات‌او‌أفعال‌أو‌أٌماءات‌او‌أعمال‌تعبر‌

عن‌الرضا‌وتعزز‌التعاون‌والتفاعل‌بٌن‌طرفً‌عملٌة‌التواصل‌الحادثة‌ضمن‌العلبلات‌

‌نسانٌة‌الٌومٌة‌أو‌تعبر‌عن‌عدم‌الرضا‌أو‌الؽضب‌وأحٌانا‌النفور.الاجتماعٌة‌الا

‌(Senderالمرسل‌) -

‌

ٌعد‌المرسل‌هو‌العنصر‌الاساسً‌فً‌عملٌة‌التواصل‌والطرؾ‌الذي‌تنطلك‌منه‌الرسالة‌أو‌

النمطه‌التً‌تبدأ‌عندها‌عملٌة‌التواصل‌والتً‌ٌروم‌عن‌طرٌمها‌التؤثٌر‌فً‌الاخرٌن‌لٌشاركوه‌فً‌

وأحاسٌسه‌وأتجاهاته‌،‌ولد‌ٌكون‌المرسل‌فردا‌أو‌مجموعة‌أفراد‌أو‌هٌئات‌أو‌مجتمعات‌أفكاره‌

تمع‌علٌه‌مهمة‌ترمٌز‌وصٌاؼة‌الرسالة‌سواء‌فً‌رموز‌لفظٌة‌أو‌ؼٌر‌لفظٌة‌لابلة‌للفهم‌من‌لبل‌

الطرؾ‌الاخر‌الذي‌هو‌المستمبل‌كما‌أن‌المرسل‌هو‌متلمً‌فً‌ذات‌الولت‌لردود‌أفعال‌متلمً‌

الناتجة‌عن‌مضمون‌المحتوى‌الذي‌تحمله‌مما‌ٌإدي‌الى‌لٌامه‌بموالؾ‌تواصل‌جدٌده‌الرسالة‌و

فً‌ضوء‌ردة‌الفعل‌تلن‌فٌعدل‌فً‌الرسالة‌وبما‌ٌتناسب‌والسٌاق‌العام‌والهدؾ‌الذي‌ٌرومه‌

منها،‌أذن‌فالمرسل‌لدٌه‌هدفا‌ما‌ٌعبر‌عنه‌بمجموعة‌من‌الافكار‌ٌسعى‌لنملها‌الى‌

وط‌لنجاح‌المرسل‌فً‌أٌصال‌رسالته‌وهً‌مهاراته‌التواصلٌة‌الاخرٌن،وهنان‌عدد‌من‌الشر

-2013‌:31وأتجاهاته‌ومعرفته‌ودراٌة‌بالنظام‌الاجتماعً‌والثمافً‌الذي‌ٌعٌش‌فٌه)محمود،‌

35.)‌

‌

‌

‌
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‌

‌(Encodingالترمٌز) -

وٌمصد‌بالترمٌز‌ترجمة‌الافكار‌والمشاعر‌والاتجاهات‌المراد‌ارسالها‌للمستلم‌الى‌مجموعة‌‌‌‌‌‌

رموز‌وتكون‌الرموز‌على‌نوعٌن‌لفظٌة‌وؼٌر‌اللفظٌة،‌فالرموز‌اللفظٌة‌اما‌ان‌تكون‌من‌ال

لفظٌة‌منطولة‌او‌لفظٌة‌مكتوبة،‌بٌنما‌تكون‌الرموز‌ؼٌر‌اللفظٌة‌متنوعة‌كالإٌماءات‌وتعبٌرات‌

الوجه،...الخ.‌وتتمثل‌فً‌أستعمال‌الرموز‌أو‌الشفرات‌التً‌تعبر‌عن‌المعانً‌أو‌الافكار‌المراد‌

(.‌وٌتم‌فً‌هذه‌المرحلة‌تحوٌل‌وتؽٌٌر‌شكل‌2007‌:7لها‌للطرؾ‌الأخر‌)سلبم،‌أرسا

المعلومات‌من‌حالتها‌الطبٌعٌة‌الى‌مجموعة‌صور‌أو‌رموز‌أي‌تتحول‌الى‌شفرة‌لها‌مدلول‌

 Boisvert(.‌وٌوضح‌بوٌزفرت‌والاخرون‌)2013‌:22خاص‌ٌتصل‌بهذه‌المعلومات)محمود،

& et.al., 1985فً‌فاعلٌة‌الرموز،‌فعلى‌سبٌل‌المثال،‌ان‌تعبٌرات‌الوجه‌(‌انه‌ٌوجد‌اختلبؾ‌

‌(.2005‌:42تكون‌اكثر‌فاعلٌة‌فً‌نمل‌المحتوى‌من‌حركات‌الجسد‌)النمشبندي،‌

‌

‌(Messageالرسالة) -

‌

تعد‌الرسالة‌ترجمة‌للمعانً‌والافكار‌والاتجاهات‌التً‌لدى‌المرسل‌فً‌شكل‌رموز‌تركب‌‌‌‌‌‌‌

ً‌محور‌عملٌة‌التواصل‌والتً‌تتم‌من‌أجلها‌عملٌة‌التواصل‌بعضها‌بؤسلوب‌معٌن،‌والرسالة‌ه

وٌوجد‌نوعٌن‌من‌الرسائل‌هً‌الرسائل‌اللفظٌة‌وتشمل‌كل‌ما‌ٌنطك‌أو‌ٌلفظ‌من‌كلمات‌أو‌ألفاظ‌

،والرسائل‌ؼٌر‌اللفظٌة‌وتشمل‌كل‌ما‌هو‌ؼٌر‌منطوق‌مثل‌حركات‌الجسم‌وتعبٌرات‌الوجه‌

‌(.33-2011‌:36والاٌماءات)عبد‌الباري،‌

لرسالة‌نظام‌معٌن‌من‌المعلومات‌والمفاهٌم‌التً‌تم‌تحوٌلها‌الى‌أشارات‌ورموز‌ذات‌فا

خصوصٌة‌ثمافٌة‌وأجتماعٌة‌،‌والتً‌هً‌نتٌجة‌لعملٌات‌الترمٌز‌التً‌لام‌بها‌المرسل‌)محمود،‌

(.‌وٌنبؽً‌عند‌أعداد‌الرسالة‌مراعاة‌بعض‌الشروط‌لضمان‌أستجابة‌المستمبل‌من‌2013‌:36

ٌتناسب‌موضوع‌الرسالة‌مع‌المستمبل‌وجذب‌أنتباهه‌وأن‌تكون‌اللؽة‌مناسبة‌هذه‌الشروط‌أن‌

لمستواه‌وتضمٌنها‌عنصر‌التشوٌك‌والاثارة‌وأن‌تثٌر‌الرسالة‌فٌه‌شعورا‌بما‌فٌها‌الى‌موضوع‌

:‌2012الرسالة‌وأن‌تمترح‌علٌه‌طرائك‌لسد‌هذه‌الحاجة‌بما‌ٌناسب‌الظروؾ‌المحٌطة)علً،‌

إثرة‌هً‌الرسالة‌هً‌التً‌تعرض‌بشكل‌جٌد.‌وترمز‌بشكل‌واضح‌(.‌وان‌الرسالة‌الم52-53

ٌستطٌع‌المستلم‌ان‌ٌفهمها‌بٌسر.‌وان‌ٌتم‌فٌها‌التؤكٌد‌على‌المفاهٌم‌الاساسٌة.‌وان‌ترسل‌فً‌

(فضلب‌عن‌ضرورة‌وجود‌خبرة‌مشتركة‌بٌن‌المرسل‌2003‌:2الولت‌المناسب.‌)لرنٌط،‌

تمبل‌بالخبرات‌السابمة‌فان‌الرسالة‌تصل‌بفاعلٌة‌والمستلم.‌فعندما‌ٌشترن‌كل‌من‌المرسل‌والمس

‌(.2013‌:5اكثر‌للمرسل)الموسوي،‌

‌

‌(Channelالمناة‌) -

تمثل‌لناة‌التواصل‌الاداة‌التً‌تحمل‌الرسالة‌وتموم‌بنمل‌ما‌ٌرٌد‌المرسل‌نمله‌الى‌المستمبل‌وهً‌

حال‌ؼٌابها‌‌ضرورٌة‌فً‌عملٌات‌التواصل‌المختلفة‌بحٌث‌لا‌ٌمكن‌أن‌تتم‌عملٌة‌التواصل‌فً

(.‌ولد‌تكون‌شفوٌة‌او‌كتابٌة‌أو‌ألكترونٌة‌وٌتولؾ‌نجاح‌2013‌:22بصورة‌كاملة‌)محمود،‌
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نمل‌الرسالة‌على‌مدى‌مناسبة‌الوسٌلة‌لتحمٌك‌هدؾ‌التواصل‌وترتبط‌الرسالة‌مع‌الوسٌلة‌

رار‌المستعملة‌فً‌نملها‌لذلن‌فؤن‌المرار‌الخاص‌بتحدٌد‌محتوٌات‌الرسالة‌لا‌ٌمكن‌فصله‌عن‌الم

الخاص‌بؤختٌار‌المناة‌التواصلٌة‌الذي‌سٌحمل‌الرسالة‌من‌المرسل‌الى‌المستمبل)عبد‌الباري‌

(.‌فؤختٌار‌المناة‌ٌإثر‌على‌فهم‌الرسالة‌وادران‌مضمونها‌وبالتالً‌على‌نجاح‌2011‌:33-41،

عملٌة‌التواصل‌لذلن‌فؤن‌التنوع‌فً‌أستعمال‌المنوات‌المختلفة‌من‌شؤنه‌أن‌ٌساعد‌المرسل‌

‌مٌك‌هدؾ‌من‌التواصل.تح

‌(Receiverالمستمبل) -

ٌمصد‌بالمستمبل‌هو‌الشخص‌أو‌مجموعة‌ألاشخاص‌التً‌تستمبل‌الرسالة‌وتموم‌بترجمة‌

رموزها‌وتفهمها‌وفما‌لخبراتها‌السابمة‌وحاجاتها‌وكلما‌تشابهت‌خبرات‌المستمبل‌مع‌موضوع‌

هم‌المسمبل‌للرسالة‌منها‌الرسالة‌أزداد‌فهمه‌لها‌وهنان‌بعض‌العوامل‌التً‌تإثر‌فً‌مدى‌ف

الاطار‌الدلالً‌)اتجاهاته‌وتصوراته(‌ومستوى‌أدراكه‌الحسً‌‌والظروؾ‌المحٌطة‌به‌

(.كما‌أن‌على‌المستمبل‌أن‌ٌتمتع‌بمهارات‌معٌنة‌ولدرة‌على‌أستخلبص‌2012‌:54)علً،

أنماط‌‌المعانً‌والمراءة‌المناسبة‌والاصؽاء‌والتفكٌر،‌وٌستجٌب‌المستمبل‌للرسالة‌وفما‌لأربعة

‌من‌الاستجابات‌من‌الممكن‌تولعها‌من‌المستمبل‌هً:

‌

فهم‌الرسالة‌فهما‌كاملب،‌وبذلن‌ٌظهر‌مشاركته‌للمرسل‌للؤفكار‌والاحاسٌس‌التً‌تنملها‌ -

‌الرسالة‌وٌعبر‌عنها‌أما‌بالرفض‌او‌المبول.

‌فهم‌الرسالة‌فهما‌ؼٌر‌كامل،‌حٌث‌ٌفهم‌بعض‌أجزاءها‌وعدم‌فهم‌للؤجزاء‌الاخرى.‌ -

‌الرسالة‌فهما‌خاطئا،‌حٌث‌ٌموم‌بتفسٌر‌رموزها‌معتمدا‌على‌خبرته‌الخاصة.فهم‌ -

عدم‌فهم‌الرسالة‌بصورة‌تامة،‌بسبب‌لٌام‌المرسل‌بؤستعمال‌رموز‌ؼٌر‌معروفه‌ -

‌للمستمبل.

‌

‌(Decodingفن‌الترمٌز) -

وٌمصد‌بفن‌الترمٌز‌أن‌ٌحلل‌المستمبل‌رموز‌الرسالة‌وأن‌ٌدرن‌مضمونها‌وٌفسر‌محتواها‌‌‌‌‌‌‌

حسب‌الدلالة‌التً‌ٌمصدها‌المرسل.‌وان‌عملٌة‌فن‌الترمٌز‌تعتمد‌على‌انفعالات‌المستلم،‌ب

(.‌فهً‌عملٌة‌ٌموم‌بها‌الطرؾ‌2002‌:25وخبراته‌السابمة،‌واتجاهاته،‌وتولعاته.‌)علً،‌

:‌2011المستلم‌للرسالة‌وذلن‌لتفسٌر‌ما‌ورده‌فً‌الرسالة‌ومدى‌استجابته‌وفهمه‌لها)عبدالباري،

33.)‌

‌

‌(‌Feed Backتؽذٌة‌الراجعة)ال -

تعكس‌التؽذٌة‌الراجعة‌رد‌فعل‌المستمبل‌واستجابته‌أو‌عدم‌استجابته‌للرسالة‌لذلن‌فؤتجاه‌‌‌‌

التؽذٌة‌الراجعة‌دائما‌ٌكون‌فً‌عكس‌الاتجاه‌المرسل‌منه‌الرسالة‌فهً‌ترتد‌من‌المستمبل‌الى‌

:‌2007عملٌة‌التواصل‌)سلبم،‌المرسل‌لتؽذٌه‌بالمعلومات‌التً‌تجعله‌لادرا‌على‌الاستمرار‌فً

(.‌وٌمصد‌بالتؽذٌة‌الراجعة‌أي‌شًء‌ٌصدر‌من‌المستلم‌او‌أي‌رد‌فعل‌ٌموم‌به‌المستلم‌نتٌجة3‌ً

لتلمٌه‌الرسالة،‌ولد‌تكون‌التؽذٌة‌الراجعة‌كلمات،‌او‌اٌماءات،...الخ.‌وتكون‌التؽذٌة‌الراجعة‌
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حظتها‌وتؽذٌة‌راجعة‌مخفٌة‌لا‌على‌نوعٌن،‌تؽذٌة‌راجعة‌علنٌة‌من‌الممكن‌استلبمها‌او‌ملب

(.‌وعن‌طرٌمها‌ٌموم‌المرسل‌بتكٌٌؾ‌2003‌:133ٌمكن‌استلبمها‌او‌ملبحظتها.‌)اسماعٌل،‌

مضمون‌الرسالة‌أو‌طرٌمة‌أرسالها‌أو‌الشفرة‌المستعملة‌فً‌تشفٌرها‌حتى‌ٌتمكن‌المستمبل‌من‌

‌(.2002‌:26استٌعابها‌بنفس‌المستوى‌الدلالً‌الذي‌ٌمصده‌المرسل)علً،

‌(Effectلتؤثٌر)ا -

وٌمصد‌به‌ما‌ٌود‌المرسل‌ان‌ٌحدثه‌فً‌المستمبل،اي‌مدى‌تحمٌك‌المرسل‌لهدفه‌من‌

عملٌة‌التواصل،‌والتؤثٌر‌امر‌نسبً‌اذ‌ٌختلؾ‌من‌فرد‌الى‌اخر‌ومن‌جماعة‌الى‌اخرى‌

ولد‌ٌكون‌التؤثٌر‌بطٌئاً‌او‌فورٌاً.‌ولد‌ٌكون‌مإلتاً‌او‌دائماً.‌ولكً‌تكون‌الرسالة‌مإثرة‌

المطلوب‌لابد‌من‌ان‌ٌركز‌المرسل‌على‌جانبٌن‌من‌جوانب‌فردٌة‌المستمبل‌‌بالشكل

هما،‌جانبه‌المعرفً‌وجانبه‌الانفعالً،‌كما‌التؽٌٌر‌فً‌التفكٌر‌ٌسبك‌التؽٌٌر‌فً‌السلون.‌

(.‌وٌموم‌المرسل‌به‌لكً‌ٌتؤكد‌من‌مدى‌تحمٌك‌الهدؾ‌حٌث‌لا‌فؤئده‌2003‌:32)سعٌد،‌

سلون‌أو‌ٌضٌؾ‌جدٌد‌لشخصٌة‌المستمبل‌من‌التواصل‌لا‌ٌؽٌر‌معلومة‌أو‌

(.‌وٌوجد‌فرق‌بٌن‌التؤثٌر‌والتؽذٌة‌الراجعة‌فٌمصد‌بالتؤثٌر‌مدى‌تحمٌك‌2007‌:3)سلبم،

هدؾ‌عملٌة‌التواصل،‌بٌنما‌ٌمصد‌بالتؽذٌة‌الراجعة‌استمرار‌عملٌة‌التواصل‌)اسماعٌل،‌

2003‌:134.)‌

‌(Noiseالتشوٌش) -

لتواصل‌فهو‌كل‌ما‌من‌شانه‌أن‌ٌإدي‌الى‌تشوٌه‌ٌعد‌التشوٌش‌عنصر‌من‌عناصر‌عملٌة‌ا‌‌‌

محتوى‌الرسالة‌وأنحرافها‌عن‌الوصول‌الى‌أهدافها‌مما‌ٌإدي‌الى‌أختلبؾ‌مضمون‌الرسالة‌

بٌن‌المرسل‌والمستمبل‌وبذلن‌ٌعد‌أحد‌العوائك‌الرئٌسٌة‌الذي‌تتعرض‌له‌عملٌة‌التواصل‌وهنان‌

ملٌة‌التواصل‌وهم‌التشوٌش‌المادي‌نوعٌن‌من‌عوامل‌التشوٌش‌من‌الممكن‌ملبحظتهما‌فً‌ع

وهو‌أما‌خارجً‌او‌لد‌ٌكون‌سببه‌لصور‌فً‌الادران‌الحسً‌للمستمبل‌والعامل‌الاخر‌هو‌

التشوٌش‌المعنوي‌وهو‌ما‌ٌتعلك‌بالرسالة‌وما‌ٌطرأ‌علٌها‌من‌تؽٌر‌فً‌معناها‌الاصلً‌نتٌجة‌

‌(.105-2013‌:104لعدد‌من‌العوامل‌الذاتٌة‌المتعلمة‌بشخصٌة‌المستمبل)‌محمود،

‌(‌‌Psychological Dimensions of Commuicationالابعاد‌النفسٌة‌للتواصل)

‌

‌أن‌التواصل‌بٌن‌الأشخاص‌ٌتمثل‌فً‌أربعة‌أبعاد‌هً:

‌

التواصل‌العملً‌المعرفً:‌وهو‌التواصل‌المائم‌على‌تبادل‌المعرفة‌ووجهات‌النظر‌مع‌ -1

‌الشخص‌الآخر.

‌

الأشكال‌التواصلٌة‌صدلا‌،اذ‌أن‌الألفاظ‌لد‌التواصل‌البدنً)لؽة‌البدن(:‌وهو‌أكثر‌ -2

‌تتعرض‌للتزٌٌؾ‌والخداع‌الممصود‌وؼٌر‌الممصود.

‌

‌
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التواصل‌الوجدانً:‌وهو‌التواصل‌فً‌سٌاق‌علبلة‌حمٌمٌة‌ومن‌مظاهره‌الحب‌والتمبل‌ -3

والأحترام‌والمصافحة‌الدافئة‌،‌فلب‌ٌستطٌع‌الانسان‌أن‌ٌصبح‌واعٌا‌بالجوهر‌العمٌك‌

‌اذا‌أحبه‌،‌مما‌ٌعنً‌أن‌الحب‌اهم‌ممومات‌التواصل‌الاجتماعً.لشخص‌الآخر‌الا‌

‌

التواصل‌الاجتماعً‌:‌وهو‌التواصل‌المائم‌على‌الاندماج‌مع‌الآخرٌن‌مما‌ٌظهر‌عن‌ -4

طرٌك‌نبرة‌الصوت‌الحنونة‌والاستحسان‌والسلون‌الدال‌على‌الحب‌والابتسامة‌

ن‌متداخلة‌الى‌حد‌كبٌر‌والتشجٌع.‌وان‌هذه‌الابعاد‌لٌست‌منفصلة‌عن‌بعضها‌بل‌تكو

وٌكون‌التواصل‌البدنً‌دائما‌تواصلب‌ؼٌر‌لفظً‌أما‌الابعاد‌الثلبثة‌الأخرى‌للتواصل‌

-2010‌:305فٌمكن‌ان‌‌ٌبدو‌فً‌شكل‌لفظً‌أو‌ؼٌر‌لفظً‌او‌كلٌهما‌معا)‌ابراهٌم،‌

306.)‌

 وجهات النظر التً تناولت التواصل الاجتماعً

 

‌(:Theory of Evolutionتطور‌)اولا:‌النظرٌة‌البٌولوجٌة،‌نظرٌة‌ال

‌

 ,Darwin(‌لدارون‌)Theory of Natural Selectionترى‌نظرٌة‌الانتماء‌الطبٌعً)‌‌‌‌‌‌‌

(،‌وذلن‌survive(‌ان‌امتلبن‌الكائنات‌الحٌة‌لصفات‌معٌنة‌تساعدهم‌على‌البماء‌احٌاء‌)1859

من‌الصفات‌تساعد‌الكائن‌استنادا‌على‌تحدٌات‌البماء‌الخاصة‌بالكائن‌الحً.‌كما‌ٌوجد‌نوع‌اخر‌

.‌وتفسر‌نظرٌة‌الانتماء‌الطبٌعً‌(Floyd,2006:19) ،(Reproduceالحً‌على‌التكاثر‌)

التواصل‌على‌انه‌مجموعة‌من‌العروض‌ٌموم‌بها‌الكائن‌الحً‌لٌعبر‌عن‌حالته‌العاطفٌة‌بهدؾ‌

عروض‌الى‌التكٌؾ،‌ٌستعمل‌فٌها‌الكائن‌سلوكٌات‌)رموز(‌بطرٌمة‌ؼٌر‌ارادٌة،‌وتستند‌هذه‌ال

أساس‌بٌولوجً‌)فطري(.‌كما‌أنها‌تتطلب‌وجود‌تنسٌك‌اجتماعً،‌ولابد‌ان‌ٌكون‌المستلم‌لادراً‌

على‌الاستجابة‌للعرض‌بصورة‌ملبئمة،‌لذلن‌آلٌات‌التواصل‌عند‌دارون‌هً‌الإرسال،‌

(‌فمد‌برهن‌ان‌George Herbert Mead, 1934والاستلبم،‌والتؽذٌة‌الراجعة.‌اما‌مٌد‌)

ٌولوجً‌ٌعطً‌للكائن‌نظام‌اولً‌للتواصل،‌إلا‌ان‌هذا‌النظام‌ٌنمو‌وٌتطور‌تدرٌجٌاً،‌الأساس‌الب

كما‌مٌز‌مٌد‌بٌن‌التواصل‌اللفظً‌وؼٌر‌اللفظً،‌وأوضح‌ان‌بعض‌سلوكٌات‌التواصل‌اللفظً‌

وؼٌر‌اللفظً‌تحدث‌بصورة‌ؼٌر‌إرادٌة‌متفماً‌مع‌دارون،‌الا‌ان‌بعضها‌تحدث‌بصورة‌إرادٌة‌

VanLear,2002: 3) & Buck‌ًاستند‌علماء‌النفس‌التطوري‌على‌نظرٌة‌الانتماء‌الطبٌع‌.)

(‌فً‌تفسٌر‌سلوكٌات‌الإنسان‌المختلفة،‌لذلن‌الترحوا‌ان‌الانتماء‌Darwin, 1859لدارون‌)

الطبٌعً‌مسإول‌عن‌سلوكٌات‌الإنسان‌المختلفة‌ومنها‌التواصل،‌الذي‌ٌرتبط‌بصورة‌أساسٌة‌

‌(.‌Floyd,2006: 19-21بالبماء‌على‌لٌد‌الحٌاة‌)

‌

‌ثانٌا:‌النظرٌات‌النفسٌة.

‌
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لم‌تهتم‌النظرٌات‌النفسٌة‌بشكل‌خاص‌بمفهوم‌التواصل،‌الا‌انها‌تناولته‌ضمن‌مفاهٌمها.‌‌‌‌‌‌‌‌

لذلن‌ٌمكن‌عرض‌الجوانب‌الخاصة‌بالتواصل‌فمط،‌ومن‌هذه‌النظرٌات‌نظرٌات‌التحلٌل‌

‌النفسً،‌والنظرٌة‌الاجتماعٌة.‌‌

‌

‌لنفسً::‌نظرٌات‌التحلٌل‌ا1

‌

(.‌Freud, 1856-1939ترجع‌جذور‌نظرٌات‌التحلٌل‌النفسً‌الى‌سٌجموند‌فروٌد‌)‌‌‌‌‌‌‌‌

وتندرج‌تحت‌اسم‌نظرٌات‌التحلٌل‌النفسً‌أكثر‌من‌نظرٌة‌واحدة،‌التً‌منها‌نظرٌة‌ٌونج،‌

ونظرٌة‌سلٌفان،‌التً‌سوؾ‌ٌتم‌توضٌحهما‌فضلبً‌عن‌نظرٌة‌فروٌد،‌اذ‌ٌرى‌فروٌد‌ان‌الإنسان‌

ً‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌عمره‌من‌صراعات‌تدور‌حول‌إشباع‌ؼرائز‌الحٌاة،‌فإذا‌ٌعانً‌ف

أشُبعت‌هذه‌الؽرائز‌بشكل‌مبالػ‌به‌فً‌تلن‌المرحلة،‌او‌لم‌تشُبع،‌فان‌نمو‌الإنسان‌النفسً‌ٌتولؾ‌

فً‌تلن‌المرحلة،‌وٌرجع‌فروٌد‌سبب‌استعمال‌انواع‌معٌنة‌من‌السلوكٌات‌اللفظٌة‌وؼٌر‌اللفظٌة‌

ها‌الى‌المرحلة‌الفمٌة‌والصراعات‌التً‌حدثت‌فٌها‌والتً‌ادت‌الى‌تولؾ‌النمو‌من‌دون‌ؼٌر

النفسً،‌وبناءً‌على‌ذلن‌تشكل‌نمطان‌من‌الفردٌة،‌نمط‌الفردٌة‌الأول‌هو‌الفردٌة‌الاستمبالٌة‌

الفمٌة،‌وفٌها‌ٌركز‌الفرد‌على‌السلوكٌات‌ؼٌر‌اللفظٌة‌المتعلمة‌بالفم‌من‌اجل‌التواصل،‌بٌنما‌

ط‌الثانً‌هو‌الفردٌة‌الفمٌة‌العدائٌة،‌وفٌها‌ٌركز‌الفرد‌على‌السلوكٌات‌اللفظٌة‌العدائٌة،‌ٌكون‌النم

(.‌ولد‌اهتم‌فروٌد‌فً‌علبج‌2010‌:63فٌكون‌الفرد‌مولع‌بالسخرٌة‌والتهكم‌والجدال‌)ألن،‌

مرضاه‌باللبشعور‌الذي‌ٌضم‌جمٌع‌رؼبات‌الفرد‌وافكاره‌المكبوتة،‌واعتمد‌فً‌التداعً‌الحر‌

لتواصل‌احادي‌الاتجاه،‌اذ‌على‌المعالج‌ان‌ٌكون‌مصؽً‌جٌد‌للمرٌض،‌بٌنما‌ٌموم‌على‌ا

افكاره‌وذكرٌاته‌للمعالج‌بما‌فٌها‌من‌مشاعر‌لد‌ٌخجل‌او‌ٌخاؾ‌البوح‌بها،‌‌هبإٌصالالمرٌض‌

فالتواصل‌عند‌فروٌد‌وسٌلة‌تساعد‌المعالج‌على‌كشؾ‌رؼبات‌المرٌض‌وافكاره‌وذكرٌاته‌

‌(.43-2010‌:33المكبوتة‌عبر‌الوصول‌الى‌اللبشعور.‌)برافٌن،‌

‌

بؤنماط‌الفردٌة،‌التً‌لسمها‌الى‌(‌فمد‌ربط‌التواصل‌Jung, 1875-1961اما‌ٌونج‌)‌‌‌‌‌‌‌‌

نمطٌن‌رئٌسٌن‌هما،‌الفردٌة‌الانبساطٌة‌والفردٌة‌الانطوائٌة،‌فالفردٌة‌الانبساطٌة‌تكون‌اكثر‌

لدرة‌ورؼبة‌فً‌التواصل‌مع‌الاخرٌن،‌والتؤثر‌والتؤثٌر‌فٌهم،‌واكثر‌رؼبة‌فً‌التعبٌر‌عن‌

الاخرٌن،‌وتواجه‌صعوبة‌فً‌التحدث‌الذات،‌بٌنما‌لا‌تمٌل‌الفردٌة‌الانطوائٌة‌الى‌التواصل‌مع‌

‌(.2010‌:132امام‌مجموعة‌من‌الناس‌)ألن،‌

‌

(‌فمد‌اهتم‌بالتواصل‌بشكل‌ملحوظ،‌وعدهُ‌اداة‌Sullivan, 1892-1949اما‌سلٌفان‌)‌‌‌‌‌‌‌‌

لتجرٌب‌العالم،‌وان‌هذه‌الاداة‌على‌الرؼم‌من‌كونها‌فطرٌة‌فً‌مرحلة‌الرضاعة‌الا‌انها‌تتطور‌

ك‌التعلم‌عبر‌مراحل‌النمو‌اللبحمة،‌وٌعد‌تواصل‌الرضٌع‌مع‌الاخرٌن‌عبر‌تدرٌجٌاً‌عن‌طرٌ

حاسة‌اللمس‌حاجة‌موروثة‌ٌحصل‌عن‌طرٌمها‌على‌الامن‌النفسً،‌تدرٌجٌاً‌ٌتعلم‌الرضٌع‌فً‌

هذه‌المرحلة‌التواصل،‌فهو‌ٌتعلم‌ان‌الرسالة‌التً‌ترسلها‌الام‌عبر‌ابتسامتها‌ونبرة‌صوتها‌

عام،‌او‌انها‌ممدمات‌لحمله،‌وفً‌المرحلة‌الثانٌة‌من‌عمر‌الطفل،‌ٌبدأ‌ممدمات‌لإشباع‌حاجته‌للط

بتجرٌب‌العالم‌عبر‌التواصل‌النالص،‌فهو‌ٌستعمل‌صوت‌معٌن‌للحصول‌على‌الطعام.‌وعبر‌
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(.‌وفً‌مرحلة‌الطفولة‌ٌستخدم‌143-1233‌:142صوت‌اخر‌ٌحصل‌على‌من‌ٌحمله‌)شلتز،‌

مهارة‌فً‌لراءة‌الاٌماءات‌الصارمة‌والمحذرة‌‌الطفل‌التواصل‌اللؽوي‌كما‌انه‌ٌكون‌اكثر

المرسلة‌من‌لبل‌الاخرٌن،‌ان‌اهتمام‌سلٌفان‌بتعلم‌الطفل‌لراءة‌اٌماءات‌الاخرٌن‌جعله‌واضع‌

‌(.‌‌‌263-2010‌:250اساس‌ما‌ٌسمى‌الان‌مجال‌التواصل‌ؼٌر‌اللفظً‌)ألن،‌

‌

‌

‌

‌(:‌Social Theory:‌النظرٌة‌الاجتماعٌة‌)2

‌

ان‌الافتراض‌الاساس‌الذي‌تموم‌علٌه‌النظرٌة‌الاجتماعٌة‌والذي‌ٌفصلها‌عن‌النظرٌة‌‌‌‌‌‌‌

التطورٌة‌البٌولوجٌة‌هو‌أن‌السلون‌ٌتم‌تعلمه‌بملبحظة‌ومساعدة‌الآخرٌن‌وأنه‌لابل‌للتعدٌل‌عن‌

تمثل‌ٌتؤثر‌بالعملٌات‌المعرفٌة‌أكثر‌من‌تؤثره‌بالجوانب‌الفطرٌة‌و‌لأنهطرٌك‌الخبرات‌الابدالٌة‌

هذه‌النظرٌة‌حلمة‌الوصل‌بٌن‌النظرٌات‌السلوكٌة‌والمعرفٌة‌لتؤكٌدها‌على‌دور‌العملٌات‌

المعرفٌة‌التً‌تتوسط‌ٌن‌المثٌر‌والاستجابة‌فبالرؼم‌من‌ان‌عملٌة‌التعلم‌هً‌بمثابة‌تشكٌل‌

الارتباطات‌بٌن‌المثٌرات‌والاستجابات‌المختلفة‌والتً‌ٌمكن‌ان‌تموى‌او‌تضعؾ‌تبعا‌لعوامل‌

تعزٌز‌والعماب‌الا‌أن‌هذه‌الارتباطات‌لا‌تتشكل‌على‌نحو‌آلً‌وانما‌تتدخل‌الافكار‌والتولعات‌ال

والاعتمادات‌فً‌تكوٌن‌هذه‌الارتباطات‌وتوجد‌أربعة‌خطوات‌فً‌عملٌة‌التعلم‌هً‌ملبحظة‌

الاخرٌن‌،‌تذكر‌السلون‌الملبحظ‌،‌استرجاع‌ما‌لوحظ‌،‌تعدٌل‌السلون‌فً‌ضوء‌التؽذٌة‌

(‌هذا‌الافتراض‌الذي‌تموم‌علٌه‌نظرٌة‌التعلم‌Bandura)‌بؤندوراأٌدت‌أبحاث‌‌دالراجعة.‌ول

ثلبث‌فرضٌات‌رئٌسٌة‌للتعلم‌بالملبحظة‌وهً‌أن‌الكثٌر‌من‌التعلم‌‌بؤندوراالاجتماعً‌ولد‌حدد‌

الانسانً‌معرفً،‌وأن‌أحد‌المصادر‌الرئٌسة‌للتعلم‌الانسانً‌هو‌نتائج‌الاستجابات‌التً‌تإثر‌فً‌

ون‌عند‌الفرد،‌والفرضٌة‌الأخٌرة‌هً‌أن‌التعلم‌ٌتم‌عن‌طرٌك‌الملبحظة‌وأن‌رصٌد‌السل

ملبحظة‌سلون‌الآخرٌن‌ٌنتج‌عنه‌ثلبث‌انواع‌من‌التعلم‌هً‌تعلم‌سلون‌جدٌد‌أو‌كؾ‌سلون‌أو‌

تسهٌل‌ظهور‌سلون.‌وللنظرٌة‌الاجتماعٌة‌خمسة‌أبعاد‌تساعد‌على‌تحلٌل‌تباٌن‌سلون‌الفرد‌فً‌

بعاد‌هً‌)الترمٌز،‌التروي‌،‌التعلم‌البدٌل‌،السٌطرة‌الذاتٌة‌،‌فعالٌة‌موالؾ‌متشابهة‌وهذه‌الأ

‌الذات‌(

‌

‌(.‌147-2013‌:143)الخفاؾ،‌

‌

لذلن‌عبر‌نظرٌة‌التعلم‌الاجتماعً‌ٌتعلم‌الافراد‌سلوكٌات‌التواصل‌عبر‌الملبحظة،‌‌‌‌‌

ة‌التواصل‌افكار‌هذه‌نظرٌة‌وعدد‌من‌مبادئها‌تستخدم‌الان‌فً‌دراس‌التعزٌز‌وانوبمساعدة‌

‌(.‌‌Floyd, 2006: 28-30الانسانً‌)

‌

‌ثالثا:‌نظرٌات‌التواصل.
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‌

توجد‌اكثر‌من‌نظرٌة‌اهتمت‌بالتواصل‌بشكل‌خاص.‌كنظرٌة‌الدور‌،‌ونظرٌة‌تكٌٌؾ‌‌‌‌‌‌‌

‌التواصل،‌التحلٌل‌التفاعلً،‌انتهاكات‌التولع‌.

‌

‌(Role Theory:‌نظرٌة‌الدور‌)1

‌

ا‌الأشخاص‌للمولؾ‌على‌الطرٌمة‌التً‌ٌتصرفون‌فٌها‌حٌال‌تإثر‌الكٌفٌة‌التً‌ٌفسر‌فٌه‌‌‌‌‌‌‌‌

الشخص‌الممابل‌وٌإثر‌كذلن‌المولؾ‌وهوٌة‌الفرد‌على‌تولع‌الطرٌمة‌التً‌سٌرد‌بها‌الآخرون‌

على‌تصرفاتهم،‌وأن‌اؼلب‌الأشخاص‌ٌإدون‌العدٌد‌من‌الأدوار‌فً‌حٌاتهم‌وتؽٌر‌الدور‌لٌس‌

الشخص‌فً‌المولؾ‌نفسه‌مع‌تؽٌر‌دفة‌الحدٌث‌‌فمط‌بتؽٌر‌المولؾ‌وإنما‌ٌمكن‌أن‌ٌتؽٌر‌دور

وفً‌بعض‌الموالؾ‌ٌمكن‌للؤفراد‌بسهولة‌تحدٌد‌دور‌الشخص‌الممابل‌عن‌طرٌك‌تلمٌحات‌

عدٌدة‌مثل‌الزي‌وطرٌمة‌التصرؾ‌ونبرة‌الصوت‌واللمب‌والكلمات‌الممنعة‌وؼٌرها‌من‌

فٌه‌أن‌ٌحدد‌الدور‌‌الاشارات‌والتلمٌحات‌،‌وٌحدث‌ؼموض‌الدور‌فً‌كل‌مولؾ‌لاٌستطٌع‌الفرد

المناسب‌الذي‌ٌجب‌أن‌ٌموم‌به‌أو‌الدور‌الذي‌ٌموم‌به‌الطرؾ‌المناسب،‌وٌستعمل‌الأشخاص‌

الجسدٌة‌لكً‌ٌوضحوا‌للؤخرٌن‌الدور‌الذي‌ٌمومون‌به‌وفً‌بعض‌‌الإشاراتاللؽة‌المنطولة‌أو‌

ون‌تلمٌحات‌لا‌ٌعبر‌الأشخاص‌عن‌أدوارهم‌لاعتبارات‌عدٌده‌وفً‌هذه‌الحالة‌لا‌ٌرسل‌الأحٌان

عن‌الدور‌الذي‌ٌرؼبون‌المٌام‌به‌فٌفشل‌الطرؾ‌الاخر‌فً‌تحدٌد‌الطرؾ‌الاول‌مما‌ٌخلك‌نوعا‌

من‌الصدام‌والتصرفات‌الؽرٌبة‌وؼٌر‌المفهومة‌،‌أن‌نجاح‌الشخص‌فً‌تحدٌد‌الدور‌الذي‌ٌرٌد‌

ل‌المٌام‌به‌واٌصاله‌للؤخرٌن‌بكل‌سهولة‌ووضوح‌ٌمكن‌الشخص‌من‌ادارة‌علبلاته‌بشكل‌أفض

‌(.473-2011‌:475وٌإدي‌الى‌تحمٌك‌النتائج‌المرجوة‌من‌التفاعل‌الاجتماعً‌)هٌز،

‌

‌

‌

‌(.‌Communication Accommodation Theory:‌نظرٌة‌تكٌٌؾ‌التواصل‌2

‌

ترى‌نظرٌة‌تكٌٌؾ‌التواصل‌ان‌الافراد‌ٌحاولون‌تكٌٌؾ‌سلوكهم‌التواصلً‌بنوعٌه،‌اللفظً‌‌‌‌‌‌‌

‌.(‌لعدة‌اسباب‌منها:الكلمات،.‌الخعدل‌السرعة،‌وانواع‌وؼٌر‌اللفظً‌كـ)نبرة‌الصوت،‌وم

‌

تحمٌك‌التوافك‌مع‌الاخرٌن.‌فعلى‌سبٌل‌المثال،‌نحن‌نمٌل‌الى‌التحدث‌ببطء‌اكثر‌مع‌ -1

الذٌن‌لا‌ٌتحدثون‌اللؽة‌الاصلٌة‌او‌المصابٌن‌بالزهاٌمر.‌كما‌اننا‌نستخدم‌لؽة‌نحوٌة‌

‌ابسط‌مع‌الاطفال.‌

‌
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الرؼبة‌فً‌الحصول‌على‌النفوذ‌او‌الموة.‌فعلى‌سبٌل‌المثال،‌تعلم‌المهاجرٌن‌للؽة‌ -2

البلدان‌التً‌هاجروا‌الٌها‌لد‌تجاوزوا‌معاناة‌تعصب‌جزء‌من‌المدرسٌن‌والمجتمع‌

‌نحوهم.‌

‌

‌

كذلن‌ٌحاول‌الافراد‌الذٌن‌لهم‌طموح‌مهنً‌ان‌ٌكٌفوا‌سلوكهم‌التواصلً‌من‌اجل‌النجاح‌ -3

‌فً‌مهنتهم.

‌

‌والاهم‌من‌ذلن‌ان‌تكٌٌؾ‌السلوكٌات‌التواصلٌة‌ٌساعد‌على‌زٌادة‌تمدٌر‌الفرد‌لذاته.‌‌ -4

‌

‌

ولد‌أعطت‌هذه‌النظرٌة‌أهمٌة‌كبٌرة‌لكل‌من‌السلوكٌات‌اللفظٌة،‌وؼٌر‌اللفظٌة‌فً‌تكٌٌؾ‌‌‌

التواصل.‌وذلن‌بسبب‌أن‌هذه‌السلوكٌات‌لها‌دوراً‌مهماً‌فً‌المحافظة‌على‌العلبلات‌الإنسانٌة.‌

أنها‌تعطً‌انطباعات‌عن‌الأفراد‌المتكلمٌن‌فؤسلوب‌المتكلمٌن‌ٌساعد‌على‌المٌام‌بتخمٌنات‌‌كما

عن‌المتكلم،‌كمستوى‌التعلٌم،‌ومستوى‌الذكاء،...الخ.‌كما‌انها‌تزٌد‌فرص‌فهم‌الاخرٌن‌

(Thanasoulas,1999:1-2.)‌

‌

‌

‌

‌(‌Transactional  Analysis:‌نظرٌة‌التحلٌل‌التفاعلً‌)3

‌

م‌هذه‌النظرٌة‌نظرة‌شمولٌة‌مناسبة‌لفهم‌طبٌعة‌العلبلات‌الاجتماعٌة‌وطرائك‌تمد‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌وضع‌بٌرٌن‌Eric Berne,1964التواصل‌بٌن‌الأفراد‌ومنشؤ‌هذه‌النظرٌة‌أرٌن‌بٌرٌن‌)

نظرٌة‌مبنٌة‌على‌وجود‌ثلبث‌حالات‌من‌الذات‌للشخصٌة‌الإنسانٌة‌وهً‌الأنا‌الوالدٌة‌أو‌

نا‌الراشدة‌وعندما‌ٌبدأ‌الأفراد‌بالتفاعل‌مع‌الآخرٌن‌فان‌احدى‌أشكال‌الأبوٌة‌والأنا‌الطفولٌة‌والأ

الذوات‌السابمة‌تكون‌مسٌطرة‌علٌهم،‌كما‌أنهم‌ٌتصرفون‌بناء‌على‌طرٌمة‌إدراكهم‌للذات‌

المسٌطرة‌على‌الطرؾ‌الممابل‌وٌتصرفون‌تبعا‌للتصرفات‌التً‌تنتج‌عنها‌الانواع‌الثلبثة‌للذات‌

التوازن‌بٌن‌هذه‌الذوات‌ٌتباٌن‌من‌فرد‌لآخر‌ومن‌مولؾ‌لآخر‌عند‌الفرد‌أو‌الأنا‌الأنسانٌة‌،‌و

نفسه‌،‌وأن‌السلون‌الؽالب‌عند‌الفرد‌ٌتحدد‌عن‌طرٌك‌الأنا‌التً‌سٌطرت‌فً‌النهاٌة‌على‌

عدم‌ظهور‌الذوات‌ألاخرى‌فً‌بعض‌الأحٌان،‌وٌشار‌الى‌‌ًلا‌ٌعنشخصٌة‌الفرد‌وأن‌هذا‌

(‌وتتضمن‌عملٌة‌التبادل‌Transactionبؤسم‌"تبادل"‌)وحدة‌السلون‌الصؽرى‌بهذه‌النظرٌة‌

الطرؾ‌الثانً‌بالرد‌وعن‌طرٌك‌الانتباه‌الى‌السلون‌‌أدائً‌ولٌاملٌام‌طرؾ‌بسلون‌لفظً‌أو‌

ورد‌الفعل‌ٌمكن‌للملبحظ‌أن‌ٌحدد‌مصدر‌الأنا‌الذي‌خرج‌عنه‌هذا‌السلون،‌والتً‌ٌمكن‌

(‌الى‌أن‌كل‌Berne,1964وٌشٌر‌بٌرٌن)للشخص‌أن‌ٌحدد‌طبٌعة‌التفاعل‌بٌنه‌وبٌن‌الاخرٌن،‌
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سلون‌تفاعلً‌ٌتضمن‌تبادلا‌بٌن‌ذوات‌أي‌فردٌن‌فالشخص‌ٌرسل‌سلوكا‌الى‌الطرؾ‌أخر‌

وٌكون‌صادرا‌من‌أحدى‌الذوات‌السابمة‌عنده‌وٌتولع‌بالتالً‌أن‌ٌصٌب‌هذا‌السلون‌نفس‌الذات‌

ل‌على‌أنه‌تبادل‌الموجودة‌عند‌الطرؾ‌الأخر،‌وعندما‌ٌحدث‌هذا‌الأمر‌ٌوصؾ‌هذا‌التفاع

متواز‌،‌ولكن‌ٌمكن‌للسلون‌أن‌ٌتماطع‌وٌؤتً‌بطرٌمة‌مؽاٌرة،‌‌ففً‌التفاعلبت‌المتوازٌة‌ٌحصل‌

الفرد‌على‌استجابة‌من‌ذات‌لد‌تولعها‌،‌أما‌فً‌التفاعلبت‌المتعارضة‌فؤن‌الفرد‌ٌحصل‌على‌

‌(.431-2011‌:473استجابة‌ؼٌر‌متولعة‌صادرة‌عن‌ذات‌لم‌ٌكن‌ٌستهدفها)‌هٌز،‌

‌

‌(:Expectancy Violations Theory:‌نظرٌة‌انتهاكات‌التولع‌)‌4

‌

(،‌وتهتم‌هذه‌النظرٌة‌بالتواصل‌EVT(‌نظرٌة‌)Judee Burgoonلدمت‌جادي‌بارجون)‌‌‌‌‌‌‌‌

اللفظً‌والتواصل‌ؼٌر‌اللفظً،‌وترى‌ان‌الأفراد‌لدٌهم‌تولعات‌عامة‌او‌تصور‌مسبك‌عن‌ردود‌

وعندما‌ٌنتهن‌الآخرون‌تولعاتهم‌هذه‌بصورة‌اٌجابٌة‌او‌‌افعال‌الآخرٌن‌فً‌الموالؾ‌المختلفة،

سلبٌة،‌فان‌الأفراد‌سوؾ‌ٌستجٌبون‌بطرائك‌خاصة،‌اذ‌تهتم‌نظرٌة‌انتهاكات‌التولع‌بردود‌أفعال‌

الأفراد‌وكٌؾ‌ٌكون‌عند‌تواصلهم‌مع‌الآخرٌن،‌فؤما‌ٌعزز‌تواصلهم‌بؤسلوب‌اٌجابً‌كالابتسامة،‌

...الخ‌او‌ٌعزز‌بؤسلوب‌سلبً‌كالابتعاد‌الجسدي،‌او‌او‌الموافمة،‌او‌التواصل‌بالعٌن،

الرفض،...الخ‌فعلى‌سبٌل‌المثال،‌تنشؤ‌لدى‌المدرسٌن‌تولعات‌عن‌سلون‌الطلبة‌داخل‌الصؾ‌

من‌المعلومات‌السابمة‌عن‌المدرسٌن‌والطلبة‌بصورة‌عامة،‌فاذ‌ما‌خالؾ‌)انتهن(‌طالب‌ما‌

مكان‌اثناء‌الدرس‌باستثناء‌المدرس،‌فان‌‌تولعات‌المدرس،‌كؤن‌ٌنظر‌الطالب‌باستمرار‌الى‌كل

المدرس‌سوؾ‌ٌشعر‌ان‌تولعاته‌عن‌سلون‌طلبة‌داخل‌الصؾ‌لد‌انتهكت،‌ان‌هذا‌سوؾ‌ٌجعل‌

‌(.Rodrigues &et.al,2013:1المدرس‌متحٌر‌او‌لد‌ٌشعر‌بالؽضب‌)

‌

وجود‌ان‌هذه‌النظرٌة‌على‌الرؼم‌من‌تؤكٌدها‌على‌التولعات‌المنتهكة‌الا‌انها‌لا‌تلؽً‌‌‌‌‌‌‌

(.‌وٌمصد‌بالتولع‌المإكد‌هو‌تولع‌السلون‌Expectancy–Confirmingتولعات‌مإكدة‌)

‌لأنهاالمفترض‌ان‌ٌموم‌به‌الفرد.‌الا‌ان‌التولعات‌بصورة‌عامة‌نادرا‌ما‌تكون‌تولعات‌مإكدة‌

من‌المحتمل‌ان‌تتؽٌر‌طوال‌الولت.‌وذلن‌بحسب‌المعاٌٌر‌السلوكٌة‌او‌الاعراؾ‌اجتماعٌة.‌كما‌

ولعات‌اما‌ان‌تكون‌تنبإٌه‌او‌توجٌهٌة.‌فالتولعات‌التنبإٌه‌‌تشٌر‌الى‌ماذا‌سوؾ‌ٌحدث‌فً‌ان‌الت

الموالؾ‌المختلفة،‌اما‌التولعات‌التوجٌهٌة‌فتشٌر‌الى‌ما‌الذي‌ٌجب‌ان‌ٌحدث‌فً‌الموالؾ‌

(‌ان‌تولعات‌الافراد‌للسلوكٌات‌التواصلٌة‌تبنى‌استناداً‌على‌EVTالمختلفة‌و‌تعتمد‌نظرٌة)

 ,Floydالسابمة،‌ومعرفتهم‌بالثمافة‌وبالمجتمع،‌وعن‌طرٌك‌التعلٌم‌المباشر‌اٌضاً)‌خبراتهم

2006: 35-36.)‌

‌

‌

‌

‌
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‌دراسات‌اهتمت‌بالهوٌة‌المرتهنة

‌

‌(‌الهوٌة‌المرتهنة‌وعلبلتها‌بتمدٌر‌الذات‌لدى‌طلبة2017دراسة‌السلطانً‌)

‌

‌الجامعة

‌

هدفت‌الدراسة‌إلى‌كشؾ‌طبٌعة‌العلبلة‌بٌن‌الهوٌة‌المرتهنه‌وتمدٌر‌الذات‌لدى‌طلبة‌

(‌طالب‌وطالبة‌من‌طلبة‌جامعة‌الكوفة‌ولد‌لام‌400الجامعة‌وشملت‌عٌنة‌الدراسة‌)

الباحث‌ببناء‌ممٌاس‌الهوٌة‌المرتهنه‌على‌وفك‌نظرٌة‌جٌس‌مارشا‌والذي‌تكون‌من‌سنة‌

اس‌لٌكرت‌واستعملت‌عدة‌وسائل‌احصائٌة‌المٌاس‌عشر‌فمرة‌وسمعة‌بدائل‌على‌ممٌ

المتؽٌرات‌منها‌الاختبار‌الثانً‌المجموعة‌ومجموعتٌن‌مستملٌن‌ومعامل‌ارتباط‌بٌرسون‌

وتحلٌل‌التباٌن‌الاحادي‌ومعادلة‌الفا‌كرونباخ‌واختٌار‌مربع‌كاي‌ولد‌توصلت‌النتائج‌

ود‌المتوسط‌كما‌وجدت‌إلى‌وجود‌هوٌة‌مرتهنة‌الذي‌افراد‌عٌنة‌البحث‌ولكنها‌فً‌حد

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌الصالح‌الاناث‌فً‌الهوٌة‌المرتهنة‌لا‌سجلت‌الأثاث‌درجات‌

أعلى‌فً‌الهوٌة‌المرتهنة‌عازٌا‌هذه‌النتٌجة‌إلى‌طبٌعة‌التؽٌرات‌الاجتماعٌة‌والثمافٌة‌

والالتصادٌة‌والدٌنٌة‌التً‌شهدتها‌الساحة‌العرالٌة‌والتً‌انعكست‌على‌التنشئة‌

جتماعٌة‌والأسرٌة‌للمراهك‌وجاءت‌النتائج‌منفمه‌مع‌ما‌اشار‌الٌه‌مارشا‌من‌أن‌الا

الاناث‌لا‌ٌنظرن‌الماضً‌فٌستفدن‌منه‌والى‌المستمبل‌فٌخططن‌له‌بل‌ٌنظرن‌إلى‌

والعٌن‌فمط‌انا‌ان‌الأمور‌مختاره‌لٌن‌وتتطابك‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌)كلو‌

ٌث‌سجلت‌الاثاث‌درجات‌اعلى‌من‌(‌ح2011‌Kroger&Marcis(‌ودراسة‌)2003

الذكور‌فً‌نمط‌الهوٌة‌المرتهنة‌وان‌هنالن‌فرولا‌فً‌أسالٌب‌مواجهة‌أزمة‌الهوٌة‌بٌن‌

‌النوعٌن.

‌

)1020‌(Heshmati Rahiminejadدراسة‌هاشمائً‌ورحمانجاد‌‌

‌

التحمٌك‌فً‌سوء‌التوافك‌على‌أساس‌حالة‌الهوٌة‌المرتهنة‌المإجلة،‌والمشتلة،‌وتحمٌك‌

‌الهوٌة

‌

Alrahman Rahiminejad, Heshmati Abd‌

‌

Rafee/2020:)‌

‌

On Identity Status: Investigation of Maladjedrn Bavet‌

‌

Foreclosure, Identity Migo Moratorium and Identity‌

‌

Achievement.‌

‌
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هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌علبلة‌سوء‌التوافك‌الدراسً‌وحالة‌الهوٌة‌بٌن‌طلبة‌جامعة‌

(‌طالبا‌جامعٌا‌تم‌اختٌارهم‌عن‌طرٌمة‌أخذ‌العٌنات‌بالأسلوب‌107بتعت‌العٌنة‌)بابل،‌

العشوائً‌البسٌط،‌وتم‌استخدام‌ممٌاس‌حالة‌هوٌة‌الأنا‌من‌اعداد‌الباحثٌن‌وممٌاس‌سوء‌

‌SPSS V.26والمعالجة‌البٌانات‌التً‌تم‌الحصول‌علٌها‌باستخدام‌‌MMPI-2التوافك‌

ها‌تحلٌل‌التبلٌن‌والاختبار‌الثانً‌لعٌنة‌وعٌنتٌن‌واستخدمت‌عدة‌وسائل‌إحصائٌة‌من

وكذلن‌الأوساط‌الحسابٌة‌والانحرافات‌المعٌارٌة‌وأشارت‌النتائج‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌

دلالة‌إحصائٌة‌بٌن‌الهوٌة‌المحممة،‌والمنؽلمة،‌والمرتهنة،‌والهوٌة‌المطلمة،‌وأن‌الأفراد‌

ن‌مجموع‌الطلبة‌ولدٌهم‌مستوى‌أعلى‌دور‌حالة‌الهوٌة‌المرتهنة‌هم‌الأكثر‌انتشارا‌بٌ

من‌سوء‌التوافك‌من‌بالً‌الأفراد‌فً‌أوضاع‌الهوٌة‌الأخرى‌وكذلن‌توصلت‌نتائج‌

الدراسة‌إلى‌أن‌الأفراد‌الذٌن‌لا‌ٌمتلكون‌الاستكشاؾ‌وٌمتلكون‌الالتزام‌أكثر‌عرضة‌

‌ة‌لسلوكٌات‌سوء‌التوافك‌لذلن‌فإن‌هإلاء‌الطلبة‌بحاجة‌إلى‌تدخل‌نفسٌ

 

 

 

 ًدراسات تناولت مهارات التواصل الاجتماع

‌(‌2001دراسة‌النجار)‌–‌1

)مدى‌فعالٌة‌مهارات‌التواصل‌لدى‌المرشدٌن‌التربوٌٌن‌فً‌تمدٌم‌الخدمات‌الارشادٌة‌لطلبة‌

‌المرحلة‌الثانوٌة‌

أجرٌت‌الدراسة‌فً‌فلسطٌن‌وهدفت‌الى‌التعرؾ‌على‌الفروق‌الجوهرٌة‌لمهارات‌التواصل‌‌‌‌‌‌

وفعالٌتها‌لدى‌المرشدٌن‌التربوٌٌن‌من‌وجهة‌نظر‌الطلبة‌المسترشدٌن‌فً‌الدارس‌الثانوٌة‌فً‌

(‌طالب‌وطالبة‌اختٌروا‌بالطرٌمة‌500خان‌ٌوسؾ‌بفلسطٌن.‌ولد‌شملت‌عٌنة‌الدراسة‌على‌)

عشوائٌة.‌واستعمل‌استبانة‌اعدها‌لهذا‌الؽرض‌تناولت‌خمسة‌محاور‌ولد‌اشارت‌الطبمٌة‌ال

النتائج‌الى‌تمكن‌المرشد‌التربوي‌من‌مهارات‌التواصل‌فً‌المدارس‌الثانوٌة‌وكما‌اشارت‌الى‌

(‌فً‌مهارات‌التواصل‌لدى‌المرشد‌0,05عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائٌا‌عن‌مستوى‌)

‌(.135_2001‌:134س)ذكور،‌اناث()النجار،التربوي‌تعزى‌لمتؽٌر‌الجن

‌

‌(‌2001دراسة‌حسٌب)‌‌–‌2

‌)المهارات‌الاجتماعٌة‌وفعالٌة‌الذات‌‌لطلبب‌الجامعة‌المتفولٌن‌والعادٌٌن‌والمتؤخرٌن‌دراسٌا(

أجرٌت‌الدراسة‌فً‌مصر‌وهدفت‌الى‌التعرؾ‌على‌العلبلة‌بٌن‌المهارات‌الاجتماعٌة‌‌‌‌‌‌‌‌

فروق‌بٌن‌المتفولٌن‌والعادٌٌن‌والمتؤخرٌن‌دراسٌا‌فً‌المهارات‌والفعالٌة‌الذاتً‌وكذلن‌ال

(‌طالبا‌وطالبة‌من‌طلبة‌133الاجتماعٌة‌وبٌن‌الذكور‌والاناث‌ولد‌تكونت‌عٌنة‌الدراسة‌من‌)

جامعة‌العرٌش‌ولد‌استعمل‌الباحث‌ممٌاس‌رٌجٌو‌المعرب‌والمكٌؾ‌على‌البٌئة‌المصرٌة‌ولد‌

لة‌ارتباط‌دالة‌احصائٌا‌بٌن‌المهارات‌الاجتماعٌة‌والفاعلٌة‌اشارت‌نتائج‌الدراسة‌الى‌وجود‌علب

الذاتٌة‌كما‌اشارت‌الى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌بٌن‌المتفولٌن‌والعادٌٌن‌والتؤخرٌن‌فً‌المهارات‌

الاجتماعٌة‌لصالح‌المتفولٌن‌كما‌اشارت‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائٌة‌بٌن‌الذكور‌

‌والاناث.
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‌(2006طالب)دراسة‌الحجار‌و‌–‌3

)المهارات‌الاجتماعٌة‌وفعالٌة‌الذات‌وعلبلتها‌بالاتجاه‌نحو‌مهنة‌التمرٌض‌لدى‌طلبة‌كلٌات‌

‌التمرٌض.(

أجرٌت‌الدراسة‌فً‌ؼزة‌بفلسطٌن‌وهدفت‌الى‌التعرؾ‌على‌مستوى‌المهارات‌الاجتماعٌة‌‌‌‌‌‌

رٌض‌فً‌محافظة‌وفعالٌة‌الذات‌وعلبلتهما‌بالاتجاه‌نحو‌مهنة‌التمرٌض‌لدى‌طلبة‌كلٌات‌التم

ؼزة‌بفلسطٌن‌والى‌معرفة‌الفروق‌فً‌المهارات‌وفعالٌة‌الذات‌والاتجاه‌نحو‌مهنة‌التمرٌض‌ولد‌

(‌طالبا‌وطالبة‌ولد‌استعمل‌الباحث‌ممٌاس‌رٌجٌو‌المعرب‌202تكونت‌عٌنة‌الدراسة‌من‌)

ى‌ان‌(‌ولد‌اشارت‌نتائج‌الدراسة‌ال1223والمكٌؾ‌على‌البٌئة‌المصرٌة‌من‌لبل‌)عبد‌الرحمن،

مستوى‌المهارات‌الاجتماعٌة‌لدى‌الطلبة‌مرتفع‌وفضلب‌عن‌وجود‌فروق‌فً‌مستوى‌المهارات‌

الاجتماعٌة‌بٌن‌الذكور‌والاناث‌ولصالح‌الذكور‌والى‌وجود‌علبلة‌ارتباطٌة‌موجبة‌بٌن‌اتجاه‌

‌(.35-2006‌:21الطلبة‌نحو‌مهنة‌التمرٌض‌ومتؽٌر‌المهارات‌الاجتماعٌة‌)الحجار‌وطالب،

‌(2007سة‌الجوارنه‌)درا‌–‌4

‌)مدى‌امتلبن‌طلبة‌معلم‌صؾ‌فً‌الجامعة‌الهاشمٌة‌للمهارات‌الاجتماعٌة‌من‌وجهة‌نظرهم(

أجرٌت‌الدراسة‌فً‌الاردن‌وهدفت‌الى‌معرفة‌مدى‌امتلبن‌طلبة‌معلم‌صؾ‌فً‌الجامعة‌‌‌‌‌‌

ى‌الهاشمٌة‌للمهارات‌الاجتماعٌة‌من‌وجهة‌نظرهم‌وهل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائٌة‌لد

أمتلبن‌المهارات‌الاجتماعٌة‌تعزى‌لمتؽٌر‌الجنس‌استعمل‌النهج‌الوصفً‌المسحً‌ولد‌تكونت‌

(‌فمرة‌42(طالبا‌وطالبة‌ووزعت‌علٌهم‌استبانة‌المهارات‌المكونة‌من‌)150عٌنة‌الدراسة‌من‌)

فً‌خمسة‌مجالات‌واشارت‌نتائج‌الدراسة‌الى‌أمتلبن‌الطلبة‌للمهارات‌الاجتماعٌة‌بدرجة‌عالٌة‌

‌ا‌اشارت‌الى‌عدم‌وجود‌فروق‌احصائٌة‌تعزى‌الى‌متؽٌر‌الجنسكم

‌(2002دراسة‌كابور‌)‌–‌5

‌)مهارات‌اتصال‌المدٌر‌بمعلمٌه‌من‌وجهة‌نظر‌المعلم‌وعلبلتها‌بكفاءة‌المعلم‌الذاتٌة(

أجرٌت‌الدراسة‌فً‌سورٌة‌وهدفت‌الى‌التعرؾ‌على‌مدى‌ممارسة‌مهارات‌الاتصال‌بٌن‌‌‌

نظر‌المعلم‌وأثر‌ذلن‌على‌تكوٌن‌مفهوم‌الكفاءة‌الذاتٌة‌لدى‌المعلم‌‌المدٌر‌والمعلم‌من‌وجهة

دراسة‌مٌدانٌة‌فً‌مدارس‌مدٌنة‌دمشك‌الرسمٌة‌استعمل‌النهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌ولد‌تكونت‌

(‌معلما‌ومعلمة‌اختاروا‌عشوائٌا‌من‌سبع‌مدارس‌وتم‌توزٌع‌استبانة‌115عٌنة‌الدراسة‌من‌)

فمرت‌فً‌اربعة‌مجالات‌واشارت‌نتائج‌الدراسة‌الى‌وجود‌(‌60مهارات‌الاتصال‌مكونة‌من‌)

بٌن‌مستوى‌مهارات‌الاتصال‌بٌن‌المدٌر‌والمعلم‌ومستوى‌الكفاءة‌علبلة‌ذات‌دلالة‌احصائٌة‌

‌الذاتٌة‌للمعلم.

‌

‌

‌

‌

‌
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 جوانب الْفادة من الدراسات السابمة:

‌وٌمكن‌إجمالها‌فً‌الآتً:لمد‌أفادت‌الباحثة‌من‌اطلبعها‌على‌الدراسات‌السابمة‌من‌وجود‌عدة،‌

(‌ودراسة‌جاكس‌وآخرون‌2001.‌الإفادة‌من‌المماٌٌس‌التً‌أعدت‌فً‌دراسة‌سٌتً‌وآخرون‌)

(‌الهوٌة‌المرتهنة‌فً‌جمع‌المعلومات‌الأعداد‌بعض‌الفمرات‌الممٌاس‌الهوٌة‌المرتهنة‌2012)

لاجتماعً‌(‌التواصل‌ا2020(‌ودراسة‌عالمانً‌ورحمانجاد‌)2012وكذلن‌دراسة‌السلطانً‌)

‌التً‌افانت‌الباحثة‌فً‌اختٌارها‌الممٌاس‌التواصل‌الاجتماعً‌المناسب.

‌.‌كما‌أفادت‌الباحثة‌من‌الدراسات‌أٌضاً‌فً‌مشكلة‌الدراسة‌واهمٌتها‌واختٌارها‌لعٌنة‌البحث

‌من‌حٌث‌تحدٌد‌حجم‌العٌنة‌وتوزٌعها.

‌ناسبة‌وعرض‌النتائج.‌فضلبً‌عما‌سبك‌أفادت‌الباحثة‌من‌اختٌار‌الوسائل‌الإحصائٌة‌الم

‌وتفسٌرها‌ومنالشتها.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

 

 الفصل الثالث

 

 منهج البحث وإجراءته

 

 أولا : منهج البحث

 

 ثانٌاً: مجتمع البحث

 

 ثالثاً: عٌنة البحث

 

 رابعاً : اداتا البحث

 

 خامساً: التطبٌك النهائً

 

 سادساً : الوسائل الْحصائٌة

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌الفصل‌الثالث

‌

 منهجٌة البحث اجراءاته

 

 منهجٌة البحث

‌

تم‌اعتماد‌المنهج‌الوصفً‌لكونه‌ٌتلبئم‌مع‌مشكلة‌البحث‌الحالً‌وأهدافه‌‌،‌ولتحمٌك‌تلن‌

الأهداؾ‌فمد‌تم‌تحدٌد‌مجتمع‌البحث‌وعٌنته‌،‌وإعداد‌أدواته‌ومن‌ثم‌تطبٌمها‌ومعالجة‌بٌاناتها‌

‌إحصائٌا‌وكما‌مبٌن‌فٌما‌ٌؤتً.‌

‌وعٌنته:‌أولاً:‌مجتمع‌البحث‌

 مجتمع البحث:  - أ

ٌتؤلؾ‌مجتمع‌البحث‌الحالً‌من‌طلبة‌جامعة‌بابل‌كلٌة‌التربٌة‌للعلوم‌الانسانٌة‌للدراسة‌الصباحٌة‌

(‌طالباً‌وطالبة،‌إذ‌بلػ‌عدد‌الذكور‌2730وللدراسة‌الاولٌة‌فمط،‌ولد‌بلػ‌عددهم‌الكلً‌)

سجٌل‌فً‌الكلٌة‌للعام‌(‌طالبة‌بحسب‌إحصائٌات‌لسم‌الت1447(‌طالباً‌وعدد‌الإناث‌)1233)

‌24-12(‌السام‌،‌ولد‌تراوحت‌أعمارهم‌ما‌بٌن‌)4(‌موزعٌن‌على‌)‌2024-2023الدراسً‌)

‌(ٌبٌن‌ذلن.‌3(سنة‌جدول‌)

‌

 ( ٌوضح مجتمع البحث واعداد الطلبة ٖجدول رلم ) ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 المسم   ت
 

 المجموع الكلً  إناث  ذكور 

 العربٌةاللغة  ٔ

 

ٕ98 ٖٕٙ ٕٙٗ 

 الجغرافٌا  ٕ
 

ٖ9٘ ٗٗ٘ 8ٗٓ 
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 التارٌخ  ٖ
 

ٕٙ9 ٖٕٗ ٘9ٖ 

العلوم التربوٌة  ٗ
 والنفسٌة 

 

ٖٕٔ ٖٕ٘ ٙ7ٖ 

‌

‌

‌

‌

 عٌنة البحث:  -

‌

بعد‌تحدٌد‌الألسام‌المشمولة‌بالبحث‌تم‌اختٌار‌عٌنة‌البحث‌الأساسٌة‌بالطرٌمة‌الطبمٌة‌العشوائٌة‌

والنفسٌة‌و‌لد‌استخدم‌الباحث‌الكٌس‌المثالً‌لاختٌار‌البسٌطة‌،‌إذ‌تم‌اختٌار‌لسم‌العلوم‌التربوٌة‌

العٌنة‌عشوائٌاً‌من‌كلب‌الجنسٌن‌والتً‌ستطبك‌علٌهم‌ادوات‌البحث‌وذلن‌من‌لائمة‌أسماء‌الطلبة‌

‌(‌طالبا‌وطالبة‌‌من‌المرحلة‌)الثانٌة‌,‌الثالثة‌,‌الرابعة‌(‌.40فً‌الشعب‌المعٌنة،‌ولد‌تم‌اختٌار‌)

 

   

 (ٗ)جدول رلم                                         

 ٌوضح توزٌع افراد العٌنة                                  

 

 المرحلة  
 

 المجموع الْناث  الذكور 

 
 الثانٌة 

ٙ 7 ٖٔ 

 ٖٔ 7 ٙ الثالثة 

 ٗٔ 8 ٙ الرابعة 

 ٓٗ ٕٕ 8ٔ المجموع

 

 

 (: Tools of Researchأدوات البحث *) -
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‌

 اولا/ ممٌاس الهوٌة المرتهنة 

‌

‌اسلدى‌طلبة‌الجامعة‌تبنى‌الباحث‌ممٌالهوٌة‌المرتهنة‌لأجل‌اعتماد‌اداة‌لمٌاس‌‌‌‌

‌(‌.‌2003)‌مارشا

‌

‌(:Validity of scaleصدق‌الممٌاس‌)‌

‌

(وٌتحمك‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌من‌خلبل‌Logical Validityالصدق‌المنطمً .1

,‌ًبالتواصل‌الاجتماعوعلبلتها‌‌المرتهنة‌الهوٌةالتعرٌؾ‌الدلٌك‌لمتؽٌري‌البحث‌ممٌاس‌

وكذلن‌للمجال‌السلوكً‌الذي‌ٌمٌسه‌الممٌاس‌ومن‌خلبل‌التصمٌم‌المنطمً‌للفمرات‌

دَّ‌هذا‌(,‌ولد‌عAllen& Yen‌ُ,‌‌26:1272بحٌث‌تؽطً‌المساحات‌المهمة‌لهذا‌المجال‌)

‌الصدق‌متوفراً‌فً‌متؽٌر‌البحث.

‌

‌(‌:Face Validityالصدق‌الظاهري) .2

ٌعبر‌الصدق‌الظاهري‌عن‌مدى‌وضوح‌الفمرات‌وكفاٌة‌صٌاؼتها‌وملبءمتها‌للمجال‌الذي‌

ٌحتوٌها‌ضمن‌الممٌاس،‌كما‌ٌعبر‌عن‌دلة‌تعلٌمات‌الممٌاس‌وملبئمتها‌للؽرض‌الذي‌وضعت‌من‌

النوع‌من‌الصدق‌ٌشٌر‌إلى‌الدرجة‌التً‌ٌمٌس‌فٌها‌الممٌاس‌ما‌‌(,وهذا1220‌:130أجله)الإمام‌،

صمم‌لمٌاسه,‌وأن‌أفضل‌طرٌمة‌لاستخراج‌الصدق‌الظاهري‌هً‌عرض‌فمرات‌الممٌاس‌على‌

 , Allen & Yenمجموعة‌من‌الخبراء‌للحكم‌على‌صلبحٌتها‌فً‌لٌاس‌الصفة‌المراد‌لٌاسها‌)

لبل‌عرض‌‌فمرات‌ممٌاس‌توجٌهات‌(‌ولد‌تحمك‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌من‌خ96 : 1979

الهوٌة‌المرتهنة‌‌اهداؾ‌الانجاز‌والمعتمدات‌المعرفٌة‌بصٌؽتها‌الاولٌة‌والبالؽة‌)‌‌‌(‌فمرة‌لممٌاس

ولد‌تمت‌صٌاؼة‌جمٌع‌الفمرات‌بالاتجاه‌الاٌجابً‌اذا‌ما‌توفرت‌لدٌه‌خمسة‌معاٌٌر‌او‌اكثر‌وٌعد‌

‌على‌نصؾ‌فمرات‌ذلن‌المعٌار‌او‌اكثر.‌المعٌار‌موجوداً‌لدى‌الشخص‌اذا‌ما‌اجاب‌بـ)نعم(‌

وبعد‌عرضها‌على‌عدد‌من‌المحكمٌن*‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس‌لٌبدي‌كل‌منهم‌راٌه‌حول‌كل‌

فمرة‌من‌فمرات‌الممٌاسٌٌن‌‌كونها‌صالحة‌فً‌لٌاس‌ما‌وضعت‌لأجله‌،‌و‌طلب‌من‌المحكمٌن‌

د‌الحصول‌على‌اجابات‌ابداء‌آرائهم‌حول‌بدائل‌الاستجابة‌التً‌وضعت‌لتلن‌‌الادوات‌وبع

الخبراء‌والذي‌ٌمثل‌فٌه‌الاتفاق‌نوعا‌من‌انواع‌الصدق‌ٌسمى‌)‌بالصدق‌الظاهري‌(‌وبعد‌تفرٌػ‌

(‌على‌‌2طبك‌مربع‌كاي‌)‌كا‌-الاجابات‌وملبحظات‌الخبراء‌على‌الفمرات‌اتبع‌ما‌ٌؤتً‌:

اكثر‌وحذفت‌‌(‌او‌0.75اجابات‌الخبراء‌فمبلت‌الفمرات‌التً‌ٌكون‌اتفاق‌المحكمٌن‌علٌها‌)‌

الفمرات‌التً‌حصلت‌على‌الل‌من‌هذه‌النسبة‌ان‌وجدت‌كونها‌ؼٌر‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌(‌ٌوضحان‌ذلن‌‌.‌‌5‌‌,6(‌والجدولان‌)‌0.05

‌
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‌

‌

‌(5جدول‌رلم‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ؤيباستخدام‌مربع‌كالخبراء‌الموافمٌن‌وؼٌر‌الموافمٌن‌على‌صلبحٌة‌ممٌاس‌الهوٌة‌المرتهنة‌

‌كأيلٌمة ‌‌النسبة‌‌الرافضون النسبة‌‌الموافمٌن الفمرات 
 ‌المحسوبة

كأي  لٌمة
 الجدولٌة

مستوى 
 الدلالة 

 ٘ٓ.ٓ 8ٗ.ٖ ٓٔ صفر% صفر %ٓٓٔ ٓٔ 8ٕ_ٔ

 

 

 

 الثبات  -

ٌشٌر‌الثبات‌الى‌الاتساق‌فً‌نتائج‌المماٌٌس‌،‌والممٌاس‌الثابت‌،‌ممٌاس‌موثوق‌فٌه‌وٌعتمد‌علٌه‌

‌(Kerlinger , 1973 , p . 42‌‌(وٌشٌر‌الثبات‌حسب‌راي‌‌)كرونباخ‌‌,Cronbachالى‌‌)

(‌‌Cronbach , 1974 , p. 126اتساق‌درجات‌الاستجابات‌عبر‌سلسلة‌من‌المٌاسات‌)‌

‌-وٌتحمك‌الثبات‌اذا‌كانت‌فمرات‌الممٌاس‌تمٌس‌المفهوم‌نفسه‌ولد‌استخرج‌الثبات:

‌

‌بطرٌمة‌التجزئة‌النصفٌة‌:

‌

نفسه‌إن‌معاملبت‌الثبات‌الجٌدة‌تعد‌مإشراً‌جٌداً‌لصدق‌البناء‌)الاتساق‌الداخلً(‌فً‌الولت‌‌‌‌‌‌

معامل‌الثبات‌المستخرج‌بطرٌمة‌التجزئة‌النصفٌة‌ٌبٌن‌ممدار‌الاتساق‌بٌن‌الفمرات‌فً‌لٌاس‌‌لأن

(.وحسب‌ثبات‌الممٌاس‌بهذه‌الطرٌمة‌من‌خلبل‌Ebel,1972:412السمة‌التً‌ٌمٌسها‌الممٌاس‌)

مسٌم‌فمرات‌الممٌاس‌إلى‌نصفٌن‌ٌمثل‌النصؾ‌الأول‌درجات‌الفمرات‌الفردٌة‌،فٌما‌ٌمثل‌ت

عٌنة‌الثبات‌بطرٌمة‌التجزئة‌النصفٌة‌بلؽت‌‌نالزوجٌة.‌واالنصؾ‌الثانً‌درجات‌الفمرات‌

(‌لممٌاس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وبعد‌‌إجراء‌عملٌة‌تصحٌح‌معامل‌الارتباط‌باستعمال‌معادلة‌0.70)

‌(‌.0.32براون"‌التصحٌحٌة‌بلؽت‌لٌمة‌الثبات‌)‌-"سبٌرمان

‌

‌

‌

‌

 لتواصل الاجتماعً اثانٌا /ممٌاس 
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‌

-دى‌طلبة‌الجامعة‌تبنى‌الباحث‌ممٌاس‌)التواصل‌الاجتماعً‌للأجل‌اعتماد‌اداة‌لمٌاس‌‌‌‌

‌(Riggio,1986رٌجٌو)‌

‌

‌(:Validity of scaleصدق‌الممٌاس‌)‌

‌

(وٌتحمك‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌من‌خلبل‌Logical Validityالصدق‌المنطمً .3

,‌الهوٌة‌المرتهنة‌وعلبلتها‌بالتواصل‌الاجتماعًالتعرٌؾ‌الدلٌك‌لمتؽٌري‌البحث‌ممٌاس‌

وكذلن‌للمجال‌السلوكً‌الذي‌ٌمٌسه‌الممٌاس‌ومن‌خلبل‌التصمٌم‌المنطمً‌للفمرات‌

دَّ‌هذا‌(,‌ولد‌عAllen& Yen‌ُ,‌‌26:1272بحٌث‌تؽطً‌المساحات‌المهمة‌لهذا‌المجال‌)

‌الصدق‌متوفراً‌فً‌متؽٌر‌البحث.

‌

‌(‌:Face Validityالصدق‌الظاهري) .4

ٌعبر‌الصدق‌الظاهري‌عن‌مدى‌وضوح‌الفمرات‌وكفاٌة‌صٌاؼتها‌وملبءمتها‌للمجال‌الذي‌

ٌحتوٌها‌ضمن‌الممٌاس،‌كما‌ٌعبر‌عن‌دلة‌تعلٌمات‌الممٌاس‌وملبئمتها‌للؽرض‌الذي‌وضعت‌من‌

النوع‌من‌الصدق‌ٌشٌر‌إلى‌الدرجة‌التً‌ٌمٌس‌فٌها‌الممٌاس‌ما‌‌(,وهذا1220‌:130أجله)الإمام‌،

صمم‌لمٌاسه,‌وأن‌أفضل‌طرٌمة‌لاستخراج‌الصدق‌الظاهري‌هً‌عرض‌فمرات‌الممٌاس‌على‌

 , Allen & Yenمجموعة‌من‌الخبراء‌للحكم‌على‌صلبحٌتها‌فً‌لٌاس‌الصفة‌المراد‌لٌاسها‌)

لبل‌عرض‌‌فمرات‌ممٌاس‌توجٌهات‌(‌ولد‌تحمك‌هذا‌النوع‌من‌الصدق‌من‌خ96 : 1979

اس‌التواصل‌(‌فمرة‌لمم30‌‌‌ٌاهداؾ‌الانجاز‌والمعتمدات‌المعرفٌة‌بصٌؽتها‌الاولٌة‌والبالؽة‌)

ولد‌تمت‌صٌاؼة‌جمٌع‌الفمرات‌بالاتجاه‌الاٌجابً‌اذا‌ما‌توفرت‌لدٌه‌خمسة‌معاٌٌر‌‌الاجتماعً

عم(‌على‌نصؾ‌فمرات‌ذلن‌المعٌار‌او‌اكثر‌وٌعد‌المعٌار‌موجوداً‌لدى‌الشخص‌اذا‌ما‌اجاب‌بـ)ن

‌او‌اكثر.‌

وبعد‌عرضها‌على‌عدد‌من‌المحكمٌن*‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس‌لٌبدي‌كل‌منهم‌راٌه‌حول‌كل‌

فمرة‌من‌فمرات‌الممٌاسٌٌن‌‌كونها‌صالحة‌فً‌لٌاس‌ما‌وضعت‌لأجله‌،‌و‌طلب‌من‌المحكمٌن‌

وبعد‌الحصول‌على‌اجابات‌‌ابداء‌آرائهم‌حول‌بدائل‌الاستجابة‌التً‌وضعت‌لتلن‌‌الادوات

الخبراء‌والذي‌ٌمثل‌فٌه‌الاتفاق‌نوعا‌من‌انواع‌الصدق‌ٌسمى‌)‌بالصدق‌الظاهري‌(‌وبعد‌تفرٌػ‌

(‌على‌‌2طبك‌مربع‌كاي‌)‌كا‌-الاجابات‌وملبحظات‌الخبراء‌على‌الفمرات‌اتبع‌ما‌ٌؤتً‌:

(‌او‌اكثر‌وحذفت‌‌0.75اجابات‌الخبراء‌فمبلت‌الفمرات‌التً‌ٌكون‌اتفاق‌المحكمٌن‌علٌها‌)‌

الفمرات‌التً‌حصلت‌على‌الل‌من‌هذه‌النسبة‌ان‌وجدت‌كونها‌ؼٌر‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

‌(‌ٌوضحان‌ذلن‌‌.5‌‌,6(‌والجدولان‌)‌0.05

‌

‌

‌
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‌‌

 (ٙرلم )‌‌جدول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الخبراء الموافمٌن وغٌر الموافمٌن على صلاحٌة ممٌاس التواصل الاجتماعً باستخدام     

‌كأيمربع 

‌كأي‌لٌمة‌‌النسبة الرافضون‌‌النسبة‌‌الموافمٌن الفمرات 
‌‌المحسوبة

كأي لٌمة 
 الجدولٌة 

مستوى 
 الدلالة 

‌0.05 8ٗ.ٖ ٓٔ صفر% صفر %ٓٓٔ ٓٔ ٕٖ–ٔ
 

 الثبات‌‌–‌

1-  

ٌشٌر‌الثبات‌الى‌الاتساق‌فً‌نتائج‌المماٌٌس‌،‌والممٌاس‌الثابت‌،‌ممٌاس‌موثوق‌فٌه‌وٌعتمد‌

(‌وٌشٌر‌الثبات‌حسب‌راي‌)‌كورنباخ‌,‌‌Kerlinger , 1973 , p . 42علٌه‌)‌

Cronbach‌(الى‌اتساق‌درجات‌الاستجابات‌عبر‌سلسلة‌من‌المٌاسات‌‌)Cronbach , 

1974 , p. 126ذا‌كانت‌فمرات‌الممٌاس‌تمٌس‌المفهوم‌نفسه‌ولد‌(‌وٌتحمك‌الثبات‌ا‌

 -استخرج‌الثبات:

 بطرٌمة‌التجزئة‌النصفٌة‌: -2

 

إن‌معاملبت‌الثبات‌الجٌدة‌تعد‌مإشراً‌جٌداً‌لصدق‌البناء‌)الاتساق‌الداخلً(‌فً‌‌‌‌‌‌ -3

الولت‌نفسه،لأن‌معامل‌الثبات‌المستخرج‌بطرٌمة‌التجزئة‌النصفٌة‌ٌبٌن‌ممدار‌الاتساق‌

(.وحسب‌ثبات‌Ebel,1972:412فً‌لٌاس‌السمة‌التً‌ٌمٌسها‌الممٌاس‌)‌بٌن‌الفمرات

الممٌاس‌بهذه‌الطرٌمة‌من‌خلبل‌تمسٌم‌فمرات‌الممٌاس‌إلى‌نصفٌن‌ٌمثل‌النصؾ‌الأول‌

عٌنة‌‌نالزوجٌة.‌وادرجات‌الفمرات‌الفردٌة‌،فٌما‌ٌمثل‌النصؾ‌الثانً‌درجات‌الفمرات‌

وبعد‌‌إجراء‌رتهنة‌الهوٌة‌الم‌لممٌاس‌(0.70الثبات‌بطرٌمة‌التجزئة‌النصفٌة‌بلؽت‌)

براون"‌التصحٌحٌة‌بلؽت‌‌-عملٌة‌تصحٌح‌معامل‌الارتباط‌باستعمال‌معادلة‌"سبٌرمان

فمد‌بلؽت‌لٌمة‌معامل‌الارتباط‌‌تواصل‌الاجتماعً(‌اما‌ممٌاس‌ال0.32لٌمة‌الثبات‌)

‌-(‌وبعد‌‌إجراء‌عملٌة‌تصحٌح‌معامل‌الارتباط‌باستعمال‌معادلة‌"سبٌرمان0.30)

 (‌وهً‌لٌمة‌ٌمكن‌الركون‌إلٌها.37براون"‌التصحٌحٌة‌بلؽت‌لٌمة‌الثبات‌)

 

 خامساً:‌الوسائل‌الإحصائٌة:‌ -4

 

‌(.Q-Squareمربع‌كاي‌) -1

 Coefficient Pearson Product – Momentمعامل‌ارتباط‌بٌرسون‌)-2

Correlation.)‌
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 الاختبار‌التائً‌لعٌنة‌واحدة.‌-‌3

 (Spearman Brown Formulaمعادلة‌سبٌرمان‌براون‌التصحٌحٌة‌)‌-4

 الأختبار‌التائً‌لدلالة‌معامل‌الأرتباط.-5

‌

‌

‌

‌

 

 الفصل الرابع

 

 عرض النتائج وتفسٌرها

 

 الاستنتاجات

 

 التوصٌات

 

 الممترحات

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الفصل الرابع

‌

 عرض النتائج وتفسٌرها , الاستنتاجات , التوصٌات , الممترحات :

ٌتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضا‌لنتائج‌البحث‌الحالً‌التً‌تم‌التوصل‌إلٌها‌على‌وفك‌الأهداؾ‌،‌‌‌‌‌

‌وتفسٌرها‌‌فً‌ضوء‌الإطار‌النظري‌ونتائج‌عدد‌من‌الدراسات‌السابمة‌.

‌

لدى‌طلبة‌‌الجامعة.‌‌بعد‌تحلٌل‌البٌانات‌‌ةالهوٌة‌المرتهنالهدؾ‌الأول‌:‌التعرؾ‌على‌مستوى‌

تبٌن‌أن‌المٌمة‌‌الهوٌة‌المرتهنة(‌طالبا‌وطالبة‌لممٌاس‌40الخاصة‌بإجابات‌أفراد‌العٌنة‌البالؽة‌)

(‌وهً‌أعلى‌من‌لٌمة‌الوسط‌الفرضً‌للممٌاس‌20,24المحسوبة‌للوسط‌الحسابً‌لد‌بلؽت‌)

(ولؽرض‌التعرؾ‌على‌الدلالة‌الإحصائٌة‌7,243(‌وانحراؾ‌معٌاري‌لدره‌)‌13لبالػ‌)‌ا

(‌وه7,402‌ً(‌‌‌،‌وتبٌن‌أن‌المٌمة‌المحسوبة‌لد‌بلؽت‌)tللفروق‌الظاهرة‌تم‌استخدام‌اختبار‌)

(‌،‌‌كما‌مبٌن‌ف0,05‌ً(‌‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌)1,26(‌الجدولٌة‌والبالؽة‌‌)tأعلى‌من‌لٌمة‌)

‌(‌أدناه‌.‌7الجدول)‌

‌

‌

‌

‌(7جدول رلم )‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

(   المحسوبة tوالانحراف المعٌاري ولٌمة  اختبار )للهوٌة المرتهنة  لٌمة المتوسط الحسابً

 لعٌنة البحث الأساسٌة 
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عدد 
أفراد 
 العٌنة 

الوسط 
 الحسابً

الْنحراف 
 المعٌاري 

الوسط 
 الفرضً 

المٌمة 
التائٌة 

 المحسوبة 

المٌمة 
التائٌة 

 الجدولٌة 

مستوى 
 الدلالة 

درجة 
 الحرٌة

23‌173‌7,243‌147‌7,402‌1.26‌0.05‌32‌

‌

وربما‌ٌعزى‌ذلن‌إلى‌ما‌تتمٌز‌به‌الهوٌة‌‌المرتهنة‌وهذا‌ٌعنً‌إن‌طلبة‌الجامعة‌لدٌهم‌توجٌهات‌

خطٌرة‌من‌إذ‌إنها‌مرحلة‌تحول‌‌–طلبة‌الجامعة‌–المرحلة‌العمرٌة‌لأفراد‌عٌنة‌البحث‌الحالً‌

المراهمة‌المتؤخرة‌الى‌مرحلة‌الرشد‌ولم‌تكن‌التنشئة‌الاجتماعٌة‌تسعفهم‌بان‌ٌكونوا‌مفهوم‌هوٌة‌

لذواتهم‌ٌكون‌لادرٌن‌على‌تحمل‌مسإولٌاتهم‌الاجتماعٌة‌وكذلن‌لد‌ٌكون‌للك‌المستمبل‌وعدم‌

دون‌وضوح‌الاهداؾ‌لأؼلب‌طلبة‌الجامعة‌جعلهم‌اكثر‌انعزال‌او‌اكثر‌احلبم‌ٌمظة‌تحول‌

‌تواصلهم‌الاجتماعً‌المباشر.

‌

‌لدى‌طلبة‌‌الجامعة.‌التواصل‌الاجتماعًالهدؾ‌الثانً‌:‌التعرؾ‌على‌مستوى‌

‌

ولتحمٌك‌هذا‌الهدؾ‌تم‌تحلٌل‌‌البٌانات‌الخاصة‌بإجابات‌أفراد‌العٌنة‌فً‌ممٌاس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌وهً‌أعلى‌235,72وتبٌن‌أن‌المٌمة‌المحسوبة‌للوسط‌الحسابً‌لد‌بلؽت‌)‌تواصل‌الاجتماعًال

(ولؽرض‌31,574(‌وانحراؾ‌معٌاري‌لدره‌)‌122من‌لٌمة‌الوسط‌الفرضً‌للممٌاس‌البالػ‌)‌

(‌‌‌،‌وتبٌن‌أن‌المٌمة‌tالتعرؾ‌على‌الدلالة‌الإحصائٌة‌للفروق‌الظاهرة‌تم‌استخدام‌اختبار‌)

‌(‌‌عند1,26(‌‌‌الجدولٌة‌والبالؽة‌‌)t(‌وهً‌أعلى‌من‌لٌمة‌)27,622المحسوبة‌لد‌بلؽت‌)

‌(‌أدناه‌‌2(‌،‌‌كما‌مبٌن‌فً‌الجدول‌)0,05مستوى‌دلالة‌‌)

‌

(   tوالانحراف المعٌاري ولٌمة  اختبار )واصل الاجتماعً لٌمة المتوسط الحسابً لت‌‌‌‌

 الاساسٌة  المحسوبة لعٌنة البحث

‌

 (8جدول رلم )‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

عدد 
أفراد 
 العٌنة 

الوسط 
 الحسابً 

الْنحراف 
  المعٌاري

الوسط 
 الفرضً 

المٌمة 
التائٌة 

 المحسوبة 

المٌمة 
التائٌة 

 الجدولٌة 

مستوى 
 الدلالة 

درجة 
 الحرٌة 

30‌124‌31,574‌70‌27,622‌1.26‌0.05‌32‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 (9جدول رلم )‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الاختبار دلالة معامل ارتباط بٌرسونٌوضح لٌمة الاختبار الثانً                     

لٌمة ت  لٌمة الارتباط  العٌنة 
 محسوبة ال

لٌمة ت 
 الجدولٌة 

مستوى  درجة الحرٌة 
 الدلالة 

40‌0,67‌15,436‌1.26‌33‌0.05‌
‌

 ثانٌا / الاستنتاجات:

‌

‌بذلن‌توصل‌الباحث‌الى‌الاستنتاجات‌التالٌة:

‌

‌.الهوٌة‌مرتهنة‌ان‌طلبة‌الجامعة‌لدٌهم-1

‌

‌.التواصل‌الاجتماعًان‌طلبة‌الجامعة‌لدٌهم‌ -3

‌

‌.طردٌة‌بٌن‌الهوٌة‌المرتهنة‌و‌التواصل‌الاجتماعًهنان‌علبلة‌ارتباطٌة‌-3

‌

‌ثالثا‌/‌التوصٌات:

‌

‌فً‌ضوء‌نتائج‌البحث‌الحالً‌,‌توصل‌الباحث‌الى‌التوصٌات‌الاتٌة:

‌

ملٌة‌الاتصال‌بناء‌برامج‌تربوٌة‌وإرشادٌة‌لتعزٌز‌هوٌة‌الذات‌لدورها‌الفاعل‌فً‌ع -1

‌الاجتماعً‌مع‌الآخرٌن‌وكذلن‌توجٌهات‌اهداؾ‌الانجاز.
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‌

تضمٌن‌المناهج‌الدراسٌة‌معتمدات‌تمترن‌مع‌الخبرات‌المعرفٌة‌كً‌ٌسهل‌تذكرها‌من‌ -2

لبل‌الطلبة‌لاحماً‌لأنها‌ستكون‌جزءاً‌من‌المعتمدات‌المعرفٌة‌،‌فضلبً‌عن‌تضمٌنها‌

ة‌كً‌ٌسهل‌استدعاإها‌عند‌حل‌مثٌرات‌منشطة‌للذكرٌات‌اللبشعورٌة‌المعرفٌ

‌المشكلبت‌أو‌إكمال‌فجوات‌المولؾ‌المشكل‌.

‌

‌

العمل‌على‌التخلص‌من‌الذكرٌات‌الانفعالٌة‌السلبٌة‌من‌خلبل‌التصرٌح‌الذاتً‌عنها‌ -3

أثناء‌كتابة‌المذكرات‌الشخصٌة‌أو‌للتخفٌؾ‌من‌حدة‌ما‌تسببه‌من‌اخفاق‌فً‌توجٌهات‌

‌اهداؾ‌الانجاز‌والمعتمدات‌المعرفٌة‌.

‌

‌رابعا‌/الممترحات‌:

‌

‌ٌمترح‌الباحث‌إجراء‌دراسة‌:

‌

‌بؤحد‌المتؽٌرات‌الآتٌة:‌الهوٌة‌المرتهنةإجراء‌دراسات‌تتناول‌ -1

‌

التشوٌهات‌الإدراكٌة‌أو‌بالذاكرة‌الاستطرادٌة‌أو‌بالأفكار‌المتداعٌة‌أو‌بتكوٌن‌الخطط‌المعرفٌة‌‌

أو‌باتخاذ‌الأحكام‌المعرفٌة‌أو‌بالعملٌات‌التصورٌة‌الحدسٌة‌أو‌باللبشعور‌المعرفً‌الشخصً‌أو‌

ة‌الصدمة‌او‌بالشعور‌بالألفة‌نحو‌الأحداث‌أو‌بالذاكرة‌الضمنٌة‌أو‌بالتناشز‌المعرفً‌او‌بذاكر

‌بملك‌الانفصال‌او‌بالذاكرة‌المزٌفة‌.

‌

إجراء‌دراسات‌أخرى‌مشابهة‌للبحث‌الحالً‌تتناول‌شرائح‌اجتماعٌة‌أو‌فئات‌عمرٌة‌ -2

‌أخرى‌وممارنة‌نتائجها‌مع‌نتائج‌البحث‌الحالً‌.

‌

إجراء‌دراسات‌تجرٌبٌة‌لاحمة‌تتناول‌تؤثٌر‌متؽٌرات‌البحث‌الحالً‌فً‌متؽٌرات‌نفسٌة‌ -1

‌ؽٌر‌الإدراكً‌والشخصٌة‌الضمنٌة‌.أخرى‌كالت

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌‌‌‌

‌) المصادر (                           ‌‌‌‌‌‌‌

 مصادر عربٌة 

‌

(:‌سٌكولوجٌة‌التنشئة‌الاجتماعٌة،‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌والتوزٌع،‌2010ابو‌جادو،‌صالح‌محمد)•

‌،عمان،‌الاردن.2ط

مكتبة‌الانجلو‌المصرٌة،‌الماهرة،‌(:‌الهوٌة،‌ترجمة‌مجاهد‌عبد‌المنعم،‌1257فروم،‌ارٌن)•

‌مصر.

،الماهرة،‌1(:‌أزمة‌الهوٌة‌فً‌المراهمة،‌مكتبة‌النهضة‌العربٌة،‌ط2002مرسً،‌ابو‌بكر)•

‌مصر.

(:‌أزمة‌الهوٌة:‌دراسة‌ممارنة‌بٌن‌الأحداث‌الجانحٌن‌والأحداث‌1224منٌزل،‌عبد‌الله‌فلبح)•

‌مً.ؼٌر‌الجانحٌن،‌الجامعة‌الاردنٌة،‌عمادة‌البحث‌العل

(:‌المرأة‌والمجتمع‌المعاصر،‌الهٌئٌة‌المصرٌة‌للكتاب،‌الماهرة،‌2003الساعاتً،‌سامٌة)•

‌مصر.

(:‌العلبلة‌بٌن‌انماط‌التنشئة‌الاسرٌة‌وتحمٌك‌المراهك‌لهوٌتة‌النفسٌة،‌2012السمران،‌حنان)•

‌(.5)26مجلة‌جامعة‌النجاح‌للؤبحاث)العلوم‌الانسانٌة(‌المجلد

،عمان،‌3(:‌المٌاس‌والتموٌم‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس،‌دار‌المسٌرة،‌ط2005)ملحم،‌سامً‌محمد‌0

‌الاردن.

(:‌الهوٌة‌المرتهنة‌وعلبلتها‌بتمدٌر‌الذات‌لدى‌طلبة‌الجامعة،‌رسالة‌2017السلطانً،‌سٌؾ)

‌ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورة،‌جامعة‌بؽداد،‌العراق.

الوالعً‌فً‌تخفٌض‌الهوٌة‌‌(:‌فاعلٌة‌برنامج‌إرشادي‌باسلوب‌العلبج2012الدلٌمً،‌احمد)

‌المرتهنة‌لدى‌طلبب‌المرحلة‌المتوسطة،‌رسالة‌ماجستٌر‌ؼٌر‌منشورة،‌جامعة‌دٌالى،‌العراق.

(:‌التموٌم‌والمٌاس،‌مطبعة‌جامعة‌بؽداد،‌وزارة‌1220الامام،‌مصطفى‌محظود،‌واخرون)

‌التعلٌم‌العالً‌والبحث‌العلمً،‌بؽداد،‌العراق.

،مكتبة‌1(:‌مهارات‌الاتصال‌والتفاعل‌والعلبلات‌الانسانٌة،‌ط2012علً،‌امانً‌عبد‌الفتاح)

‌الانجلو‌المصرٌة،‌الماهرة،‌مصر

،دار‌1(مهارات‌التواصل‌بٌن‌الاخر،‌ترجمة‌مروان‌طاهر‌الزعبً،‌ط2011هٌنز،‌جون)

‌المسٌرة،‌عمان،‌الاردن.
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ة،‌عمان،‌(.‌مبادئ‌علم‌الاتصال‌ونظرٌات‌التؤثٌر،‌الدار‌العالم2003ٌالاطرش،‌محمود‌حسن)

‌الاردن،‌منتدى‌الازٌكٌة.

‌(.‌الاتصال‌فً‌علم‌النفس،‌دار‌الصفاء،‌عمان‌الاردن.2013محمود‌جودت‌شاكر‌)

،دارالفكر‌1(.‌مهارات‌الاتصال‌والتفاعل‌فً‌عملٌتً‌التعلٌم‌والتعلم،‌ط2003كفافً‌واخرون)

‌عمان‌الاردن.

جتماعٌة‌والانفعالٌة‌بٌن‌الفهم‌(.‌صعوبات‌التعلم‌الا2010ابراهٌم،‌سلٌمان‌عبد‌الواحد‌ٌوسؾ)

‌والمواجهة،‌اٌتران،‌الماهرة،‌مصر.

(‌ضؽوط‌الحٌاة‌والاضطرابات‌النفسٌة،‌مكتبة‌الأنجلو‌المصرٌة،‌2004اسماعٌل،‌بشرى)

‌الماهرة.

(مهارات‌اتصال‌المدٌر‌بمعلمٌة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلم‌وعلبلتها‌بكفاءة‌المعلم‌2010كابور،‌هند)

فً‌مدراس‌مدٌنة‌دمشك‌الرسمٌة_الحلمه‌الاولى‌_تعلٌم‌أساسً".‌مجلة‌‌الذاتٌة‌"دراسة‌مٌدانٌة

‌.26جامعة‌دمشك.‌المجلد‌

(فعالٌة‌برنامج‌ارشادي‌ممترح‌لتنمٌة‌بعض‌مهارات‌التواصل‌2001ابو‌حلبوة،‌محمد‌السعٌد)

الاجتماعً‌لدى‌الاطفال‌المعالٌن‌عملٌا،‌رسالة‌ماجستٌر‌)ؼٌر‌منشورة(.‌كلٌة‌التربٌة‌بدفهور،‌

‌معة‌الاسكندرٌة.جا

(:‌نحو‌تعلٌم‌افضل‌"نجاز‌اكادٌمً‌وتعلم‌اجتماعً‌وذكاء‌2004جابر،‌‌جابر‌عبد‌الحمٌد)

‌وجدانً"،‌الماهرة،‌دار‌الفكر‌العربً.
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‌

 ) الملاحك(                   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌(1الملحك‌)

‌

‌أسماء‌السادة‌المحكمٌن‌حسب‌الدرجة‌العلمٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الاختصاص‌‌اسم‌التدرٌسً‌‌اللمب‌العلمً‌‌ت

‌علم‌النفس‌المعرفً‌المعموريعلً‌حسٌن‌‌.د‌أ‌1

‌التربويعلم‌النفس‌‌رنا‌فلٌح‌عبٌس‌.دم‌2

‌علم‌النفس‌التربوي‌‌صادق‌كاظم‌جرٌو‌.دأ.م.‌‌3

‌طرائك‌تدرٌس‌‌صكبعمران‌عبد‌‌دأ.م.‌‌4

‌علم‌النفس‌التربوي‌‌مدٌن‌نوري‌طلبن‌دأ.م.‌‌5

‌طرائك‌تدرٌس‌حسٌن‌فلٌح‌‌م‌6

‌علم‌النفس‌التربوي‌‌عباس‌الدلٌمًرالٌة‌‌م.د‌7

‌علم‌النفس‌التربوي‌‌كرار‌كرٌم‌عبد‌العباس‌م.‌م‌3

‌علم‌النفس‌التربوي‌‌فائك‌رٌاض‌‌م.د‌2

‌لٌاس‌وتموٌم‌‌مهند‌كاظم‌عباس‌‌.مم‌‌‌10
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌(2ملحك‌)‌

‌بصٌؽته‌الأولٌة‌المرتهنة‌لهوٌة‌اممٌاس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌بسم الله الرحمن الرحيم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌جامعة‌بابل

‌كلٌة‌التربٌة‌للعلوم‌الإنسانٌة

‌لسم‌العلوم‌التربوٌة‌والنفسٌة

‌هوٌة‌المرتهنة‌استبانة‌اراء‌المحكمٌن‌لصلبحٌة‌فمرات‌ممٌاس‌ال

‌

‌

‌الاستاذ‌الفاضل...............المحترم‌.

‌

‌

‌

تروم‌الباحثة‌اجراء‌بحثها‌الموسوم‌ب‌الهوٌة‌المرتهنة‌وعلبلتها‌بالتواصل‌الاجتماعً‌لدى‌طلبة‌

 James Marciaالجامعة(‌واعتمدت‌الباحثة‌على‌ممٌاس‌(‌‌والذي‌عرفها‌على‌جٌمس‌مارشا‌

:‌المدة‌التً‌ٌبدي‌فٌها‌الفرد‌التزامات‌محددة‌لا‌تنجم‌عن‌الاستكشاؾ‌والبحث‌(1993)

التزامات‌جاهزة‌ٌمدمها‌الآخرون‌الوالدان‌خاصة‌وٌمبلها‌الفرد‌دون‌منالشة‌الشخصً،‌بل‌

(1223:12‌,Marcia)‌

ونظراً‌لما‌تتمتعون‌بٌه‌من‌خبره‌ودراٌة‌علمٌة‌فً‌مجال‌تخصصكم‌تتوجه‌الباحثة‌الٌكم‌

بالاستعانة‌بآرائكم‌وممترحاتكم‌حول‌صلبحٌة‌فمرات‌الممٌاس‌البدائل‌الممٌاس‌وصلبحٌة‌البدائل‌

‌ستعملة‌فً‌الاجابة‌وهً)تنطبك‌على‌دائما،لا‌تنطبك،لا‌اعلم،‌تنطبك‌،تنطبك‌تمام(‌الم

‌

‌

‌

‌
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‌

‌()‌مع‌فائك‌الشكر‌والامتنان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

تنطبك‌‌الفمرات‌ت
‌تماماً‌

تنطبك‌
‌كثٌراً‌

تنطبك‌
لحد‌
‌ما

تنطبك‌
‌للٌلب

لا‌‌
‌تنطبك

دراستً‌المستمبلٌة‌لن‌تكون‌‌1
‌من‌اختٌاري

‌‌‌‌‌

ٌإثر‌الوضع‌الالتصادي‌‌2
لأسرتً‌على‌نوع‌المهنة‌

‌التً‌اختارها

‌‌‌‌‌

اترن‌تحدٌد‌لدراتً‌نحو‌‌3
‌المهنة‌التً‌تناسبنً‌لوالدي‌

‌‌‌‌‌

لدي‌الرؼبة‌ان‌اختار‌المهنة‌‌4
‌التً‌تناسبنً‌لوالدي

‌‌‌‌‌

افكاري‌حول‌مهنت5‌‌ً
‌المستمبلٌة‌ؼٌر‌واضحة

‌‌‌‌‌

لمد‌حدد‌والدي‌مهنت6‌‌ً
‌المستمبلٌة‌منذ‌ولت‌بعٌد

‌‌‌‌‌

اتمسن‌بالشعائر‌الدٌنٌة‌بنفس‌‌7
الطرٌمة‌التً‌ٌتمبلها‌افراد‌

‌اسرتً

‌‌‌‌‌

اتفك‌مع‌النصائح‌التً‌تمدم‌‌3
لً‌من‌والدي‌دون‌منالشة‌

‌ذلن

‌‌‌‌‌

اتفك‌مع‌والدي‌فً‌فهم‌‌2
‌الدٌانات‌الأخرى

‌‌‌‌‌

عندما‌تمارس‌اسرتً‌طموس‌‌10
دٌنٌة‌اشارن‌معهم‌دون‌

‌اعتراض

‌‌‌‌‌

افكاري‌تتوافك‌مع‌افكار‌‌11
الناس‌الممربٌن‌منً‌بشان‌
‌تمبل‌ابناء‌الطوائؾ‌الأخرى

‌‌‌‌‌

اشعر‌بضعؾ‌الرؼبة‌ف12‌‌ً
‌الدٌنٌة‌بالمسائلالبحث‌

‌‌‌‌‌

اتبنى‌افكار‌والدي‌فً‌الامور‌‌13
‌الدٌنٌة‌

‌‌‌‌‌

احكم‌على‌السٌاسً‌وفك‌‌14
‌تمالٌد‌الناس‌حولً‌

‌‌‌‌‌
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نظر‌الآخرٌن‌‌اتبنى‌وجهات‌15
‌فً‌النماشات‌السٌاسٌة

‌‌‌‌‌

اتمبل‌الافكار‌السٌاسٌة‌الت16‌‌ً
ٌطرحها‌الآخرٌن‌والتً‌

‌تإمن‌بها‌اسرتً

‌‌‌‌‌

تعلمت‌اسلوب‌التعامل‌ف17‌‌ً
‌من‌والدي‌ةالأساسٌالولؾ‌

‌‌‌‌‌

اتفك‌مع‌الناس‌الآخرٌن‌من‌‌13
حولً‌فً‌افكارهم‌المتعلمة‌
‌بمضاٌا‌حموق‌الانسان

‌‌‌‌‌

مشاركتً‌ضمن‌النشاطات‌‌12
التً‌تخدم‌الصالح‌العام‌
‌ٌحددها‌لً‌الآخرون

‌‌‌‌‌

اتبنى‌افكار‌والدي‌عن‌دور‌‌20
‌الرجل‌والمرأة‌فً‌المجتمع

‌‌‌‌‌

انالش‌والدي‌عن‌اختٌار‌‌21
‌اصدلائً

‌‌‌‌‌

اتعامل‌مع‌الجنس‌الآخر‌بما‌‌22
‌تسمح‌به‌العادات‌الاجتماعٌة

‌‌‌‌‌

تعلمت‌التعامل‌مع‌الجنس‌‌23
الآخر‌من‌الناس‌الممربٌن‌

‌منً

‌‌‌‌‌

ارؼب‌بتحمٌك‌اهداؾ‌رسمها‌‌24
‌لً‌الآخرٌن‌فً‌حٌاتً

‌‌‌‌‌

اسعى‌الى‌المشاركة‌ف25‌‌ً
النشاطات‌التً‌توارثها‌من‌

‌والدي

‌‌‌‌‌

اعتنك‌لناعات‌والدي‌فهما‌‌26
‌خبرا‌الحٌاة

‌‌‌‌‌

والداي‌ٌساعدانً‌فً‌اختٌار‌‌27
‌نوع‌الدراسة‌المناسبة

‌‌‌‌‌

اعتنك‌لناعات‌والدي‌فهما‌‌23
‌خبرا‌الحٌاة

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌(3ملحك‌)

‌بصٌؽته‌النهائٌةهوٌة‌المرتهنة‌الممٌاس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌بسم الله الرحمن الرحيم

‌جامعة‌بابل‌

‌كلٌة‌التربٌة‌للعلوم‌الإنسانٌة‌

‌لسم‌العلوم‌النفسٌة‌والتربوٌة‌

‌الدراسات‌الاولٌة/‌بكالورٌوس

‌عزٌزي‌الطالب‌.......‌عزٌزتً‌الطالبة‌

‌ها‌الموسومبحثتروم‌الباحثة‌إجراء‌

‌لدى‌طلبه‌الجامعة"‌‌الهوٌة‌المرتهنة‌وعلبلتها‌بالتواصل‌الاجتماعً"

‌

‌تحٌه‌طٌبه*‌

(‌امام‌✓)بٌن‌ٌدٌن‌مجموعه‌من‌الفمرات‌ترجوا‌الباحثة‌منن‌اجابه‌على‌كل‌فمرة‌بوضع‌اشاره‌‌

وامانه‌عن‌راٌن‌وكما‌هو‌موضح‌فً‌المثال‌ادناه‌علما‌انها‌البدٌل‌الذي‌ٌعبر‌بكل‌صدق‌

‌موضوعة‌لأؼراض‌البحث‌العلمً‌فمط‌فلب‌داعً‌لذكر‌الاسم‌:

‌مع‌شكري‌وتمدٌري‌لتعاونكم‌فً‌الإجابة‌على‌جمٌع‌الفمرات‌ومن‌دون‌ترن‌اي‌منها‌.

‌الجنس‌:‌

‌ذكر‌}‌‌{‌‌‌‌‌‌‌انثى‌}‌‌{

‌طرٌمة‌الإجابة‌:‌‌

‌ٌلً:(‌كما‌√فتضع‌الإشارة‌)‌اذا‌كنت‌تتفك‌مع‌الفمرة

تنطبك‌لحد‌‌تنطبك‌كثٌراً‌‌تنطبك‌تماماً‌‌الفمرات‌ت
‌ما‌

تنطبك‌
‌للٌلبً‌

‌لا‌تنطبك‌‌

‌‌‌‌‌دراستً‌المستمبلٌة‌لن‌‌
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‌تكون‌من‌اختٌاري
‌

‌

‌

‌

 

‌

تنطبك‌‌تنطبك‌تماماً‌‌الفمرات‌‌‌‌‌‌ت
‌كثٌراً‌

تنطبك‌
‌لحد‌ما‌

تنطبك‌
‌للٌلبً‌

‌لا‌تنطبك‌

لن‌تكون‌من‌‌دراستً‌المستمبلٌة‌1
‌اختٌاري

‌‌‌‌‌

ٌإثر‌الوضع‌الالتصادي‌لأسرت2‌‌ً
‌على‌نوع‌المهنة‌التً‌اختارها

‌‌‌‌‌

اترن‌تحدٌد‌لدراتً‌نحو‌المهنة‌‌3
‌التً‌تناسبنً‌لوالدي‌

‌‌‌‌‌

لدي‌الرؼبة‌ان‌اختار‌المهنة‌الت4‌‌ً
‌تناسبنً‌لوالدي

‌‌‌‌‌

افكاري‌حول‌مهنتً‌المستمبلٌة‌‌5
‌ؼٌر‌واضحة

‌‌‌‌‌

حدد‌والدي‌مهنتً‌المستمبلٌة‌لمد‌‌6
‌منذ‌ولت‌بعٌد

‌‌‌‌‌

اتمسن‌بالشعائر‌الدٌنٌة‌بنفس‌‌7
‌الطرٌمة‌التً‌ٌتمبلها‌افراد‌اسرتً

‌‌‌‌‌

اتفك‌مع‌النصائح‌التً‌تمدم‌لً‌من‌‌3
‌والدي‌دون‌منالشة‌ذلن

‌‌‌‌‌

اتفك‌مع‌والدي‌فً‌فهم‌الدٌانات‌‌2
‌الأخرى

‌‌‌‌‌

عندما‌تمارس‌اسرتً‌طموس‌‌10
‌اشارن‌معهم‌دون‌اعتراضدٌنٌة‌

‌‌‌‌‌

لدي‌الرؼبة‌ان‌اختار‌المهنة‌الت11‌‌ً
‌ٌعمل‌بها‌والدي

‌‌‌‌‌

افكاري‌تتوافك‌مع‌افكار‌الناس‌‌12
الممربٌن‌منً‌بشان‌تمبل‌ابناء‌

‌الطوائؾ‌الأخرى

‌‌‌‌‌

اشعر‌بضعؾ‌الرؼبة‌فً‌البحث‌‌13
‌الدٌنٌة‌بالمسائل

‌‌‌‌‌

اتبنى‌افكار‌والدي‌فً‌الامور‌‌14
‌الدٌنٌة‌

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌‌

احكم‌على‌السٌاسً‌وفك‌تمالٌد‌‌15
‌الناس‌حولً‌

‌‌‌‌‌

اتبنى‌وجهات‌نظر‌الآخرٌن‌ف16‌‌ً
‌النماشات‌السٌاسٌة

‌‌‌‌‌

اتمبل‌الافكار‌السٌاسٌة‌الت17‌‌ً
ٌطرحها‌الآخرٌن‌والتً‌تإمن‌بها‌

‌اسرتً

‌‌‌‌‌

تعلمت‌اسلوب‌التعامل‌فً‌الولؾ‌‌13
‌من‌والدي‌ةالأساسٌ

‌‌‌‌‌

اتفك‌مع‌الناس‌الآخرٌن‌من‌حول12‌‌ً
فً‌افكارهم‌المتعلمة‌بمضاٌا‌حموق‌

‌الانسان

‌‌‌‌‌

مشاركتً‌ضمن‌النشاطات‌‌‌‌‌‌20
التً‌تخدم‌الصالح‌العام‌ٌحددها‌

‌لً‌الآخرون

‌‌‌‌‌

اتبنى‌افكار‌والدي‌عن‌دور‌‌21
‌المجتمعالرجل‌والمرأة‌فً‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌انالش‌والدي‌عن‌اختٌار‌اصدلائ22‌ً

اتعامل‌مع‌الجنس‌الآخر‌بما‌تسمح‌‌23
‌به‌العادات‌الاجتماعٌة

‌‌‌‌‌

تعلمت‌التعامل‌مع‌الجنس‌الآخر‌‌‌‌24
‌من‌الناس‌الممربٌن‌منً

‌‌‌‌‌

ارؼب‌بتحمٌك‌اهداؾ‌رسمها‌ل25‌‌ً
‌الآخرٌن‌فً‌حٌاتً

‌‌‌‌‌

النشاطات‌اسعى‌الى‌المشاركة‌ف26‌‌ً
‌التً‌توارثها‌من‌والدي

‌‌‌‌‌

والداي‌ٌساعدانً‌فً‌اختٌار‌نوع‌‌27
‌الدراسة‌المناسبة

‌‌‌‌‌

اعتنك‌لناعات‌والدي‌فهما‌خبرا‌‌23
‌الحٌاة

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌الأولٌة‌‌بصٌؽته‌الاجتماعًلتواصل‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ممٌاس‌ا4ملحك‌)

‌بسم الله الرحمن الرحيم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌جامعة‌بابل

‌كلٌة‌التربٌة‌للعلوم‌الإنسانٌة

‌لسم‌العلوم‌التربوٌة‌والنفسٌة

‌التواصل‌الاجتماعً‌استبانة‌اراء‌المحكمٌن‌لصلبحٌة‌فمرات‌ممٌاس‌

‌الاستاذ‌الفاضل...............المحترم‌.

‌تحٌة‌طٌبة

(‌هوٌة‌المرتهنة‌وعلبلتها‌بالتواصل‌الاجتماعً‌التروم‌الباحثة‌إجراء‌بحثها‌الموسوم‌)‌

بؤنها‌لدرة‌الفرد‌على‌التعبٌر‌الانفعالRiggio,1986‌‌‌‌‌‌ًرٌجٌو)‌ممٌاس)واعتمدت‌الباحثة‌على‌

والاجتماعً‌وأستمبال‌أنفعالات‌الاخرٌن‌وتفسٌرها‌ووعٌه‌بالمواعد‌المستترة‌وراء‌أشكال‌

التفاعل‌الاجتماعً‌ومهارات‌ضبط‌وتنظٌم‌تعبٌراته‌اللفظٌة‌ولدرته‌على‌أداء‌الدور‌وتنظٌم‌

‌(.2013‌:123)الخفاؾ،أجتماعٌةالذات‌

‌

متعون‌بٌه‌من‌خبره‌ودراٌة‌فً‌هذا‌المجال‌نؤمل‌منكم‌إبداء‌آرائكم‌العلمٌة‌حول‌ونظراً‌لما‌تت

‌لهامدى‌صلبحٌة‌فمرات‌الممٌاس‌وإجراء‌التعدٌل‌المناسب‌

‌

‌‌أحٌاناً‌/‌نادرا‌/‌ابدأ‌()‌دائماً‌/‌ؼالباً‌/‌على‌أن‌بدائل‌الإجابة‌هً‌

‌)‌مع‌فائك‌الشكر‌والامتنان‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌الباحثةالمشرؾ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌كوثر‌محمد‌نعمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌م.‌د.‌مصطفى‌عامر‌جبار

‌

‌

‌



 

43 
 

 

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌أبدا‌‌نادراً‌‌أحٌاناً‌‌ؼالباً‌‌دائماً‌‌الفمرات‌ت

‌عندما‌اكتئب‌اجعل‌1
الاشخاص‌حولً‌مكتئبٌن‌

أٌضا‌استطٌع‌أن‌أحدد‌الشًء‌
المزٌؾ‌عند‌ممابلة‌
‌‌الاشخاص‌الآخرٌن

‌‌‌‌‌

استطٌع‌المحافظة‌على‌شكل2‌‌ً
الخارجً‌وعلى‌هدوئً‌
‌عندما‌اكون‌منزعج‌

‌‌‌‌‌

ٌمكننً‌أن‌أتحدث‌لساعات‌‌3
‌فً‌موضوع‌واحد

‌‌‌‌‌

النمد‌الذي‌فٌه‌توبٌخ‌لا‌‌4
‌ٌجعلنً‌أشعر‌بالأنزعاج

‌‌‌‌‌

ٌمكننً‌الشعور‌بالارتٌاح‌مع‌‌5
‌جمٌع‌الناس‌

‌‌‌‌‌

المس‌اصدلائً‌عندما‌أتحدث‌‌6
‌معهم

‌‌‌‌‌

أهمتم‌بمعرفة‌ما‌ٌخطط‌له‌‌7
‌الاخرون

‌‌‌‌‌

ٌعرؾ‌الناس‌عندما‌أكون‌‌3
‌محرجا‌من‌تعابٌر‌وجهً

‌‌‌‌‌

أكون‌الشخص‌الذي‌ٌبدأ‌‌2
‌المحادثه‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أهتم‌بما‌ٌعتمده‌الاخرون‌عن10‌ً

من‌الصعوبة‌أن‌أنظر‌الى‌‌11
الآخرٌن‌عندما‌أتحدث‌
‌بموضوع‌شخصً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لا‌أظهر‌مشاعري‌للآخرٌن‌12

أستطٌع‌بسهولة‌أن‌معرفة‌‌13
شخصٌة‌الفرد‌عن‌طرٌك‌
‌مرالبة‌تفاعله‌مع‌الآخرٌن

‌‌‌‌‌

أنا‌لادر‌على‌أخفاء‌مشاعري‌‌14
‌الحمٌمٌة‌عن‌اي‌شخص

‌‌‌‌‌

أرؼب‌فً‌المشاركة‌ف15‌‌ً
السٌاسً‌اكثر‌مما‌النماش‌

‌أشاهد‌وأحلل‌كلبم‌المشاركٌن

‌‌‌‌‌
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عندما‌أكون‌مع‌مجموعه‌من‌‌16
الاشخاص‌عادة‌أكون‌
‌الشخص‌المتحدث

‌‌‌‌‌

أخبرنً‌الاخرون‌أنً‌أملن‌‌17
‌عٌون‌معبرة

‌‌‌‌‌

من‌الصعب‌علً‌أن‌أتحدث‌‌13
‌امام‌مجموعة‌من‌الاشخاص‌

‌‌‌‌‌

أستطٌع‌معرفة‌مشاعر‌‌12
اذا‌‌الاخرٌن‌الحمٌمٌة‌حتى

‌حاولو‌أخفاها

‌‌‌‌‌

من‌الصعب‌على‌السٌطرة‌‌20
‌على‌عواطفً

‌‌‌‌‌

أستطٌع‌التحدث‌لساعات‌ف21‌‌ً
‌أي‌موضوع

‌‌‌‌‌

عندما‌ٌؽضبوا‌أو‌ٌنزعجوا‌‌22
أصدلائً‌ٌبحثون‌عنً‌

‌لأهدئهم

‌‌‌‌‌

أكٌؾ‌افكاري‌وتصرفاتً‌الى‌‌23
مجموعة‌من‌الناس‌عندا‌

‌التمً‌بهم

‌‌‌‌‌

الاخرون‌لا‌أحب‌أن‌ٌخبرن24‌‌ً
‌عن‌مشاكلهم

‌‌‌‌‌

اعتمد‌ان‌ما‌ٌموله‌الآخرٌن‌‌25
‌ٌمصدنً‌بشكل‌شخصً‌‌

‌‌‌‌‌

أتؤثر‌بمزاج‌الاشخاص‌الذٌن‌‌26
‌حولً

‌‌‌‌‌

أشعر‌أننً‌خارج‌المكان‌ف27‌‌ً
المناسبات‌الت‌ٌحضرها‌عدد‌
‌كبٌر‌من‌الشخصٌات‌المهمة

‌‌‌‌‌

عندما‌أخبر‌لصه‌أستخدم‌‌23
كثٌر‌من‌الإٌماءات‌لكً‌

‌النمطة‌المطلوبة‌أصل‌الى

‌‌‌‌‌

أنا‌جدا‌حساس‌للنمد‌او‌‌22
‌التوبٌخ

‌‌‌‌‌

ٌخبرونً‌الاخرٌن‌انن30‌‌ً
‌شخص‌حساس‌ومتفهم

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌بصٌؽته‌النهائٌة‌تواصل‌الاجتماعًممٌاس‌ال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌بسم الله الرحمن الرحيم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌جامعة‌بابل‌

‌كلٌة‌التربٌة‌للعلوم‌الإنسانٌة‌

‌لسم‌العلوم‌النفسٌة‌والتربوٌة‌

‌الدراسات‌الاولٌة/‌بكالورٌوس

‌عزٌزي‌الطالب‌.......‌عزٌزتً‌الطالبة‌

‌تروم‌الباحثة‌إجراء‌بحثها‌الموسوم‌‌

‌لدى‌طلبه‌الجامعة"‌‌الهوٌة‌المرتهنة‌وعلبلتها‌بالتواصل‌الاجتماعً"‌‌‌

‌

‌تحٌه‌طٌبه*‌

(‌امام‌✓)بٌن‌ٌدٌن‌مجموعه‌من‌الفمرات‌ترجوا‌الباحثة‌منن‌اجابه‌على‌كل‌فمرة‌بوضع‌اشاره‌‌

البدٌل‌الذي‌ٌعبر‌بكل‌صدق‌وامانه‌عن‌راٌن‌وكما‌هو‌موضح‌فً‌المثال‌ادناه‌علما‌انها‌

‌موضوعة‌لأؼراض‌البحث‌العلمً‌فمط‌فلب‌داعً‌لذكر‌الاسم‌:

‌نادراً‌/‌ابدأ‌(‌/أحٌاناً‌/‌ؼالباً‌/‌دائما‌مفاتٌح‌التصحٌح‌هً‌)‌

‌مع‌شكري‌وتمدٌري‌لتعاونكم‌فً‌الإجابة‌على‌جمٌع‌الفمرات‌ومن‌دون‌ترن‌اي‌منها‌.

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 

‌ابدأ‌‌نادراً‌‌‌أحٌاناً‌‌ؼالباً‌‌دائما‌الفمرات‌‌ت

عندما‌اكتئب‌اجعل‌الاشخاص‌‌1
حولً‌مكتئبٌن‌أٌضا‌استطٌع‌
أن‌أحدد‌الشًء‌المزٌؾ‌عند‌

‌الآخرٌنممابلة‌الاشخاص‌

‌‌‌‌‌

استطٌع‌المحافظة‌على‌شكل2‌‌ً
الخارجً‌وعلى‌هدوئً‌عندما‌

‌اكون‌منزعج‌

‌‌‌‌‌

ٌمكننً‌أن‌أتحدث‌لساعات‌‌3
‌فً‌موضوع‌واحد

‌‌‌‌‌

النمد‌الذي‌فٌه‌توبٌخ‌لا‌‌4
‌ٌجعلنً‌أشعر‌بالأنزعاج

‌‌‌‌‌

ٌمكننً‌الشعور‌بالارتٌاح‌مع‌‌5
‌جمٌع‌الناس‌

‌‌‌‌‌

‌المس‌اصدلائً‌عندما‌أتحدث‌6
‌معهم

‌‌‌‌‌

أهمتم‌بمعرفة‌ما‌ٌخطط‌له‌‌7
‌الاخرون

‌‌‌‌‌

ٌعرؾ‌الناس‌عندما‌أكون‌‌3
‌محرجا‌من‌تعابٌر‌وجهً

‌‌‌‌‌

أكون‌الشخص‌الذي‌ٌبدأ‌‌2
‌المحادثه‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أهتم‌بما‌ٌعتمده‌الاخرون‌عن10‌ً

من‌الصعوبة‌أن‌أنظر‌الى‌‌11
الآخرٌن‌عندما‌أتحدث‌
‌بموضوع‌شخصً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مشاعري‌للآخرٌنلا‌أظهر‌‌12

أستطٌع‌بسهولة‌أن‌معرفة‌‌13
شخصٌة‌الفرد‌عن‌طرٌك‌
‌مرالبة‌تفاعله‌مع‌الآخرٌن

‌‌‌‌‌

أنا‌لادر‌على‌أخفاء‌مشاعري‌‌14
‌الحمٌمٌة‌عن‌اي‌شخص

‌‌‌‌‌

أرؼب‌فً‌المشاركة‌ف15‌‌ً
النماش‌السٌاسً‌اكثر‌مما‌

‌أشاهد‌وأحلل‌كلبم‌المشاركٌن

‌‌‌‌‌

من‌عندما‌أكون‌مع‌مجموعه‌‌16
الاشخاص‌عادة‌أكون‌

‌‌‌‌‌
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‌الشخص‌المتحدث

أخبرنً‌الاخرون‌أنً‌أملن‌‌17
‌عٌون‌معبرة

‌‌‌‌‌

من‌الصعب‌علً‌أن‌أتحدث‌‌13
‌امام‌مجموعة‌من‌الاشخاص‌

‌‌‌‌‌

أستطٌع‌معرفة‌مشاعر‌‌12
الاخرٌن‌الحمٌمٌة‌حتى‌اذا‌

‌حاولو‌أخفاها

‌‌‌‌‌

من‌الصعب‌على‌السٌطرة‌‌20
‌على‌عواطفً

‌‌‌‌‌

التحدث‌لساعات‌فً‌‌أستطٌع‌21
‌أي‌موضوع

‌‌‌‌‌

عندما‌ٌؽضبوا‌أو‌ٌنزعجوا‌‌22
أصدلائً‌ٌبحثون‌عنً‌

‌لأهدئهم

‌‌‌‌‌

أكٌؾ‌افكاري‌وتصرفاتً‌الى‌‌23
مجموعة‌من‌الناس‌عندا‌التمً‌

‌بهم

‌‌‌‌‌

لا‌أحب‌أن‌ٌخبرنً‌الاخرون‌‌24
‌عن‌مشاكلهم

‌‌‌‌‌

اعتمد‌ان‌ما‌ٌموله‌الآخرٌن‌‌25
‌ٌمصدنً‌بشكل‌شخصً‌‌

‌‌‌‌‌

أتؤثر‌بمزاج‌الاشخاص‌الذٌن‌‌26
‌حولً

‌‌‌‌‌

أشعر‌أننً‌خارج‌المكان‌ف27‌‌ً
المناسبات‌الت‌ٌحضرها‌عدد‌
‌كبٌر‌من‌الشخصٌات‌المهمة

‌‌‌‌‌

عندما‌أخبر‌لصه‌أستخدم‌‌23
كثٌر‌من‌الإٌماءات‌لكً‌أصل‌

‌الى‌النمطة‌المطلوبة

‌‌‌‌‌

أنا‌جدا‌حساس‌للنمد‌او‌‌22
‌التوبٌخ

‌‌‌‌‌

الاخرٌن‌اننً‌ٌخبرون30‌‌ً
‌شخص‌حساس‌ومتفهم

‌‌‌‌‌

 


